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SAMMANFATTNING

Detta &r en utvérdering av Féltare i centrum (Féltgruppen) — ett av flera TILDA-projekt
(Tidiga Insatser och Langsiktiga verksamheter Dar man bor och pa ett Annorlunda satt).
Utvarderingen stracker sig mellan oktober 2006 och februari 2009. Utvérderingens syfte har
varit att beskriva iscenséttandet av Faltgruppen och att presentera Féltgruppens antaganden
om vad som ar vasentligt for att nd de formella malen. Syftet har ocksa varit att presentera de
insatser som Faltgruppen har gjort och att reflektera 6ver dessa insatsers resultat.

Datainsamlingen till utvarderingen har skett genom att utvérderaren tagit del av féltarnas
arbetsdagbdcker, helgrapporter, teamanteckningar och tidrapporter. Utvarderaren har ocksa
deltagit vid arbetsplatstraffar och andra moten, samt gjort intervjuer med féltarbetarna och
deras chefer. Ett antal delutvarderingar, utférda som C-uppsatser av Socionomstuderande,
ligger ocksa till grund for denna utvardering.

Utvarderingen visar att Féltgruppens arbete varit kantat av forhinder som lett till att de inte
klarat att fylla projektets ramar med ett klart och tydligt innehall. De har varken kommit fram
till konkreta mal, delmal eller arbetsmetoder. Iscensattandet har dessutom fyllts av konflikter
som lett till att tva faltare och en teamledare slutat i projektet.

Faltgruppen har trots alla problem gjort en mangd insatser for ungdomarna i Umea och deras
foraldrar. Resultatméssigt har Faltgruppen byggt ett natverk tillsammans med aktuella
samverkanspartners. Det framgar att Faltgruppen har etablerat sig pa ungdomarnas arena och
att ungdomarna kénner tillit och fortroende till dem.
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1. BAKGRUND OCH UTGANGSPUNKTER

Hosten 2006 fick UFFE (Utvecklings och faltforskningsenheten) vid Umea socialtjanst i
uppdrag att gora en utvardering av Faltare i Centrum (fortsattningsvis kommer namnet
Faltgruppen anvandas), som &r ett av flera TILDA-projekt.

TILDA ar Umea kommuns barn- och ungdomssatsning — en kraftsamling kring forebyggande
insatser for barn och ungdomar. TILDA star for Tidiga Insatser och Langsiktiga
verksamheter Dar man bor och pa ett Annorlunda sétt. TILDA uppkom da man fran politiskt
hall (kommunfullméktige) konstaterade att det fanns stora problem bland barn och ungdomar
i Umea som medforde risk for deras halsa och utveckling. Antalet institutionsplaceringar av
barn och ungdomar hade Okat de senaste aren, vilket bidragit till 6kade kostnader for
kommunen. Mellan 2001 och 2003 hade kostnaderna narmast férdubblats och prognosen for
2004 pekade pa att de skulle rora sig i riktning mot 70 miljoner kr. | syfte att framja
utvecklingen av alternativ till institutionsplaceringar av barn och ungdomar tillskot
fullmaktige medel och gav de mjuka namnderna® i uppdrag att, med gemensamma krafter,
utveckla tidiga och forebyggande insatser p& hemmaplan, riktade till barn och ungdomar.?
Sedan arsskiftet 2004/2005 har det varit méjligt for foreningar, kommunala verksamheter och
andra aktorer att ansoka om TILDA-medel. Totalt har kommunfullméktige avsatt 10 miljoner
kr/ér for satsningen.

Projektet Faltgruppen ar saledes ett projekt* som finansieras med TILDA-medel. Projektet
paborjades i oktober 2006 och skulle fortgé t.o.m. 2007. En tilliggsansokan® gjordes och
beviljades for aren 2008-2009. Tanken var att Faltgruppen skulle finnas bland ungdomarna
och arbeta uppsokande i de miljéer déar det finns riskfaktorer som &ventyrar ungdomars
framtid. De skulle motivera ungdomar i riskzon® till alternativa och positiva Vagar.
Faltgruppen skulle vara baserad i Umea centrum men verka oOver hela kommunen.
Faltgruppen skulle ha ett nara samarbete med olika verksamheter sdsom Socialtjanstens
myndighetsutdvning, fritidsgardar, skolor och polis. Dagtid skulle arbetet bestd av
opinionsbildning, information, uppsokande verksamhet pa skolor, samt punktinsatser vid
behov. Pa kvéllar och helger skulle Féltgruppen arbeta uppsokande. Totalt skulle 75 % av
arbetstiden vara uppstkande arbete. | tillaggsansokan tillkom uppsokande arbete pa Internet.
En férhoppning var att Faltgruppens existens och interventioner ute pa faltet’ skulle vara en
skyddsfaktor for de unga, eller med andra ord: ”Vi kommer till problemen innan problemen
kommer till 0ss.”®

Faltgruppens formella mal (vilket i utvarderingen kommer att kallas de 5 T:na) och deras tre
arbetsomraden (fran projektansokan):

’Faltgruppens ska arbeta utifran foljande utgangspunkter:

! Har likstélls mjuka ndmnder med mjuka verksamheter som i vardaglig mening &r ett samlingsbegrepp for kultur- utbildnings- och
omsorgsverksamheter inom svenska kommuner. Gemensamt for dessa ar att det ar svart eller omajligt att finna prestationsmatt som pa ett
tydligt satt visar att syftet och malet med verksamheten uppnas. | forhallande till TILDA-projektet avser mjuka namnder socialnamnden, for-
och grundskolendmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, fritidsndmnden, kulturndmnden samt kommundelsndmnderna i
Holmsund, Hornefors och Savar.

2 Umed Kommunfullmaktiges direktiv "Férebyggande insatser for barn och ungdomar”, Dnr 354/2003

8 www.umea.se/tilda

* Se bilaga 1 for projektansokan.

® Se bilaga 2 for tillaggsansokan.

® Riskzon — sammanhang eller miljéer dar det fsrekommer missbruk, kriminalitet eller n&got annat riskfyllt beteende.

7 Se kapitel 1.2 for definition av ordet falt.

® Projektansokan, bilaga 1, sida 1.



e Tillganglighet — 30 timmar av arbetstiden ska laggas i direkt faltarbete. Gruppen ska
arbeta pa tider som passar de uppdrag man arbetar kontinuerligt med men ocksa
kunna anpassa sina arbetstider under perioder utifran de problem som ska losas.
Detta innebar en stor flexibilitet och att dygnets alla timmar i princip kan var aktuella
som arbetstid.

e Tillit — Skapa tillit i forhallande till ungdomar i riskzon for missbruk och kriminalitet.
Tillit till samarbetspartners insatser for unga i riskzon.

e Trovardighet — Faltgruppen ska arbeta for att fa ungdomars, foréldrars och
samarbetspartners fortroende. Man maste hitta en balansgdng mellan sekretess,
fortroende och ansvar och ungas behov av skydd och ytterst anmalningsskyldighet.
Motet med olika méanniskor i problemsituationer ska praglas av ett I6sningsinriktat
synsatt.

e Tydlighet — Det ska vara tydligt for bade ungdomar och samarbetspartners vilka
gruppen ar och vad deras uppdrag ar. Tydliga vuxna med myndighetsansvar.
Féaltpersonalen ska upptréada 6ppet och bara sarskilda jackor eller t-shirts av vilka det
framgar vilka de ar. De ska kunna legitimera sig i kontakter med ungdomar och
foraldrar.

e Trygghet — | de évergripande malen for Umea kommun finns en ambition uttryckt att
Umea ska vara en trygg stad och kommun att leva i. Detta kan bl.a. sdgas vara en av
anledningarna till hela TILDA-satsningen. Malet eller ambitionen med trygghet har
val sallan haft hogre aktualitet &n just nu i var stad! Kan Faltgruppen genom sina
aktiviteter och néarvaro pa nagot satt bidra till att 6ka kanslan av faktisk social
trygghet i Umea ar mycket vunnet.

Faltgruppens arbete kan brytas ner i tre huvudomraden. Vart och ett av dessa omraden
kraver sin egen dokumentation och utvarderingsansats.

e Miljobaserat faltarbete — Det arbete man gér nar man soker upp ungdomar i olika fria
miljoer. | detta sammanhang ska gruppen fora loggbocker eller dagbok i vilka man
noterar vad man faktiskt gjort under ett arbetspass.

e Annat uppsokande — Problembearbetande arbete: i detta sammanhang tillkallas
Faltgruppen att under en avgransad period arbeta med ett avgransat problem t.ex.
mobbing, skadegorelse, hot och vald i en stadsdel eller i ett skolomrade. Varje sadan
insats kraver sin egen avgransade dokumentation.

e Informations eller opinionsbildande insatser — Faltgruppen ska sta till forfogande for
informationsinsatser vid foraldramoten, personalgruppsméten och vid forfragan aven
gentemot foreningslivet.””

Som utvarderare har jag, under ca tva och ett halvt ar, haft formanen att pa nara hall folja
Faltgruppens arbete att forverkliga sina ambitioner med projektet. Utvarderingens ledmotiv
har varit delaktighet och forandring. Jag har studerat gruppen pa nara hall och har vid flera

® Projektansokan, bilaga 1, sida 2.



tillfallen fatt ge terkoppling pa det jag sett. Genom t.ex. veckans kanon och kalkon'® och
metareflektionen har gruppen fatt reflektera 6ver grupprocessen och vad de faktiskt gjort pa
de olika arenorna'?.

1.1 Faltarbetets historia

De forsta ansatserna till socialt faltarbete i kommunal regi togs pa 1950-talet. Anledningen
var att man haft problem med ungdomar som begatt inbrott, bilstélder och skadegorelse.
Faltarbetet fokuserade pa att skapa kontakt med ungdomsgang och verka for att ungdomarna
skulle skapa sig meningsfulla och legala fritidssysselséttningar.’* De flesta ungdomars
dnskemal var att fi en lokal att vistas i och tack vare detta uppkom fritidsgardarna.**

Den tidiga faltarbetarens arbete kan indelas i tre olika uppgifter. Den forsta uppgiften var att
arbeta uppsokande. Faltarbetaren akte runt pd olika arenor dar ungdomar vistades och
éverblickade situationen samt aterrapporterade till beslutsfattarna. Den andra uppgiften var att
fa kunskap och insikt i problematiska sammanhang och situationer kring ungdomarna. Den
tredje uppgiften bestod av dokumentation — en central uppgift for att kunna folja upp och
utvardera arbetet samt for att skapa samverkan mellan olika aktérer som arbetade med
ungdomar.®

Under 70-talet var drogmissbruket ett stort problem bland ungdomar och faltarbetarna tkade
darfor i antal. Under 80-talet borjade universitetsutbildade i allt stérre utstrackning att
faltarbeta och samhallet byggde upp fler institutioner inom ungdomsomradet, t.ex.
ungdomscentrum, ungdomsmottagningar och ungdomssekreterare. Nya yrkeskategorier, t.ex.
uppsokande fritidsgardspersonal, borjade ta 6ver vissa av faltarbetarnas arbetsuppgifter, vilket
gjorde att socialt faltarbete utvecklades at olika hall beroende pa utforare (Socialtjanst kontra
fritidsverksamhet).*®

Under aren har det framforts kritik mot faltarbete da arbetsmetoder, malgrupper och resultat
ansetts vara alltfor oklara. Det ansags vara svart att fa grepp om vad féltarbetaren egentligen
gjorde och om arbetet gav resultat (eller inte). Samma kritik mot féltarbete finns till viss del
kvar idag."’

Under &rens lopp har faltarbetets stallning stérkts pa juridisk véag. Ar 1967 gjordes ett tillagg i
gamla Socialhjalpslagen som medférde att kommunerna fick skyldighet att bedriva
uppsokande verksamhet. Socialtjanstlagen som tradde i kraft 1982 gav metoden sociala
faltarbetet stod i 1 § och 5 8. | aktuell lagtext (Socialtjanstlagen (2001:453)) har bl.a.
faltarbete stod i 3 kap 1 § géllande uppsokande verksamhet och i 5 kap 1 § angaende att aktivt
arbeta for att férebygga och motverka missbruk bland ungdom.*®

10 S Kkapitel 2.6.2 for beskrivning av veckans kanon och kalkon.
1 Se kapitel 2.6.2 for beskrivning av metareflektionen.

12 Se kapitel 1.2 for definition av ordet arena.

13 Calissendorff, Hojer & Svensson (1986)

1 Johanson, K (1997)

5 Ander, B, Andersson, M, Jordevik, K & Leisti, A (2005)

16 Johanson, K (1997)

7 Ander, B, Andersson, M, Jordevik, K & Leisti, A (2005)

18 Cleveskold, L, Lundgren, L, Thunved, A (2005)



1.2 Faltarbete idag

For att kunna beskriva vad féltarbete innebér ar det nédvéndigt att definiera ordet falt. Falt ar,
i detta sammanhang, en miljo dar unga manniskor pa ett osystematiskt satt vistas, mots och
blir sedda. I denna miljo &r det vanligt att ungdomen vill undandra sig vuxenvérldens kontroll
och insyn. Det offentliga livet blir en del av ungdomens sjalvstandiggérande och sdkande
efter vuxenidentitet. Denna process sker inte alltid smartfritt vare sig for den unge sjélv eller
for det omgivande samhallet. For en liten grupp ungdomar har det offentliga rummet en
vidare betydelse. Dessa ungdomar kommer ofta fran en socialt problematisk uppvaxt och i de
offentliga miljéerna soker de en chans att bli sedda och bekraftade. Deras osakerhet och brist
pa positiva vuxenforebilder innebar en okad utsatthet och risken for dem att utvecklas
ogynnsamt &r stor.™

Enligt Riksforbundet for féltare (RIF) ska faltarbetaren arbeta uppsdkande i offentliga
ungdomsmiljoer (ofta pa annan tid &n kontorstid). Dar gor féltarbetaren en bedémning av
vilka behov som finns samt vilka insatser som dar aktuella. Slutligen dokumenteras och
utvarderas arbetet. Dokumentation i faltarbete ar viktig for att se monster och tendenser pa ett
tydligt satt. Dokumentationen ligger ocksa till grund for analys och slutligen som en
utvardering av insatsen och faltarbetarens arbetssatt.”’

Enligt Ander et al. (2005) &r basen i upps6kande arbete att befinna sig i offentliga miljoer dar
ungdomar vistas nar de inte befinner sig i en organiserad verksamhet eller i hemmet. Dessa
miljoer, dar vuxna inte med automatik har insyn, kallas i utvarderingen fér ungdomarnas
arena. Det kan vara i stadskarnan, i parker, i skolan eller pa fritidsgardar. Forfattarna menar
att det &r viktigt att det uppsOkande arbetet foljer samhéllets utveckling och hittar
ungdomarnas nya arenor som t.ex. Internet.?*

For att tillgodose de behov som uppmarksammats genom det uppstkande arbetet ska, enligt
RIF, faltarbetaren vara verksam pa tre olika nivaer: samhalls-, grupp och individniva. Utifran
dessa olika nivaer arbetar faltarbetaren med insatser som ar strukturinriktade (t.ex. att delge
beslutsfattarna den kunskap de inhamtat fran det uppsokande arbetet), forebyggande
(generella och riktade) och behandlande. Det ar viktigt att arbeta pa alla nivaer och bedriva
olika typer av insatser for att forhindra sociala problem. En faltarbetare har ocksa ett nara
samarbete med andra (t.ex. ideella féreningar och fritidsgardar) for att pa sa satt kunna fa
insyn och hjalpa ungdomen.?

Enligt RIF &r syftet med faltarbete att fa kunskap, kontakt och gemensamma upplevelser
genom moten med ungdomar. Det krévs en regelbundenhet i det uppstkande arbetet for att
kunna skapa hallbara relationer och for att ungdomen ska kanna sig betydelsefull. Goda
relationer &r det centrala verktyget i professionellt socialt féltarbete och detta skapar
méjligheter till forandringsprocesser genom bland annat motivationsarbete.?®

2 http://www.rif.0.se/dokument/socialt_faltarbete_definition.pdf
2 http:/www.rif.0.se/dokument/socialt_faltarbete_definition.pdf
2 Ander, B, Andersson, M, Jordevik, K & Leisti, A (2005)

2 nttp:/www.rif.0.se/dokument/socialt_faltarbete_definition.pdf
2 http://www.rif.0.se/dokument/socialt_faltarbete_definition.pdf



2. SYFTE, METOD OCH GENOMFORANDE

2.1 Vad ar en utvardering?

Utvardering i politik och forvaltning handlar framst om att i efterhand upptécka, kartlagga och
bedoma resultat, for att astadkomma okad sjalvreflektion och fordjupad forstaelse. En
utvardering syftar till att bli anvandbar, da den inte ar vilken noggrann bedémning som helst,
utan en bedémning som kan tdnkas spela roll i praktiska beslutssituationer. En utvardering
blir i manga fall ocksa ytterligare en intervention, ett extra inslag i processen, for personalens
behov av att prata av sig och bearbeta den process de gar igenom.*

2.2 Varfor och for vem gors utvarderingen?

Faltgruppens projektansokan ar en av fa TILDA-ansékningar som har en ekonomisk post for
utvardering. | projektansokan ges forslag pa hur varje enskilt mal (dvs. varje enskilt T) kan
utvarderas. Det star daremot ingenting om syftet med utvarderingen. Utvarderarens
bedémning &r dock att utvdrderingen gors av flera anledningar. For det forsta kan
utvarderingens resultat ligga till grund for att bedoma Féltgruppens fortsatta existens. For det
andra gors utvérderingen for de direkt berdrda, Faltgruppen och dess chefer, for att ge
feedback pa arbetet. | projektansokan star det dven att utvarderingen kan ligga till grund for
att bedéma huruvida Faltgruppen kan ses som ett bidrag till de aktiviteter som ar férknippade
med att kommunen &r uttagen som forsokskommun av alkoholkommittén for mobilisering
mot narkotika. Utvarderarens forhoppning ar ocksa att lasaren kan dra lardom och/eller finna
inspiration infor liknande projekt/situationer/processer.

Forutom denna utvardering foljs Faltgruppen, och alla andra TILDA-projekt, upp genom
arsrapporter och avstamningar som skickas till TILDAs samordnare och styrgrupp.

2.3 Vad ska utvarderas?

Syftet med utvarderingen &r att beskriva iscenséttandet av Féltgruppen och att presentera
Faltgruppens antaganden om vad som ar vasentligt for att nd de formella malen. Syftet ar
ocksa att presentera de insatser som Faltgruppen har gjort och att reflektera dver dessa
insatsers resultat.

Fragestallningar som ska besvara syftet:
e Hur har iscensattandet av Faltgruppen sett ut?
e Vilka ar Faltgruppens antaganden om vad som ar vasentligt for att na de formella
malen?
e Vilka insatser har Faltgruppen gjort?
e Hur ser Féltgruppens resultat ut?

2 Vedung, E (1998)
% ywww.umea.se/tilda



2.4 Av vem gors utvarderingen?

Utvarderingen gors av en extern utredare, Jessica Eliasson, pa uppdrag av UFFE (Utvecklings
och faltforskningsenheten) vid Umea socialtjanst. Vid genomforandet har UIf Hyvonen,
forskningschef pa UFFE, haft en handledande roll.

Fordelen med en extern utvarderare ar bl.a. att risken for hemmablindhet minskar da
utvarderaren inte ar beroende av verksamheten och darmed kan halla distans. Det negativa
med en extern utvérderare kan vara att denne inte far personalens fortroende.?® Utvarderaren
upplever dock att personalen varit mycket tillmétesgaende och att ett fortroende byggts upp
fran bada parter. En forskares oberoende kan hotas bade uppifran och nerifran dvs. bade fran
t.ex. finansidrer och/eller i detta fall Féltgruppen. Utvérderaren har vid flera tillfallen
reflekterat Over sitt oberoende da det ibland uppkommit situationer dar utvarderaren upplevt
sig komma mycket nara gruppen. Fordelen och styrkan med att vara ndra gruppen ar
direktkontakten och att kunna iaktta icke-verbala uttryck. Nackdelarna med att arbeta nédra kan
daremot vara att situationer blir konstlade och att asikter friseras nar gruppen vet att den
utvarderas.?’

2.5 Hur gors utvarderingen?

Utvarderingen bestar av tva olika delar, dels en deskriptiv del dar iscensattande av
Faltgruppen presenteras, och dels en del dar Faltgruppens insatser presenteras. Utvarderingen
har syftat till att fortlopande bidra till att paverka det som utvarderas. Utvarderaren har, under
utvarderingens gang, kontinuerligt aterkopplat insamlade data till gruppen, vilket har
inneburit en flytande grans mellan utvecklingsarbete och utvardering.

Utvarderingsarbetet hade sin borjan i diskussioner med Féltgruppen, vilka mynnade ut i ett
utvarderingsforslag som presenterades och godkandes av gruppen. Styrprincipen har varit en
metodologisk 6ppenhet med syfte att under arbetets gang anvanda sig av de metoder som bést
passat utifrdn det material som samlats in. Oppenheten har lett till att utvarderingen bytt
inriktning och att metoder &ndrats vid ett flertal tillfallen. Med utgangspunkt i utvarderingens
syfte har metoder for att samla in bade kvalitativa och kvantitativa data anvants, resultaten av
dessa redovisas vaxelvis i utvarderingens empirikapitel.

Fortlépande under utvarderingens gang har utvérderaren traffat och fort samtal med gruppen
och dess chefer. Utvarderaren har hamtat in information fran bl.a. méten,
dagboksanteckningar, intervjuer, observationer i falt m.m.

Utvarderaren hade mycket kontakt med Faltgruppen och deras chefer t.o.m. hésten 2007. Nér
teamledaren kom (1 oktober 2007) och den nya Faltgruppen®® startade i januari 2008 var
utvarderarens narvaro pa olika moten inte lika sjalvklar. De forsta manaderna uttryckte
Faltgruppen att de ville "teambuilda™®® utan insyn frn utvarderaren eller sina chefer. Det
bestamdes att utvarderaren istéllet skulle ha kontakt med teamledaren for att fa information,
vilket &ven fortsatte nar Faltgruppens teambuilding var klar. Nar teamledaren avgick (31
oktober 2008) tog en annan faltarbetare Over rollen att informera utvarderaren om skeendet i
Faltgruppen.

% Eriksson, B & Karlsson, P-A (1998)

T Kyale, S (1997)

%8 Den nya Faltgruppen — hér syftar utvérderaren pé tiden fran januari 2008 och framét.
2 Enligt samtal med teamledaren (januari 2008).



2.6 Material och datainsamlingsmetoder

2.6.1 Dokumentation

Dagbdcker — For att se hur Faltgruppen arbetat har de fatt skriva dagbok. (I borjan
skrev de tillsammans i gruppen och sedan skrev de var for sig. | bérjan skrev de och
berattade om varje dag vilket sedan mynnade ut i en sammanfattning for hela veckan.)
| daghoken beréattade de hur de arbetade utifran de situationer som uppstatt.

Helgrapporter — Utvarderaren har tagit del av Faltgruppens (och néagra av
fritidsgardarnas) helgrapporter som efter varje helg lamnas in till Socialtjansten.

Teamanteckningar — Utvérderaren har tagit del av Faltgruppens teamanteckningar, i
vilka de framgar hur de tankt arbeta vidare med vissa specifika ungdomar.

Tidrapporter — For att fa reda pa vad Faltgruppen anvant sin tid till har gruppen fatt
fylla i ett exceldokument dar kolumnerna var indelade i olika rubriker fran
projektansokan. Exceldokumentets utformning har andrats under utvarderingens gang
p.g.a. missforstand om vad som inryms under respektive rubrik. En sammanstallning
av de olika tidrapporterna (exceldokumenten) &terfinns som bilagor.*

2.6.2 Moten, traffar och reflektionstillfallen

Begreppsblommor — For att Faltgruppen, och utvérderaren, skulle veta vad gruppen
hade for antaganden om hur de skulle nd de formella malen, dvs. de 5 T:na
(tillganglighet, tydlighet, trovérdighet, tillit och trygghet), hade utvarderaren en traff
med gruppen och lat dem gora en begreppsblomma (ténk er en prastkrage) for varje T.
Sammanfattningsvis ar en begreppsblomma en blomma med ett av T:na i centrum
(dvs. i blomkronan), medan dess blad innehaller ord som ar gruppens antaganden om
vad som &r vésentligt for att n& de formella mélen som rér just det T:et.3*2

Metareflektion — Under hdosten/vintern 2007 hade utvarderaren en sa kallad
metareflektion med alla som varit anstéllda i Faltgruppen, dess tva chefer och den
nyanstallda teamledaren. Metareflektionens syfte var att ge narvarande en aterblick pa
tiden som gatt och ge dem en forstaelse for hur deras resa sett ut genom att visa pa
omstandigheter som paverkat processen att nd malen (de 5 T:na). Utvérderaren
forsokte aven forklara handelserna som skett inom gruppen genom att presentera en
gruppteori av Wilfred Bion.*

Traffar och reflektionstillfallen — Under 2006 och 2007 deltog utvarderaren pa de
flesta av Faltgruppens arbetsplatstraffar (APT) och andra traffar for att fa insyn i
verksamheten. Utvarderaren holl ocksa i en 6vning dar gruppen fick tillfalle att
reflektera Over sitt arbete genom att berdtta om veckans basta respektive samsta
méte/ingripande/héndelse (veckans kanon och kalkon). Ar 2008 och 2009 deltog
utvarderaren mer sporadiskt pa APT och andra traffar, men gruppen fortsatte
sjalvstandigt med sina kanoner och kalkoner.

% Se bilaga 3 for tidrapporter.

3L Fér mer information om begreppsblommor se Hyvénen, U, Forsgren, N (2000).

% Se kapitel 4.3 for att se deras antaganden om vad som ar vésentligt for att nd de formella malen.
% Bion, W (1961)



2.6.3 Intervjuer och observationer

Intervjuer — | och med att den kunskap som efterstrévats i forsta hand har varit
forstaelseinriktad har kvalitativa metoder anvants. Kvalitativ metod ar sérskilt lampad
nar syftet ar att fa okad forstaelse och for forskning om foreteelser som inte &r direkt
matbara utan &r subjektiva och mangtydiga, sasom upplevelser och kanslor.®*
Utvérderaren har intervjuat alla som arbetat i Faltgruppen, deras teamledare och deras
tre chefer. Utvarderaren anvande sig av en halvstrukturerad metod® och anvéande en
intervjuguide® for att fA ta del av intervjupersonernas egna upplevelser och
erfarenheter.

Utvarderaren har deltagit som observator nar Faltgruppen arbetat uppsokande ute pa
faltet.

2.6.4 Delutvarderingar

Utvarderaren har anvént sig av socionomstudenter som skrivit C-uppsatser (delutvéarderingar)
rorande olika delar av Faltgruppens verksamhet. Nedan presenteras respektive delutvéarderings
titel, syfte och fragestillningar (alla sju delutvarderingar finns pd UFFES hemsida:
www.umea.se/uffe):

Titel: "Faltgruppen — Verksamhet, ledstjarnebegrepp och samarbete” av Helén
Strémberg (vt 2007).

Syfte: Undersoka hur fritidsgardarna i dagslaget ser pa Faltgruppens verksamhet,
ledstjarnebegreppen for Faltgruppens arbete och det framtida samarbetet.

Fragestallningar:
o Hur vill fritidsgardarna att samarbetet skall se ut?
o Hur ser fritidsgardarna pa inneb6rden av ledstjarnebegreppen?
o Vilka 6nskemal och férvantningar har fritidsgardarna pa Faltgruppen?

Titel: ”Samarbetsformer i praktiken — utformningen av ungdomsarbetet pa en
gymnasieskola” av Erica Ahlenhed & Eval.ena DeMellgard (vt 2008).

Syfte: Syftet med denna studie ar att beskriva och analysera olika samarbetsformer mellan
aktorerna utifran de insatser som anvands i ungdomsarbetet pa Ostra gymnasiet.

Fragestallningar:
o Vilka insatser anvander de olika aktdrerna sig av?
o Vad bestar samarbetet av och hur upplevs det?
0 Vilka resultat upplever de olika aktGrerna av insatserna?

Titel: ”Faltgruppen i Centrum — arbetssatt och metoder” av Sandra Nordstrom &
Marie Sandstrom (ht 2008).

¥ Kvale, S (1997)

% Enligt Kvale, S (1997) &r den kvalitativa forskningsintervjun halvstrukturerad, dvs. inte ett 6ppet samtal eller ett strangt strukturerat
frageformular.

% Vilket innebér att utvarderaren férst bestimmer vissa teman och forslag p& frgor, men att frdgorna och dess ordningsféljd sedan
bestamdes av hur intervjun utvecklades.



Syfte: Syftet med denna studie ar att beskriva och utvardera Faltgruppen i Umeas
Arbetssatt och metoder.

Fragestallningar:

o Hur uppfattas uppdraget utifran faltarbetarnas perspektiv?

o Vad innebéar uppstkande, respektive forebyggande arbete for faltarbetarna?
0 Hur arbetar Faltgruppen rent praktiskt?
o]

Hur stammer Faltgruppens arbetssatt och metoder éverens med det som star

att finna i projektbeskrivningen?

e Titel: "Samverkan — hur far man den att fungera? Faltgruppen och dess

samverkanspartners upplevelser av att samverka.” av Emma Melander (ht 2008).

Syfte: Syftet med studien ar att undersotka hur de olika samverkanspartnerna upplever

samverkan med Faltgruppen.

Fragestallningar:
0 Hur upplever samverkanspartnerna kontakten med Faltgruppen?
o Vad upplevs som positivt med att samverka?
o Vad upplevs som problematiskt med att samverka?

e Titel: “Orosmote. Det moderna samhallets krav pa nya arbetsmetoder -
Forebyggande arbete for ungdomar i riskzon med foraldrarna i fokus” av Frida Juto

& Kristofer Odo (ht 2008).

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att analysera och problematisera orosmote som
arbetsmetod och utifran motet diskutera foraldrarnas och Faltgruppens roll for

ungdomarna i det moderna samhallet.

Fragestallningar:

0 Hur resonerar Faltgruppen och foéraldrarna kring orosmote som arbetsmetod?
o Hur kan fenomenet orosmote tolkas utifran teorier om det moderna samhéllet?
0 Hur kan samspelet mellan faltgrupp, foréldrar och ungdomar férstas i

forhallande till teorier om det moderna samhallet?

e Titel: ”Det beh6vs vuxna pa natet — En kvalitativ studie om faltarbete pa Internet” av

Carolina Fransson & Erica Rannerud (ht 2008).

Syfte: Syftet med studien ar att undersoka Faltgruppen i Umeds arbete med att nd och
hjalpa barn och ungdomar med hjélp av Internet samt att undersdka hur deras arbete

forhaller sig till andra faltgruppers arbete pa Internet.
Fragestallningar:

o0 Hur bedrivs faltarbetet pa Internet?

o Vad ar tanken bakom att det bedrivs faltarbete pa Internet?

e Titel: ”’Det individbaserade métet — Umea faltgrupp™ av Monika Larsson (ht 2008).

Syfte: Syftet med detta examensarbete ar att kartlagga och analysera individkontakter
och orossamtal vid Féaltgruppen i Umea kommun.



Fragestallningar:
o Vad innehaller insatserna och vad ar Faltgruppens tanke bakom dessa?
o0 Hur gar det till, anvands nagon speciell metod?
0 Vad tycker de aktuella ungdomarna och deras foraldrar om Faltgruppens
insatser?

Varen 2008 var utvarderarens och teamledarens tanke att dven Féltgruppens arbete med en
tjejgrupp skulle utvérderas. Detta genomfordes dock inte p.g.a. ovilja fran en person i
Faltgruppen. Denne menade att det inte fanns nagot att utvardera da konflikter mellan tjejerna
i tjejgruppen gjorde att de endast narvarade sporadiskt pa traffarna och att arbetet med
tjejgruppen dérmed inte blev som det var ténkt.

2.7 Metodologiska reflektioner

Utvarderaren ar medveten om tolkningens betydelse i all forstaelseinriktad forskning och att
alla data &r teoriberoende.*” Utvarderaren har darfor skaffat sig en bade djup och bred
teoretisk referensram. Vidare har metodologiska diskussioner fortlopande forts med personer
med dmnes och/eller forskarkompetens.

Vad galler reliabilitet, validitet och generaliserbarhet har nedanstaende reflektioner gjorts.
Reliabilitet handlar om tillforlitlighet, vilket kan vara mindre nabart i en kvalitativ studie, som
denna, da intervjuerna blir tolkningsbaserade. | utvérderingen har tolkningarna av det
empiriska materialet utgatt fran litteraturstudier och fran utvarderarens egen erfarenhet och
tolkningsformaga. Nar det galler validitet, dvs. om man matt det man avsett att mata har
utvarderaren haft ett kritiskt forhallningssétt och varit tydlig i hur data utformats samt haft
tilltro till den egna analytiska férmagan. Generaliserbarhet ar att visa det typiska och
allméngiltiga. Utvarderingens resultat géller inte generellt for andra faltgrupper, daremot kan
faltgrupper och andra projekt dra lardom av det som gatt bra och mindre bra kring
Faltgruppens iscensattande och de insatser de gjort.

Utvarderaren har reflekterat 6ver C-uppsatsernas tillforlitlighet generellt, men sérskilt kring
C-uppsatserna som handlar om individsamtal och miljobaserat féaltarbete: 1) Hur stor ar
tillforlitligheten i C-uppsatsen om individsamtal da Faltgruppen sjalva valde vilka ungdomar
som skulle intervjuas? 2) Hur vél speglar C-uppsatsen om Féaltgruppens miljébaserade
faltarbete verkligheten, da Faltgruppen testade nya metoder nar studenterna var med for att
observera? Studenterna fick inte heller lasa Faltgruppens dokumentation trots att sa var
beslutat i Socialndmnden.

Generellt anser utvarderaren att det ibland varit svart att fa insyn i gruppens arbete, framforallt
de insatser som kanske gatt mindre bra, t.ex. tjejgruppen. Istéllet for att lyfta och ventilera vad
som kunde ha gjorts annorlunda, l4ggs locket pa. Det har ocksa varit svart att fa snabba, raka
svar, da gruppen maste prata ihop sig forst. T.ex. nar utvarderaren fragade vilka de
samverkade med infor en delutvardering (ht 2008) — nagot som vid det laget borde ha varit
enkelt att svara pd. Denna strategi kan paverka utvéarderingens tillforlitlighet da negativa
erfarenheter kanske inte lyfts upp pa samma satt som de positiva.

87 Johansson, S (1995)
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3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

3.1 Insatser och klienteffekter (resultat)

Utvarderingsforskning inom socialt arbete syftar bl.a. till att fa fram vetenskapligt grundad
kunskap om vilka metoder och arbetssatt som sadkrast leder till goda resultat, s.k.
evidenshasering.*® Utvarderaren har valt att titta pa vilka insatser Faltgruppen har gjort for en
ungdom for att fa till stand en forbattring av dennes situation. En insats &r inte bara metoder
och arbetssétt i sig utan ocksa ett sammanhang av relationer, handlingar och kompetenser som
satts i rorelse. Viktigt att ha i beaktande &r att &ven insatser som misslyckas, i langden kan ha
betydelse for en utveckling, da insatsen trots allt &nda kan astadkomma att personen tanker till
och ev. anvander senare mojligheter pa ett annorlunda satt.*

Utvarderingen visar inte vilka klienteffekter (resultat) insatserna lett till da Faltgruppens
insatser i sig inte leder till effekten. Denna uppstar istallet som en foljd av ungdomens val och
handlingar under de villkor som insatsen skapar. Att analysera detta skulle ha krévt en helt
annan typ av utvardering.*’

3.2 Programteori

En programteori ar de forestaliningar som &r nedlagda i ett program eller en verksamhet. En
formell programteori innefattar enhetliga, kollektiva beskrivningar av hur programmet ska
genomforas. Den informella programteorin avser ddremot de bakomliggande antaganden som
enskilda aktdrer har om hur programmet ska genomfdras och om vad som ska uppnés.*!
Programteorin, i denna utvardering, handlar darfor dels om hur det var tankt att F&altgruppen
skulle arbeta, dvs. den formella programteorin (de 5 T:na), och dels Faltgruppens antaganden
om vad som ar vasentligt for att na dessa mal, dvs. Faltgruppens informella programteori.

3.3 Att arbeta i projekt

Markstrom (1998) har utvarderat socialt arbete, med psykiskt funktionshindrade, i
projektform. Nedan presenteras nagra av de forutsattningar som enligt Markstrom maste rada
for att ett projekt ska fungera och 6verleva. Markstrém menar generellt att det inte &ar latt att
genomfora ett projekt da det & manga aktorer, t.ex. personal, brukare, ledning och andra
omgivande, som tillsammans och sinsemellan ska praglas av nagon form av vardegemenskap
och balans. De olika aktdrerna har dessutom oftast olika forvantningar och krav, vilket gor att
projekt ofta hamnar i ett korsdrag. Inom projektet maste man ocksa ta stéllning till fragor om
malgrupp, arbetssatt, samverkan, ledarskap, rollférdelning och hanterandet av inre konflikter
m.m. Markstrém har delat ordet projekt i tvd delar: PRO och JAKT, dar kategoriseringen av
orden kan anvandas som en temperaturmatare och visa pa den tendens till riktning ett projekt
har vid en viss tidpunkt. Foreligger PRO i ett projekt sa praglas personalen i projektet av
utveckling, kreativitet, optimism, handlingskraft och standig omprévning. Foreligger JAKT ar
de utmérkande dragen hos personalen stress, oro, frustration, foérvirring, pessimism och i
samsta fall isolering till foljd av passivitet och initiativldshet.*”?

% Morén, S & Blom, B (2006)*
¥ Morén, S & Blom, B (2006)?
0 Morén, S & Blom, B (2006)*
* Morén, S & Blom, B (2006)"
2 Markstrom, U (1998)
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3.3.1 Framgangsfaktorer for ett lyckat projekt

e For att ett projekt ska fungera bra maste den inre och yttre legitimiteten vara hog. Inre
legitimitet innebar kortfattat att man inom verksamheten har ett dmsesidigt fortroende
och en god atmosfar. Med yttre legitimitet menas att omgivningen &r positiv och att
man bade kan fa konkret stod och bekraftelse pa det man utfor. Har man en god inre
legitimitet genererar man en hég yttre legitimitet och vice versa.*®

e Innan man gor en projektplan bér man beakta begreppet doménkonsensus som innebér
att det kravs kunskap om det aktuella faltet. De ansprdk man lagger ner i en ny
verksamhet bor komplettera de befintliga, inte bidra till en konkurrenssituation.
Klampar man in pa andra verksamheters doméan (som alltsa har liknande ansprak) utan
ett dmsesidigt erkdnnande riskeras legitimiteten och darmed de resurser som projektet
behdver av sin omgivning for att dverleva och utvecklas.*

e FOr att uppratthalla den sa viktiga arbetsmotivationen spelar bekraftelsekallor en helt
avgorande roll. Den bekraftelse, uppmuntran och positiva respons som verksamheten
far paverkar verksamhetens resultat — genom paverkan av motivationen i gruppen och
darmed den inre legitimiteten. Sarskilt viktigt &r att verksamheten far ledningens
uppmarksamhet och bekraftelse pa att man gor ett bra arbete.*

3.4 Att arbeta i grupp

Det finns en uppsjo definitioner av ordet grupp. Utvarderaren har valt att utgd fran en
socialpsykologisk definition: ”En grupp ar en samling manniskor som 1) Upplever sig ha ett
gemensamt mal, 2) Omsesidigt paverkar varandra, 3) Psykologiskt ar medvetna om varandra
och 4) uppfattar sig sjalva som en grupp.”*

Under 1950-talet utvecklade den amerikanske psykologen Schutz sin teori om gruppers
utveckling, kallad FIRO (Fundamental Interpersonal Relations Orientation). Enligt Schutzs
forskning foljer nystartade grupper en narmast lagbunden utveckling, atminstone under vissa
forutsattningar, genom tre faser for att till slut (férhoppningsvis) bli en grupp med total
samhdrighet. Gruppen gar inte vidare fran en fas till nasta forran samtliga medlemmar i
gruppen &r redo att gora det. Gruppen kommer troligtvis, av olika skél, att da och da aterga till
tidigare faser i sin utveckling, t.ex. nar medlemmar i gruppen byts ut.*’

I den forsta fasen, tillhdrandefasen, kravs ordning och struktur och gruppen ar beroende av
sin ledare. S& smaningom borjar medlemmarna testa varandra och &r darmed pa vég in i
rollsékningsfasen. Nu visar medlemmarna 6ppet konkurrens och konflikterna kar i antal och
intensitet. Flera forsoker ta (eller undvika) ledarskapet, &ven med hjalp av andra (formar
undergrupper). Den feedback som ges &r ofta bitsk och attackerande till skillnad fran i den
foregaende fasen. Ofta kritiseras den formelle ledaren. Rollsokningsfasen behdver dock inte
bli sa konfrontativ om gruppens medlemmar & mogna och inriktade pa arbetet. Det sista
stadiet, samhorighetsfasen, ar det stadium dar gruppen &r som mest effektiv och samarbetet

3 Markstrom, U (1998)

4 Markstrom, U (1998)

* Markstrom, U (1998)

6 |ennéer-Axelsson & Thylefors (1980)
47 Schutz, W (1997)
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fungerar som bast. Samhdrighetsfasen karaktariseras av att medlemmarna 6ppet delger
varandra idéer, kanslor, &sikter och feedback. Alla grupper nar dock inte detta stadium.*

Eftersom konflikter ar pafrestande behdvs ibland ett avbrott i gruppens vandring mellan
faserna. | dvergangen mellan tillhdrande- och rollstkningsfaserna passeras gemytlighetsfasen.
Samtliga i gruppen har h&r markerat sitt medlemskap och viktiga konflikter har undvikits. |
gemytlighetsfasen samlar gruppen kraft och man visar en lattnad over att alla & med.
Idyllifasen kallas 6vergangen mellan rollséknings- och samhorighetsfaserna. Vanligtvis
foregas den av en intensiv medlemskonflikt eller en kris i gruppen, ofta kopplad till
ledarskapsfragor. Den befrielse gruppmedlemmarna kéanner efter I6sningen av en sadan
konflikt ar mycket pataglig och under en kortare tid laggs mycket kraft ned pa att bevara
denna kansla av samhérighet.*®

Svedberg (2007) skriver att avsaknad av ett medvetet arbetssatt ar forodande for en grupp.
Det ar darfor viktigt att ga igenom och klargora arbetets innehall och inriktning for gruppen.
Dessutom maste gruppen sékra en fungerande kommunikation, en samspelsfunktion. Vidare
behéver gruppen en ledningsfunktion som tar ansvar och fér gruppen framat.*® Schutz (1997)
skriver att en ledare kan anvénda tre typer av ledarstilar — makt, handledarskap eller
auktoritet. Hur och nér de olika stilarna anvéands beror pa gruppens utveckling och mognad,
alltsa var de befinner sig i FIRO-cirkeln. Att medvetet valja ledarbeteende med hansyn till
gruppens mognad &r att tillampa ett situationsanpassat ledarskap.>

3.5 Att samverka

Enligt lag har myndigheter skyldighet att samverka med varandra®®, sarskilt kring barn som
far eller riskerar att fara illa, vilket regleras i for myndigheten géllande lagstiftning. Dér star
det &ven att myndigheter ar skyldiga att samverka med andra samhallsorgan, organisationer
och foreningar.>® Samverkan star for gemensamt handlande fér visst syfte, medan samarbete star
for arbete som bedrivs av tva eller flera tillsammans med gemensamt syfte. Forutséttningar for
samverkan ar tydliga mal, etiskt forhallningssétt, forankring hos ledningen for de olika
verksamheterna och skéliga resurser i saval tid som pengar. Deltagarna maste uppleva att fordelarna
overvager nackdelarna. ** Ett vanligt hinder for samverkan &r domanansprék, dvs. de omraden
dér organisationer med likartade uppgifter och strukturer kan komma att konkurrera om vem
som skall f& utfora (och slippa att utfora) vissa arbetsuppgifter.*®

3.6 Att arbeta preventivt

Det finns manga olika klassificeringar av prevention. Ett satt att klassificera prevention &r att
dela in det i tre grupper beroende pa hur tidigt i problemutvecklingen ingreppet sker:

e Primér prevention kallas de insatser som gors for att forsoka forhindra att problem
uppstar.

8 Schutz, W (1997)

9 Schutz, W (1997)

% Svedberg, L (2007)

* Schutz, W (1997)

526§ FL (1986:223)

%81 kap 2 § forsta stycket SkolL (1985:1100) 3 § PolisL (1984:387). 3 kap 1,4, 5 §§ och 5 kap 1 § SoL (2001:453)
° Ander, B, Andersson, M, Jordevik, K & Leisti, A (2005)

*° Lindgvist, R (1998)
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e Sekundarprevention orienteras mot individer, grupper eller omraden i riskzonen for att
utveckla eller orsaka problem.

e Tertidr prevention kallas det arbete som gors for att hjalpa personer som redan
uppvisar problem, dvs. olika typer av behandlingsinsatser satts in.

Primar, sekundér och tertiar prevention kan ocksa hanvisa till olika malgrupper. Om dessa
former av prevention bedrivs samtidigt for att, till exempel, minska brottsligheten i ett
lokalsamhalle koncentreras den tertiara preventionen pa de redan kriminella, den sekundéara
pa att bearbeta ungdomsgéng och den priméara pa att framja en god utveckling hos barn och
ungdomar i allménhet.*®

% Ander, B, Andersson, M, Jordevik, K & Leisti, A (2005)
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4. EMPIRI 1 - ISCENSATTANDET AV FALTGRUPPEN

Detta kapitel kommer framst att befinna sig bakom kulisserna dér Faltgruppen har skrivit sina
manus®’, vilka visar gruppens antaganden om vad som &r vasentligt for att n& de formella
malen. P& scenen®® har de sedan spelat upp sina pjaser pé olika arenor™ vilket visar vad de
faktiskt har gjort (detta redovisas i kapitel 5).

Utvarderaren har inspirerats av sociologen Erving Goffman vid valet att illustrera
iscensattandet av Faltgruppen som en teaterforestallning. Detta for att pa ett pedagogiskt och
vetenskapligt satt beskriva Faltgruppens historia fran oktober 2006 till februari 2009.

Goffman (2004) menar att alla manniskor spelar teater for att bygga upp olika jag och
identiteter beroende pa vilka som finns i omgivningen (publik, med- motaktérer m.fl.) och
vad man vill framfora.®® P4 samma satt, for att nd sina formella mal, ska Faltgruppens
agerande/framforande styras av det manus som finns for respektive arena.

Det scenario som beskrivs i kapitlet ar utifran de data som pa olika satt samlats in. Citaten
nedan &r fran faltarna och deras chefer.

4.1 Faltgruppen och deras chefer

Hosten 2006 fick tva chefer ansvaret for Faltgruppen. Bada cheferna arbetade pa IFO
(individ- och familjeomsorgen) inom Socialtjansten i Umed. Fran 2009 tog en annan chef
over, dven denne chef inom Socialtjansten. Alla tre cheferna var utbildade socionomer och tva
av dem hade gatt projektledarutbildning. Cheferna fick projektet Faltgruppen som en extra
arbetsuppgift, utan sarskild betalning eller avlastning fran sitt ordinarie arbete. En av de tva
forsta cheferna sa i en intervju: ”Det blev ju vi, ingen av 0ss hade visat intresse. Det har hade
man ju sokt pengar till och sen vart vi informerad och sen sa var det nan som skulle ta sig an
det har. A d véande de sig till oss p& enhetschefsidan, men ingen kunde, men det var bara: ni
maste och d& blev det s& att jag och X, vi delade pa det har.””®* Chefen som tog 6ver 2009
hade dock bett om att fa ta dver Faltgruppen da de andra tva ville avga.

| projektansokan stod det att tre féltarbetare skulle anstéllas med TILDA-medel och en fjarde
skulle anstallas genom en ansokan till Lansstyrelsen. Denna anstkan avslogs dock, sa
Faltgruppen kom att besta av tre faltare. Enligt projektansokan skulle dven socialsekreterare,
som arbetar med myndighetsutdvning, utgéra en forstarkningsresurs till Faltgruppen i
samband med helger, evenemang och s.k. riskhelger. Detta genomférdes inte och plockades
saledes bort nar Faltgruppen skickade in sin tilldggsansokan. Istillet lades det till att
Faltgruppen skulle utokas till fyra faltare varav en skulle ha ett teamledaransvar.

| projektansokan star det att: "Personalen ska sattas samman utifran ett mangfaldsperspektiv.
Frégor som kén och etnicitet ska beaktas nar gruppen rekryteras.””®® Totalt, genom &ren, har
fyra méan och tva kvinnor arbetat i gruppen. Av dessa har tva utlandsk harkomst.

57 P4 varje arena kravs ett manus pa vad och hur man ska géra for att nd de formella malen.

%8 Scenen ar hela Umed kommun med inriktning p& ungdomarnas arenor, dvs. i offentliga miljoer dar ungdomar vistas nar de inte befinner
sig i en organiserad verksamhet eller i hemmet t.ex. i stadskarnan, i parker, i skolan eller pa Fritidsgardar.

% Faltgruppens arenor &r olika arbetsuppgifter som byggs upp och utférs p& ungdomarnas arenor, t.ex. uppsdkande arbete (det ar olika manus
for faltet, skolan och Internet), LOB och ringa narkotika brott, tjej/killgrupper, individsamtal och orosméten.

£ Goffman,E (2004)

®L Frn en intervju med en av de tva férsta cheferna (mars 2009).

%2 projektansokan, bilaga 1, sida 2.
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Utbildningsmassigt var en socialpedagog, en underskoterska och resterande var socionomer.
Alla utom en hade tidigare erfarenhet av socialt arbete och av dessa fem hade tre arbetat med
nagon form av uppsokande arbete. Internutbildningar har skett i olika omgangar, t.ex. fick de
tre forsta faltarna ga en projektledarkurs, och under senhosten 2008 fick de ga utbildning i
l6sningsfokuserad metod (vilket efterfrdgades redan 2006). De har aven gatt utbildning i
samtalsmetodik med fokus pa unga, foraldrastegen, bemétande och forhallningssitt,
motiverande samtal och barns behov i centrum (BBIC). Gruppen har ocksa last boken Moten i
mellanrummet®® och de riktlinjer som RIF®* utformat om faltarbete.

Personalomséttningen i Faltgruppen har varit stor, totalt har sex personer varit anstallda sedan
starten 2006:

Chefer Antal som arbetar Individ
Hosten 2006 borjade tva chefer 2 chefer A, B
2008-10-02 slutade en av cheferna 1 chef A
2009-01-01 slutade en chef och en annan tog 6ver 1 chef C
Faltarbetare och teamledare

2006-10-16 borjade de tva forsta faltarna 2 faltare D, E
2006-11-01 borjade den tredje faltaren 3 faltare D,EF
2007-04-20 slutade en faltare 2 faltare E,F

Ca 2007-08-31 slutade en faltare 1 féltare F
2007-10-01 teamledaren borjade 1 féaltare och 1 teamledare F, G
2008-01-01 borjade tva nya faltare 3 faltare och 1 teamledare F, H, 1, G
2008-10-31 slutade teamledaren 3 faltare F,H, I

| dagslaget (2009-02-28) arbetar 3 féltare (F, H, 1) och en chef (C).

4.2 Var pa scenen ar Faltgruppens arenor?

Det har varit svart for Faltgruppen att veta var de ska befinna sig pa den stora scenen, dvs. vad
de ska arbeta med. En féltare berattade att de till en borjan mottes av revirpink fran olika hall.
Faltaren tror att detta berodde pa en osakerhet fran de andra aktGrerna som inte visste vad
Faltgruppens uppdrag var. Ju mer Féltgruppen etablerade sig, desto battre blev samarbetet
med de andra aktorerna.”

De tva cheferna uppgav fran forsta stund att en av deras férhoppningar var att Faltgruppen
skulle komma att formedla en bild till Socialtjansten av hur det sdg ut pa ungdomarnas olika
arenor da man dittills inte hade ndgon aning om situationen forran anmalningarna (om barn
som far illa) inkom till Socialtjansten. De tankte att F&ltgruppen kunde motverka anmalningar
genom att arbeta med férebyggande insatser, med eller utan samverkanspartners. De ville att
Faltgruppen skulle initiera saker, t.ex. starta en foraldragrupp och sen dra sig ur och lata
foraldrarna finna stod i varandra. De patalade att de ville att Faltgruppen skulle géra mer an
bara “traditionellt faltarbete - att bara vara ute och se vad som hander och bygga
relationer”®. De ville att Faltgruppen skulle komma med nytank och prova sig fram med
olika riktade insatser som t.ex. paverkansgrupper mot t.ex. kodbarare® och/eller med deras

SAnder, B, Andersson, M, Jordevik, K & Leisti, A (2005)

& http://www.rif.0.se/dokument/socialt_faltarbete_definition.pdf

% Fran ett samtal med en av faltarna (hdsten 2007).

% Cheferna har sagt detta vid flera tillfallen under ren. Citatet kommer frén en intervju med en av de tva forsta cheferna (mars 2009).
%7 Kodbérare — en person i riskzon som utévar inflytande pa andra ungdomar - den s.k. svansen.
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svans. Faltgruppen skulle &ven kunna vara till stod for foraldrar som hade stort behov av att
prata (om sina ungdomar).

Ar 2006 gjorde Faltgruppen ett studiebesdk hos Skellefteds faltgrupp. De fick reda pa att de
delat upp ungdomarna och sina arenor utifran en hockeyplan. Faltgruppen valde att anamma
hockeyplanen som metafor for var de skulle bygga sina arenor. Texten nedan (till véanster) &ar
fran Skellefteds Faltgrupp och figuren (nedan) ar fran Faltgruppen som de gjort tillsammans
med sina chefer. Figuren visar vilka arenor Faltgruppen tankt bygga, och triangeln visar hur
mycket de ska befinna sig inom de olika arenorna/zonerna.

ANFALLSZON

Anfallszonen: | anfallszonen finns ungdomar

som fastnat i ett negativt beteende. Har
handlar det om LVU, institutionsvard och
fangelse. Polisen kommer ofta i kontakt
med dessa ungdomar. Hér hittar man ofta
de mest aktiva kriminella ungdomar och
kodbérare i olika géng.

Mittzonen  (riskzon): ~ Har  bedriver
Faltgruppen uppsokande féltarbete i olika
riskmiljoer i Skellefted. Man arbetar dven
med insiktsprogram, orosméten, radslag
och olika stddgrupper. Vissa ungdomar som
Faltgruppen moter har anmals till
Socialtjansten. Man samarbetar med polis,
skola, olika foraldragrupper och andra
aktorer. Har finns &ven foreningar typ
foraldrar pa stan och Non fighting
generation.

Forsvarszon: | denna zon sker det
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forebyggande arbetet som faltassistenterna
utfor. Har handlar det mycket om samverkan med skolor, fritidsgardar,

Socialtjanst och foreningar. Man deltar pa foraldramoten,

polis,

leder olika typer av

gruppverksamhet, deltar i olika forebyggargrupper, natverk och samarbetsmoten. | det
forebyggande arbetet ingar ocksa forelasningar och utbildningar.

Trots tydliggorandet ovan, upplevde utvarderaren att Faltgruppen hade svart att hitta sin plats
pa scenen. Det radde osédkerhet i gruppen om hur och vad man skulle arbeta med, vilket ledde
till att de byggde upp sma arenor och manus skrevs utifran vad de andra aktorerna inte redan
gjorde. Det skrevs dock inga konkreta metoder for vad man skulle gora pa arenorna och i
dagslaget (2009-02-28), saknas fortfarande nedskrivna metoder.
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4.3 Att skriva ett manus — Hur uppnas projektets mal?

| borjan av projektet fordes manga och langa diskussioner,
om hur man skulle na de formella malen (de 5 T:na). Det var
har som utvdarderaren kom in och gjorde &vningen
begreppsblommorna (se exemplet till hdger) som hjélpte
gruppen att ge T:na ett innehall. Utvarderaren ville visa pa
mangtydighet och att mycket inryms inom varje T. Gruppen
fick berétta for varandra hur de ténkte kring T:na och hur
man skulle kunna arbeta for att na de formella malen.
Ovningen gav gruppen en forstaelse for vad de skulle arbeta
med, och pa sa satt kunde de skapa sina egna styrfenor for att
na malen.

Inga konkreta, skriftliga mal/delmal formulerades under 2006 eller 2007. Féltgruppen hade
svart att avgransa vad de skulle arbeta med da de hade svarigheter att tolka uppdraget.
Cheferna forstod inte hur det kunde ta sa lang tid att komma éverens i gruppen om vad man
skulle arbeta med. En chef beskrev det s&har: "Man satt dar och allt tuggades om.”®®

Utvarderaren har dock forsokt tolka vilka antaganden Faltgruppen har haft for att na sina
formella mal under 2006 och 2007. Utifran gruppens arbete med begreppsblommorna har
utvarderaren gjort féljande tolkning:

e Tillganglighet: Féltgruppen stravade efter att nd malet med att vistas 75 % av sin
arbetstid pa faltet. De skulle ldgga mycket tid kring kvallar och helger pa
arbetsschemat. De skulle vara tillgdngliga via sin lokal med fast telefon och
telefonsvarare. De skulle ha mobiler, visitkort och en hemsida pa Internet.

o Tydlighet: Faltgruppen skulle vara tydliga med vilka de var och med vad och hur de
arbetade. De skulle anvénda arbetsklader och legitimation. De skulle vara tydliga med
vilket ansvar och vilka skyldigheter de hade, samt kring anmalningsskyldighet och
sekretess.

e Trovardighet: Faltgruppen skulle strava efter att fa ungdomars, féréldrars och
samarbetspartners fortroende genom att visa upp ett bra bemdtande och ha ett
forhallningssatt som speglades av arlighet, bekraftelse, kompetens och rimlighet. De
skulle arbeta efter en l16sningsfokuserad metod.

e Tillit: Faltgruppen likstallde tillit med fortroende vilket de ansag skulle uppnas
automatiskt nar de 4 andra T:na var uppfyllda. For att na tillit skulle de dessutom ha
ett bra bemdtande genom att vara arliga, lyhdrda och engagerade.

e Trygghet: Faltgruppen trodde inte att de sjalva kunde géra Umea till en tryggare stad,
som det star under detta mal. Daremot var deras mal att de ungdomar och féraldrar
som de motte skulle kdnna trygghet av att veta att Faltgruppen fanns for att hjalpa
dem. Ett annat mal var ocksa att géra ungdomarna trygga i sig sjalva.

% Fran en intervju med en av de tva forsta cheferna (mars 2009).
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Inte heller under 2008 och 2009 har det formulerats nagra skriftliga konkreta mal/delmal for
att na de formella malen. Daremot gjorde gruppen, under varterminen 2008, om Gvningen
begreppsblommorna for att involvera de nya féltarna. Resultatet av blommorna blev i princip
detsamma som ovan. Aven denna gang tolkade utvarderaren dessa blommor som gruppens
antaganden for att na de formella malen.

Faltgruppen har aldrig arbetat utifran nagon uttalad vetenskaplig teori utan mer utifran
kunskaper baserade pa utbildning och erfarenhet. Vad galler de etiska riktlinjerna utgar
Faltgruppen fran Socialtjanstens.®

4.4 Vilken malgrupp har Faltgruppen?

Enligt projektansokan ar Faltgruppens malgrupp: ”...flickor och pojkar i riskzon d.v.s. som
vistas i miljoer eller sammanhang dar det forekommer missbruk, kriminalitet eller annat
normbrytande beteende. Aldersintervallet inom vilket Faltgruppen arbetar &r ointressant.
Karaktaren av problemen ska styra arbetet.” ™

Under aren 2006 och 2007 hade Faltgruppen flera diskussioner om vilken malgrupp de skulle
arbeta med och vad ordet riskzon egentligen betyder. Inte forran i slutet pa juni 2008 enades
gruppen om nedanstaende definitioner:

e “Malgrupp: 13-20 ar (fokuserar pa 12-18), kodbérare, etnicitet, HBT, Osynliga
ungdomar, handikappade fysiskt och psykiskt, foraldrar, andra aktorer som arbetar
med samma malgrupp, barn i dysfunktionella familjer.

e Riskfaktorer: Avsaknad av fritidsintressen. Litet stod i familjen. Brister i skolan.
Daligt umgange. Rokning. Tidig alkoholdebut. Missbruk, psykisk ohalsa, familjen.
Befinner sig i riskmiljo. Granslés. Benagenhet till kriminalitet. Koénet. Alder.
Relationer. Asikter. Dalig sjalvkansla. Normbrytande beteende.

e Riskgrupp: Dysfunktionella familjer (Missbruk, psyke). Sokare. Ensamkommande
flyktingar (ungdomar). Anvander beroendeframkallande medel. Finns i begynnande
kriminalitet. Riskerar socialt utanforskap genom otillrackligt foraldrastod. Klarar inte
av att fullgora sin skolgang pa ett tillrackligt satt. Allvarliga relationsproblem i
forhallande till sin familj och omgivning. Kontakter med extrema ideologier/riskerar
att fastna i ett utanfOrskap i samhallet. Forestallningar om kdnsroller. Inaktiva
ungdomar. De marginaliserade. Kulturkrockar. Mobbade/mobbare. Religion. Sexuellt
utatagerande/utnyttjade/dvergrepp. LVU/LVM finns propp. Normbrytande beteende.

e Riskmilj6: Stan. Cyberspace. ~Hemmet. Bostadsomradena. Arrangemang
(Tafteafestivalen). Retrattplatser dar det saknas nyktra vuxna. En samlingsplats dar
ungdomar som mar daligt pa olika satt. Yttre omstandigheter gor att det ar en
olamplig milj6. Lokala samlingsplatser for missbrukare och kriminella. Vissa miljoer
ar mer farliga for vissa ungdomar an for andra. Behandlingshem. LSU. Kriminalvard.
Kajen, parker, vanortsparken, Skolan.”"

% Fran en intervju med en av faltarna (februari 2009).
70 projektansékan, bilaga 1, sida 2.
™ Frén ett dokument som utvérderaren fick av teamledaren (sommaren 2008).
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Cheferna definierade ungdomar i riskzon sa har:

’Ungdomar som ar i riskmiljoer.

e Ungdomar som ker p& LOB'? eller ringa narkotikabrott.

e Ungdomar som umgas med andra som har ett riskbeteende och/eller ar kanda inom
Socialtjansten.

Ungdomar som har hdg franvaro i skolan och kanske har bytt umgéange.

Ungdomar som tappat kontakten med sina foraldrar och dessa kénner oro.

Ungdomar som missténks halla pa med droger och alkohol.

Ungdomar som namns i polisrapporter eller i andra handelser.

e Ungdomar som &r p& stan och hamnar i situationer.””

4.5 Bakom kulisserna — Sa borjade det hela

Den 16 oktober 2006 drogs projektet igang och tva faltare paborjade sin resa i Faltgruppen.
Tva veckor senare ansl6t sig den tredje faltaren. Med projektansokan i handen och med pigga
6gon tog faltarbetarna sig an uppgiften att skapa Umeas Faltgrupp.

I november 2006 blev utvéarderaren och UFFES forskningschef inbjudna till Faltgruppens
APT. Vi motte tre nyanstallda och forvantansfulla faltarbetare och deras tva chefer.
Idébararen’™ till projektet hade inte for avsikt att arbeta med projektet utan “dumpade”” det
pa de nyanstillda och deras chefer. Cheferna berattade att de, vid rekryteringen, sagt att
projektansokan bara var en ram och att de som anstélldes sjalva skulle fa fylla denna med
innehall. Chefernas ambition var att anstélla faltare som vagade ta sig an ett stort ansvar och
som kunde vara aktiva, sjalvgdende och som vagade prova nya idéer. Nar rekryteringen var
klar var cheferna mycket ndjda med sammanséattningen av de tre faltarna utifran kon, alder,
etnicitet och erfarenhet.”

Tva av faltarna borjade arbeta ca 2 veckor innan den tredje och bérjade med att fixa lokalen:
mala, kopa rekvisita i form av billiga begagnade mobler samt leta i Socialtjanstens gémmor
for att hitta annat material som kunde vara bra att ha. En av faltarna beréttade att det var
mycket svart att fa tag pa ratt personer inom Socialtjansten for att t.ex. fa hjalp med en fast
telefon, datorer och Internetuppkoppling. Faltaren berattade att det dréjde en manad innan de
fick sina datorer och en fast telefon fick de inte forran i slutet av februari 2007.”’

Det kan tillaggas att Faltgruppen bytt lokaler totalt 4 ggr (5 ggr om man réknar med mars
2009) och vid alla lokalbyten har gruppen fatt ga igenom samma procedur: moblera, fixa
telefon och Internet m.m. vilket har upplevts tungt och trist da de hellre velat vara ute pa faltet
och arbeta.”® Anledningarna till alla lokalbyten har varit manga: Forsta gangen ville
Faltgruppen sjalva flytta da ljudnivan i lokalen (som lag i Hamnmagasinet — Ungdomens hus)
var for hog, andra ganger har det berott pa att nagon (Socialtjansten eller 4garna av lokalen)
behovt lokalen till annat. Forutom att iordningsstélla de olika lokalerna har Faltgruppen i
omgangar behovt fixa annan rekvisita i form av arbetsklader, legitimation, visitkort, tillgang
till olika dataprogram, mobler och mobiltelefoner.

2 |LOB - lagen om omhéndertagande av berusade personer.

" Frén en intervju med de tva forsta cheferna (mars 2009).

™ |débarare — den/de personer som, i detta fall, kommit pé idén med en Faltgrupp och saledes skrivit projektansékan.
® Frén ett samtal med en féltare (varen 2007).

® Frén en intervju med de tva forsta cheferna (mars 2009).

"7 Fr&n en intervju med en faltare (varen 2007).

8 Frén en intervju med en faltare (februari 2009).
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4.6 Historien om Faltgruppen 2006 och 2007
4.6.1 Anpassning av projektbeskrivningen

Aren 2006 och 2007 var turbulenta for Faltgruppen pé flera satt. | en intervju med en av
faltarna framkom att dennes forvéantningar inte alls stimde med utfallet. Personen hade inte
vantat sig att fa borja med att anpassa projektet till Umea da projektbeskrivningen, nastan i sin
helhet, var kopierad fran en projektansokan i Malmdo. Féltaren uppgav att de tva staderna
skiljer sig at pa manga satt t.ex. har Malmo mest problem med ungdomskriminalitet och
Ume4 har mest problem med alkohol och droger.”

4.6.2 Teambuilding och att komma igang

Under de forsta manaderna arbetade féltarna sida vid sida for att teambuilda® och komma
fram till metoder och arbetssatt. De &kte pd studiebesok till Skellefteds och Ornskéldsviks
faltgrupper for att ta del av deras erfarenheter. De fragade sina tankta samverkanspartners vad
de hade for forvantningar pa Faltgruppen och det visade sig att de flesta hade stora och olika
forvantningar, varfor Féaltgruppen drog sig tillbaka for att utrdéna vad de sjéalva ville. Cheferna
kande frustration for att gruppen inte kom igang att arbeta, utan istéllet valde att lagga mycket
tid pa teambulding. En chef uttryckte féljande: "Man lar kdnna varandra nar man arbetar
ihop och teambuilding gér man i vardagen.”® Nu efterdt (mars 2009) upplevde cheferna att
teambuilding var ledordet for 2006 och 2007: ”Antingen efterfragades det eller sa avsattes tid
till det, for att prata ihop sig, inom gruppen.”®

4.6.3 Konflikter — Tva av faltarna slutade i Faltgruppen

Nar faltarna arbetat tillsammans i nagra veckor uppstod dalig stamning i gruppen p.g.a.
"okunskap i att driva projekt, trotthet, irritation, frustration och missférstand”®. Faltgruppen
efterfragade handledning for grupprocessen, men fick ingen. Redan den 21 november 2006
uppgav tva av faltarna att de hade en maktkamp och att det tog pa krafterna.?* De férsokte
motarbeta den daliga stamningen i gruppen genom att infora att de efter varje avslutat
arbetspass skulle ge varandra positiv feedback. Detta rann dock ut i sanden och den 19
december 2006 hade gruppen och cheferna ett APT, som utvarderaren inte fick vara med pa,
da de pratade om grupprocessen. Tyvarr ledde inte detta till nagon forbattring och i borjan pa
mars 2007 meddelade en av féltarna att denne skulle sluta i gruppen. De andra tva faltarna
utryckte oro for vad som skulle hdnda med projektet och cheferna lugnade dem och sa att en
ny faltare skulle anstéllas. Trots lugnande ord blev en faltare sjukskriven i 3 veckor. Nér
denne &terkom “fortsatte de o&ndliga diskussionerna om allt mdjligt”® och den daliga
stdmningen i gruppen fortsatte. Efter semestern, i augusti, meddelade samma féltare att denne
ville sluta i Faltgruppen, da samarbetet faltarna emellan inte fungerat och p.g.a. upplevelsen
av att projektet knappt kommit igdng. Det bestamdes att denne féltare skulle hjalpa
ungdomsgruppen pa Socialtjansten istallet och enbart arbeta i Faltgruppen var tredje helg.

™ Fré&n en intervju med en féltare (varen 2007).

8 Enligt samtal med féltarna s definierade de teambuiding som att lara kanna varandra och hitta en gemensam vardegrund (hsten 2006).
8 Frén en intervju med en av de tva férsta cheferna (mars 2009).

8 Fr&n en intervju med de tva forsta cheferna (mars 2009).

8 Fran ett samtal med en faltare (vintern 2006).

8 Fran ett samtal med tva faltare (vintern 2006).

% Fran en intervju med en faltare (hosten 2007).
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Den kvarvarande faltaren och de tva cheferna traffade TILDA-samordnaren for att prata om
tiden som varit och om framtiden — ledarskap, tillhérighet och Faltgruppens uppdrag.
Samordnaren traffade aven utvarderaren for att fa en bild av laget. Strax efterat kom beskedet
att pengar beviljats t.o.m. 2009 och att cheferna rekryterat ytterligare en féltare som dven
skulle vara en teamledare som pa nara hall skulle hjalpa den nya gruppen framat. Tanken var
att teamledaren skulle borjade arbeta den 1 oktober 2007 och att tva nya faltare skulle borja
den 1 januari 2008. Den kvarvarande faltaren fick i uppgift att starta en tjejgrupp, att fortsétta
med individsamtal samt att sammanstalla det gangna aret for att presentera detta for
teamledaren nar denne kom.®

4.6.4 Handledning

Nar Faltgruppen arbetat tillsammans i nagra veckor kom dess forsta forfrigan om
handledning. Chefernas svar var att gruppen maste komma igang med sjalva arbetet forst och
inte lagga mer tid pa teambuilding och en eventuell handledning. De papekade att gruppen
dessutom nyss gatt en projektledarutbildning.?’

Nar fragan om handledning ater kom upp var det oklart vad gruppen ville ha handledning i.
Cheferna fragade om det var for grupprocessen, saknad av styrning eller for metoder i arbetet.
Gruppen kunde inte komma dverens om detta.®

Nar de riktigt stora konflikterna brot ut, som slutade med att de tva faltarna avgick, fanns en
utomstaende handledare till hands. Ingen av cheferna vet om det blev nagra gruppsamtal eller
inte. Cheferna menade att det kan ha berott pa att nagon i gruppen inte ville prata om det som
hant? En i gruppen valde dock att ha enskilda samtal med handledaren.®

4.6.5 Sammanfattning 2006-2007

Efter sommaren 2007 gav cheferna feedback till F&ltgruppen och sa att de saknade drivkraften
hos dem. Chefernas upplevelse var att gruppen valt att diskutera hur och vad de skulle géra
istallet for att ga ut och forsoka. En féltare uppgav att denne inte visste om att de skulle skapa
projektets ram och att denne vantade p tydliga arbetsuppgifter.*

Resultatmassigt ar cheferna anda nojda med aret. De insatser som Faltgruppen val gjort har de
i chefernas tycke gjort bra. Cheferna beréattade att de fatt positiv feedback bade fran foraldrar
och frén socialsekreterare.*

Omradesmassigt har Faltgruppen lagt sin tid enligt féljande®:

Miljobaserat faltarbete: 46 % .

Annat uppsokande arbete: 6 %.
Information och opinionsbildning: 21 %.
Ovrigt: 27 %.

8 |nformation fran en av de forsta cheferna (sommaren/hdsten 2007).

8 Information fran ett APT (vintern 2006).

% Fran en intervju med de tvé forsta cheferna (mars 2009).

% Fran en intervju med de tva forsta cheferna (mars 2009).

0 Information frdn ett APT och n&gra samtal med ndgra av faltarna (hésten/vintern 2007).
L Frén en intervju med de tva forsta cheferna (mars 2009).

%2 For utférligare information se bilaga 3, sida 1.
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Tidsredovisningens resultat presenterades och diskuterades under tidigare né&mnda
metareflektion. Faltarna och dess chefer kom fram till att de framdver skulle arbeta med att
forsoka uppfylla malet med 75 % miljobaserat faltarbete. De var alla Gverrens om att
resultatet sag ut som det gjorde p.g.a. omstandigheter som lokalbyten, otydliga
arbetsuppgifter, grupprocesser, konflikter och att tva av faltarna slutat i gruppen. Faltgruppen
patalade dven att dokumentation, APT och andra liknande traffar tog alldeles for mycket tid.
Det framkom ocksa att inte alla i gruppen tolkat rubrikerna pa samma sétt, utan att nagon
hade satt tid pa information och opinionshildning som borde ha legat pa miljobaserat
faltarbete.”

4.7 Teamledaren boérjar

Den 1 oktober 2007 borjade teamledaren i Faltgruppen. Cheferna hade stor tillit till
teamledaren och trodde att denne skulle kunna styra upp gruppen och samtidigt fungera som
en handledare.** Teamledaren anvande tiden fram till rsskiftet (d& de tva nya faltarbetarna
borjade) med att skapa sig en bild av Umea, marknadsfora Faltgruppen, bygga kontaktnat och
pabdrja skrivandet av Faltgruppens nya manus.*

Teamledaren fick fria hander att forma projektet och denne hade manga idéer, exempelvis att
Faltgruppen skulle arbeta uppsokande pa skolor och Internet. For att effektivisera arbetet ville
teamledaren ocksa infora att faltarna skulle ha olika ansvarsomraden — skolor fritidsgardar
osv., utifrin samma geografiska indelning som Socialtjansten. En annan ambition
teamledaren hade var att inféra team vilket denne arbetat med tidigare. Detta innebér att
gruppen traffas och pratar om ett fatal ungdomar som de kanner oro kring och diskuterar
vilken typ av insats som ska sattas in. Det forsta teamledaren ville gora var dock att,
tillsammans med gruppen, avgransa projektansokan och skriva konkreta mal.*

4.7.1 Metareflektionen — ett avstamp?

Néar teamledaren kom hade utvdrderaren en metareflektion med alla som varit anstélla i
Faltgruppen, deras tva chefer och teamledaren. Under traffen bestamdes att det var dags att ta
nya tag och gora ett avstamp fran allt som hant 2006 och 2007. Under traffen lyftes positiva
och negativa saker upp att dra lardom av. Sammanfattningsvis lyfte gruppen upp féljande (gj
rangordnat):

Positivt Negativt

* Har skapat manga relationer och * Saknat resurser till lokal, material,
bytt telefonnummer. fika till ungdomar osv.

* Har hjalp ungdomar. * Bara vara 3 st.

* Spannande moten. * Saknat stod av chefer.

* Utvecklande arbete. * Ingen projektledare.

* Olika erfarenheter i gruppen. * Grupprocessen.

* Foréaldrakontakterna. * Avsaknad av handledning.

* Stora mojligheter att paverka projektet. * Otydligt uppdrag.

* Hittat riskmiljoer. * Saknat gemensam plattform.

% Information fran metareflektionen (vintern 2007).

 Frén en intervju med de tva forsta cheferna (mars 2009).
% Information fran samtal med teamledaren (vintern 2007).
% Information fran samtal med teamledaren (vintern 2007).
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Positivt forts Negativt forts

* Samverkan med polis, fritidsgardar * Misstanksamhet fran vissa
och kommuner. samverkanspartners.
* Fatt en bra 6verblick 6ver * Mycket tid till praktiska saker
ungdomarna i centrum. och dokumentation.
* Nya arbetskamrater. * Trogt med LOB och ringa narkotikabrott.
* Nya kontakter. * For lite tid i uppsokande arbete.
* Nya kunskaper. * Saknat helikoptersyn 6ver andra aktorer
* Studiebesok och utbildning som arbetar med ungdomar i Umea.

* Faltgruppen nadde aldrig upp till de
forvantningar var och en hade fran bérjan.

4.8 Historien om Faltgruppen 2008 och 2009
4.8.1 Teambuilding och att komma igang

Den 1 januari 2008 startade den nya Faltgruppen, bestaende av tre faltare (varav en varit med
fran starten) och en teamledare. De forsta veckorna hade teamledaren och den kvarvarande
faltaren planerat teambuilding och ett introduktionsprogram. Redan under de forsta veckorna
borjade dock frustration kannas i gruppen, nagon upplevde introduktionen och
teambuildingen som misslyckad och ville ha mer, medan nagon annan upplevde sig st och
stampa™®’ for att f& komma ut pa faltet.

4.8.2 Konflikter — teamledaren slutade i Faltgruppen

Efter de forsta arens misslyckande hade cheferna standig kontakt med ledningen (politiker
och styrgruppen for TILDA) nér det uppstod konflikter i gruppen. De fick pengar for att
gruppen skulle fa handledning for grupprocessen, vilket gruppen valde att ha. Vissa av
faltarna hade dven individuella traffar med handledaren. Trots detta meddelade teamledaren
sin avgang i oktober 2008 och en av cheferna uttryckte foljande: "Det tycker jag var sa
fruktansvart stor forlust for faltprojektet. For X hade friska, nya tankar, energiknippe, har
kunnat sékert jobba hur mycket som helst for att sjosatta det, om X haft medarbetarna med
sig men det X fick géra var att X fick mycket bli ifrdgasatt och sitta ner och forsoka bara ta
allt for att skona de andra d, lite grann. Tyvarr s& vart det s&.”% Vid en intervju beréttade
cheferna att teamledaren fatt mycket positiv feedback fran olika hall, da denne drog igang och
faktiskt gjorde saker. Nu efterat, inser cheferna att teamledaren sakta ats upp av alla konflikter
inom gruppen och de kan forsta varfor denne till slut inte orkade langre. De 6nskade att de
blivit varse detta tidigare och da kunnat ga in i gruppen och styra upp situationen. Sedan
teamledaren kom Overtog denne alla APT och cheferna hade mest kontakt med gruppen
genom teamledaren, varfor de inte hade insikt i hur det egentligen férhéll sig i gruppen.”

Vid en intervju veckan innan teamledaren slutade berattade denne att det mesta av tiden gatt
till att halla ihop gruppen och att hantera konflikter, vilket lett till att teamledaren inte hunnit
med vare sig att formulera mal, arbeta med metodutveckling eller att tanka framat. Det var
inte forran i slutet pa juni 2008 som gruppen lyckades enas om malgrupp och vad ordet
riskzon egentligen innebar. Inte forrdan da togs det beslut om att inféra team och
ansvarsomraden — vilka var teamledarens framsta idéer for att borja arbeta mer strukturerat.

7 Frén flera samtal med olika faltare. Citatet &r fran en av dem. (véren 2008).
% Fran en intervju med de en av de tva férsta cheferna (mars 2009).
% Frén en intervju med de tva forsta cheferna (mars 2009).
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Teamledaren upplevde sig inte ha mandat (fran vissa i gruppen) att leda gruppen, trots att
detta var en anledning till dennes anstallning. "Jag har fatt i uppdrag att leda och foérdela men
jag har inte mandat, sa det blir lite knepigt. Jag har en otydlig roll for vissa, men for andra
valdigt tydlig.”*®

4.8.3 Sammanfattning 2008-2009

Aren har haft karaktaren av en berg- och dalbana. Projektet har praglats av flera interna
konflikter, vilka aven lett till att faltare funderat pa att Iamna projektet. Nagra i gruppen har
under arens gang berattat att det forekommit "oandliga diskussioner”*** om allt méjligt — stort
som smatt. Dessa diskussioner har tagit mycket tid fran det faktiska arbetet.'%?

En i gruppen har sagt detta angaende Faltgruppens resultat: Vi gor det vi ska gora, men sen
sa ar det ju spant klimat. Det &r just att man inte kan tala liksom fritt i gruppen. Man kan inte
tycka och tanka hogt, for det ar livsfarligt. For da maste du sta till svars for det du sagt nar
du barlgatanker nagonting. Sa att da tanker man inte hogt, utan man behaller det for sig
sjalv.”

En faltare berattade att dennes forvantningar ej uppnatts. Denne trodde att Faltgruppen skulle
ha astadkommit mycket mer vid det har laget (februari 2009) och utryckte: "Det &r
férandringar hit och dit och vi har ingen grund att std p&.”*** Samma faltare berattade att
denne slutat lyfta saker till diskussion, for att ”... sma saker blir gigantiska och man orkar
inte. Man tappar gladjen for att géra saker. Alla har vi nog fatt kdnna oss som svarta
faret.”® En annan faltare sa att gruppen haft svart att komma till beslut, som exempel
berattade faltaren om att de i augusti 2008 fatt klartecken att kopa nya faltjackor och ... an
idag, februari 2009, har vi inte bestamt oss for vilka vi ska ha.”*%® En annan féltare har
beréattat att det kandes som att nagon i gruppen ville provocera fram konflikter: ”En i gruppen
vill satta igang processer medvetet, men har ingen utbildning att hantera detta.”*°” En annan
grogrund till konflikter har varit att alla inte forstatt att arbetet innebar mycket kvélls- och
helgarbete, utan trodde att mycket tid skulle laggas pa skolor och Internet.!®® N&gon annan i
gruppen tyckte i sin tur att skolor och Internet inte hade med uppsokande arbete att gora.'*

Sammanfattningsvis tyckte cheferna att Faltgruppen gjort ett bra arbete, da de dels vaglett
manga ungdomar ratt och dels fatt positiv feedback fran manga hall — foraldrar,
samverkanspartners, socialsekreterare m.fl. Cheferna har hort mycket positivt om orosmotet
(se kapitel 5.4) och det arbete Faltgruppen utfort pa Ostra gymnasiet (se kapitel 5.5), samt nar
de hjalpte ett annat TILDA-projekt med basketen pa stadsdelen Alidhem (teamledaren var dér
och spelade basket med ungdomarna och agerade som vuxen forebild). De tyckte att
Faltgruppen byggt upp ett bra kontaktndt med samverkanspartners och agerat bra vid akuta
incidenter och sedan foljt upp dessa efterat. Cheferna hade dock velat att de skulle ha haft mer
riktade insatser p& skolorna™® (enligt RIF, fran en konferens tva filtare var pd i februari 2009,

100 Er&n en intervju med teamledaren (oktober 2008).

101 rén flera samtal med olika faltare. Citatet &r fran en av dem. (vintern 2008).
102 Fr&n flera samtal med olika faltare (vintern 2008).

103 Er&n en intervju med en av faltarna (hésten 2008).

104 Er&n en intervju med en faltare (februari 2009).

105 Er&n en intervju med en faltare (februari 2009).

108 Er&n en intervju med en faltare (februari 2009).

07 Fran ett samtal med en faltare (hosten 2008).

108 Fr&n flera samtal med olika faltare (vintern 2008 och varen 2009).
105 Er&n en intervju med en féltare (februari 2009).

110 Fr&n en intervju med de tva forsta cheferna (mars 2009).
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ar insatser som sker pa skolor den insats som ger mest)**!. En chef uttryckte dock att: ”Detta

ar detzmest langdragna projekt att komma igadng med en faktisk verksamhet jag varit med
»1l

om.

Chefernas tips till den nya chefen &r att halla 6gonen pa grupprocessen och om den fortsatter
som tidigare sa maste andra atgarder vidtas, da det ror sig om miljoner som laggs ner pa ett
projekt som inte kommer igang p.g.a. processer i gruppen. ”Det har varit alldeles for mycket
konflikter i gruppen som har tit for mycket tid och det har kostat pengar!”**3

Sammanfattningsvis har Faltgruppen under denna period anvant sin tid enligt foljande*:

Teamledare Faltgrupp
080101-081031  080101-080810 081101-090228
Miljobaserat 40% 52% 51%
Annat uppstkande 10% 2% 11%
Information/Opinion 10% 14% 8%
Ovrigt 40% 32% 30%

Tidsredovisningens resultat presenterades for gruppen av teamledaren, innan denne slutade, i
oktober 2008. Féltgruppens mal med att arbeta 75 % i miljobaserat faltarbete har inte
uppnatts. Precis som 2006-2007 forklarade Faltgruppen detta med omstandigheter som
otydliga arbetsuppgifter, grupprocesser och konflikter. Aven nu patalade de att
dokumentation, APT och andra liknande traffar tog for mycket tid."*

4.9 Ledarskapet 2006-2009

For enhetscheferna var dessa ar turbulenta. | en intervju berattade de att de lart sig att
enhetschefer inom myndighet inte har utrymme att ha projekt: “utan far skota det med
lillfingret, tyvarr.” De berattade att de, vid rekryteringen, sa till féltarna att de egentligen inte
hade tidsutrymme for Faltgruppen, utan att de behdvde faltarbetare som klarade av att vara
enormt sjalvgaende, kreativa och som kunde fylla projektramen med innehall.**®

| intervjuer med féltarna framkom att deras gemensamma upplevelser av cheferna var att de
var bra chefer men att Féltgruppen hade behdvt mer styrning. De upplevde att cheferna var
langt borta och saknade insyn i gruppen. Daremot tog sig cheferna alltid tid om Faltgruppen
behovde hjalp med négot.**’

Teamledaren berattade att denne hade behévt mer stod och handledning fran cheferna, och
den totala upplevelsen var att det inte fungerar nar cheferna ar s langt borta.**®

Cheferna uttryckte att de inte alls klarade av uppdraget. Dels for att de inte hade tid p.g.a.
deras ordinarie arbete och dels eftersom de inte upplevde sig fa mandat av gruppen att vara
chefer. En av cheferna ger som exempel nar gruppen inte litade pa chefernas tolkning av

11 Frdn ett samtal med en faltare (februari 2009).)

112 Fr&n en intervju med en av de tvé férsta cheferna (mars 2009).

13 Frén en intervju med de tva férsta cheferna. Citatet &r fran en av dem. (mars 2009).
14 Egr utforligare information se bilaga 3, sidorna 2-3.

15 Frén en intervju med teamledaren (oktober 2008).

8 Er&n en intervju med de tva férsta cheferna. Citatet &r fran en av dessa (mars 2009).
17 Frén olika intervjuer med faltarna (2007-2009).

118 Eran en intervju med teamledaren (oktober 2008).
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projektet utan bestamde traff med idébararen for att denne skulle klargora projektet for dem.
Idébdraren sa samma sak som cheferna sagt, men efter moétet med idébararen upplevde
Faltgruppen sitt uppdrag som glasklart.**

Né&r konflikterna blossade upp inom gruppen uppger cheferna att de inte forstod vad som
hande. De berattade att stimningen inom gruppen pendlade fran dag till dag. Fran att vara
toppen ena dagen till att vara botten dagen efter. Konflikter uppkom och dessa kunde handla
om allt méjligt, t.ex. hur/vad och nar man skulle arbeta med saker till hur nagon bemdétt ndgon
annan (t.ex. kollega, ungdom, samverkanspartner). Cheferna dnskade att de haft mer tid att ge
gruppen for att kunna vara nara och styra upp verksamheten.?® En chef sa: “Genomg&ende i
gruppen, i grupprocessen, ar att man har olika uppfattningar om vad projektet ska innehalla
och vad man ska gora.”**

Sammanfattningsvis upplevde Féltgruppen att cheferna gjorde det basta de kunde utifran sina
forutsattningar da deras andra arbete &t upp deras tid.*** N&gon i gruppen tyckte att gruppen
saknat styrning och att teamledaren inte vagade bestamma utan “vande kappan efter
vinden™'?*. Gruppen tror att den nya chefen kommer att "radda” Faltgruppen dé& denne redan
gatt in och "pekat med hela handen for att fa tillbaka gruppkanslan.”*

19 Frén en intervju med de tva férsta cheferna (mars 2009).

120 Er&n en intervju med de tva férsta cheferna (mars 2009).

121 Fr&n en intervju med en av de tvé férsta cheferna (mars 2009).

122 Fr&n olika intervjuer med faltarbetarna (2007-2009).

123 Fr&n en intervju med en faltare (februari 2009).

124 Fran olika intervjuer med faltarna. Citaten &r fran en av dem. (februari 2009).
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5. EMPIRI 2 - VAD FALTGRUPPEN FAKTISKT HAR GJORT

5.1 UppsOkande arbete

Nedanstdende material &ar dels fran utvarderarens egen empiri och dels fran
delutvarderingarna: ’Faltgruppen i Centrum — arbetssatt och metoder” av Nordstrém, S &
Sandstrom, M (ht 2008) och fran ”’Det individbaserade motet — Umea faltgrupp” av Monika
Larsson (ht 2008).

Faltgruppen &r dverens om att det forebyggande och uppsdkande arbetet &r viktigt och innebar
att befinna sig pa ungdomarnas olika arenor for att mojliggora kontakt, bygga relationer och
skapa fortroende. Faltgruppen upplever sig som Socialtjanstens dgon utat och att de har till
uppgift att kartldgga ungdomar i riskzon. De uppger att det handlar om att ligga steget fore
och forhindra missbhruk och kriminalitet. Faltgruppen arbetar olika beror pa vilken arstid det
ar. Under sommarhalvaret ar de mest utomhus och under vinterhalvaret, da det ar for kallt ute,
brukar de istéllet befinna sig p& skolor eller pa fritidsgardar.’®

Eftersom Faltgruppen befinner sig i ungdomarnas miljo blir den ett naturligt inslag i
omgivningen vilket, enligt ungdomarna, skapar en viss trygghet. Féltgruppen beskrivs som
lugna, glada, trevliga och sociala vuxna som bryr sig och som forstar. De upplever att det &r
latt att prata med dem och att faltarna kommer med goda rad och &r ett bra stod. Faltgruppen
beskrivs som vanner samtidigt som de ar ansvarsfulla vuxna. Vidare upplever ungdomarna att
Faltgruppen finns dverallt och ingenstans.*?

Faltgruppen brukar borja sina arbetspass med att kontakta fritidsgardarna och polisens
ungdomsgrupp for att hora vilka som arbetar under kvallen och om det ar nagot speciellt de
bor veta. Samverkanspartnerna hor sedan av sig kontinuerligt till varandra under kvéllen.
Faltgruppen brukar inleda helgen med att, pa fredagseftermiddagen, vara i centrum och
forsoka fa information om vilka planer det finns infor helgen och var helgens fester kommer
att vara. Nordstrom et al. (2008) skrev foljande i deras delutvérdering: "Under de fyra olika
observationstillfallena blev det tydligt att Faltgruppen hade ett stort kontaktnat, och att
manga ungdomar kande igen dem och tog kontakt. Nagot som ocksa blev tydligt var att
manga ungdomar kande ett stort fortroende till Faltgruppen och att interaktionen mellan
Faltgruppen och ungdomarna var avslappnad och av personlig karaktar. Genom sitt stora
kontaktnat och fortroende fran ungdomarnas sida fick Faltgruppen tillgang till stort
informationsfléde och kunde sedan sjélva salla i vad som var vart att arbeta vidare med.
Faltgruppens arbetssatt karaktariserades av ett individuellt forhallningssatt och de lade upp
arbetspassen efter behov vilket var i enlighet med vad som ocksé stod i ansokan.”*?” Vid olika
tillfallen har olika féltare reflekterat Gver om de arbetar pa ratt sétt, da det finns en kansla av
att det ofta & samma ungdomar som vistas i centrum och att man borde hitta nya arenor och
knyta nya kontakter.'?®

En ungdom beréttar att det ar vanligt att Faltgruppen dyker upp vid deras fester och kollar om
nagon ar i behov av stéd och hjélp. Ungdomen upplever det som att Faltgruppen verkar kunna
gissa nar och var det ar fest. Tva ungdomar uttrycker att det nufortiden inte spelar nagon
storre roll om Faltgruppen kommer till festen och kanske beslagtar alkoholen eller avbryter

125 Fran samtal med nagra av faltarna (sommaren/hdsten 2008).
126 arsson, M (2008)

127 Nordstrém, S & Sandstrém, M (2008), sida 26.

128 Fran samtal med olika faltare (2007-2009).
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festen. De menar att det bara ar att acceptera for att det ar Faltgruppens arbete. Det hénder
dock att det skapar irritation hos ungdomarna och att det k&nns som om Féltgruppen bara
kommer for att forstora festen. Manga ganger utbryter panik da besokarna hor att Faltgruppen
ar dar eftersom flera av ungdomarna har kontakt med Socialtjansten. | dessa fall avbryts
festen automatiskt och ungdomarna skingras. De intervjuade ungdomarna anser att
Faltgruppen borde vara mer tydlig och beratta da de kommer varfor den besoker just denna
ungdomsfest och vad syftet ar. En av ungdomarna tycker att Faltgruppen alltid bor vara tydlig
och rakt pa sak istéllet for att t.ex. "fjaska” for att fa fram upplysningar. Ungdomen menar att
Faltgruppen dnda oftast far de fram de uppgifter som de 6nskar eftersom ungdomen har svart
att sdga nej da Faltgruppen har “véldigt mycket makt.” En ungdom séger att Faltgruppen &r
bra men att dess arbete kan utvecklas att bli &nu battre. Ungdomen tycker att Faltgruppen
”... borde kolla mer pa andra ocksa, pa dem som de inte tror ar skyldiga eller inte tror gor
nagot. Det finns manga andra i riskzonen &n de som faltgruppen tror &r de vérsta.”?

En metod Faltgruppen har ar att byta telefonnummer med ungdomarna sa att ungdomen latt
kan kontakta dem och vice versa. De brukar ocksa hélsa pa ungdomar de kanner, och om
ungdomen har med sig nagon van brukar Faltgruppen dven presentera sig for denne. En
ungdom sager dock att det ar viktigt att Faltgruppen tanker pa hur de hélsar och tar kontakt.
Ungdomen sager att det ar okej att de halsar pa denne, men att Faltgruppen inte behover
presentera sig for dennes kompisar eftersom det kan kannas pinsamt. Ungdomen tycker att
Faltgruppen istéllet kan ligga lagt och vénta pa att fa bli presenterad. Ungdomen sager ocksa
att Faltgruppen ofta &r for snabb pa att presentera sig da det kommer ndgon ny ungdom till
stan, vilket kanske far personen att kinna sig bevakad av Socialtjansten.**°

Ett annat arbetssatt de anvander sig av &r att ga och fika med en ungdom. Enligt flera personer
ur Féltgruppen ar det en metod som é&r bra for att gora samtalet mer avslappnat. En ur
Faltgruppen menade att det mest effektiva for att fa samtalet avslappnat ar att aka bil
tillsammans, dé far man veta mycket mer.**!

Faltgruppen for aldrig nagra journalanteckningar om enskilda individer. Kontakten med
gruppen far ungdomen ha och ta dven utan foraldrars vetskap. Det ar dock till fordel for
faltarna om foraldrarna gar att involvera eftersom det ar de som har yttersta ansvaret. Féltarna
forsoker darfor motivera ungdomen till att aven foraldrarna ska fa vara delaktiga och oftast
fungerar det. Det ar aven tryggt for foréldrar att veta att det finns vuxna ute som ungdomen
kan vanda sig till nar de har tankar och funderingar.'*?

Under arens lopp har Faltgruppen behovt géra anmélningar (ca 20 st) till Socialtjansten om att
en ungdom far illa. Innan en anmaélan gors forsoker Faltgruppen motivera ungdomen till
positivare vagar och/eller uppmana ungdomen att anmaéla sig sjalv. Féltgruppen har markt att
de successivt gjort fler och fler anmélningar men vet inte vad det beror pa. En faltare utrycker
dock féljande: ”Om Faltgruppen gor sitt jobb behdver det ej bli anméalningar.”*

125 |_arsson, M (2008). Citaten &r frin sidorna 23-24.
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5.2 Faltarbete pa Internet

Nedanstdende material ar dels fran utvarderarens egen empiri och dels fran
delutvarderingen: ’Det beh6vs vuxna pa natet”” av Fransson, C och Rannerud, E (ht 2008).

| texten nedan skrivs Faltgruppen som Umea Faltgrupp for att gora det lattare for lasaren.

Anvindandet av teknologi inom socialt arbete har O6kat dramatiskt de senaste aren da
samhallet utvecklats och nya arenor for ungdomar har skapats. Att arbeta uppsokande pa
Internet (natet) ar inget nytt fenomen, men det ar fortfarande kontroversiellt. Socialt arbete har
alltid hort samman med moten ansikte mot ansikte. Det finns ett bristfalligt
forskningsunderlag kring uppsotkande arbete pa Internet, vilket ar synd da intresset att utfora
faltarbete pa néatet ar stort. Intresset att finnas hos ungdomarna pa natet kommer av att det &r
forhallandevis fa vuxna dar och att ungdomarna har skapat sig en egen arena som inte alltid &r
bra for dem. Alla intervjuade féaltgrupper som arbetar uppstkande pa natet (12 av 30
tillfragade faltgrupper arbetar uppsokande pa natet), ser Internet som en mojlighet till
utveckling av sitt faltarbete genom att:

Oka sin tillganglighet.

N& ungdomar man annars inte nar.

Oka vuxennéarvaron pa natet och darmed skapa trygghet hos ungdomar och foraldrar.
Kunna halla sig uppdaterade om t.ex. vilka droger som ar i farten.

Kunna upptacka och vara forberedd pa nya fenomen kring ungdomarna.

Veta vad ungdomarna faktiskt gor och pa sa satt ha stérre mdjlighet att kunna
forebygga innan det uppstr storre handelser.™*

Ungdomarna anvander ndtcommunities for att uttrycka vanskap, karlek, hat och ilska. Deras
anvandarprofiler pa dessa kan innehalla dikter om karlek, ensamhet, depression och annat
som finns i manga tonaringars vardag. Pa natet frodas ocksa trakasserier och mobbning, ofta
med hardare ord an i verkligheten eftersom manga kéanner sig anonyma nar de sitter framfor
datorn. Pa néatet ar digital mobbing en del av eller ett komplement till vanlig analog mobbing,
dvs. den mobbade ar atkomlig dygnet runt. Bilder, filmer och webkamera ar vanliga verktyg
for att kranka, mobba eller hota nagon Gver natet. Forskning visar att barn och ungdomar i allt
storre utstrackning far illa av Internet och att klimatet pa natet blivit allt hardare med
mobbning, natgroomning*®, information om och férsaljning av droger och bilder av framfér
allt unga lattkladda tjejer m.m. Begreppet riskzon far darmed en lite annan betydelse pa
Internet &n i det 6vriga faltarbetet.™

| tillaggsansokan for Umea Faltgrupp star det att tid ska avsattas for att mota ungdomars
behov ute i cyberfaltet, vilket Umeas Faltgrupp tagit fasta pa sedan varen 2008. | TILDA-
satsningen i stort ar tanken att gora nagot nyskapande i det forebyggande arbetet, vilket
faltarbetare pa natet ar, da Umea aldrig tidigare haft nagot liknande.

Umea Faltgrupps syfte med att finnas pa Internet stimmer med vad Ovriga intervjuade
faltgrupper svarat, de har dock inga utarbetade metoder och riktlinjer eftersom arbetet annu ar
i startgroparna. Forhoppningen med delutvarderingen var att fa fram andra faltgruppers
metoder m.m. for att utveckla och hjalpa Umed Faltgrupp framat. Tyvarr visade

134 Fransson, C & Rannerud, E (2008)
1% Natgroomning kallas det nar vuxna, via nétet, hittar barn och ungdomar att forgripa sig pa eller utnyttja.
1% Fransson, C & Rannerud, E (2008)

30



delutvérderingen att andra faltgrupper ocksa befinner sig i startgroparna och inte heller har
metoder och riktlinjer for hur de ska arbeta.**’

Av de tre som nu (feb 2009) arbetar i Umed Faltgrupp ar det tva som har Internet som sitt
ansvarsomrade. Under perioden november 2008 till februari 2009 har Umea Faltgrupp lagt
totalt 5 % av sin arbetstid p& natet. **® Enligt intervjuerna med de andra faltgrupperna s&
namner de flesta att de tillbringar mellan 10-15 timmar/vecka p& Internet.™ Det Umed
Faltgrupp hittills har gjort pa natet, forutom att hamta information om droger osv., ar att de
skapat anvandare pa nagra natcommunities dar det ar vanligt att Umeas ungdomar haller till.
De har i och med detta blivit mer tillgangliga och har kunnat kartlagga fler ungdomar.**°

5.3 Méten pa individniva

Nedanstdende material &ar dels fran utvarderarens egen empiri och dels fran
delutvarderingen: ’Det individbaserade métet — Umea faltgrupp™ av Larsson, M (ht 2008).

Vid uppsokande arbete ska, enligt RIF, fokus ligga pa grupp och samhallsniva.*** Faltgruppen
anser dock att det &r lika viktigt att stotta den enskilde pa individniva. Darfor har Faltgruppen,
sedan starten 2006, haft moten pa individniva i form av individsamtal och orossamtal. Bade
individsamtal och orossamtal kan vara antingen med ungdomen sjalv, med dennes foraldrar
eller med bada samtidigt. Ibland kan &ven t.ex. Socialtjansten, skolan eller ndgon annan i
ungdomens omgivning narvara. Faltgruppen uppger att méten pa individniva kravs for att lara
k&nna ungdomen och for att kunna bygga relationer med denne och dennes omgivning. De
séger aven att det ar mycket vardefullt om de t.ex. lyckas skapa en relation till en gangledare,
da det kretsar manga ungdomar kring denna person. Nackdelen med moten pa individniva ar
att det tar mycket tid, vilket i sin tur betyder att Faltgruppen maste vara professionella och ha
klart for sig vilket deras ansvar ar och vid behov kunna slussa vidare.**? En ungdom sager att
Féltgrllisppen alltid finns kvar dven om den unge maste slussas vidare for att fa mer stéd och
hjalp.

Sammanfattningsvis ar Faltgruppens ansvar att initialt ge stod och rad samt att vid behov
slussa vidare. Socialtjansten ansvarar for forhandsbedomningar, utredningar, behandlingar
och myndighetsutévning. Faltgruppen har uttryckt att det ibland upplevts svart att slappa
taget om en ungdom da det ar latt att bli starkt engagerad eftersom manga av de ungdomar de
moter befinner sig i utsatta situationer. Extra svart dr det nar Faltgruppen inte formulerat vare
sig riktlinjer eller metoder for vad som ska gélla vid moten pa individniva. Avsaknaden av
dessa kan bl.a. leda till att ungdomarna beméts pé olika sétt och far olika mycket tid.**

Forutsattningarna for att pa ett bra satt utdva bade individsamtal och orossamtal har skiftat
anda fran projektets borjan. En central fraga har varit tillgangen till en egen lokal for att ha
moten och utdva samtalen i. Nar lokal ej funnits har méten for samtalen 16sts pa olika satt
t.ex. genom ett besok pa ett café, i faltarbetarnas bil eller i ndgon forutbestamd lokal sasom
t.ex. en fritidsgard. Samtalen kan ocksa ske mitt i stadens handelser, en liten bit fran de andra

¥ Fransson, C & Rannerud, E (2008)
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ungdomarna. Den aktuella situationen bestammer valet av tid och plats, samt pa vilket satt
métet ska ske.**®

5.3.1 Individsamtal

Ett individsamtal handlar oftast om végledning, stod och motivationsarbete till att ta emot
hjalp for att na en positiv forandring och utveckling. Vissa ganger behdver personerna slussas
vidare och andra ganger racker det med att ungdomen far stod och samtal i vardagen for att
hantera situationen. Individsamtalen sker oftast spontant t.ex. genom att en ungdom tar
kontakt for att prata. Det &r inte bara ungdomar i riskzon som soker stod da &ven andra
ungdomar an dessa kan k&nna trygghet av att ha vuxna, utanfor familjen, att prata med. Ett
individsamtal kan &ven vara planerade traffar i form av att félja med som stdd nar en ungdom
ska pa polisforhor eller under en rattegang, besok vid ungdomsmottagningen, ungdomshélsan
eller pa Socialtjansten. Faltgruppen forsoker begrdansa sig med tanke pa att de inte &r
professionella kontaktpersoner och for att individsamtalen tar mycket tid i ansprak. Det
hander att Faltgruppen far i uppdrag av Socialtjansten att ha individsamtal med en ungdom,
medan denne véantar pa andra insatser. Dessa ganger arbetar Faltgruppen med motiverande
samtal for att ungdomen ska bli peppad att slussas vidare for att fd mer stod. Andra ganger
kan Faltgruppen fa forfragan, fran en ungdom, om att bli kontaktperson eller om att ha
regelbundna samtal vilket de maste avvisa. Féltgruppen har dven kontakt med nagra
ungdomar som ar placerade utanfér hemmet av Socialtjansten, genom att ndgon gang ringa
och kolla laget. Socialtjansten och foraldrarna till dessa ungdomar brukar ofta &ven meddela
Faltgruppen nar ungdomen 4r hemma pa permission.**

5.3.2 Orossamtal

Orossamtal ar begrénsade och leder ofta till andra insatser. Den oro som orossamtalen bygger
pa kan komma fran foraldrar, Socialtjanst, skola eller Faltgruppen sjélv och gélla en enskild
ungdom, ett ungdomsgéng eller ett fenomen. Orossamtalen géller framst ungdomar i riskzon
och kan bero pa milj6, olampligt umgéange, alkohol, droger, kriminalitet, destruktivt beteende
och dven utanforskap. Nar det galler ungdomar éver 18 ar kan det aven handla om frivarden
eller kriminalvarden. Poangen med orossamtal ar att skapa tidig kontakt med foraldrarna
eftersom det ar en viktig del i det forebyggande arbetet. Samtalen med Faltgruppen ar
frivilliga, men samtidigt har Faltgruppen anmalningsskyldighet. Det har darfér hént att
gruppen gjort en anmalan till Socialtjansten om foraldrar och/eller en ungdom 6ver 18 ar inte
velat ta emot hjalp, da Faltgruppen ansett detta nddvandigt.'*’

5.3.3 Vad tycker ungdomarna om moten pa individniva?

’Kris, ungdomar som ligger i fara, det ar da de kommer. Da ordnar de familjetraff och ringer
hem. Man kan ju som ungdom bli valdigt sur éver det men det &r ju deras jobb. Man blir sur
for stunden, sen ar man sur ett tag. Efter ett tag kan man forsta, nar det har bérjat l6sa sig
med allting. Aha, det var s& de tankte kanske!””**

Enligt de intervjuade ungdomarna och Faltgruppen sjélva har det ibland betydelse om det &r
en kvinna eller man som arbetar, men oftast inte. Det kan daremot vara onskemal fran en
ungdom att fa tala med en speciell person i Faltgruppen beroende pa vad ungdomen vill prata
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om eller vilken relation ungdomen, sedan tidigare, har till faltaren. Enligt Faltgruppen ar det
viktigt att inte gora sig oersattlig vilket dr nagot de hela tiden maste tanka pa. Angaende alder
tycker ungdomarna att det ar bra att faltarna inte ar sa gamla, da de tror att yngre personer
forstar ungdomar battre. Samtidigt sager de att aldern inte ar jatteviktig. En av ungdomarna
uttrycker sitt gillande da Faltgruppen ar “lite kaxiga och nastan som en i ganget”. Samma
ungdom sager att det ar roligt da Faltgruppen klar sig som ungdomar och att det inte gar att se
att de hor till Socialtjansten. Denne ungdom tror att Faltgruppen kan ha nytta av detta for att
fa tilltrade till dar ungdomar vistas, samtidigt som ungdomen séger att det ar viktigt med en
balans mellan att vara kompis och att vara en vuxen.**

En ungdom berattar att Faltgruppens stod och hjélp i princip tackt dennes behov for att fa
tillvaron att fungera. Ungdomen fick goda rad och végledning som gjorde att ungdomen sjalv
kunde l6sa det mesta. En period blev dock kontakten med Faltgruppen jobbig eftersom de
ringde hem. Ungdomen tycket anda att det blev positivt eftersom hela familjen pa sa satt fick
stod. En annan ungdom beréattar att nar denne behovt extra mycket stod sa har Faltgruppen
gett olika alternativ till hjalp och ungdomen har pa sa satt kant sig delaktig. Samtidigt har
Faltgruppen varit tydlig med var deras ansvarsgrans gar och nar de maste 6verlamna ansvaret
till andra. Bada dessa ungdomar sager att de kan kontakta Faltgruppen nar som helst, antingen
via telefon, SMS eller genom att traffa dem ute pa stan. Det hander ocksa att faltarna ringer
och fragar hur ungdomen mar, da de har véxlat telefonnummer just for att det ska vara latt att
kontakta varandra. En ungdom berattar att denne har valdigt stor tillit till faltarna och vagar
anfortro sig till dem om allt och vet att de inte talar illa om ungdomen eller for saker vidare
utan dennes vetskap.'*

5.4 Orosmotet

Nedanstdende material &ar dels fran utvarderarens egen empiri och dels fran
delutvarderingen: Orosmote. Det moderna samhallets krav pa nya arbetsmetoder —
Forebyggande arbete fér ungdomar i riskzon med foraldrarna i fokus™ av Juto, F & Odo, K
(ht 2008).

Under varen 2008 anvande sig Faltgruppen av metoden orosmote. Metodens syfte ar att
sammankalla foraldrar till ungdomar som féltarna uppmarksammat i riskzon och kanner oro
for. Detta orosmote grundade sig i att faltarna uppméarksammat ett véxande antal ungdomar i
centrum. Somliga av dem stéllde till problem for foretagare och i takt med att antalet
ungdomar véxte sa Okade ocksa antalet klagomal om stérande beteende, skadegorelse och
snatteri. Det var inte bara det ékande antalet ungdomar som var uppseendevackande utan just
det faktum att det rérde sig om ungdomar som Faltgruppen inte kénde till. Faltarbetarna
fattade beslutet att identifiera samtliga ungdomar genom uppsokande arbete och
skolkataloger. Det framkom att det var en stor spridning pa ungdomarnas alder, allt fran 11-
aringar till ungdomar Gver 18 ar. Det var en storre andel Killar &n tjejer och totalt
identifierades ca 70 ungdomar. Dérefter kontaktades foraldrarna till de ungdomar som var
under 18 ar. Kontakten togs via brev som inneh6ll information om Faltgruppens arbete, att de
patraffat ungdomarna ute pa stan samt en inbjudan till ett foraldramote som de kallade
orosmote. Vid motet fick fordldrarna en chans att tillsammans skapa nya kontakter och
diskutera strategier och regler for sina barn. Det gjordes &ven telefonlistor som alla fick med
sig hem. Det forsta orosmotet dgde rum i slutet av april 2008 dar foréaldrar till 16 av
ungdomarna nérvarade. Det holls sedan ytterligare ett mote for de foréldrar som inte haft
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mojlighet att narvara vid det forsta. Till det andra orosmoétet kom foraldrar till tolv
ungdomar.™*

| en intervju med foréldrarna framkommer att dessa var imponerade av att Faltgruppen hade
sa bra koll pa vilka ungdomar som var pa stan. En foralder uttryckte att det var bra att nagon
hade 6gonen pa hennes dotter.*

Det foraldrarna upplever att de fatt med sig fran orosmotet var framst telefonlistan med namn
och telefonnummer till alla foraldrar och ungdomar, men ocksa att de kunde kénna igen andra
foraldrar pa stan och darmed kanna en storre trygghet. Foraldrarna sager att de har fatt battre
forutsattningar for att kunna prata med ungdomen om vad som hander inne i stan. Féraldrarna
fick daven information om ett flertal platser dar ungdomarna brukar halla till. Foraldrarna
uttrycker att de nu tycker att det ar lattare att sta fast vid vad de tycker da de vet att det finns
andra foraldrar som héller sig till samma regler och forhallningssatt.'>

Faltgruppen har uppfattningen att det skett en markant minskning av ungdomar som hanger
pa stan efter identifieringsarbetet och orosmotet, en uppfattning som foréaldrarna delar. De
intervjuade foraldrarna sager att deras barn ar betydligt mindre pd stan nu, nagot de ser som
en kombination av Féltgruppens arbete, foréldrarnas engagemang och ungdomarnas
mognad.***

5.5 Handledning av skolvardarna pa Ostra gymnasiet

Nedanstdende material &ar dels fran utvarderarens egen empiri och dels fran
delutvarderingen: Samarbetsformer i praktiken — utformningen av ungdomsarbetet pa en
gymnasieskola’ av Ahlenhed, E & DeMellgard, E (ht 2008).

En av Umeds gymnasieskolor: Ostra gymnasiet, har tre anstallda skolvardar, vars uppgift ar att
befinna sig i korridorer, matsal och andra uppehallsrum for att stétta eleverna. Under hdstterminen
2007 uppstod mer och mer brak mellan eleverna pa skolan och man uppmérksammade att det ofta
skedde i samband med fredagar, mandagar och lov. De brdk som uppstod handlade oftast om
etniska motsattningar och om var man bor — det fanns motséttningar mellan bostadsomradena
Allidhem och Ersboda. Man uppmérksammade att det som hant under helger och lov bars med in i
klassrummen pa mandagsmorgnarna, samt att det som héant under veckan triggades upp infor helger
och lov. Gymnasiechefen insag behovet av att ha kontakt med livet utanfor skolan och kontaktade
da Faltgruppen (i detta fall teamledaren). Gymnasiechefen och teamledaren bestdmde en
kommunikationsform som innebar att skolan fick hogre beredskap efter lov och helger och
Faltgruppen infor lov och helger. | praktiken innebar detta ett informationsutbyte pa mandagar och
fredagar, vilket blev mycket uppskattat av bada parter. Teamledaren uttryckte foljande: ”Positivt

utifrdn det har &r att det hjalper ju mig att se vilka ungdomar ar det man ska lagga fokus p&.”**°

Gymnasiechefen tillfragade dven teamledaren om denne kunde tdnka sig att, under en kortare
period, vara handledare at skolvardarna i form av att ge dem rad och stod i hur de ska arbeta.
Teamledaren tog sig an uppdraget och skolvérdarna vardesatte insatsen, en av dem uttrycker det sa
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har: XX sitter inne med s& mycket information, och s& mycket kunskap som XX delar med sig till
oss, och den kunskapen har varit valdigt utvecklande i varat samarbete.”**®

5.6 Tjejgrupp

Under 2008 holl en faltare i en tjejgrupp. Det var totalt 10 traffar och tjejerna kom sporadiskt
pa dessa. Det marktes tidigt att det uppstatt konflikter mellan tjejerna, vilket kan ha varit en
anledning till att vissa bara dok upp en gang och andra bara sporadiskt. Utvarderaren ville
lyfta vad som gatt fel i en delutvardering (C-uppsats) for att kunna ge feedback till
Faltgruppen. Faltaren ville dock inte att arbetet med tjejgruppen skulle utvérderas.

5.7 LOB och ringa narkotikabrott

Periodvis har Faltgruppen haft ansvar for inledande och uppfoljande samtal utifran
inkommande anmalningar enligt lagen om omhéndertagande av berusade personer (LOB) och
vid ringa narkotikabrott. Enligt rutin ska ungdomar upp till 20 ar kallas till Socialtjansten for
ett samtal. Om ungdomen ar under 18 ar skickas ett brev till féraldrarna med upplysning om
anledningen till kontakten, inbjudan till en tr&ff (vilken &r frivillig) samt information om
Ing&ngen™’. Om ungdomen &r 6ver 18 &r skickas informationen direkt till henne/honom.

Huruvida detta ska vara Faltgruppens arbetsuppgifter eller inte har diskuterats och forandrats
éver tid. En av faltarna uttryckte att forandringarna troligtvis berott pa hur mycket arbete det
ligger pa socialsekreterarnas (som egentligen har denna arbetsuppgift) bord i évrigt.">® Nagra
faltare diskuterade vad arbetsuppgiften har med uppsokande féltarbete att géra, samt om
tilliten till Faltgruppen forstors nar en kallelse skickas ut i Faltgruppens namn.**® En av
faltarna menade dock att det finns en stor utvecklingspotential for Faltgruppen om de far
ansvara for arbetsuppgiften, dd de pa s& satt far kannedom om fler ungdomar i riskzon.*®
Enligt cheferna var deras tanke att Faltgruppen skulle ha nytta av arbetsuppgiften i deras
kartlaggning.'®* Totalt mellan 2006-2008 blev det dock endast ett fatal drenden gjorda, vilket
cheferna tror bottnar i motsattningar inom gruppen: "Men bekymret var ju att de inte var
eniga i gruppen. Alltsa det var ju det som var bekymret, att en del tyckte ja men det har gor
vi, vi satter igang, vi borjar med nagot. Och sa fanns det andra krafter som menar det har ska
vi inte gora.”*%?

5.8 Samverkan

Nedanstdende material ar dels fran utvarderarens egen empiri och dels fran
delutvarderingarna: “’Faltgruppen. Verksamhet, ledstjarnebegrepp och samarbete” av
Stromberg, H (vt 2007) och "Samverkan — hur far man den att fungera? Faltgruppen och dess
samverkanspartners upplevelser av att samverka.” av Melander, E (ht 2008).

En av Faltgruppens arbetsuppgifter &r, enligt cheferna, att kartldgga alla insatser som finns for
Umeas ungdomar, dels for att undvika dubbelarbete och dels for att samverka for att na bésta

1% Ahlenhed, E & DeMellgard, E (2008). Sida 34.

57 Ingangen &r ett TILDA-projekt som tillhandah&ller alkohol- och drogrédgivning.
158 Fran samtal med en faltare (hésten 2007).

159 Fran samtal med olika faltare (2007 och 2008).

180 Fr&n en intervju med en faltare (februari 2009).

181 Information fran ett APT (véren 2007).

162 Fran en intervju med de tva forsta cheferna. Citatet &r fran en av dem. (mars 2009).
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resultat.’®® | dagslaget (2009-02-28) har Faltgruppen ett stort kontaktnit med bade
myndigheter, fritidsgardar, organisationer, féreningar och privatpersoner. En intervjuad
ungdom menar att det ar Féaltgruppens arbete att samverka, och att detta ar bra for da har den
enskilde stérre méjlighet att f& hjalp pa det ena eller andra séttet.'**

Nar Faltgruppen borjade 2006 méttes de av misstanksamhet fran bl.a. fritidsgardarna, och en
av faltarna berattade att denne antog att det var for att fritidsgardarna inte visste vad
Faltgruppens uppdrag var.*® Under varterminen 2007 skrev en socionomstudent en
delutvérdering med avsikt att belysa hur fritidsgardarna ville att samverkan med Faltgruppen
skulle se ut. Sammanfattningsvis visades det att fritidsgardarna ansag att det behovdes fler
vuxna som vistades ute bland ungdomarna och att de var positiva till Faltgruppen.
Fritidsgardarna ansdg dock att bada parter maste respektera varandras olikheter och
forutsattningar och om detta gjordes sa fanns utrymme for verksamheterna att komplettera
varandra och bygga upp ett intressant samarbete.'®® Uppsatsen visade dock inte p& hur
fritidsgardarna ville att ett sddant samarbete skulle se ut.

Hostterminen 2008 gjordes ytterligare en delutvardering av en socionomstudent med syfte att
lyfta fram Faltgruppens och samverkanspartnernas upplevelse av att samverka med varandra.
De samverkanspartners som Faltgruppen valde ut var: polis, fritidsgardar, resurspedagoger
och nattvandrare. Resultatet av studien visade att upplevelsen av samverkan var mycket
positiv, utifran att de olika aktorerna forstod varandra och att de har identifierat en malgrupp
de samverkar kring. Det ndmns att det &ar viktigt med kommunikation och att det finns en
kontinuitet i motesintervall for att samverkan ska kannas positiv.'®’

Nar delutvarderingen gjordes (ht 2008) upplevde alla samverkanspartners att det var latt att
komma i kontakt med Faltgruppen da detta kan goras bade per telefon och per e-post.
Resurspedagogerna ansag dock att det ibland kunde vara svart att fa tag pa Faltgruppen da
deras arbetstider skilde sig at. Representanten for fritidsgardarna tyckte att Faltgruppen har
varit ett valdigt bra bollplank pa helgerna, och att det kénts tryggt att veta vilka féltare som
arbetat pa helgen. Fritidsgardarna tyckte att det nu var tydligt vilket uppdrag Féltgruppen har.
Foretradaren for polisen upplevde att samverkan underlattats genom att det finns ett personligt
fortroende mellan dem och Faltgruppen. Kontakten med Féaltgruppen under helgerna
beskrevs, av nattvandrarnas representant, sa har: ... det har varit skont de ganger det har
funnits nagon dar som har mott upp, som har haft dialog, som har pratat med dem och som
pa nagot satt inlett de har kvallarna innan de har gatt ut.”” Ingen av samverkanspartnerna
upplevde att sekretessen var ndgot problem i samverkan med Faltgruppen.'®®

183 Information frén ett APT (vintern 2006).

164 arsson, M (2008)

165 Fran ett samtal med en av faltarna (hosten 2007).
168 Strémberg, H (2007)

167 Melander, E (2008)

168 Melander, E (2008)
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6 ANALYS OCH DISKUSSION

Att analysera &r att sonderdela, plocka isar, for att skapa och eventuellt finna monster. Ett
manskligt satt att tanka, ar att analysera.'®®

| detta kapitel besvaras lopande utvarderingens syfte och fragestéallningar utifran den
teoretiska utgangspunkten. Utvarderaren har valt att dela upp kapitlet i tre delar, dar forsta
delen beror iscensattandet och besvarar fragan om hur iscensattandet sett ut och vilka
antaganden Faltgruppen har om vad som ar vasentligt for att na de formella malen. Del tva
fokuserar pa att presentera de insatser som Faltgruppen har gjort och att reflektera Gver
dessa insatsers resultat. Del tre fokuserar pa fragan: Hur far man en vélfungerande och
effektiv Faltgrupp?

6.1 Iscensattandet — Hur kunde det bli sa fel?

Utvarderarens uppfattning om iscenséttandet av Faltgruppen innehaller en hel del kritiska
inslag. Faltgruppen klarade inte att fylla projektets ramar med ett klart och tydligt innehall.
Orsakerna till detta & manga. Dels var sjalva projektansokan, nastan i sin helhet, en kopia av
en ansokan i en annan kommun med helt andra forutsattningar. Darmed var projektansdkan
inte anpassad till Umed. Idébararen till projektet hade inte heller for avsikt att arbeta vidare
med projektet, vilket ocksa kan ha varit en orsak till viss otydlighet? Faltgruppen drabbades
aven av flera yttre faktorer som att, vid flera tillfallen behdva byta lokaler, de saknade
ledning, féltare slutade och ersattes av nya och de méttes av revirpink nar de skulle ut och
hitta sina arenor. Dessutom radde osamja i gruppen, vilket kanske delvis berodde pa
ovanstaende faktorer?

Fran starten pa 1950-talet har det framforts kritik mot faltarbete da arbetsmetoder, malgrupper
och resultat ansetts alltfor oklara. Det ansags svart att veta vad faltarbetarna egentligen
gjorde.'® Samma kritik riktas nu till Faltgruppen, da de hittills varken har konkreta mal eller
delmal for att na projektets formella mal. Mal &r viktiga for att man som professionell ska
kunna veta vad verksamheten ska strava mot och vad man vill uppna. For att man sedan ska
kunna arbeta gemensamt mot malen kravs det att alla i arbetsgruppen vet vilka malen ar och
hur man ska na dit. Faltgruppen har inte heller nagra dokumenterade metoder eller arbetssatt,
utan uppger endast att de arbetar utifran kunskaper baserade pa utbildning och erfarenhet.

Enligt Svedberg (2007) &r avsaknaden av ett medvetet arbetssatt forodande for en grupp,
varfér det ar viktigt att g4 igenom och klargéra arbetets innehall och inriktning.*”* En av
utvarderingens fragestéllningar var att se vilka antaganden Faltgruppen har for att na de
formella malen, vilket varit svart da inga mal eller delmal satts upp. Utvarderaren har dock
valt att se begreppsblommornas definierade innehall och de definierade orden malgrupp,
riskgrupp, riskmiljo och riskfaktorer som Féltgruppens antaganden for att nd malen. Vilka
arbetssatt och arbetsmetoder de sedan anvént sig av har ibland upplevts diffusa, t.ex.
uppsokande féltarbete och ibland glasklara, t.ex. orosmotet (mer om insatser i kapitel 6.2).

Det &r svart att arbeta i ett projekt och for att ett projekt ska Overleva maste gruppen ta
stallning till fragor som malgrupp, arbetssatt, samverkan, rollférdelning m.m. For att klara
detta maste gruppen ha en fungerande kommunikation, en samspelsfunktion och en

169 Alvesson, M & Skéldberg, K (1994)
70 Ander, B, Andersson, M, Jordevik, K & Leisti, A (2005)
7 Svedberg, L (2007)
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ledningsfunktion som tar ansvar och for gruppen framat.'’? Utvarderaren péstar att alla dessa
delar saknats, d&ven om det funnits stunder da allt flutit pa. Grupprocessen inom Faltgruppen
har varit under all kritik. En faltare lyfter t.ex. upp att denne undvikit att komma med tankar
och idéer for att denne inte orkade med de diskussioner som detta skulle medféra. En annan
faltare berattar att denne tappat gladjen for att gora saker da det orsakade oandliga
diskussioner om allt. Det har alltsa inte varit ett 6ppet och kreativt klimat i gruppen. Fragan &r
hur man ska utvecklas om man inte far komma med nya idéer och prova dessa? Aven insatser
som misslyckas kan ju i langden ha betydelse for en utveckling, da insatsen trots allt &nda gor
att personen tanker till.}"®

Ett tydligt ledarskap redan fran start, hade kanske kunnat forhindra den destruktiva
grupprocessen. Enligt gruppen har cheferna varit franvarande och de har darmed saknat
ledning. Cheferna haller med om detta och sdger att de 6nskat att de haft mer tid, de har
tvingats skota ledningen av Féltgruppen vid sidan om sitt ordinarie arbete. Samtidigt sa har
cheferna redan vid rekryteringen av de forsta faltarna, men ocksa vid flera senare tillfallen,
varit tydliga med att det skulle krdvas en hdg grad av sjalvstandighet hos gruppen for att fylla
projektramen med innehdll. For att losa ledningsproblemet anstalldes emellertid en
teamledare. Cheferna hade hoppats att allt skulle ordna sig nér teamledaren, som var full av
idéer, kom. Teamledaren fick dock inte mandat (av alla i gruppen) att leda och férdela arbetet.
Teamledaren lamnar sd smaningom gruppen och uttrycker da att all energi gatt at till att halla
ihop gruppen istéllet for att arbeta med metodutveckling. Kanske hade redan den destruktiva
grupprocessen gatt for langt i det skede da teamledaren kom in i bilden?

Enligt Schutz (1997) finns det en nastan lagbunden utveckling i en nystartad grupp. Teorin
gar ut pa att en grupp genomgar tre faser for att na total samhorighet — dar gruppen ar som
mest aktiv och samarbetet fungerar som bast. Utvarderarens bedémning ar att Faltgruppen
aldrig har varit och aldrig kommer att na samhdrighetsfasen om inte nagot drastiskt gors at
konflikterna i gruppen. Enligt utvéarderaren pendlar gruppen mellan tillnérandefasen, dar
ordning, struktur och ledarskap efterfragas, och rollsokningsfasen dar det rader konkurrens
och konflikter. Enligt Markstroms (1998) temperaturméatare sa har gruppen befunnit sig i
JAKT i princip hela tiden, da stressen, oron, frustrationen, forvirringen och pessimismen varit
bestdende. Det har saknats 6msesidigt fortroende och en god atmosfar inom gruppen. Saledes
har den inre legitimiteten varit 1ag. Detta bor, enligt Markstrom (1998), lett till att d&ven den
yttre legitimiteten varit 1dg, da gruppens konflikter m.m. inneburit att de inte arbetat lika
effektivt som de hade gjort om de befunnit sig i samhdrighetsfasen.

Det varsta ar att alla konflikter och brist pa styrning fick tva faltare och en féltare/teamledare
att lamna Faltgruppen. Utvarderarens fraga ar: Hur lange far saker fortga? Eller som en av
cheferna sammanfattar aren: ”Detta ar det mest langdragna projekt att komma igang med en
faktisk verksamhet jag varit med om.” Samt: ”Det har varit alldeles for mycket konflikter i
gruppen som har atit fér mycket tid och det har kostat pengar!”

6.2 Faltgruppens insatser och resultat

Utvarderaren har inte haft som syfte att visa vilka klienteffekter insatserna lett till da
Faltgruppens insatser i sig inte leder till effekterna. Dessa uppstar istallet som en foljd av
ungdomens val och handlingar under de villkor som insatsen skapar. Daremot fors har en
diskussion om Faltgruppens resultat, i form av gjorda insatser.

172 Svedberg, L (2007)
1% Morén, S & Blom, B (2006)?
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Faltgruppen har under dessa ar gjort en mangd insatser for ungdomarna i Umea och deras
foréldrar. De insatser som har presenterats i denna utvardering ar: Uppsokande arbete,
faltarbete pa Internet, méten pa individnivd — individsamtal och orossamtal, orosmotet,
handledning av skolvéardarna pa Ostra gymnasiet, tjejgrupp, LOB och ringa narkotikabrott.
Aven samverkan med andra har setts som en insats och har presenterats. Faltgruppen har inga
dokumenterade metoder kring insatserna, men i empiri 2 kan lasaren anda tolka och lasa vilka
metoder de brukar anvanda sig av, t.ex. att ge sitt telefonnummer till ungdomar och darmed
vara tillgangliga.

| hela utvarderingen framgar det att de insatser Faltgruppen gjort, har de gjort bra. De har fatt
positiv feedback fran flera hall. Resultatmassigt har Faltgruppen byggt upp ett bra natverk
tillsammans med aktuella samverkanspartners och tillsammans arbetar de for att Umeds
ungdomar ska fa stod och hjalp. Det framgar att Faltgruppen har etablerat sig pa ungdomarnas
arena och att ungdomarna kanner tillit och foértroende till dem, trots att faltarna ibland
kontaktat t.ex. ungdomens foraldrar eller Socialtjansten. Den insats som gjordes pd Ostra
gymnasiet upplevdes av skolvardarna som mycket positiv och ett resultat av denna ar det
fortsatta informationsutbytet kring helger och lov. Nagra konkreta resultat av orosmotet ar att
manga ungdomar forsvunnit fran centrum, att foraldrar har béttre koll pa vad ungdomarna gor
och att de fatt ett redskap i form av en telefonlista till de andra féraldrarna pa motet.

Sammanfattningsvis anser utvarderaren att de utfort ett godkant arbete trots den svara
grupprocessen, otydligheten i uppdraget, det bristande ledarskap och den hoga
personalomsattningen.

6.3 Hur far man en vélfungerande och effektiv Faltgrupp?

En fungerande Faltgrupp skulle ha stor betydelse for Umeés ungdomar och vara en viktig del
i det forebyggande arbetet mot, i slutdndan, institutionsplaceringar. Férutom de individuella
vinster detta skulle innebéra, skulle Faltgruppen aven kunna bidra positivt till Socialtjanstens
ekonomi. | dagslaget (2009-02-28) tycker utvarderaren att det &r oklart om Faltgruppen
arbetar med ratt ungdomar (se nedan). Faltgruppen arbetar dessutom utan tydlig malsattning
och den negativa grupprocessen har kostat alltfér mycket tid och darmed pengar i férhallande
till vad som astadkommits.

For att fa en valfungerande och effektiv Faltgrupp kréavs tydliga mal och delmal. Det behovs
ocksa ett tydligt arbetssatt och konkreta metoder for att skapa inre och yttre legitimitet.
Faltgruppen maste ocksa, genom tydlig dokumentation, kunna visa att deras insatser leder till
resultat, t.ex. hur manga, sedan tidigare icke kanda, ungdomar aktualiserar de pa
Socialtjansten? Denna fraga ger inte bara statistik utan ocksa en fingervisning om huruvida
Faltgruppen arbetar med ratt malgrupp.

Utvarderaren upplever, utifran helgrapporterna fran fritidsgardspersonalens uppsokande
arbete, att dessa och Faltgruppen arbetar till stor del pa samma sétt (leta upp ungdomar i
centrum eller pd kanda festplatser, motivera, kuratorsamtal, ibland skjutsa hem, ringa
foraldrar, kontakta Socialtjansten och/eller polisen) och med samma ungdomar. Varfor ha tva
aktorer pa samma scen som arbetar med snarlika saker?

Utvdrderaren anser att Faltgruppen antingen bor finnas dar andra aktorer inte redan finns, dvs.

hitta de ungdomar som befinner sig i riskzon men som inte gar pa fritidsgardar och inte ar
kdnda av Socialtjansten (dvs. en tydlig avgransning gentemot fritidsgardarnas uppsokande
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verksamhet). Alternativt att Socialtjansten inte langre ska kopa tjansten uppsokande
verksamhet av fritidsgardarna (som de gjort fran 2007) utan istallet ldgga de pengarna pa mer
personal i en valfungerande och effektiv faltgrupp for att sjalva tacka hela faltet.
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Slutord — Tankar fran den nya chefen (februari 2009)

Vid utvarderingsperiodens slut intervjuade utvéarderaren Faltgruppens nya chef (fran januari
2009), for att fa en bild av hur denne sag pa Faltgruppens framtid. Vid intervjutillfallet hade
den nya chefen annu inte riktigt satt sig in i Faltgruppen och var inte helt pa det klara med hur
denne ville att Faltgruppen skulle arbeta. Nedan &r ett utkast av dennes tankar.

Chefen beréttar att Faltgruppens framtid lange sett oviss ut och i dagsléget (februari 2009) vet
chefen inte om Faltgruppen bor vara kvar eller inte. Till Faltgruppen sa denne att en drastisk
forandring maste ske om deras arenor inte ska slockna for alltid. Chefen ville att gruppen
skulle sluta &lta och se framat. Tillsammans skulle de gora ett nalsdga av projektansokan och
hitta matbara mal och delmal. Chefen vill strava efter att ha en Faltgrupp som arbetar 75 % i
uppsokande verksamhet och &r ute pa faltet varje fredag och lordag. For att na detta maste
dokumentation och traffar stramas upp. Chefen vill inféra att Faltgruppen, socialsekreterarna
och polisens ungdomsgrupp traffas varannan vecka for att gora sociogram for att hitta av och
fanga upp ungdomar i riskzon.

Chefen vill att gruppen ska fundera pa syftet nar de gor saker, t.ex. gar och fikar med en
ungdom. Vad vinner man pa detta? Arbetar man med ratt malgrupp? Tar man tid fran nagon
annan ungdom som ar mer aktuell for hjalp? Chefen vill att Faltgruppen ska vara vuxna med
gréanser och inte vara kompisar. Denne vill att faltarna ska gora fler anmalningar till
Socialtjansten om de misstanker att en ungdom far illa, for att fa hjulen i rullning.

Chefen funderar pa om Féltgruppen verkligen ska vara sa mycket pa skolor, vad &r syftet med
detta? Denne vill ocksa ta bort de enskilda ansvarsomraden faltarna har for att de istallet ska
gora saker tillsammans och synas som grupp. Tanken med detta &r att det inte ska vara sa
individbundet.
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/ﬂ,_._,} Bilaga 1

) Ansokningsblankett Tilda

KOMMUN

2006-03-09

Ansdkan om medel fran Tilda
- Umed kommuns barn och ungdomssatsning
Fyll i nedanstadende ansokan. Ifylld ansokan skicka in i tva kopior den ena skickas via post till

projektsamordnare Stefan Nybom, Socialtjanstens hus, 901 84 Umea (glom inte underskriften) den
andra via via e-post till stefan.nybom@umea.se (behdver ej vara underskriven). Om det &r ngot ni

undrar 6ver gar det bra att kontakta Stefan pa tfn 090-16 10 86, mobil: 070-6473861.
—

Forvaltning/forening: Umea socialtjanst

Arbetsplats/verksamhet: Myndighetsutévning/ Banken

Ansvarig projektledare: UIf Norberg/ Stefan Nybom

Narmaste chef: Marie Ernestad

Kort sammanfattning Skapa en faltgrupp av socialarbetare, baserad i centrum men opererande
av eridé: o6ver hela kommunen. Problembaserat, projektorienterat arbetssétt.
Dagtid uppstkande arbete mot skolor, information och opinionsbildning
(alkohol,narkotika och kriminalitet), akut stéd vid vissa krishandelser i
skolan. Kvéllar och helger uppsdkande verksamhet i miljoer dar ungdomar
ror sig. Nara samarbete med bl.a. socialtjanstens myndighetsutdvning,
gardarna , skolan och polisen.

2 Idé och syfte

Vad vill ni gora? Varfor vill ni gora det ni foreslar? Vilka mojligheter ser ni? Vad ar nyskapande i
detta?

Det allra flesta storre stader har nagon form av professionell faltverksamhet i syfte att bedriva
uppsotkande arbete mot ungdomar. Verksamheter som fran stad till stad kan se ganska olika ut. Det
kan rora sig pa en skala fran grupper som arbetar valdigt nara polisen med fokus pa allvarlig
ungdomskriminalitet (Malmo) till grupper som har ett i huvudsak rddgivande, stodjande eller kurativt
uppdrag (Lund). Fér Umeas del tanker vi att vi behover ett slags mellanting av dessa tva "extremer”.
Vi vill ha en grupp som verkar mitt ibland ungdomarna, uppsoker och arbetar i miljoer i vilka de
foreligger flera riskfaktorer som aventyrar ungdomars framtid . En grupp som a ena sidan kan
uppfattas som stérande och irriterande men som ocksa kan fanga upp, motivera och leda ungdomar
in pa alternativa , positiva, vagar. Gruppen skulle med sin existens och de interventioner den gor
kunna vara en skyddsfaktor for unga manniskor i social riskzon.

Gruppen ska arbeta i natverk av kontakter med ungdomsgardar, skolor, socialsekreterare och poliser.
Representanter frdn gruppen ska vara mobila och kunna lagga sina insatser dar det for tillfallet mest
behovs. Ett réattesndre ska vara att "vi kommer till problemen innan problemen kommer till 0ss”.
Exempelvis: Om en skola upptéacker att man har stora problem med t.ex. missbruk, vald,
skadegdrelse eller liknande ska gruppen under en tid kunna koncentrera sitt arbete till den skolan.
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3 Malgrupp
Vilken eller vilka ar malgrupperna? Beskriv malgruppen, t.ex. storlek, ev. kénsperspektiv, problem
och resurser hos malgruppen
Malgruppen ar flickor och pojkar i riskzon d.v.s. som vistas i miljoer eller ssmmanhang dar det
férekommer missbruk, kriminalitet eller annat normbrytande beteende.
Aldersintervallet inom vilket faltgruppen arbetar ar ointressant. Karaktdren av problemen ska styra
arbetet. Det kan handla om skolor med stora problem (Ostra Ersboda 2002, Savar 1999) men det kan
ocksa rora sig om ungdomar i aldre tonar som befinner sig i riskmiljéer ( Vasaplansmiljon, krogen).
Personalen ska sattas samman utifran ett mangfaldsperspektiv. Fragor som kén och etnicitet ska
beaktas nar gruppen rekryteras.
En malgrupp kan i indirekt mening vara alla andra professionella som i sitt vardagsarbete stalls infor
omfattande och svarldsta situationer. Har kan faltguppen engageras for att forstarka arbetet under en
avgransad period.

Beskriv forvantat resultat for malgruppen och verksamheten. Ange malsattningar. Beakta att malen
ska kunna utvérderas.
Falt-gruppen ska arbeta utifran féljande utgangspunkter:

¢ Tillganglighet- 30 timmar av arbetstiden ska laggas i direkt faltarbete. Gruppen ska arbeta pa
tider som passar de uppdrag man arbetar kontinuerligt med men ocksa kunna anpassa sina
arbetstider under perioder utifrdn de problem som ska lésas. Detta innebar en stor flexibilitet
och att dygnets alla timmar i princip kan var aktuella som arbetstid.

e Tydlighet- det ska vara tydligt for bAde ungdomar och samarbetspartners vilka gruppen ar
och vad deras uppdrag ar. Tydliga vuxna med myndighetsansvar. Félt-personalen ska
upptrada 6ppet och bara sarskilda jackor eller t-shirts av vilka det framgér vilka de ar. De ska
kunna legitimera sig i kontakter med ungdomar och foraldrar.

e Trovardighet- Faltgruppen ska arbeta for att f& ungdomars, foraldrars och samarbetspartners
fortroende. Man maste hitta en balansgang mellan sekretess, fortroende och ansvar och
ungas behov av skydd och ytterst anmalningsskyldighet. Métet med olika ménniskor i
problem situationer ska préglas av ett l6sningsinriktat synsatt.

e Trygghet- i de dvergripande méalen fér Umea kommun finns en ambition uttryckt att Umea ska
vara en trygg stad och kommun att leva. Detta kan bl.a. ségas vara en av anledningarna till
hela Tilda-satsningen. Malet eller ambitionen om trygghet har val sallan haft hogre aktualitet
an just nu i var stad! Kan faltgruppen genom sina aktiviteter och narvaro pa nagot satt bidra
till att 6ka kanslan av faktisk social trygghet i Umea ar mycket vunnet.

Projektet kan ocksa ses som ett bidrag till de aktiviteter som ar forknippade med att Umed kommun
ar uttaget som férsékskommun av alkoholkommittén och mobilisering mot narkotika.
Forsokskommunsprojektet syftar till att finna generella och specifika vagar till att minska
alkoholkonsumtion och missbruk av alkohol och narkotika.
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5 Resurser

Vilka resurser krévs for att driva verksamheten eller genomféra aktiviteten? Ange belopp for
respektive ar och totalt. (Endast direkta merkostnader for att driva verksamheten eller aktiviteten ska
tas upp, redan befintliga kostnader ersatts ej av Tildaprojektet). Fyll i nedanstaende tabell.

Resurser Ar2005 | Ar2006 | Ar 2007 | S:a 2005-2007
Personal 696 000 | 1670400 | 2 366 400
Socialsekreterare / timmar 35 000 100 000 135 000
Lokal ? ? ?

Ovriga kostnader (startkostnader, 70 000 50 000 120 000
handledning, resor)

Utvarderingskostnader 25 000 75 000 100 000
Summa kostnader 826 000 1895 400 | 2 721 400
Intékter (exkl. bidrag fran Tilda-projektet) soks 173 750 417 600 | 591 350
av lansstyrelsen

Socialtjansten (160 tim + 460 tim) 35 000 100 000 135 000
Summa nettokostnader (kostnad - intakt) 617250 1377800 | 1 995 050

6 Genomforande

-Hur ska verksamheten eller aktiviteten organiseras och bedrivas?
Bemanningen bestar av 4,0 tjanster varav en tjanst soks fran de statliga medel som lansstyrelsen

arligen formedlar till Vasterbottens kommuner.

Verksamheten sorterar under Umea socialtjanst BUF. Ambitionen ar att hitta arbetsplatser inom
befintliga lokaler. Skulle detta visa sig omajligt aterkommer vi med en séarskild ansokan om detta.

Till Falt-gruppen knyts delar av socialsekreterare resursen i Umea kommun. Socialsekreterare som
arbetar med myndighetsutdvning utgdr en Forstarkningsresurs som kopplas till faltgruppen. Detta
organiseras av Banken och i férsta hand genom att socialsekreterare frivilligt och mot nadgon form av
ersattning frivilligt Iagger del av tjanst till Forstarkningsresursen. Denna resurs anvands framférallt i
samband med helger, evenemang och s.k. riskhelger.
Del av gardarnas uppsokande arbete knyts ocksa i ndgon form till faltgruppen.

Frivilliga krafter organiseras via anstrangningar att mobilisera vuxna (Nattvandrare, samverkan mot
brott) och volontarer i arbetet. Samarbete med kyrkans faltverksamhet.

En referensgrupp bestadende av representanter for samverkanspartners skapas for att folja och kunna

paverka projektet.

-Vilka ar de viktigaste samverkansparterna?

Socialtjansten, skolan arskurs 4-9 och gymnasium, fritidsgardarna, volontarbyran och polisen. Aven
naringsidkare och andra verksamheter (t.ex. biblioteken, néjesarrangorer, Bostaden, vaktbolag och

andra fastighetsagare och Ultra) knyts pa olika sétt till arbetet.

-Hur ser tidplanen ut?
Uppstart maj 2006. Pagar hela 2007.

-Tankbara hinder for att malen ska kunna uppnas?
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Tanken att férena upptéckande, problemfokuserat arbete kommer i konflikt med den andra sidan av

trovardighetsmalet- att méta, motivera och stotta barn och unga i besvarliga situationer.
Intresset svagt att arbeta med faltarbete som del av tjanst forsvarar skapande av forstarkningsresurs.
Projektet misslyckas med ambitionen om “folklig férankring” och stod fran det civila samhallet.

-Om ni ar framgéngsrika- hur ska verksamheten och aktiviteten 6verleva nar projektmedlen ar slut?
Omprioriteringar fran traditionellt utrednings- och atgardsfokuserat myndighetsarbete inom
socialtjansten

7 Utvardering, uppfoljning och erfarenhetsatervinning

Pa vilket satt och av vem ska verksamheten eller aktiviteten utvarderas? Vilka fragor ska
utvarderingen ge svar pa? Hur ska erfarenheterna dokumenteras och aterforas till dvriga
verksamheter?

Malen om Tillganglighet, Tydlighet, Trovardighet och Trygghet speglar en stravan eller snarast en
vardegrund for projektet. Det ar nédvandigt att bryta ner dem i nagra utvarderingsbara aspekter.
Nedan foljer exempel pa detta.

Tillganglighet- malet kan utvarderas med hjalp av enkater till samverkanspartners, offentliga
och privata. De kan kompletteras med ett mindre antal djupintervjuer.
- har malet om 30 timmars faktiskt faltarbete uppnatts?
- har gruppen funnits tillganglig for samarbetspartners i den utstradckning man énskar?
e Tydlighet- att fa en uppfattning om hur faltgruppens arbete uppfattas, deras funktion och roll
ska matas dels pa samma satt som anges vid ovanstdende punkt dels genom att aven stalla
fragor till ungdomar som har kommit i kontakt med gruppen.
- hur ser samarbetspartners pa gruppens roll och funktion?
- hur ser ungdomarna pa socialarbetarna i faltgruppen?
e Trovardighet- under denna rubrik vill vi forsoka fanga kvalitativa faktorer. Vad har man
faktiskt gjort? Hur har man lyckats med det man gjort? Fraga ungdomar som fatt hjalp och
foraldrar som kommit i kontakt med gruppen.
- hur har kvaliteten i de insatser man gjort uppfatats, professionalitet?
- av ungdomar, foréldrar och samarbetspartners.

e Tryghet- utifran vilka svar som kommer fram kring ovanstaende malomraden kan man
férhoppningsvis ha en kvalificerad slutdiskussion om en faltgrupp kan bidra till att 6ka
tryggheten i kommunen.

Faltgruppens arbete kan brytas ner i tre huvudomréden. Var och ett av dessa omraden kraver sin
egen dokumentation och utvarderingsansats.

o Miljobaserat féaltarbete, de arbete man gér nar man soker upp ungdomar i olika "fria”
miljéer. | detta sammanhang ska gruppen fora loggbocker eller dagbok i vilka man
noterar vad man faktiskt gjort under ett arbetspass.

e Annat uppsOkande, problembearbetande arbete- i detta sammanhang tillkallas
faltgruppen att under en avgransad period arbeta med ett avgransat problem. T.ex.
mobbing, skadegdrelse, hot och vald i en stadsdel eller i ett skolomréde. Varje sadan
insats kraver sin egen avgransade dokumentation.

¢ Informations eller opinionsbildande insatser. Faltgruppen ska sta till férfogande for
informations insatser vid foraldraméten, personalgruppsmoten och vid forfragan aven
gentemot féreningslivet.

Som végledning och inspiration i utvarderingsarbetet vill jag ndmna "Hej Soc!” — en utvardering av
projektet Socialarbetare for ungdom 2002-2004, Berit Andersson, Sociologiska institutionen, Lunds
universitet.
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Ansdkan om medel fran Tilda
- Umed kommuns barn och ungdomssatsning
Fyll i nedanstadende ansokan. Ifylld ansokan skicka in i tva kopior den ena skickas via post till

projektsamordnare Stefan Nybom, Socialtjanstens hus, 901 84 Umea (glom inte underskriften) den
andra via via e-post till stefan.nybom@umea.se (behdver ej vara underskriven). Om det &r ngot ni

undrar 6ver gar det bra att kontakta Stefan pa tfn 090-16 10 86, mobil: 070-6473861.
—

Forvaltning/forening: Umea socialtjanst

Arbetsplats/verksamhet: Myndighetsutévning/ Banken

Ansvarig projektledare: UIf Norberg/ Stefan Nybom

Narmaste chef: Marie Ernestad

Kort sammanfattning Skapa en faltgrupp av socialarbetare, baserad i centrum men opererande
av eridé: o6ver hela kommunen. Problembaserat, projektorienterat arbetssétt.
Dagtid uppstkande arbete mot skolor, information och opinionsbildning
(alkohol ,narkotika och kriminalitet), akut stod vid vissa krishdndelser i
skolan. Kvéllar och helger uppsdkande verksamhet i miljoer dar ungdomar
ror sig. Nara samarbete med bl.a. socialtjanstens myndighetsutdvning,
gardarna , skolan och polisen.

2 Idé och syfte

Vad vill ni gora? Varfor vill ni gora det ni foreslar? Vilka mojligheter ser ni? Vad ar nyskapande i
detta?

Det allra flesta storre stader har nagon form av professionell faltverksamhet i syfte att bedriva
uppsotkande arbete mot ungdomar. Verksamheter som fran stad till stad kan se ganska olika ut. Det
kan rora sig pa en skala fran grupper som arbetar valdigt nara polisen med fokus pa allvarlig
ungdomskriminalitet (Malmo) till grupper som har ett i huvudsak rddgivande, stodjande eller kurativt
uppdrag (Lund). Fér Umeas del tanker vi att vi behover ett slags mellanting av dessa tva "extremer”.
Vi vill ha en grupp som verkar mitt ibland ungdomarna, uppsoker och arbetar i miljoer i vilka de
foreligger flera riskfaktorer som aventyrar ungdomars framtid . En grupp som a ena sidan kan
uppfattas som stérande och irriterande men som ocksa kan fanga upp, motivera och leda ungdomar
in pa alternativa , positiva, vagar. Gruppen som ska arbeta med socialt faltarbete méste ha en
formaga att "skapa sitt arbete”. Nagra manualer eller rutinarenden kommer séllan att existera, utan
varje arbetspass kommer att vara nagot av en ny utmaning. Gruppen maste besitta egenskaper som
mod, nyfikenhet och ett starkt engagemang for barn och unga men samtidigt ha klart for sig att
samverkan och andras engagemang ar &n mer nédvandigt for att i langden gdra en skillnad. Gruppen
skulle med sin existens och de interventioner den gor kunna vara en skyddsfaktor for unga manniskor
i social riskzon.

Gruppen ska arbeta i natverk av kontakter med ungdomsgérdar, skolor, socialsekreterare och poliser
samt dven avsétta tid for att mota ungdomars behov ute i "cyberfaltet’. Representanter fran gruppen
ska vara mobila och kunna lagga sina insatser dar det for tillfallet mest behdvs. Ett rattesnore ska
vara att "vi kommer till problemen innan problemen kommer till oss”.

Exempelvis: Om en skola upptacker att man har stora problem med t.ex. missbruk, vald,
skadegorelse eller liknande ska gruppen under en tid kunna koncentrera sitt arbete till den skolan.
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3 Malgrupp

Vilken eller vilka &r malgrupperna? Beskriv malgruppen, t.ex. storlek, ev. kénsperspektiv, problem
och resurser hos malgruppen

Malgruppen ér flickor och pojkar i riskzon d.v.s. som vistas i miljéer eller sammanhang dér det
forekommer missbruk, kriminalitet eller annat normbrytande beteende.

Aldersintervallet inom vilket faltgruppen arbetar &r ointressant. Karaktéren av problemen ska styra
arbetet. Det kan handla om skolor med stora problem (Ostra Ersboda 2002, Savar 1999) men det kan
ocksa rora sig om ungdomar i aldre tonar som befinner sig i riskmiljéer ( Vasaplansmiljon, krogen).
Personalen ska sattas samman utifran ett mangfaldsperspektiv. Frdgor som kon och etnicitet ska
beaktas nar gruppen rekryteras.

En malgrupp kan i indirekt mening vara alla andra professionella som i sitt vardagsarbete stalls infor
omfattande och svarldsta situationer. Har kan faltguppen engageras for att forstarka arbetet under en
avgransad period.

4 Mal
Beskriv forvantat resultat for malgruppen och verksamheten. Ange malsattningar. Beakta att malen
ska kunna utvarderas.

Falt-gruppen ska arbeta utifran foljande utgangspunkter:

e Tillganglighet- 30 timmar av arbetstiden ska laggas i direkt faltarbete. Gruppen ska arbeta pa
tider som passar de uppdrag man arbetar kontinuerligt med men ocksa kunna anpassa sina
arbetstider under perioder utifran de problem som ska lésas. Detta innebar en stor flexibilitet
och att dygnets alla timmar i princip kan var aktuella som arbetstid.

e Tydlighet- det ska vara tydligt for bade ungdomar och samarbetspartners vilka gruppen ar
och vad deras uppdrag ar. Tydliga vuxna med myndighetsansvar. Falt-personalen ska
upptrada 6ppet och bara sarskilda jackor eller t-shirts av vilka det framgar vilka de ar. De ska
kunna legitimera sig i kontakter med ungdomar och foraldrar.

e Trovardighet- Faltgruppen ska arbeta for att f& ungdomars, foraldrars och samarbetspartners
fortroende. Man maste hitta en balansgang mellan sekretess, fortroende och ansvar och
ungas behov av skydd och ytterst anmalningsskyldighet. Métet med olika manniskor i
problem situationer ska praglas av ett l6sningsinriktat synsatt.

e Tillit- Skapa tillit i forhallande till ungdomar i riskzon for missbruk och kriminalitet. Tillit till
samarbetspartners insatser for unga i riskzon.

e Trygghet- i de 6vergripande malen for Umea kommun finns en ambition uttryckt att Umea ska
vara en trygg stad och kommun att leva. Detta kan bl.a. sédgas vara en av anledningarna till
hela Tilda-satsningen. Malet eller ambitionen om trygghet har val sallan haft hogre aktualitet
an just nu i var stad! Kan faltgruppen genom sina aktiviteter och narvaro pa nagot satt bidra
till att 6ka kanslan av faktisk social trygghet i Umeé& ar mycket vunnet.

Projektet kan ocksa ses som ett bidrag till de aktiviteter som ar forknippade med att Umea kommun
ar uttaget som forsokskommun av alkoholkommittén och mobilisering mot narkotika.
Forsdkskommunsprojektet syftar till att finna generella och specifika vagar till att minska
alkoholkonsumtion och missbruk av alkohol och narkotika.
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5 Resurser

Vilka resurser krévs for att driva verksamheten eller genomféra aktiviteten? Ange belopp for
respektive ar och totalt. (Endast direkta merkostnader for att driva verksamheten eller aktiviteten ska
tas upp, redan befintliga kostnader ersétts ej av Tildaprojektet). Fyll i nedanstaende tabell.

Resurser Ar2008 | Ar2009 | S:a2008-2009
Personal 4.0 heltid samt friskvardspengar 1.721.400 | 1.773.050 | 3.494.450
700:-/person/ar

Lokal hyra 5.700/mén 68.400 68.400 136.800
Driftskostnader( telekostn 4 st 3200/man, 54.460 54.460 108.920

kortavg 4 st 1000:-/ar, aktivitetspengar
tillsammans med ungdomar 15.000;-/ar)

Ovriga kostnader (startkostnader klader for 2 64.600 43.500 108.100
personer, vinter,sommar jackor, vinterskor
10.000:-, inkép av 1 telefon samt
abonnemang 1100:-, I6sningfokuserad
grundutbildning 10.000;- handledning
I6sningsfokuserad 30.000:- évrig utb 6000:-,
inkdp av litteratur 1500:-,
studieresor/samverkansresor festivaler 6000:-

Utvarderingskostnader 25% |onekost/ar en 100.000 100.000 200 000
person
Summa kostnader 2.008.860 | 2.039.410 | 4.048.270

6 Genomforande

-Hur ska verksamheten eller aktiviteten organiseras och bedrivas?
Bemanningen bestar av 4.0 heltidstjanster varav en teamledare

Verksamheten sorterar under Umea socialtjanst Banken.
Del av gardarnas uppsokande arbete knyts ocksé i ndgon form till faltgruppen.

En referensgrupp bestdende av representanter for samverkanspartners skapas for att folja och kunna
paverka projektet (LFG-grupper).

-Vilka ar de viktigaste samverkansparterna?

Socialsekreterare som arbetar med barn och unga, resurspedagoger, skolan arskurs 4-9 och
gymnasium, fritidsgardarna, kyrkans faltverksamhet och polisen. Aven naringsidkare och andra
verksamheter (t.ex. biblioteken, ndjesarrangtrer, Bostaden, vaktbolag och andra fastighetsédgare och
Ultra) knyts pé& olika satt till arbetet.

Frivilliga krafter organiseras via anstréangningar att mobilisera vuxna (Nattvandrare, samverkan mot
brott) och volontarer i arbetet.
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-Hur ser tidplanen ut?
Projektet startades okt-06. Tillaggsansokan avser ar 2008-09

-Tankbara hinder for att malen ska kunna uppnas?

Tanken att férena upptackande, problemfokuserat arbete kommer i konflikt med den andra sidan av
trovardighetsmalet- att mota, motivera och stétta barn och unga i besvarliga situationer.

Att hitta tydlighet i uppdraget.

Projektet misslyckas med ambitionen om "folklig férankring” och stod fran det civila samhallet.

-Om ni ar framgéangsrika- hur ska verksamheten och aktiviteten 6verleva nar projektmedlen ar slut?
Omprioriteringar inom socialtjansten, alternativt att i VP-dialog dska medel for andamalet.

7 Utvardering, uppfoljning och erfarenhetsatervinning

Pa vilket satt och av vem ska verksamheten eller aktiviteten utvarderas? Vilka fragor ska
utvarderingen ge svar pa? Hur ska erfarenheterna dokumenteras och aterforas till dvriga
verksamheter?

Malen om Tillganglighet, Tydlighet, Trovardighet, Trygghet och Tillit speglar en stravan eller snarast
en vardegrund for projektet. Det &r nddvandigt att bryta ner dem i ndgra utvarderingsbara aspekter.
Nedan foljer exempel pa detta.

¢ Tillganglighet- malet kan utvarderas med hjalp av enkater till samverkanspartners, offentliga

och privata. De kan kompletteras med ett mindre antal djupintervjuer.
- har malet om 30 timmars faktiskt faltarbete uppnatts?
- har gruppen funnits tillganglig for samarbetspartners i den utstradckning man énskar?

o Tydlighet- att f& en uppfattning om hur faltgruppens arbete uppfattas, deras funktion och roll
ska matas dels pd samma satt som anges vid ovanstdende punkt dels genom att aven stélla
fragor till ungdomar som har kommit i kontakt med gruppen.

- hur ser samarbetspartners pa gruppens roll och funktion?
- hur ser ungdomarna pa socialarbetarna i faltgruppen?

e Trovardighet- under denna rubrik vill vi forsoka fanga kvalitativa faktorer. Vad har man
faktiskt gjort? Hur har man lyckats med det man gjort? Fraga ungdomar som fatt hjalp och
foréldrar som kommit i kontakt med gruppen.

- hur har kvaliteten i de insatser man gjort uppfattats, professionalitet?
- av ungdomar, foraldrar och samarbetspartners.

e Trygghet- utifran vilka svar som kommer fram kring ovanstadende méalomraden kan man
forhoppningsvis ha en kvalificerad slutdiskussion om en faltgrupp kan bidra till att 6ka
tryggheten i kommunen.

e Tillit- genom intervjuer med ungdomar och faltgruppen

- k&nner ungdomarna tillit till faltgruppen
- har faltgruppen tillit till samarbetspartners insatser for ung i riskzon

Faltgruppens arbete kan brytas ner i tre huvudomréden. Var och ett av dessa omraden kraver sin
egen dokumentation och utvarderingsansats.

e Miljobaserat faltarbete, de arbete man gor nar man soker upp ungdomar i olika "fria”
miljoer. | detta sammanhang ska gruppen fora loggbdcker eller dagbok i vilka man
noterar vad man faktiskt gjort under ett arbetspass.

e Annat uppsotkande, problembearbetande arbete- i detta sammanhang tillkallas
faltgruppen att under en avgransad period arbeta med ett avgransat problem. T.ex.
mobbing, skadegorelse, hot och vald i en stadsdel eller i ett skolomrade. Varje sadan
insats kraver sin egen avgransade dokumentation.

e Informations eller opinionshildande insatser. Faltgruppen ska sté till forfogande for
informations insatser vid foraldraméten, personalgruppsmoten och vid forfragan aven
gentemot féreningslivet.
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Tidsredovisning for faltarbetarna (3st) fran 16 oktober 2006 till 16 september 2007

Vid metareflektionen uppkom att de hade olika sétt att definiera vad de arbetade med, vilket
kan betyda att siffrorna nedan inte ar alltfor tillforlitliga.

Miljobaserat féaltarbete ”Miljobaserat faltarbete, det arbete man gér nar man soker upp
ungdomar i olika fria” miljoer. | detta sammanhang ska gruppen fora loggbocker eller
dagbok i vilka man noterar vad man faktiskt gjort under arbetspass’ Totalt: 46 %

Annat uppsokande arbete “Annat uppsokande, problembearbetande arbete - i detta
sammanhang tillkallas faltgruppen att under en avgransad period arbeta med ett avgransat
problem. T.ex. mobbing, skadegdrelse, hot och vald i en stadsdel eller i ett skolomrade. Varje
sadan insats kraver sin egen avgransade dokumentation.” Totalt: 6 %

Information och opinionsbildande “’Informations eller opinionsbildande insatser.
Faltgruppen ska sta till forfogande for informationsinsatser vid foraldramoten,
personalgruppsmaten och vid forfragan aven gentemot foreningslivet.” Totalt: 21 %

Ovrigt. Totalt: 27 %
Fran 17 september 2007 till 31 december 2007 finns ingen tidsredovisning da enbart en faltare
var kvar i Féltgruppen. Denne arbetade dels med att forbereda infor att teamledaren skulle

komma, och dels med individsamtal och en tjejgrupp. Nar teamledaren kom 1 oktober 2007
arbetade bada med att forbereda infor nystarten 2008.
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Bilaga 3

Tidsredovisning for teamledaren fran 2008-01-01 till 2008-10-31

Tidsredovisning for faltarbetarna (3st) 2008-01-01 till 2008-08-10
(Det saknas tidsredovisning mellan 2008-08-11 och 2008-10-31 — da det blev ett missforstand
mellan teamledaren och Faltgruppen)

Teamledaren: Faltarbetarna:

Miljobaserat: 40% 52 %
- helger
- kvéllar

Annat uppsokande: 10 % 2 %
- Skola

- Basket

- Tel med foraldrar, ungdomar

- Individkontakter

- Internet

- Kartlaggning av ungdomar

Information/Opinion: 10 % 14 %
- Forfragningar

- Nétverk

- Forelasningar

- Utbildning av gruppen

- Seminarium som FG deltagit i

- Studiebesok

Ovrigt: 40 % 32%
- APT

- dokumentation

- vaktmastarsysslor

- Team

- Ekonomi

- Administrativa sysslor

2(3)



Bilaga 3

Sammanlagd tidsredovisning faltarbetarna (3st) fran 1/11 2008 till 28/2 2009

Miljobaserat faltarbete: 51 % ’Miljobaserat féaltarbete, det arbete man gér nar man soker
upp ungdomar i olika ’fria” miljoer™. | detta sammanhang ska gruppen fora loggbdcker eller
dagbok i vilka man noterar vad man faktiskt gjort under arbetspass”

Uppsokande féltarbete — stan, arrangemang 41 %
Uppsokande féltarbete — skola 6 %
Internet 5%

Annat upps6kande arbete: 11 % ’Annat upps6kande, problembearbetande arbete - i detta
sammanhang tillkallas faltgruppen att under en avgransad period arbeta med ett avgransat
problem. T.ex. mobbing, skadegorelse, hot och vald i en stadsdel eller i ett skolomrade. Varje
sadan insats kraver sin egen avgransade dokumentation.”

Skola — t.ex. arbetet pd Ostra -
Kill/tjej/blandade grupper -

Uppdrag 3%
Akuta insatser 2%
Individkontakter, orossamtal, mail, brev 6 %
Ovrigt -

Information och opinionsbildande: 8 % “Informations eller opinionsbildande insatser.
Faltgruppen ska sta till forfogande for informationsinsatser vid foraldramoten,
personalgruppsmaten och vid forfragan aven gentemot foreningslivet.”

Orosmoten -
Samverkan/samarbete 6 %
Foraldramoten -
Media -
Hemsida -
Forelasning 1%
Information om verksamheten -
Ovrigt 1%

Ovrigt: 30 %

APT - inklusive dokumentation 4%
Dokumentation — dagbok 1%
Dokumentation — Féltrapport 2%
Handledning 2%
LOB/Ringa narkotika — inklusive dokumentation -

Kunskapsinh&mtning 5%
Utvardering — méten med utvarderaren, -

intervjuer och méten med studenter 4%
Team — inklusive dokumentation 4%
Teambuilding — inklusive dokumentation 1%
Vaktmastarsysslor 1%
Ovrigt 6 %
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UFFE (Utvecklings- och faltforskningsenheten) vid Umea socialtjanst har
till uppgift att medverka till en kunskaps- och kompetensutveckling inom
alla verksamhetsomraden i Socialtjansten. UFFE drivs i ndra samarbete
mellan kommunens socialtjanst och Umea universitet, framst Institutionen
for socialt arbete och Institutionen for psykologi. Ett Omsesidigt
erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan forskare och praktiskt verksamma
i det sociala arbetet sker bl.a. genom projekt, seminarier, féreldsningar och
annan utbildningsverksamhet som UFFE medverkar i.

Detta &r en utvardering av Faltare i centrum (Faltgruppen) — ett av flera
TILDA-projekt (Tidiga Insatser och Langsiktiga verksamheter Dar man
bor och pa ett Annorlunda satt). Utvarderingen stracker sig mellan oktober
2006 och februari 2009. Utvarderingen beskriver iscenséttandet av
Faltgruppen och presenterar Féltgruppens antaganden om vad som é&r
vasentligt for att nd deras formella mal. Utvérderingen presenterar dven de
insatser som Faltgruppen gjort och reflekterar éver dessa insatsers resultat.

Forfattaren  Jessica Eliasson ar socionom och arbetar som
aldreomsorgskonsulent pa Socialtjansten och har varit deltidsanstalld pa
UFFE som utvarderare av projektet Faltgruppen.
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