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Delfinen

En deskriptiv studie av erbjudandeverksamheten Delfinen
som arbetade f6r barn som upplevt vald 2007 - 2009

Delfinen var en erbjudandeverksamhet som kom till for att ge ett tidigt och adekvat stod till barn och
ungdomar i kommunen som upplevt vald. Projektet startade i februari 2007 och lades ner i mars 2009.
Projektet kom till i en tid da barn som bevittnat vald precis borjade ses som brottsoffer, i Umea hade
Barnahuset precis startat. Metoderna man anvande var inspirerades av barngruppsverksamheter som man
driver pa olika hall i landet och &ven i den egna kommunen. De krisbearbetande samtalen skulle foras
enligt Trappan- modellen. Gruppledarna gick Linus- utbildning men skapade och anvande en egen manual
till barn- och mamma grupperna. Man hade en lokal som inretts av designstudenter for att passa barn och
verksamhet. Det fanns en projektledare som var vél fortrogen med organisationen och tre personal som
internrekryterats. Nar projektet avslutades hade man organiserat om verksamheten flera ganger, och hade
aven delvis ny personal, man hade totalt haft 14 deltagare i krisbearbetande samtal, barn- och
mammagrupper.

Bakgrund

Vilka var verksamhetens mal?

Huruvida ett projekt &r en framgang eller inte beror pa vilka mal man ska na, och hur val man lyckas med
det. Det &r latt att utgd fran att om barnen och foréldrarna tycker att Delfinen var bra och madde bra av att
delta, sa &r ocksa projektet en framgang. Men sa enkelt &r det inte! Nar man laser Delfinens ansokan ser
man att utgangspunkten &r att man forutsatter att barnen kommer att fara val av att delta i Delfinen. Det &r
nagonting annat som &r ett matt pa att projektet nar sina mal. Det har var inget alla medarbetare var
medvetna om och kommer att visa sig bli ett skél till att personal far ontdigt illa.

Framgangsmatten ar definierade i projektanstkan: "Forvéantade resultat pa verksamheten ar att
malgruppen, barn/ungdomar i Umea som bevittnat vald, ska erhalla tidigt och adekvat stod. Det staller
krav pa att verksamheten dels nar malgruppen, dels att verksamheten formar att méta upp de behov
barn/ungdomar som har bevittnat vald har. Liksom férmar lotsa de barn/ungdomar som &r i behov
av mer omfattande stdd, t.ex. via barn och — ungdoms psykiatri eller via socialtjanstens barn- och
familjegrupper, vidare. Verksamheten ska ocksa ge foraldrarna redskap att battre stétta sina barn.
(utdrag ur projektansékan under punkten; férvantar resultat.)

Det innebdr att barn mellan 8-12 &r som bevittnat vald i hemmet ska erhalla
e stod
o det ska komma tidigt
e vara adekvat
e utga fran barnets behov
e om ytterligare behov identifieras av personalen ska barnen lotsas vidare
e och deras foraldrar ska fa det stod som kravs for att de ska kunna stotta sina barn battre.



Milgruppen

Det finns i Umed ett Centrum mot vald i Umed som “bestar av ett flertal verksamheter, bland annat ett
Barnahus och en kvinnofridsmottagning...” * Det &r svart att uppskatta hur ménga barn det finns som
bevittnar vald. ”Under 2008 har mer an 130 barn och ungdomar [i Umea] med erfarenhet av vald i nara
relation kommit till Centrum mot valds kdnnedom.” (Erikson- Forsgren 2008 s.6) Barn som bevittnar vald
fick brottsofferstatus® under 2007. ”Det finns ett behov av att forstarka stédet och rattigheterna for barn
som bevittnar brott av och mot narstaende personer. Barn som pa detta sétt drabbas av brott kan ha samma
behov av stéd som barn som sjalva utsétts for brott...”

Barnen som bevittnat vald har oftast upplevt att pappa slagit mamma. Barnen behover inte ha sett valdet,
utan med bevittna menar man att man har sett, eller hort valdet. Med andra ord kan man séga att barnen
upplevt vald. Det finns en rad saker som beh6ver handa nér ett barn bevittnat eller upplevt vald. Till att
borja med behdver véldet upphora. Det kan ske pa olika satt men &r det forsta som behéver handa. Aven
om barnet inte sjalv sett valdet kommer det att uppleva valdet tills de bearbetat det. ”Benamningen av
mélgruppen som barn som bevittnat vald har dndrats till barn som upplevt vald i nara relation...*” Barn
som bevittnat vald ar med andra ord barn som upplever vald. Med hjélp kan barn som upplever vald bli
barn som upplevt vald. Skillnaden mellan upplever och upplevt kan te sig liten, rent sprakligt, men kan
gora enorma skillnader i ett liv.

Delfinens idé

Man planerade projektet utifran en forforstaelse att barnen for att kunna tillgodogéra sig
barngruppsverksamheten skulle behova ett individuellt krisbearbetande stod innan de kunde ga in i en
barngrupp. Personalgruppen bestod av tre personer samt en projektledare. Tva personer skulle erbjuda
stddsamtal medan en av dessa skulle folja med barnen in i de efterfdljande barngrupperna. Tanken var att
overlamningen for barnen darmed skulle underlattas och antalet vuxna kring barnen minimeras.

Man skulle erbjuda barn som bevittnat vald en verksamhet som inspirerats av Bojen® i Goteborg, samt att
delta i enskilda samtal enligt Trappan- modellen. Det &r en arbetsmodell som tagits fram av Ami Arnell
och Inger Ekbom. Den utgors av tre huvudmoment; kontakt, rekonstruktion och kunskap. (Bjuhr 2007)

" Arbetssattet bygger pa strukturerade samtal som &r anpassade efter barnets alder. Syftet med samtalen ar
att barnet stegvis ska formas att tala om valdet och upplevelserna och fa ett sammanhang... Minnet styr
inte langre och tranger sig pa i barnets liv som tidigare...”(Lindholm 2007 s3) | projektplanen gar att se att
man tankte sig att barnen skulle fa tre till fem stodsamtal enligt Trappan- modellen innan de gick vidare
till barngruppen. De som gav barnen stdd enligt modellen fick handledning. Efter en termin férsvann
Trappan® frdn Delfinens repertoar.

! Citat himtade fran Umed Kommuns hemsida om Centrum mot vald.

2 .. Socialndmnden skall ocks siirskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nirstiende
vuxna ir offer f6r brott och kan vara i behov av st6d och hjilp. Lag (2007:225).

3 Barn som bevittnat vald Proposition 2005/06:166

4 Erikson- Forsgren s.4

> Citat frdn “Bojen dr en pedagogisk gruppverksamhet ddr man ldr sig att hantera kidnslor. Det viktiga 4r att vi arbetar i
grupp. Pa sa sitt delar barnen upplevelsen med andra och kan komma bort fran upplevelsen av skuld och skam...”

¢ Trappan erbjuds nu pd Barnahuset
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Bild 1 Delfinens projektstruktur

Nar barnen gatt igenom de krisbearbetande samtalen skulle de erbjudas en gruppverksamhet inspirerad av
Ersta’ och Kallan®. Féraldrarna skulle erbjudas stod i grupp parallellt med barngruppen fér att darmed
underlatta processen for barnen. Gruppverksamheten skulle utga fran ett ”pedagogiskt program med
terapeutiska effekter...” (s.5 Erikson- Forsgren) Barngrupperna skulle vara manualbaserade och en ur
personalen arbetade redan pa det séttet i Regnbagen med barn till psykiskt sjuka (Larsson 2004). Tre
psykologstudenter skriver om Regnbagen i sammanfattningen i deras examensuppsats ”...resultatet i
studien visar pa ett monster, en yttre och inre struktur som skapar trygghet for barnen. Motet med andra
barn och ledare skapar gemenskap och en kansla av att inte vara ensamma i sin situation. Leken blir ett
verktyg for att ta till sig kunskap och hantera k&nslor. Barnen upplever avlastning av skuld och skam som
genererar nya l6sningar. De blir motiverade och en forandring sker. Slutsatsen &r att barnen ser Regnbagen
som en positiv upplevelse.”(Crusell m.fl. 2007)

Under aterforingen uppsatsen om Regnbagen skapades i rummet en forklaringsmodell som formedlats till
E Larsson UFFE fran Delfinens forsta projektledare, Ingrid Nordén. Den visar hur barnen, genom
barngruppen kan gar fran hoppl6shet till hoppfullhet. E Larsson fick bilden (se Bild 2) fran Nordén men
uppfattar det som att Crusell m.fl. skapat den. Den illustrerar deras slutsatser efter att ha intervjuat barn
som deltog i Regnbagen hur man genom barngruppens bubbla eller slutna rum kan skapa grogrund for
barnens hopp for framtiden.

7 ”den handlingsinriktade Minnesotamodell- traditionen”. (Lindstein 2001, s.21)

8 http://www.kallan-ifs.org/vadar.htm citat frin hemsidan; ”Killan dr en gruppverksamhet som ... f6ljer ett
psykopedagogiskt program. Gruppdeltagarna och gruppledarna triffas varannan eller varje vecka 10-12 ganger.
Gruppledarna har gedigen professionell kompetens. Programmet genomférs pé olika nivier beroende pé deltagarnas
ilder. Barnen pratar, leker, ritar och dramatiserar. Tondringar och férildrar samtalar och dramatiserar. Vid varje traff
jobbar man kring ett speciellt tema med nya kunskaper och 6ppna samtal...”
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Bild 2 Illustrations av den process som iakttogs hos barn som
deltog i Regnbdgen

Forindrade forutsittningar

Innehallet i UFFEs uppdrag fran barn, unga, familj, (BUF) har andrats kontinuerligt. Det framgick ganska
snart att det inte skulle ga att genomf6ra den ursprungliga utvéarderingsplanen for den utvéardering som
paborjades. Projektet har genomgatt stora forandringar. Personalen borjade samla in teoretiska kunskaper,
soka praktiska erfarenheter fran andra kommuner och arrangera en konferensdag redan sex manader innan
projektet formellt startade. | februari 2007 holl Delfinen med en forelasningsdag Vald i néra relation —
med barnet i fokus®. En utvérderingsdesign, enkater och intervjufragor skapades av E Larsson p& UFFE.

Under det forsta halvaret 2007 fortsatte man informera omgivningen om sin verksamhet och de som skulle
halla Trappan- samtal gick utbildningen. Totalt traffade personal fem barn under aret. Inga barngrupper
var redo att starta och en konflikt i gruppen gjorde att man organiserade om verksamheten. Da férsvann
ocksa den del av verksamheten som utgjordes av enskilda samtal. Eftersom det i praktiken var det enda
som hittills konkret genomférts for barnen stod utvarderingen pé ruta ett igen. Projektet startade 2007
men avslutades pa grund av en administrativ miss att ansoka om fortsatta medel vid arsskiftet 07/08. E
Larsson far istallet skriva en summerisk beskrivning av det som skett i projektet hittills; Delfinen -
krisbearbetande samtal och gruppverksamhet for barn som bevittnat vald i narstaende relation samt
parallell gruppverksamhet for féraldrar 2007-12-21. Projektet startade igen och UFFE fick ett nytt
uppdrag att folja Delfinen i bdrjan av 2008 till och med februari 2009. Syftet var att beskriva hur det var
att delta i Delfinen — en verksamhet for barn och ungdomar som bevittnat vald, dels for barnen och dels
deras mammor, samt hur det var for personalen att anvanda sig av manualen.

Personalen i Delfinen skulle nu enbart halla barn- och mammagrupper. Det fanns annu ingen manual men
personal hade mojlighet att fortsatta att arbeta fram en. Personalen intervjuades under varen och dessutom
har flera traffar genomforts med E Larsson pa UFFE. Det fanns ingen tvekan om att personalen var
engagerad. De visade en grundstomme for hur de skulle arbeta fram sin manual fér barngrupperna. Det

9 Forelisare under dagen var Katarina Weinehall fil dr och universitetslektor vid Umed universitet
10 Projektet startade under hosten 2006 men eftersom ingen egentlig verksamhet kom igang da fick man tilldtelse frin
finansidrer att skjuta pa projektstarten.



var ett bladderblocksblad med post- it lappar, olika farger pa det skrivna. Enstaka ord, ibland langre texter.
Nagot urklipp. Nagonstans var deras arbetsprocess sjalva sinnebilden for kreativitet. De uppmanades att
dokumentera hur de skapade sin manual. For att gora det mgjligt att se varifran de hamtade inspiration och
hur de inspirerades till &ndringar genom gjorda erfarenheter.

Syfte och fragestallningar

UFFEs uppdrag

Den har studien grundar sig pa data som insamlats fran hela perioden 2007-2009. E Larsson har I6pande
fort anteckningar fran de traffar och intervjuer som gjorts med personal under perioden, vilket handlar om
ett tiotal. I 6vrigt aterfinns:
1. Loggboken dver signifikanta handelser 2007
2. Tvainspelade intervjuer med personal.
3. Enkétsvar;
o fran foraldrar efter den forsta informationstraffen pa Delfinen.
e fran foraldrar vars barn har deltagit i Delfinens barngrupp
e fran barn som gar i Delfinens barngrupp — mitterminsenkéaten
o fran barn som gar i Delfinens barngrupp — slutenkaten
4. Intervju med
e kvinnojouren (2007)
o brottsoffermyndigheten (2007)
e polisen (2007)
e barnahus (2007)
5. Material fran personal
e Manualen/innehallet i grupptraffarna
o Dokumentation/uppféljningssamtal efter varje grupptréaff barn
o Dokumentation/uppféljningssamtal efter varje grupptraff mammor
e Samlade erfarenheter arsskiftet 08/09
e Tva uppsatser skrivna under Trappan- utbildningen fran personal som héll
krisbearbetande samtal.

Intervjuerna med personal aterges inte explicit. Personalen intervjuades alltid tillsammans for att sjalva
intervjutillfallet skulle kunna stérka gruppen och géra att man kénde att man blev tydligare med hur man
tankte, bade enskilt och som grupp. Detta verkade fungera vid forsta intervjutillfallet (varen 2007) men en
konflikt i gruppen kom att paverka samtalet ordentligt. Den mesta tiden i en av intervjuerna i det bandade
materialet bestar tex av tystnad. Eftersom det inte tjanade nagot syfte i det har uppdraget att fordjupa sig i
konflikten framstod det bast att avsta enskilda intervjuer eftersom de kunde starta processer mellan
deltagare. Det blev darfor viktigare att forsoka fa personalen att dokumentera det de gjorde for att fa deras
bild.

1 Projektledaren har I6pande fort anteckningar i nigot som kallats ’loggboken” I den dokumenteras “signifikanta”
hindelser. Exakt vad som kidnnetecknar signifikanta hindelser gir inte att siga dn. Utvirderaren har gett projektledaren
instruktionen att kortfattat beskriva hindelser och forhélla sig till desamma i olika kategorier;

. Aha- upplevelse

Problem

Losning

Konsekvens

Samverkan



Under hésten 2008 var ambitionen att mammor som deltagit i gruppverksamhet skulle intervjuas. Det
fanns inga som gick i grupp da men det kunde eventuellt 16sas genom att pilotgruppen, som redan
avslutats, intervjuades. Det handlade om tre kvinnor, varav en flyttat fran Umea. Projektledaren trodde att
det var majligt att en slags atertraff kunde vara en positiv erfarenhet for mammorna. Det fanns inga medel
for att ersdtta mammorna pa nagot satt men det lat rimligt att de skulle uppskatta att fa motas igen.
Kontakten skulle formedlas genom projektledaren. En studentgrupp rekryterades som sattes in i fragan
och forberedde en intervju men de valde att inte fullfélja. | det skedet hade sa mycket tid passerat att vi
inte hann samla kvinnorna for gruppintervju i tid for att bearbeta data. (E Larsson var sjukskriven en
langre tid under slutet -08 och bdrjan av -09) Motivet till att intervjua mammorna var att fa ta del av deras
iakttagelser om iakttagbara forandringar hos barnen medan de deltog i barngruppsverksamheten.

Enkaterna som anvants till mammor och barn har inspirerats av och anpassats fran Linus, Regnbagen och
Ballongen. Svaren aterges sparsamt med tanke pa hur fa individer det handlar om och att det har visat sig
svart att utvardera barngruppsverksamheter. | FoU- rapporten 2009/1 Deskriptiv studie av
barngruppsverksamhet — ett metodutvecklingsprojekt kan man lasa att det ar svart att hitta en spraklig
utformning som gor att det gar att fanga en forandring hos barnen. | studien prévades Livsstegen,
KASAM 13, BarnKASAM och SDQ. Studien har kunnat visa "att stodgruppsverksamheter... kan forbattra
barn och ungdomars tillvaro i nuet och deras forutsattningar for en positiv utveckling” (a.a s. 23)

Det fanns redan vid projektstarten en tanke om att intervjua exempelvis en larare da det ar méjligt att
andra vuxna kring ett barn kan marka skillnader. Eftersom det inte fanns ndgon sadan uttalad informant i
skolan eller annan sa gick det inte att genomfora.

VA&ld har en central betydelse i Delfinens verksamhet. Definitionen av vald som Delfinen anvande®? &r
hamtad fran Per Isdal (2001);

Vald ar varje handling riktad mot en annan person,

som genom att denna handling skadar,

smartar, skrammer eller kranker,

far denne person att géra nagot mot sin vilja,

eller avsta fran att gora nagot den vill”

12 Erikson- Forsgren 2008



Hur arbetade man 1 Delfien?

Beskrivning av vad som gjordes inom Delfinen 2007

Delfinens forsta ar ar beskrivet fran den loggbok som forts av de tva som hann vara projektledare under
aret. Loggboken baseras pa att projektledaren forde en slags dagbok som baserade sig pa signifikanta
héndelser fortydligat som aha- upplevelser. Det var inte helt klart definierat vad en signifikant handelse
skulle vara. E Larsson pa UFFE gav projektledarna en instruktion som bestod i att kortfattat beskriva
handelser och forhalla sig till desamma. De kunde definiera anteckningen som ett problem, en losning, en
konsekvens eller att det handlade om samverkan. En anteckning kunde sta for manga av de namnda
omradena och skulle vara spontana. | kombination med att anteckningarna innehaller datum gor det latt
bade for utomstaende, saval som den som fort loggboken att kunna félja ett skeende. Anteckningarna
redovisas i kronologisk ordning.

Kick off - Foreldsningsdag

Personalen hade redan innan projektet startade agnat tid at att forbereda och bjuda in yrkesverksamma till
en foreldsningsdag med Katarina Weinehall som blev Delfinens steg ut i offentligheten i borjan av
februari. Det var manga deltagare fran olika myndigheter. Intresset var stort och dagen och deltagarna
fyllde lokalen. Dagen var en framgang och manga potentiella samarbetspartners deltog. Projektledaren
fick positiv respons fran deltagarna.

Kontakter for utvarderingen hade tagits och i bérjan av mars presenteras en utvarderingsdesign som man
enas kring. Personalen i Delfinen har enskilda tréaffar med projektledaren och man borjar forbereda sig for
att presentera sin verksamhet under Banken- dagen.*® I slutet av mars séger en av projektdeltagarna att hon
drar sig ur Delfinenseminariet och man deltar till slut med endast ett bokbord. Projektledaren far veta att
manga r intresserade av verksamheten och garna hade deltagit pa Delfinens seminarium. Delfinen far
forfragningar fran barnhalsovard, kommundelarna och kranskommuner om de kan erbjuda sin verksamhet
aven till dessa. De far veta att de kan erbjuda verksamheten till andra mot en kostnad.

Konflikt i arbetsgruppen

I slutet av mars har personalen en traff med omradeschefen om arbetet. Alla far uttrycka hur de tanker sig
det fortsatta arbetet. Det finns ett bristande fortroende hos projektdeltagare vad géaller kompetens hos
medarbetare. | mitten av april lamnar en av barngruppsledarna den delen av projektet. Projektledare och
omradeschef beslutar nastan omgaende att rekrytera ny personal till barngruppsverksamheten. Det &r svart
att se i Loggboken hur stamningen i gruppen ar. De fick i vilket fall ta emot ett studiebesdk fran Boden i
samma veva. Nagra dagar senare paborjade personalen som skulle halla krishearbetande samtal sin
Trappan utbildning, medan barngruppsledaren pabérjar en Linus- utbildning.

Det ser ut som att konflikten och utbildningar tar tid och energi, att dessutom marknadsfora sig blir en svar
uppgift. Man kommer i gruppen fram till att de prioriterade malgrupperna for marknadsféring ar
Barnahuset, polisen och BUP. Man bestammer sig for att ga ut med att man garna tar emot studiebesok
och det finns samtidigt i gruppen en 6ppenhet for att inte alla alltid kommer att kunna medverka.

13 Citat frin Umea kommuns hemsida; ”Banken- utférarenheten “Inom Banken har Umea socialtjanst samlat alla insatser
som foljer av utredning om barn, unga och vuxna som behéver socialtjinstens stéd. Hir finns ocksa en del
serviceverksamheter som man kan ta del av utan att man haft kontakt med en socialsekreterare.”



Riktlinjer fo6r nar det kan vara aktuellt att erbjuda i Delfinen

I borjan av maj gar man ut tre ganger till polisens ordningsgrupper. Polisen tar ett initiativ och foreslar att

de sjalva kan dela ut en Delfinen broschyr nar de stoter pa situationer dar det man utévat vald pa kvinnor i
hemmiljo. Polisen vill ocksa skriva in Delfinen i sin rapport, malsdgandekopian och projektledaren skickar
ett forslag pa hur det skulle kunna se ut. Elevhalsan gor ett studiebesok och man uppfattar hos Delfinen att
de behdver tydliggdra nér det kan bli aktuellt for ett barn att komma till Delfinen.

Man understryker att det inte far handla om ett krislage, ett pagaende vald eller under pagaende utredning.
Elevhalsan tror att de har manga barn som kan behdva Delfinen. Delfinens foreslas delta under en
rektorskonferens under hosten. De aker ocksa till BUP for att informera och forsoka hitta former for
samverkan for att mojliggora en barngrupp. En mamma tar sjalv kontakt med Delfinen, hon har fatt
information genom polisen.

Det pagar med andra ord en febril aktivitet nar den nya barngruppsledaren rekryterats. Hon har erfarenhet
av och ar van att halla barngrupper. Det avsatts tid for att de tva som ska halla barngrupper ska fa jobba
ihop sig och satta sig in i det de ska gora. Under sommaren samordnar socialtjanstens informator
representanter fran alla barngrupper for att fa till stand en gemensam annonsering. Annonsen kommer ut i
juli men ger inte sa stort resultat for Delfinen. Man fortsatter arbeta med att forbattra hemsidan. | borjan
av augusti skriver Vésterbottens folkblad ett reportage om stodgrupper. Projektledaren informerar gruppen
om att hon valjer att sluta i Delfinen. Den nya projektledaren kommer att ha en 25 % tjanst for att kunna
leda projektet bra.

En ny projektledare

Det bérjar en ny projektledare som fortsétter fora loggbok. Under slutet av augusti planerar man hur man
ska kunna rekrytera barn till verksamheten. Man kommer fram till att projektledaren ska kontakta
Barnahuset, BUP, kvinnojouren och elevhélsan. Det finns en upprordhet i gruppen over vilka avsteg fran
projektplanen som far tas eller ej. Det planeras studiebesdk for de tva som ska arbeta med barngrupper i
olika verksamheter som arbetar med det. | september kommer projektledaren och samordnaren pa
Barnahuset 6verens om att Delfinens projektledare kommer att kallas till de traffar som kommer att hallas
mellan Barnahuset och Centrum mot vald. Enhetschefer kommer att informeras om Delfinen under ett
mote.

I mitten av september gar projektledaren och omradeschefen igenom projektbeskrivningen nar det géller
de krisbearbetande samtalen. De konstaterar att den ger en bild av en kort insats. Man bestdmmer att det
behovs en fortsatt diskussion kring hur manga traffar som ska goras med barnen i de krisbearbetande
samtalen. Delfinen haller en halv metod/planeringsdag som innebér att projektdeltagarna beréattar for
varandra hur langt de kommit i sitt arbete. Det blir tydligt att man inte ar i fas ar hur foraldrastodet ska se
ut. Dessutom behdver man arbeta med rekryteringsarbetet for att fa barn till verksamheten. Nagra av
projektdeltagarna forelaser pa universitetet for socionomstudenter. Det framgar i loggboken att de ocksa
varit hos Barnahuset och BUP och lamnat fler foldrar och informerat personal mer.

Samverkan med kvinnojouren

Under september besoker projektledaren kvinnojouren. Det blir tydligt att de behdver fa klart for sig vad
Delfinen innebér och vilka som jobbar dar for att de ska vara beredda att rekommendera mammor att ta
kontakt. Det &r inte alldeles enkelt. Det finns en misstdnksamhet och man kommer 6verens om att traffas
mer och l&ra k&nna varandra och varandras verksamheter. Det finns tankar om en gemensam studiecirkel
men det saknas utrymme for att vara genomforbart. Delfinen bjuder in kvinnojouren en gang varannan
fredag. Projektdeltagare informerar kuratorer i psykiatrin om Delfinen och projektledaren tar kontakt med
elevhélsans samordnare.
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Under slutet av september bérjar man diskutera en forandring av Delfinen. Projektledaren tréffade
omradeschefen. Det diskuterades att det fanns vinster med att forlagga de krisbearbetande samtalen pa
Barnahuset. Det hér var fordelar som dven samordnaren pa Barnahuset kunde se. Man funderade kring att
en psykolog fran psykiatrin skulle kunna ge handledning till alla som holl krisbearbetande samtal. Tills
vidare tankte man sig att barngrupper och foréaldrastod kunde bli kvar i lokalerna pa Norrlandsgatan. Det
ar i slutet av september och projektledaren erbjuder sig att halla en mammagrupp parallellt med
barngruppen i samarbete med kvinnojouren. Detta stéller sig omradeschefen positiv till.

Samtycke fran bada forildrarna?

Fragan kring samtycke fran bada foraldrar diskuteras. Det ar en fraga som &r aktuell eftersom samtycke
normalt krévs fran bada vardnadshavarna. Nar det géller Delfinens verksamhet innebér det for det mesta
att forévaren avgor om offret ska fa stod. Omradeschefen avgor att i de situationer dar barnen befinner sig
i en akut situation sa ska samtalsstod erbjudas utan att invanta samtycke for det man kallar krissamtal. |
projektrapporten fran Delfinen kan man se att “... &ven andring av begreppet krisbearbetande samtal har
skett och krissamtal anvands istallet.” (Erikson- Forsgren 2008 s.4) De tva som ska halla barngrupper aker
till Alla kvinnors hus i Stockholm och till Géavle och gor ett studiebesok pa Grinden.

Krissamtalen flyttas till Barnahuset

I borjan av oktober tréffar projektledaren dem som ger krisbearbetande samtal enligt Trappan- modellen.
Motet foranleddes av att projektdeltagarna skulle ge information om sitt arbete men det kom att bli
handledning. Det visar sig att de gjort en muntlig 6verenskommelse med sin handledare for ytterligare atta
traffar. Det &r inget den forra projektledaren kanner till och problemet &r att det saknas ekonomisk
tackning for handledningen. Nu sker ett antal traffar mellan ledare pa olika nivaer i snabb f6ljd. Det
renderar i att de krisbearbetande samtalen flyttas till Barnahuset omgaende och ska ingd i Barnahusets
verksamhet. Omradeschefen tar pa sig att reda ut situationen med den handledare som engagerats utan
medel. Medarbetarna som haller krisbearbetande samtal far information och man traffas for att diskutera
hur det ska se ut.

Projektledaren tar kontakt med kvinnojouren for att diskutera hur foréldrastodet i Delfinen ska utformas.
Barngruppsledarna tréffar nu ett barn och en mamma som kan vara aktuella for barngrupp. Barnet har
deltagit i krisbearbetande samtal i Delfinen. Det halls en temadag om vald av Brottsoffermyndigheten och
man passade fran Delfinens sida pa att ta kontakter med personalen pa kvinnofridscentrum och &ven dem
som arbetar i ett projekt om mans vald mot kvinnor pa familjeradgivningen. Barngruppsledarna besoker
kvinnojouren och diskuterar hur man kan samarbeta. Projektledaren traffar skolkuratorer for att informera
om Delfinen och det halls en diskussion om hur man ska na barn som upplevt vald. Dels lyfts problemet
med samtycke fram men ocksa att barn inte avslojar det de ser som familjehemligheter forran de blivit lite
aldre (6ver 12 ar?). Och nar barnen val blivit sd gamla finns inget stod att fa.

Projektledaren traffar personal och ledare fran Barnahuset och kvinnofridsmottagningen tillsammans med
medarbetarna for att konkretiserar hur de krisbearbetande samtalen ska bedrivas samlat fran Barnahuset.

Samarbetet med kvinnojouren tillfor ytterligare perspektiv

Projektledaren traffar kvinnojouren for att prata om hur stédgrupperna for mammaorna ska utformas. Hon
beskriver att det finns ett stort intresse fran kvinnojouren for samarbetet. Men jouren tillfor ocksa nya
fragestallningar. De patalar att mammorna behdver stod redan medan barnen far sina krisbearbetande
samtal om de ska kunna fokusera pa barnet och barnets behov. Det finns en upplevelse av 6msesidiga
vinster med samarbetet kring att stottat mammorna.
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Samtidigt finns en oro i gruppen. De som haller krisbearbetande samtal kommer att tvingas byta
arbetsplats och det &r mycket turbulens i arbetsgruppen. Ingen kan séga hur det kommer att bli eller vad
som kommer att forandras. Den har fragan dominerar de interna traffar som Delfinen haller.

Nar svt gor ett inslag om att barn som bevittnat vald numera fatt brottsofferstatus intervjuas projektledaren
och en av barngruppsledarna.

Ett externt utvecklingsforetag anlitas

Projektledaren blir uppringd av en facklig representant eftersom konflikten i gruppen behdver redas ut.
Internt fortsétter oron kring flytten av verksamheten att dominera. I gruppen finns mycket ilska och
ledsenhet. Besvikelsen dr stor nar man upplever att beslut fattats utan att gruppens erfarenheter har tagits
tillvara. Projektledaren forsoker visa att det inte finns ndgon enhetlig verksamhet pa Delfinen som man
kan presentera for att paverka beslutet. Motet handlar ocksa om de skilda asikter som finns i gruppen
kring hur 6verféringen mellan de krisbearbetande samtalen och gruppverksamheten ska se ut.
Projektledaren styr upp verksamheten. Det har gjorts utskick bade inom och utanfér den egna
organisationen med information och erbjudanden fran Delfinen. Dessa ska hadanefter forankras hos
projektledaren innan de gar ut. Det har ar inte ndgot man ar éverens om men fragan diskuteras inte mer
under traffen. Projektledaren radgor med omradeschefen kring hur mycket tid som ska laggas pa
relationerna mellan medarbetarna i Delfinen i forhallande till de arbetsuppgifter man har att gora.
Tréaffarna med kvinnojouren fortsatter kontinuerligt och man kommer t.ex. 6verens om att lasa
gemensamma artiklar for att anvanda som diskussionsunderlag i syfte om att samverka battre.

I november informerar projektledaren skolskoterskorna pa elevhélsan. Den péféljande diskussionen
handla mycket om hur man kan fa barn att beratta om att de upplever vald hemma. De uppmuntras att
kontakta Delfinen for att fa rad kring de barn de funderar kring. Projektledaren traffar en kurator pa BUP
for att diskutera hur ansvarsfordelningen mellan socialtjanst och BUP kan se ut, vad de har gemensamt,
och hur de ser pa Delfinen. Dels krishearbetningen och ocksa rekryteringen till barngrupperna.
Kvinnojouren férmedlar ett barn till barngrupperna.

Ytterligare tréffar med facket och den forra projektledaren funderar kring hur konflikten kan Igsas. Hon
lamnar fragan till omradeschefen.

Konsultation, inte handledning via videokonferens

Barngruppsledarna bokar in konsultation via videokonferens vid tva tillfallen i januari. De anvander en
konsult fran Rédda Barnen, Inger Ekbom som varit med och arbetat fram underlaget till Trappan-
samtalen. Samtidigt har man i projektet fortfarande inte avslutat handledningen man saknade medel till for
de medarbetare som holl krisbearbetande samtal. Det beskrivs att det finns en oro i gruppen for vad som
hander nar personalen som haller krisbearbetande samtal ska flytta till Barnahuset. Kommer
handledningen att vara gemensam, kan man fa behalla den handledare man redan har.

Nar man traffar kvinnojouren diskuterar man valdsbegreppet och barngruppsledarna far svara pa manga
fragor kring gruppverksamheten. Man bestammer att bjuda in fler for att diskutera vald som begrepp. Tva
barn ar inbokade och kommer kanske att delta i barngrupp. Projektledaren har sokt och erbjudits ett
vikariat som samordnare pa Centrum Mot Vald fran 2009.
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Hur sag personalfordelningen 1 Delfinen ut?

Krisbearbetande samtal Gruppledare Projekt ledare
2007 febr 1 person (A) 25 % 1 person (A) 25 % 1 person (D) 0 %
1 person (B) 25 % 1 person (C) 25 %
2007 aug 1 person (A) 25 % 1 person (C) 25 % 1 person (F) 25 %
1 person (B) 25 % 1 person (E) 25 %
2008 var 1 person (C) 25 % 1 person (F) 0 %
1 person (E) 25 %
2008 sept 1 person (G) 50 % 1 person (C) 50 % 1 person (F) 0 %
1 person (E) 50 %

Nar projektet startade fanns en projektledare och tre projektdeltagare. Tva personer som skulle halla
krisbearbetande samtal och en av dessa skulle hélla barn- och féraldragrupper med en tredje medarbetare.
En konflikt i arbetsgruppen leder till att man efter en tid anstéllde en ny medarbetare for att halla barn och
foraldragrupper. Man kan séga att det nastan blev tva parallella grupper.

Projektledaren valjer att sluta och den nya arbetar under 2007. Darefter far hon en tjanst pa centrum mot
vald vilket innebar att hon star som projektledare men i praktiken saknar utrymme i sin tjanst for att utfora
uppgiften. Det gor att Delfinen blir utan projektledare.

Under slutet av 2007 plockas de krisbearbetande samtalen ut ur projektet helt och hallet men en ny person
far i uppgift att halla samtalen fran férsommaren 2008. Den har processen &r otydlig. Det uppstar
dessutom en situation i organisationen dar den nyrekryterade som ska halla krissamtal behdvs for att gora
utredningar och kan da inte borja halla krissamtal forran i september 2008.

Manualen - Innehallet 1 barngruppverksamheten

Gruppledarna fick under hosten 2007 bérja arbeta pa att ta fram sitt arbetsmaterial, en manual. De bérjade
med att l&sa det material de hittade. Den viktigaste inspirationen var en bok som heter Min hemlighet — en
bok om vald i familjen (Frick m.fl. 2004). De gick sedan vidare och laste referenslitteratur till de rapporter
de last. Till en borjan influerades de mycket av innehallet i Trappan- samtalen. Men de inspirerades ocksa
av det arbete som gjorts pa Kallan (for barn till psykiskt sjuka) samt Linus-grupper (for barn till
missbrukare). En av gruppledarna héll sedan tidigare Linus- grupper och det fanns material fran
Regnbagen.

Att Trappan var nagot de behdvde fordjupa sig i var en naturlig utveckling da konflikten inom gruppen
medfdrde att det inte skedde nagon dverlamning av barnen och ledarna stod infor att barnen trodde att
ledarna visste allt de beréttat innan, medan de gick i Trappan- samtal, medan de i sjalva verket inte visste
nagonting. De markte att det var viktigt att barnen fick forsta att de faktiskt inte visste nagot om det
barnen redan beréttat.

I takt med att kunskapen véxte blev behovet av avgransningar tydligare. De funderade kring vad som
kunde vara rimligt att de gjorde i det projektet. Nar de hade kommit s& Iangt satte de sig tillsammans och
var konkreta kring ett antal fragor; Vad tanker vi att vald ar? Hur tanker vi kring det har valdet barnen har
varit med om, vad gor det med barn? Vad ténker vi att de hér barnen behdver? De behdll fokus kring att
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det viktigaste for barnen i barngrupperna var gruppen. Det var att dela erfarenheterna med andra som
skulle sta i fokus (inte relationen gruppledare — barn).

De borjade sedan svara pa fragan; Vad behover barn som upplevt vald? Allteftersom de konkretiserade
och besvarade fragan kunde de sortera svaren i grupper och bryta ner till kategorier som gick att fora
samman och sa hade man skapat traffarnas teman. Genom sin arbetsprocess fick de en bra 6verblick Gver
vad barngruppsarbetet handlade om.

| det har skedet dndrades deras fokus bade fran gruppnivan och fran den tydliga influensen av Trappan-
samtalens process till det enskilda barnet. De funderade mycket kring det kognitiva “gruppverksamheten
lagger stort fokus pa valdet och syftar till att ge kunskap och kannedom om egna kanslor, behov och
rattigheter.” (Erikson- Forsgren s.7) Hur skulle varje enskilt barn komma fram och fa sitt behov métt? De
arbetade fram nastan allt sitt underlag innan de pabdrjade barngruppen och reviderade sin manual efter
varje traff sa att syftet med varje traff kontinuerligt utvecklade.

En av barngruppsledarna ger en 6gonblicksbild, av en liten del av allt barngrupperna innehallit. De hade
en traff med barnen dar man tydliggjorde vad skuld &r och da fick barnen var sin helt vanlig gatusten.
Stenen fick de halla under samlingen, genom fikat. Barnen kunde latt associera den kantiga ojamna stenen
med skuld. De pratade om den skuld de skulle kdnna om de tog stenen och kasta den genom ett fonster.
De pratade om den skuld de kande for att pappa slagit mamma, eller for att de inte kunnat stoppa valdet.
Alla barn berattade olika sammanhang dar de kant skuld och hela tiden skilde man mellan frisk och falsk
skuld. I slutet av traffen fick varje barn enskilt ga in i ett rum dar en av ledarna satt, De fick lamna den
kantiga skuldstenen hos ledaren som aterkopplade till just det barnets berattelser om skuld och gav barnet
en alldeles slat, vit sten. Barnet fick veta att den slata, vita stenen var en symbol for att pAminna barnet om
att det som hant inte var barnets fel, att det inte fanns nagon skuld att bara. Barnen fick sedan lamna
stenen i den egna skattkistan dér de samlade allt de fick under tiden de deltog i Delfinen.

Forsta gruppen startade med tre barn under sen hosten 2007 och avslutades varen 2008. Det hélls en
pilotgrupp (med fa traffar) for lika manga mammor. Hosten 2008 startar en barngrupp med fyra barn (men
nagon har gatt terminen innan) och gruppen avslutas i mars 2009. (I mammagruppen deltar 2 mammor)

Stora delar av det arbete som gjorts for att skapa manualen har forstorts/tuggats nar projektet lades ner och
kan darfor inte formedlas. Det som finns ar inte latt tillgangligt utan bestar av anteckningar, bilder, post it-
lappar och utklipp. Nedan aterfinns teman for de olika traffarna.

Traff 1 Tillsammans, varfor vi ar har
Traff 2. Vad ar vald?

Tréff 3. Kénslor

Traff 4. Jag &r unik

Traff 5. Min familj

Traff 6. Min familj och férandringen
Traff 7. Makt och pappas bada sidor
Traff 8 Overlevnadssitt

Traff 9. Vanliga reaktioner och svarigheter
Traff 10. Rattigheter

Traff 11. Olika val och sétt att tdnka
Traff 12 Jobbiga kénslor

Traff 13. Manniskor i min narhet
Tréff 14 Avslutning
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Intervjuer

Polisen

Polisen intervjuades tidigt i processen. De hade fatt kinnedom om Delfinen genom den forelasningsdag
som holls i februari 2007. De hade ocksa fatt en broschyr. De berattade hur de arbetade nar de métte barn
som bevittnat vald och aven hur de intervjuade barn. De gjorde det ocksa tydligt att barnet inte alls
behdvde vara i fokus for deras verksamhet.

Barnen kan vara ett vittne till vald men dven om de &r brottsoffer sa betyder det inte att polisen sétter de i
fokus. Det framkom till exempel att ett syskon till barn som misshandlats inte & mer &n ett vittne i deras
arbetsprocess. De uppmérksammar inte det barnet sérskilt. Vi pratade om nér det kunde vara aktuellt for
ett barn att delta i Delfinen och det viktiga var att avvakta tills efter forhér genomforts. Det lat inte
genomforbart eller ens dnskvart att gora ett sadant motivationsarbete innan.

De efterlyste information och kom sjélva med férslag om hur och nér ordningspolisen tréffades och tyckte
att Delfinen skulle kunna komma och informera. Detta fordes vidare och projektdeltagarna i Delfinen
traffade dem.

Kvinnojouren

Kvinnojouren hade varit med i diskussionen redan innan Delfinen fanns. Det fanns tidiga kontakter med
kvinnojouren under projektets tillolivelse. Nagonstans pa vagen blev de utestangda ur sjalva processen
och vid projektets start hade man en del funderingar. Det finns en oro for att man inte forstar valdets
normaliserings- process och darmed inte kan mota vare sig barn eller mammor pa det sétt de behover. Det
sdgs positiva saker om personerna som arbetar i projektet men i évrigt finns en misstro mot socialtjénsten,
bade som organisation, och formagan att arbeta med problematiken.

Det fanns en oro eller kanske undran 6ver varfor man inte tog battre tillvara pa de erfarenheter som
kvinnojouren har kring valdet som mammorna och barnen utsatts for. Mycket av samtalet kretsar kring
hur man har tankt hantera att det kommer att finnas pappor som kommer att motsétta sig att barnet deltar.
Inte for att de inte tror att arbetsmetoden kan vara bra for barnet utan for att de bertrda ar inne i en negativ
relation.

De oroar sig for att barnen kommer att tréffa pappan under tiden de deltar och att pappan inte alls &r
delaktig i processen. Han kommer kanske att uppleva det hotfullt nar barnet uttrycker sig pa ett nytt sétt
eller "skriver om” sin historia. De undrar hur Delfinen hjélper barnen att forhalla sig till pappan nar de
traffas. (I det har skedet av projektet var fragan fortfarande 6ppen om féraldragruppen skulle erbjudas till
bade mammor och pappor)

Barnahuset

Pa Barnahuset finns aklagare, polis, BUP, lakare och socialtjanst. Alla har egna lokaler/rum som &r
anpassade for andamalet. Det finns intervjurum, samtalsrum, vantrum, undersékningsrum och kontor.
Malgruppen &r barn mellan 0-18 som bevittnat vald, utsatts for vald/6vergrepp, konsstympning,
hedersrelaterat vald. Det fanns 6 Barnahus i Sverige men i Umeas fanns fler inklusions- parametrar an pa
en del av de andra. En av Barnahusets personal gick Trappan- utbildningen samtidigt med Delfinen-
personalen.

Initialt fanns en del fragor hos Barnahuset angaende hur Delfinen skulle na barnen, men ocksa varfor det

fanns en 6verlappning i dldrarna. P& Barnahuset tar man emot alla barn mellan 0-18 och Delfinens
malgrupp ar barn mellan 8-12. En annan undran fanns kring hur man forhaller sig till papporna, i vilket

15



skede skulle barnen vara aktuella fér Delfinen. Precis som kvinnojouren tdnkte man att det antagligen var
battre om mamman inte bodde tillsammans med pappan langre.

Barngrupperna (och fordldra- grupperna) verkade komma in naturligare i Barnahusets regi. De kunde
sjalva ge kris- samtal via BUP som redan fanns i huset. En psykolog kunde bedéma om barnet behdver
fortsatt stod. Det stodet kunde i sin tur vara just det som kunde ges i grupp pa Delfinen. | intervjun vacktes
fragan hur kom det sig att Lansstyrelsen hade beviljat ett nastan identiskt projekt for delvis samma
malgrupp? Varfor gjordes jobbet pa flera stallen?

I samtal med projektledaren hade det framkommit att Delfinen garna hade funnits i Barnahuset och det
framkom att de gérna hade haft den verksamheten hos sig. Fragan vi skildes at med vad varfor visste ingen
att det var pa gang?

Brottsoffermyndigheten

I en telefonkontakt med Brottsoffermyndigheten under varen -07 uttrycktes en forvantan om att det skulle
handa mycket for barnen som bevittnat vald, nu nar familjebalken forandrats och starkt barnens réatt i
samband med att de raknas som brottsoffer. Riktigt hur det skulle fa genomslag gick inte att precisera
annat an att man ténkte sig att socialtjansten skulle géra mer for gruppen.

° 14
10 erfarenheter fran barngruppsledarna
1) Det &r viktigt att barnens far hjalp att rekonstruera en handelse som handlat om valdet mellan
mamman och pappan (eller pappafigur).
2) Det &r viktigt att gruppledarna far ta del av det krisstod som barnen fatt for att man ska kunna

behalla en rod trad for barnet. Barnen tror att ledarna vet allt som redan sagts.

3) Det &r viktigt att barnen far ihop bilden! De behdver géra det med bade ord och
handling. De behdver rita, skriva och beratta om sin dubbla pappa. Férévaren (den som utévat
valdet) och sin pappa som den goda pappan.

4) Det paverkar gruppbildningen om en del av barnen redan varit i lokalerna innan
barngruppsverksamheten drar igang.

5) Det &r viktigt att tydligt, explicit, koppla valdet till dagens tema”. Varfor vi ar har idag, vad ar
vald och hur kan det kopplas till det enskilda barnets erfarenhet. Att behélla fokus pa véldet som
skett i hemmet. Det ar lika viktigt med balans, att forhalla sig till bade det tunga och det
uppbyggande vid varje traff.

6) Gruppledarna har upptackt att det ar betydelsefullt for barnen med bekréaftelse aven i de sma
detaljerna, som kan visa att de &r véntade, énskade och vardefulla.

7 Barnen blir patagligt lattade av att far dela med sig av sin historia med de andra barnen.
Samtidigt upptécker de att de inte & ensamma med sin hemlighet.

8) Det &r viktigt att forbereda gruppen ordentligt, att ledare ar samspelta och pratat ihop sig sa att
syften och mal med varje grupptraff verkligen ar tydliga.

9) Det &r viktigt att mammor far ett eget gruppstod sa att de klarar att lagga fokus pa sina barn och

sina barns utveckling i barngruppen. Gruppledarna har lagt marke till att barnen hade battre koll
an mammorna pa motesdagar och tider. Gissningsvis pa grund av att mammorna &r s upptagna
med sin egen process.

10) Det behover finnas utrymme i manualen att gora avsteg for att kunna fanga upp det som ségs i
stunden for att koppla till k&nslor, tankar och handlingar hos barnen.

4 De 10 erfarenheterna aterfinns som bilaga i Erikson Forsgren 2008 och éterges hir i allt visentligt vad giller innehallet
men har skrivits om négot.
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Efter varje grupptraff fyller gruppledarna i ett formular de lanat fran Linus material Uppfoljningssamtal
efter varje grupptraff. Den innehaller en checklista och de fyller i ett for barngruppen och ett for
mammagruppen. Fragorna; 1) Hur fungerade vara forberedelser av grupptraffen? 2) Vad fungerade bra
respektive mindre bra i sjalva grupptraffen 3) Vad kunde vi/borde vi ha gjort annorlunda 4) Vad behover
vi tanka pa infor nasta traff? 5) Vad kanner jag nu? 6) Vad kanner jag oro éver efter dagens samling? 7)
Vad ké&nner jag gladje over efter dagens samling? 8) Vad behdver vi bearbeta tillsammans i handledning?
9) Ovrigt som &r virt att notera! 11) Hur fungerade och madde barnen? Sarskilda iakttagelser? (finns plats
att skriva om barn A till barn H)
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Vad tycker de som deltog?

Enkaterna till barn och mammor

Det har samlats in enkéter fran barn och foraldrar. Det behdver anda poangteras att det handlar om valdigt
fa manniskor och data behover darfor redovisas pa ett sddant satt att mammorna och barnen skyddas. Alla
tolkningar behover ses i ljuset av att det handlar om sex svar fran barn och sex svar fran mammor. Totalt
handlar det om 10 individer eftersom man kunde delta i barngrupp mer &n en gang.

Foljande fragor var tankta att anvandas av personalen for att tjana som dokumentation. Man fyller da i
det under den forsta traffen, samt vid den sista.

. Har barnet uttryckt tankar till dig som du kopplar till den/de handelserna?
. Vilka kénslor har barnet formedlat som du kopplar till hédndelsen/erna?
. Finns det beteenden hos barnet som du kopplar till héndelsen. I lekar, i sattet man pratar, med

kompisar osv.?

Foraldrarna har fatt/skulle svara pa foljande fragor efter att de varit pa den forsta informationstraffen

. Hur kommer det sig att du/ni tog kontakt med Delfinen?

. Vad tror/hoppas du/ni att Delfinen kan gora for ert barn?

. Vilka tankar har du/ni om vad kontakten med Delfinen kan innebéra for er familj?
. Hur kéndes det att komma dit?

. Vad har du/ni for forvantningar?

Vad har mammor observerat som de kopplar samman med valdet?

| enkatsvaren som samlats in efter det forsta informationsmaétet pa Delfinen kan man se att mammorna
hort sina barn uttrycka tankar kring det vald som funnits i familjer. Barnen har haft mardrémmar och blivit
aggressiva. Att barnen ar oroliga, ledsna och svarigheter att koncentrera sig ar andra iakttagelser som
mammorna gjort och kopplat till valdet. En mamma beskriver hur barnen hela tiden fragat varfor det
h&nde, men aldrig velat prata om vad som hande. Barnen kan t.ex. vara upptagen med att beskylla ett
syskon.

De har ocksa kunnat att barnet t.ex. pratat annorlunda, att de oftare brusat upp och lattare gratit. Barnen
verkar ocksa ha haft svart att somna. En del barn har varit utagerande pa olika satt, nagot barn har till
exempel ritat pa andras teckningar och sagt stétande ord. Andra har vant allt inat och slutit sig. Man hittar
beskrivningar om att barnet svettas mer, inte ar glad och visar vrede pa platser dar man kanner sig valdigt
trygg. Det gar att hitta beskrivningar om barn med dalig sjalvkéansla som forsokt kopa vanner. Barn som
upplever att det maste stalla upp for kompisarna i alla lagen for annars kommer vannerna att forsvinna.

Vad tycker barn och mammor om Delfinen?

Ett barn som svarar pa fragan Vad tycker du om Delfinens barngrupp skriver; ”den ar bra for det hjélper
en ur det svara!” | en av grupperna sager barnen "klubben amigos” nar de pratar om Delfinen och den
beskrivs med en slags stolthet och aterkommer i flera enkater. Foraldrar svarar att bade de och barnet fick
tillracklig information om barngrupperna innan Delfinen bérjade. Det vardefulla verkar ha varit att barnet
fatt traffa andra i samma situation och férutom att man tycker att det varit en positiv upplevelse skulle de
onska att det fanns en fortsattning. Foraldern har ként att det varit en tillgang for barnet att fa delta och
barnet verkar ha tyckt att de varit bra, bade kul och spannande. Majligen skulle man 6nska att det funnits
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nagon form av handlingsplan for foraldrarna. Sa att de battre kunde avgora om barnen borde fa ytterligare
stod.

Forindringar som mammor kopplat samman med Delfinen

Emellanat har barn vant sig till sin mamma med fragor som véckts i barngruppen. Mamman har markt att
barnet blivit modigare, fatt en battre sjalvkansla och "vuxit”. Barnen verkar 6verlag ha blivit mer verbala.
Medan barnet deltagit i barngruppen har det fatt lattare att uttrycka sina kénslor och samtidigt upplever en
del foraldrar att barnet borjat ta for sig mer eller helt enkelt fatt mer plats. En mamma beskriver att hon ar
“mer observant och har storre forstaelse for barnet”. Barn har fatt tydligare kroppssprak och satter granser
mot andra pa ett nytt satt.

Vad tyckte barnen om Delfinen?

Alla barn kryssade i en ruta for att Delfinen var mycket bra eller bra. Alla tycker att de har lart sig mycket
om vald. De flesta har varit pa alla traffar och i samtal med ledare framgar att barnen ogérna missar en
traff. Barnen uttrycker ocksa att de lattare kan prata om sina kanslor.

Barnen upplevde att det hade blivit lattare for dem att be om hjélp. Tyvarr gar det inte att se i enkaten om
de kanske upplevde att det var latt att be ledarna om hjalp eller om det &r i deras egen vardag det blivit
lattare att be om hjalp (vilket fragan egentligen syftade att ge svar pa). De beskriver att Delfinen hjalpt
dem att "prata om saker eller visa saker som kan hjalpa andra att forsta”. Att man "fa tycka som man vill”
och att “andra faktiskt haft det lika jobbigt som jag”.

Barnen fick svara pa vad de gjorde tidigare nar de var arg, och vad de goér nu. Detsamma galler radsla,
ledsenhet och gladje. Minst forandring verkar finnas nar det géller gladje. Det finns flera kommentarer
som; att jag ar glad, jag har alltid varit glad osv. Detta trots att man till och med i ett s& trubbigt instrument
som en enkat kan se att de pa andra stéllen beskrivit att "idag vagar jag prata” eller "néar jag ar hos X &r jag
inte radd langre”. Dessutom kan man se att de under "vad gjorde du tidigare” har skrivit "inget” efter varje
ké&nsla medan de nu anger olika svar.

Det har inte sjunkit in hos alla att det inte &r deras uppgift att skydda mamma. Nagot barn vet inte vad det
borde géra. Nagot barn tyckte inte att det var nagon skillnad medan dvriga starkt kande att de kunde gora
sin rost hord nu. Inget barn visste om de tyckte att Delfinen hade paverkat deras formaga att gora sig hord
bland véanner. Alla utom en tyckte att det hade blivit lattare for dem att fatta beslut och aven att sta pa sig
sedan de hade varit med i Delfinens barngrupp. De visste inte om Delfinen gjort det lattare for dem att
vaga prova nya saker. Alla tyckte att det hade varit betydelsefullt att fa vara med och upplevde att de blivit
mer medvetna om hur vardefulla och unika de &r. De enda forandringar som foéreslogs var att man skulle
fa fortsatta ga i barngrupp. Det var ett forslag fran flera barn. Nagot barn 6nskade att det inte skulle vara
”sd mycket om vald eller brak” pa Delfinen. Pa fragan om hur det var att delta beskriver ett annat barn att
”det kan vara lite jobbigt att prata om hur det har varit hemma” Ett barn beskriver hur det kénts nar man
ska till Delfinen. "man har varit sjuk och haft ont i magen”.
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Resultatsammantattning och diskussion

De barn som kom till Delfinen hade bevittnat vald. De hade upplevt hur pappa eller en manlig person i
barnets liv, misshandlat barnets mamma. Kan den skada som &samkats barnen lakas eller ens lindras? Med
tanke pa att Delfinen inspirerats av manga verksamheter i Sverige, Trappan, Bojen, Ersta vandpunkten,
Linusgrupperna, Regnbagen osv. ar det logiskt att utgangspunkten var att barnen kan léka eller lindra de
upplevelser de haft! Om man kopplar tillbaka till modellen som aterfinns i inledningen, som visar hur
Regnbagen verkar ha gett barn som deltagit i barngrupper en kénsla av hopp, blir med andra ord inte
kéanslan av hopp eller lindring ett matt pa framgang. Att barnen mar bra av att delta ar en utgangspunkt,
nagot man forutsatter.

Fragan ar istallet om barn i umed, mellan 8-12 ar, som bevittnat vald i hemmet, erbjods:
e ettstod
e tidigt
som var adekvat
och utgick fran barnets behov
och om barnen lotsades vidare om personalen identifierade ytterligare behov
och att barnens foraldrar erbjods ett stod for att de skulle kunna stétta sina barn battre.

Erbjudande om stod

Delfinen skulle erbjudas till alla barn som bevittnar vald. Det svara har &r att det har ar en malgrupp som
ligger utanfor Delfinens egen rackvidd. Det ar aldrig personalen pa Delfinen som traffar barn som
bevittnat vald i ett forsta lage. Till skillnad fran tex Ballongen pé familjeratten som kan rekrytera barn fran
den egna verksamheten, eller polisen som akt ut pa ett larm. Det &r andra som maste gora sin del for att
personalen pa Delfinen ska kunna ge erbjudandet till barnen och mammorna. | vilket skede, tidigt eller
sent, personalen pa Delfinen far en chans att traffa de har barnen, ar ocksa nagot som ligger utanfor
Delfinens kontroll. Vi kan emellertid saga att Delfinen erbjod sin verksambhet till alla barn och mammor de
kom i kontakt med!

Man valde att satsa ordentligt pa att utforma informationsmaterial for verksamheten redan fran bérjan.
Projektledaren beskriver i sin projektrapport (Erikson- Forsgren) att det &r ett arbete som forvisso var
tidsodande men som ocksa tillfort gruppen stimulans och bidragit till 1arandet. Det gar inte att hitta nagon
reflektion i loggboken huruvida andra alternativa lésningar pa rekryteringsproblemet 6vervégdes.

Men gjorde ratt personer ratt saker? Var det riktigt att personalen dgnade sa mycket tid at att informera
bade i den egna och andra myndigheter och organisationer om verksamheten? Fanns det ett
informationsproblem? I kontakten med andra och &ven den egna myndigheten verkade de flesta veta vad
Delfinen var och vad de gjorde. Man var dessutom positiv. Anda fick inte Delfinen sd manga barn
refererade till sig som man tankt. Kan det ha handlat om nagot betydligt enklare?

Personalen behévde bara fa veta om vilka familjer som kunde vara aktuella for Delfinen och ha tillatelse
att kontakta dem. Né&r de vél tog kontakt tackade mammorna ja till erbjudandet om att delta. Ibland
formedlades kanske inte de barnen om utgjorde Delfinens malgrupp for att olika handlaggare kunde tycke
att det borde komma in i ett annat skede. For att man trodde att man behdvde sélja in idén till mammorna.
Nar man laser i loggboken och ser hur innehallet i arbetet fordelar sig sa ar informationen den storsta
posten. Och dessutom bérjade man sex manader innan projektstarten med just information. Man
informerade innan man gatt utbildningar, innan man hade skapat en manual.
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I ansokan (utvecklingsmedel till tidiga insatser for barn till missbrukare sant psykiskt sjuka och/eller i
valdsmiljoer, 2006) kan man se att “en forutsattning for att verksamheten ska na de barn/ungdomar som
bevittnat vald &r att verksamheten marknadsfors av dem som idag moter dessa barn/ungdomar.” Nar man
laser det kan man fa intrycket att personalen kanske skulle ha arbetat fram verktyg i form av ett
informationspaket som andra (handlédggare) kunde lagga fram till barn och mammor om Delfinen. Och
inte haft fokus pa att sjalva vara ute och informera andra verksamheter om sig sjélva.

..ett tidigt stod

Delfinen kom till nastan samtidigt lagandringen dar barn som bevittnat vald ansags vara brottsoffer.
Ungefér samtidigt skapades dven Barnahuset och kvinnofridsmottagning som ingar i Centrum mot vald.
Det fanns en tanke om att etableringen av, framfor allt, Barnahuset skulle fungera som draghjélp for
Delfinen men sé blev det inte!™

Ett problem &r att Delfinen INTE ska komma in i ett akut skede. Och det &r just dd manga har kontakt med
de har barnen. Delfinen skulle vara aktuellt efter att utredningar av olika slag ar klara. Det gor att
Barnahuset och polisen har kontakt med barnen innan de kan vara aktuella for Delfinen. (Om man inte gor
som polisen och lamnar informationsmaterial till mammorna som de sedan kan valja att anvanda i ett
senare skede.)

En fraga som vaknade efter kontakterna med kvinnojour, polis, brottsoffermyndigheten och Barnahuset
var, HUR ska socialtjansten, genom Delfinen, kunna agera mer for barnen? Hur ska Delfinen veta vart de
hér barnen finns? For polisen ar barnen intressanta som vittnen, men utéver det arbetar man inte med
brottsoffer. Det framkom initialt att kvinnojouren inte hade tillrackligt med fortroende for socialtjansten
for att arbeta aktivt for att kvinnor som har barn som bevittnat vald skulle soka sig dit.
Brottsoffermyndigheten uttryckte inte att de sjalva aktivt skulle delta till att barnen hittade stodet i
kommunen. Barnahuset uttryckte en 6nskan om att fa igang ett bra samarbete men det hade inte gjorts
nagot. Fragan var snarast hur man skulle undvika att det skulle bli konkurrerande verksamheter om samma
barn. Alla kommer in i olika skeden i olika former av utredningar och insatser. Alla har barnets basta for
6gonen men barnets basta utifran den organisation man sjéalv fungerar i. Nar alla perspektiv faller samman
over ett och samma barn &r risken att barnet forsvinner medan vi ser pa.

Att komma in tidigt kan g6ra att barn hamnar i en lojalitetskonflikt

Att komma in i ett tidigt skede visade sig svart att genomféra av manga skal. | ett riktigt tidigt skede ar
familjen under utredning hos polisen och da behdver den processen fa ske ostord. Darefter kan man
forvisso erbjuda stodet men det &r problematiskt med samtycke frdn vérdnadshavarna®®, d& pappan oftast
ar densamme som forévaren. Det hade varit viktigt att man viktigt att man problematiserat fragan
ytterligare i samband det beslutades att ett akut krisstod kunde ges till barnen utan bada foraldrarnas
samtycke. Barnen kan fortfarande hamna i riktigt svara lojalitetskonflikter och eftersom det ar barnet som
ska vara i fokus sa hade man behoévt utveckla formerna for hur man skulle arbeta med papporna (sa att de
kan se vardet av att deras barn far hjalp och stod). Det har dr egentligen nagot kvinnojouren patalade redan
fran start.

15 Ansokan till Linsstyrelsen Utvecklingsmedel till tidiga insatser for barn till missbrukare samt psykiskt sjuka och/eller i
valdsmiljéer, 2006

16 Samtal med barn “Enligt JO finns idag inget lagligt st6d for att socialtjansten, mot vardnadshavarens vilja, ha samtal
med et barn, om denne inte har natt en sidan dlder och mognad att det ér tillrickligt med hans eller hennes samtycke.”
Barn och unga i socialtjinsten
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Ett adekvat stod

Personalen upplevde att de gjorde det som férvantades av dem! Det som gatt igen i intervjuer och traffar
ar att personalen uttrycker att de gor rétt saker. De som holl samtal enligt Trappan- modellen gav intryck
av att de uppfyllde projektmalet. De ansag att projektansékan med sina 3-5 samtal/barn berodde pa att
man inte forstatt arbetsmetoden. De som senare héll barngrupper gav ocksa intryck av att uppfylla
projektmalet. De har alla uttryckt vardet for de barn som deltagit och vardet for de mammor som deltagit.
Det gor att det ar rimligt att forsta att beslutet att forst flytta de krisbearbetande samtalen till Barnahuset
var svart att ta in for en del av personalen. Pa samma satt kan beslutet att lagga ner projektet forbrylla den
personal som aterstod. Det ar med fortvivlan i roster deltagare ifragasatt att projektet andrats och aven
lades ner. "Delfinen har saknat tillhérighet och kanske darfor ocksa saknat ett tydligt ledarskap. Ett
ledarskap som naturligt ansvarat for arbetsmiljon for projektmedlemmarna” (Erikson- Forsgren s. 11) Det
stod klart redan i slutet av 2008 av davarande projektledare att projektet saknade ledning men under 2009
tillkom ingen sadan. Under tiden fortsatte alla géra det arbete man upplevde var det man hade i uppgift att
gora!

...med utgangspunkt 1 barnens behov

Krisbearbetande samtal - Krissamtal

Trappan- samtalen startade ett halvar senare an det skulle eftersom det tog tid att fa utbildningen. Sedan
visade det sig att de inte kunde féras genom de planerade 3-5 samtalen utan att det blev istéllet en
terminslang relation. | projektansékan utgick man fran att 3-5 samtal var adekvat, tillrackligt, for att
barnen skulle ha fatt verktyg att ga vidare till barngrupp. Inom gruppen bildades tva lager. Det skulle inte
langre ga att arbeta pa det satt man planerat. Exakt vad som hande vet bara de som var inblandade men det
eskalerade. | det laget valde man att dela gruppen i tva delar. Man separerade Trappan- samtalen fran
gruppverksamheten. En ny person med erfarenhet fran att halla Linus- grupper i kommunen rekryterades
for att halla barngrupper. En tid forflét men nér enbart tva barn genomgatt Trappan- samtal efter nastan ett
ar valde man exkludera Trappan- samtalen fran Delfinen. Tva barn, ett per personal och halvar, var
uppenbarligen inte tillrackligt manga for att det skulle vara en verksamhet man ville dgna sig at.

Det &r svart att forhalla sig till att de krisbearbetande samtalen inte kunde fortga i Delfinens regi. Det blev
a ena sidan uppenbart att man kunde ta emot fa barn per person och termin. Det blev ohéllbart med tanke
pa att det forutsattes finnas sa manga fler behévande barn. Samtidigt gar det att lasa i en fallstudie (Bjuhr)
att en del av tidsatgangen bestod i att moten frekvent avbokades. Dels pga. av sjukdom och plétsliga
handelser men ocksa pga. av att andra insatser pagick parallellt. Hosten 2008 kopplades en ny person till
projektet for att halla krissamtal. Denna ingick i Delfinen utan att sjalv fatt nagon direkt information om
det.

Det gar inte att komma ifran att barn behéver krishearbetande samtal for att kunna delta i
gruppverksamhet! Det ar i de har samtalen de far ord pa vad som hant, det ar har de kan borja forsta vad
de varit med om. Att det som hande var vald! | gruppen kan de sedan fa se att det inte bara ar de som haft
det sa. De kan fa hjalp varandra att se forsta att vald inte ar barns fel.

Barngrupperna

Det ar ett stort arbete som forvantas av medarbetarna som ska halla barngrupper. De ska i rask takt ga
utbildning, skapa en manual samt rekrytera barn till verksamheten. Det &r en delikat uppgift att skapa
innehallet i en verksamhet for en utsatt grupp barn. Tva anstéllda med, 25 % av sin tjanst, gick in i
uppgiften med liv och lust. De &t kreativiteten floda och skapade en manual. De erbjéd barnen en
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gruppverksamhet och dven om det inte gar att se exakt vad den innehéll sd kan man se att de barn som
deltog faktiskt tenderade att svara som man kan forvanta sig fran liknande barngruppsverksamheter.
Aven mammorna har besvarat enkéter om sina barn. Barnen verkar ha upplevt Delfinen som nagot
vardefullt. Men mammorna har ocksa kunnat beskriva positiva forandringar hos sina barn. Nagra
orosmoln fanns dock. Det & mdjligt att barnen fortfarande har svart att se att de har ratt att kanna det de
kanner och att de inte behover vara glada. Det kan vara sa att tankarna pa valdet fortfarande rentav ger ett
fysiskt illamaende. Fragan som aktualiseras ar om barnen hade behdvt mer stod fran andra professionella.
Materialet ar for litet for att kunna avgoéra det men det vore viktigt att fordjupa sig i om man vill driva en
liknande verksamhet.

Gruppledarna fick inte handledning!

Till skillnad fran personal som holl krisbearbetande samtal enligt Trappan- modellen fick
barngruppsledarna beskedet att pengarna for handledning i projektet var slut. De fick istallet fyra
konsultationer via videolank. Det innebar att tva personer arbetade i ett projekt som saknade en aktiv
projektledare. De hade sjélva fatt skapa det material de skulle anvanda for att arbeta med barn som varit
valdsutsatta. De moter de har barnen och prévar den manual de sjélva har tagit fram men de har ingen
handledning. Det framstar som en svarmotiverad fordelning av medel. Dessutom &r just handledning en
kritisk faktor som tas upp i ansokan (utvecklingsmedel till tidiga insatser for barn till missbrukare sant
psykiskt sjuka och/eller i valdsmiljoer, 2006) "De som ska bedriva de krisbearbetande samtal och
gruppverksamheten for barn ska kontinuerligt och som ett komplement till ovan namnd utbildning delta i
handledning.” Finns det ndgon logik i att fortsatta anvanda medel till 16ner eller utbildning nér det saknas
pengar till handledning till personal som arbetar med ett material de tagit fram pa egen hand, utan
projektledning for barn och mammor som varit valdsutsatta?

Foraldragrupper

Det var inte bestamt nagot konkret om innehallet eller hur foraldrar skulle erbjudas stod. Man valde i
Delfinen att erbjuda mammor gruppverksamhet efter att under en period funderat kring hur det skulle ga
att genomfdéra om dven pappor/forovare deltog. Valet att enbart erbjuda mammor stod var underbyggt men
tog tid av verksamheten. Deltagarna forvantades skapa, och gjorde sa, innehall i gruppverksamheten som
riktade sig mot mammorna. | enkéter har mammor uttryckt att det betytt mycket och att de dnskat att de
fatt traffas langre. | samtal med personal har det varit tydligt att mammornas formaga att se det vald de
upplevt varierat kraftigt och ocksa inneburit att vissa inte kunnat delta. Fyra personer har deltagit i de tva
mammagrupperna varav en har varit med i bada. (Erikson- Forsgren) For att kunna ge stod till barn i ett
akut skede utan bada foraldrarnas samtycke later det rimligt att man arbetar med och for att den forélder
som inte gett sitt samtycke ska kunna se vérdet for barnet.

Om att lotsa barn vidare

I ansokan finns en tidsplan. Delfinen fick tillatelse att starta ett halvar senare och nar man tar hansyn till
det kan man se att: Krisbearbetande samtal ska hallas fran varen 2007, det gick inte att genomfora
eftersom man inte hunnit ga utbildningen innan dess. Sa de krisbearbetande samtalen startade ett halvar
senare, hosten 2007. Forsta barngruppen skulle starta hosten 2007. Det gjorde man! Samtidigt skulle en
verksamhet for fordldrar, a” tre traffar erbjudas. Det gjorde man, men man avgransade foréldragrupperna
och erbjudandet gick till mammorna. Fran varen 2008 ska mammor erbjudas 8 traffar. De erbjuds traffarna
men inte forran hosten 2008. Ett problem ar att man natt fa deltagare. Sa istallet for att arbeta terminsvis
(med tva barn- och tva mammagrupper/ar) har man hallit en barngrupp och en mammagrupp/ar. Det gar
att se att man totalt nadde 14 deltagare. Inte 14 individer! En del av bade barn och mammor finns med
som flera poster eftersom de deltagit flera ganger. Personalen har uttryckt att det ar svart att forhalla sig
till att de ska lotsa vidare barn med storre behov. Vart ska de lotsa dem? Né&r? Personalen hade behovt stod
i det arbetet!
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Slutord

Vad betydde det att man saknade projektledare?

Personalen har varit ensam, de hade en projektledare som avsade sig uppdraget for att det tog mer tid an
hon hade till forfogande. De fick en ny projektledare som arbetade ett halvar pa 25% men som sedan stod
kvar som projektledare utan att ha tid att arbeta i projektet! Fragan ar om det ar tillhérigheten som
densamma framhaller eller franvaron av ledning som haft mest betydelse for att personal farit illa? Fragan
ar hur Delfinen skulle ha haft tillhorighet, vart? Det &r mojligt att det hade fungerat béttre om projektet
drivits och &gts av en barngrupp som parallellt med utredningar hallit barngrupper. P4 samma satt som
familjerattssekreterare gor i Ballongen. (Larsson 2009) Delfinen hade ocksa kunnat finnas hos Barnahuset
men de mater barnen i ett for tidigt skede for att man ska kunna delta I Delfinen. Det handlar inte bara om
att polis- och sociala utredningar ska vara klara. Valdet maste ha upphort. Barnen maste hinna med
kanslomassigt. Mammorna behdver kanna sig trygga. Om pappan ar forovaren behdver han vara pa en
plats dar han har en formaga att se sitt barn.

Det kan ocksa ha berott pa ett standigt flode av personal inom projektet. 1) en ny projektledare 2) en ny
medarbetare 3) tva medarbetare forsvinner 4) en ny socialchef 5) en ny medarbetare, som direkt (och
initialt) far andra uppgifter &n att arbeta i Delfinen 6) en ny omradeschef. Det ar rimligt att det &r svarare
att rikta sig utat nar det ror pa sig pa insidan.

Det hade kunnat betyda mycket om personal hade fatt veta tydligt vilka mal verksamheten hade. Vilka
faktorer som ansags givna och vilka som var nya. Det hade sakerligen varit betydelsefullt for personalen
att ha en tydlig kommunikationsplan vad galler informationsspridning.

En projektledare hade troligtvis hindrat att personal efter att ha skapat sitt eget arbetsmaterial genomférde
det utan att ha professionell handledning. De totalt fyra konsultationer de fatt via videolank ar inte
handledning. Handledningen &r oerhort viktig och det &r svart att man prioriterat bort den.

En projektledare hade antagligen ocksa kunnat ge de tva som aterstod i gruppen ett béttre avslut pa
projektet. I nulaget har hangiven personal, som arbetat hart for att genomfora projektet, lamnats. Mycket
av deras arbete &r inte dokumenterat, delar till och med forstorda.

Vad hande med de andra barnen?

Alla barn i Umea som bevittnade vald mellan 8-12 skulle erbjudas Delfinen. Med tanke pa att Barnahuset
identifierade mer &n 20 barn som tillhér mélgruppen under 2008 s& framstar det klart att det finns barn
som behdver det stod Delfinen erbjuder. Den hér verksamheten har kostat 103 000 kronor/deltagare om
man anvént de budgeterade 1 446 000 kronorna. Det har &r ett projekt som finns for barnens skull. Totalt
deltog sex barn (varav ett tva ganger) vilket blir ungefar 240 000 per deltagare.

Vad hande med de andra barnen? Aven om just de identifierade barnen befann sig i ett for akut skede s
borde det rimligen ha funnits tjugo aktuella barn fran 2007. Och de befann sig inte i ett akut skede langre.
Varfor har dessa nekats stéd? Av vem? Delfinen fick aldrig en chans att hjalpa dem!

17 Centrum mot vild identifierade 20 barn som tillhérande Delfinens malgrupp under 2008. De flesta tackade nej innan
personal frin Delfinen hann méta dem. Erikson- Forsgren
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