Kvalitetsdeklaration
Umea Fritid — Tillganglighet

Kvalitetsdeklarationens innehall avser
de lokaler och anlaggningar dar Umea
fritid ar huvudhyresgést, det friluftsliv
som fritid forvaltar samt de arrange-
mang Umea fritid producerar.

FYSISK TILLGANGLIGHET

Vi erbjuder

» Att lokaler, anlaggningar, friluftsliv och
arrangemang &r fysiskt tillgangliga i
stérre eller mindre utstrackning. Avvi-
kelser forekommer beroende pa sasong,
anlaggningens utformning och typ av
funktionsnedsattning.

» Fritidshjalpmedel for funktions-
hindrade.

Vi lovar

P Att i ndra samarbete med handikapprorel-
sen, inventera hinder i tillgénglighet i
lokaler, anlaggningar, friluftsliv och ar-
rangemangsutformning samt uppratta
atgardsplan for den samma

INFORMATIV TILLGANGLIG-
HET

Vi erbjuder

» information via olika media

» information i bild, ljud och text

Vi lovar

P att sammanstélla ett informationsblad
om Umea Fritid pa flera sprak

P att vid arrangemang annonsera graden av
tillgénglighet

PSYKOSOCIAL TILLGANGLIG-

HET

Vi lovar

»alla brukare/bestkare ett respektfullt be-
motande

»att fortbilda all personal samt erbjuda
foreningslivet utbildning i fragor som
ror bematande, varderingar och forhall-
ningssatt

patt formulera en strategi kring arbete och
verksamhet med fokus pa tillganglighet
for funktionshindrade

DELAKTIGHET OCH PAVER-

KAN

Vi erbjuder

» digitala kanaler for dialog

» regelbundna enkdtundersékningar

P att i stor utstrackning ta emot besok och
telefonsamtal under arbetstid

Vi lovar

P att ta emot, besvara och vidarebefordra
idéer, synpunkter och klagomal

»att i mojligaste man forbattra/genomfora
atgarder som inkommer via synpunkter
och klagomal

Synpunkter och klagomal
Du kan ldmna dina synpunkter och klago-
mal pa flera satt:

» Till kontaktperson ungdomskonsulent
Kjell Hemmyr
Telefon 090-16 16 56
E-post kjell.hnemmyr@umea.se

» Kommunens hemsida
WWWw.umea.se/umeakommun

Faststalld
Kvalitetsdeklarationen ar faststalld av
Fritidsnamnden.
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