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Bakgrund

Ungdomshilsan startade sin verksamhet i maj 2004. Utvecklings- och filtforskningsenheten
(UFFE), Umea socialtjanst hade vid den tidpunkten fatt i uppdrag att genomfora en
utvirdering av Ungdomshélsan under dess forsta verksamhetsar. Utvirderingen har
genomforts i enlighet med en utvérderingsplan som var framtagen tillsammans med
Ungdomshilsan och som var godkénd av dess styrgrupp.

Utvirderingsplanen har utgatt fran Ungdomshélsans verksamhetsplan och de malsittningar
som finns i den. Ungdomshélsans verksamhetsplan har fyra uttryckliga mal.

e Ungdomar och unga vuxna mellan 16-25 ar samt deras nirstaende kénner till att
Ungdomshélsan finns och vad den erbjuder

® 9av 10 ungdomar som har erfarenhet av Ungdomshilsans tjinster tycker att de haft
nytta av de rad, stod och/eller behandlingar de fatt

e Ungdomshilsan kan inom ett ar pavisa goda effekter av gjorda insatser

e Ungdomshilsan uppfattas av de anstillda som en attraktiv och utvecklande arbetsplats

Eftersom malsittningarna dr av olika karaktér resulterade utvarderingsplanen i fyra olika
delstudier. De fyra delstudierna baseras pa respektive verksamhetsmal. Delstudierna gavs
varsin rubrik som lyder:

Delstudie 1: Ungdomars och unga vuxnas (16-25 ar) kinnedom om ungdomshélsan
Delstudie 2: Ungdomarnas méte med Ungdomshilsan

Delstudie 3: Att utveckla effektkriterier och dokumentationsrutiner pa Ungdomshélsan
Delstudie 4: Medarbetarenkiten

I utvirderingsplanen poéngterades ett arbetssitt som utvirderingen dmnade folja, oavsett
delstudie. Detta arbetssitt innebar ett samarbete med samordnaren och personalgruppen i
Ungdomshilsan fore och under genomforandet av utvarderingen. Det har bland annat
inneburit att vi som utvérderare deltog i de introduktionsdagar som Ungdomshélsan hade for
sin personal under april manad 2004. Syftet var att presentera utviarderingsplanen samt att ldra
kédnna verksamheten och personalen. Vi har dérefter kontinuerligt besokt personalgruppen pa
deras gemensamma tréiffar, med 3-4 veckors mellanrum. Syftet med besdken har varierat
beroende pa vilken delstudie som varit i fokus.

UFFE-enheten samlar, i sin ordinarie verksamhet, in en lista varje termin pa uppsatsforslag
fran socialtjansten. Uppsatsforslagen lamnas i huvudsak ut till C-studenter pa institutionen for
socialt arbete samt till dem som studerar organisationspsykologi pa institutionen for
psykologi. Genom denna verksamhet har praktiker fran de olika verksamheterna mojlighet att
fa verksamhetsrelevanta fenomen undersokta av studenter. Tva av delstudierna i
utvirderingen dr genomforda av medarbetare fran UFFE-enheten. De Gvriga tva, delstudie ett
och fyra, erbjods planenligt till studenter via denna forslagslista pa uppsatsamnen.

Det ar flera medarbetare fran UFFE-enheten som har varit inblandade i utviarderingen. Dessa
dr Karina Nygren, Lina Mellberg, Riitta Parpala, Marie Sjomar, Stefan Morén och Ulf
Hyvonen. Karina Nygren har varit huvudansvarig for hela utviarderingen, och det dr dven hon
som har forfattat stora delar av denna rapport. Om nagot kapitel eller avsnitt forfattats av
nagon annan sa star detta angivet i texten. De 6vriga medarbetarna har deltagit pa olika sitt i
delstudierna. I redovisningen av varje delstudie anges vilka av UFFE:s medarbetare som



medverkat. Delstudie fyra dr genomford av en grupp studenter fran programmet for personal-
och arbetslivsfragor (Pedagogiska institutionen) vid Umea universitet.

Delstudierna var liksom Ungdomshélsans verksamhetsmal av olika karaktér. Det far
konsekvenser i denna rapport. Varje delstudie kommer att redovisas for sig. Bilagor finns i
slutet av rapporten dér ldsaren bland annat kan se vilka arbetsdokument som personalgruppen
arbetat med gillande datainsamling for de olika delstudierna.

DELSTUDIE 1

Delstudie 1 utgar fran ett av Ungdomshilsans verksamhetsmal. Detta verksamhetsmal lyder
"Ungdomar och unga vuxna mellan 16-25 dr samt deras néirstdende kdnner till att
Ungdomshdlsan finns och vad den erbjuder”.

I utvirderingsplanen rubricerades medfdljande delstudie ”Ungdomars och unga vuxnas (16-
25 dr) kdnnedom om ungdomshdlsan”. Studien &r, nér utviarderingen avslutas i juni 2005, inte
annu genomford. Den var planerad att genomforas under hosten 2005 av studenter fran
psykologprogrammet vid Umea universitet, men de tackade tyvirr nej till detta. Detta &dr den
enda delstudie i utvdrderingen som inte kommer att genomforas under tiden for utvirderingen.
Vi planerar dock att erbjuda den till studenterna under hosten 2005, vilket innebér att chansen
fortfarande finns att den blir gjord.



DELSTUDIE 2

Delstudie tva har pagatt under Ungdomshélsans hela forsta verksamhetsar. Studien utgick fran
det verksamhetsmal som lyder "9 av 10 ungdomar som har erfarenhet av Ungdomshdilsans
ticgnster tycker att de haft nytta av de rad, stod och/eller behandlingar de fart”. Utifran detta
verksamhetsmal rubricerades delstudien som ”Ungdomarnas mote med Ungdomshdilsan™.

SYFTE

Syftet med delstudien var att ta reda pa vilka ungdomar som besoker Ungdomshilsan under
det forsta verksamhetsaret och hur de upplever detta "méte”. Foljande fragestéllningar skulle
besvaras:

¢ Vilka ungdomar soker sig till Ungdomshélsan?
Vilken typ av problematik/behov foranleder deras besok pa Ungdomshélsan?
e Hur upplever ungdomarna kontakten med Ungdomshélsan?

METOD

Datainsamlingen till delstudien har skett med hjélp av bade kvantitativa och kvalitativa
metoder.

For att undersoka vilka ungdomar som soker sig till Ungdomshilsan och vilken typ av
problematik/behov som foranleder deras besok utformades tillsammans med personalgruppen
ett frageformulédr som varje ungdom fyllde i vid sitt forsta besok (se bilaga 1). Detta formulér
inneholl bland annat fragor kring bakgrundsuppgifter sasom sysselsittning och boende samt
varfor hon/han soker sig till Ungdomshilsan. Frageformuldret har av receptionisten lamnats
till ungdomen infor hans/hennes forsta besok. Innan ungdomen tréffat behandlaren har
formuldret fyllts i (vanligtvis i vintrummet). Behandlaren har i vissa fall gatt igenom
formulédret med ungdomen. Formuléret har sedan funnits i ungdomens “mapp” under hela
kontakten.

For att undersdka ungdomarnas upplevelse av kontakten med Ungdomshilsan valde vi att
anvinda dels en kvantitativ metod, ett frageformulir, och dels en kvalitativ metod, intervjuer.
Nir ungdomen varit pa sitt sista besok pa Ungdomshélsan har han/hon fatt fylla i ett sa kallat
utvirderingsformulér (se bilaga 2). Utvirderingsformuléret inneholl bland annat fragor kring
antal besok, vilka ungdomen har triaffat samt om nagot har forandrats i ungdomens situation
sedan kontakten med Ungdomshélsan. Verksamhetsmalet som delstudien grundade sig pa
anvinder begreppet “nytta”, ddar malsittningen dr att 9 av 10 ungdomar ska anse att de haft
nytta av sin kontakt med Ungdomshélsan. Som en direkt koppling till begreppet nytta
skapades en fraga i utviarderingsformuliret som lyder “Har du haft nytta av din kontakt med
Ungdomshilsan?”. Ungdomen besvarade fragan genom att gradera nyttan pa en 10-gradig
skala. Resultatet fran ovanstaende fraga kan med andra ord direkt hérledas tillbaka till
malformuleringen i verksamhetsplanen. De ungdomar som fyllt i ett utvirderingsformuldr dr
de som besokt Ungdomshilsan tva eller fler ganger.

Vissa ungdomar har fyllt i utvirderingsformuléret under tiden f6r besoket medan andra har
fyllt i utvdrderingen efter avslutat besok (i vantrummet). Ungdomen har fatt ett kuvert som
han/hon stoppat det ifyllda formuliret i. Kuvertet har sedan lamnats till receptionisten. I vissa
fall har ungdomen uteblivit fran bokade besok pa Ungdomshilsan. I dessa fall har den



personal som ungdomen haft kontakt med pa olika sitt forsokt fa tag pa honom/henne. Om
kontakten ansetts avslutad har ett utvirderingsformulér skickats hem till ungdomen med ett
betalt svarskuvert adresserat till Karina Nygren pa UFFE.

Personalgruppen pa Ungdomshélsan har varit medskapare av bada frageformulidren som
ungdomarna fatt fylla i. De har fatt mojlighet att limna synpunkter pa fragorna samt pa de
rutiner som omger formuléren, eftersom det varit viktigt att fragorna har kints relevanta och
viktiga utifran deras erfarenhet och kunskap. Det har dven varit viktigt att skapa rutiner kring
datainsamlingen som har kints smidiga och mojliga for personalen att ta till sig.

Bada formuléren har varit fiardiga for anvindning sedan Ungdomshilsan 6ppnade sin
verksamhet. Detta innebar att information finns fran i princip alla ungdomar som sokt till och
ocksa avslutat sin kontakt pa Ungdomshilsan. Ungdomshélsan har via sin receptionist med
jamna mellanrum under aret samlat ihop de bada formuléren for de ditintills avslutade
drendena och vidarebefordrat dessa till Karina Nygren. Datainsamlingen har pagatt i nistan ett
ar, fran maj 2004 till och med mitten av maj 2005. Utifran datainsamlingen har en databas
byggts upp i statistikprogrammet SPSS.

Att intervjua ungdomar dr den metod som har anvints for att ndrmare undersdéka ungdomars
upplevelse av kontakten med Ungdomshélsan. Sex ungdomar som svarat att de kunde tinka
sig att bli intervjuade i utvérderingsformuléret valdes ut for intervju. Urvalet gjordes
strategiskt med syfte att fanga sa manga “’kvaliteter” hos Ungdomshilsan som mojligt. I
urvalet skulle det finnas:

en spridning pa aldrar

bade de som angett att de har haft nytta av kontakten och de som har haft mindre nytta
bade de med flera besok samt de med firre besok

nagra som nyligen avslutat sin kontakt och nagra med en avslutad kontakt langre
tillbaka i tiden

e fyra kvinnor och tva mén

Ungdomarna kontaktades via mejl eller telefon och intervjun genomférdes i ett besdksrum i
Socialtjansten Hus. Vid intervjuerna anvindes en checklista med en uppsittning fragor kring
deras kontakt med Ungdomshilsan. Intervjuerna har spelats in pa band och darefter skrivits ut
och skickats till dem som blivit intervjuade f6r genomldsning, dndringar och tilldagg.

Ur dessa berittelser har det framtritt monster och bilder vilka har blivit till betydelser som
Ungdomshilsan kan laddas med.

Karina Nygren har haft huvudansvaret for denna delstudie. Lina Mellberg och Karina Nygren
har hanterat och genomfort den del av studien som de bada frageformuldren innefattar. Marie
Sjomar har genomfort intervjuerna i delstudien. Hon har dven forfattat avsnittet i kapitlet dér

intervjuerna redovisas. Karina Nygren har forfattat dvriga delar i kapitlet.

Sammanfattningsvis sa har flera metoder anvints for att besvara fragestéllningarna och syftet
med delstudien. Frageformuldren anvindes for att fa en bild 6ver vilka ungdomar som efter ett
ar inlett och avslutat en kontakt pa Ungdomshilsan géllande vilka de var, varfor de sokte samt
hur de upplevt kontakten med Ungdomshélsan. Intervjuerna innebar ett annat sétt att ndirma
sig syftet med denna delstudie. Intervjuerna syftar till att ge mening och forstaelse for



ungdomars upplevelse av motet med Ungdomshilsan och den innebérd som Ungdomshélsan
har fatt for dem.

Resultatredovisningen kommer att koncentrera sig pa att besvara de fragestédllningar som finns
i delstudien. Nér resultaten fran frageformulédren redovisas kommer de att presenteras med
hjalp av diagram/tabeller eller i Iopande text. De sa kallade 6ppna fragorna (diar ungdomen
sjalv fatt skriva sitt svar) dr alltid presenterade i 1optext medan de sa kallade stingda fragorna
(de med fasta svarsalternativ) ér presenterade i diagram eller tabeller. Resultaten fran
intervjuerna redovisas i 1optext.

RESULTAT FRAGEFORMULAR

Till och med datainsamlingens avslut i mitten av maj 2005 &r det 125 ungdomar som bade
inlett och avslutat en kontakt pa Ungdomshilsan. Fran och med nu, nir jag hinvisar till
ungdomarna pa Ungdomshélsan, utgar jag fran den grupp av ungdomar som ingatt i
undersokningen, det vill siga en grupp pa 125 ungdomar. Det finns 119 formulédr som
ungdomarna fyllt i under sitt forsta besok, och det finns 85 utvérderingsformulir.

Av de 125 ungdomar som finns registrerade i den datainsamling som gjorts sa saknar vissa det
ena eller det andra formuléret. Sex ungdomar saknar det forsta formulédret men har ett ifyllt
utvirderingsformulédr. Anledningen till detta bortfall &r svart att uttala sig om.

Bortfallet &r betydligt storre gédllande utvérderingsformuléret. Totalt finns det 85
utvirderingsformulidr. Bortfallet beror pa ett flertal anledningar. Av de 125 ungdomar som
registrerats har 8 procent (10 pers) bara besokt Ungdomshilsan vid ett tillfille. Dessa var med
andra ord inte aktuella for att fylla i ett utvarderingsformulér. Av de kvarvarande 115
ungdomarna har 74 procent fyllt i ett utvirderingsformulér. Den storsta delen av bortfallet
bestar av dem som fatt utviarderingsformular hemskickade till sig, men som inte skickat
tillbaka dem. Det dr 33 personer som fatt utvirderingsformulédr hemskickat till sig, av dessa
har endast 39 procent (13 pers) skickat tillbaka de ifyllda utvirderingsformuléren via post.

Resultatet som redovisas dr mojligtvis paverkat av bortfallet, eftersom det kan finnas ett storre
missndje bland de ungdomar som inte fyllde i ett utvirderingsformulér jamfort med dem som
fyllt i det. En anledning till att en ungdom inte har fyllt i ett utvirderingsformulér kan vara att
han/hon inte har dykt upp pa avtalade triffar med Ungdomshilsan och att kontakten efter en
viss tid ansetts avslutad. Det dr med andra ord mojligt att resultaten som redovisas i detta
avsnitt dr mer positivt dn de skulle ha varit om alla ungdomar hade fyllt i ett
utvérderingsformulir.

Bakgrundsvariabler

Redovisningen i detta avsnitt anger resultaten fran det formulédr som ungdomarna fyllde i infor
sitt forsta besok pa Ungdomshilsan. Det finns 119 sadana formular registrerade i
datainsamlingen och de allra flesta av dessa ungdomar ar mellan 18-25 ar (se figur 3.1), det
vill sdga 92 procent. Konsfordelningen i gruppen ér nagorlunda jamn. Var fjirde ungdom som
besokt Ungdomshilsan under det forsta aret ar kille, medan 6 av 10 ungdomar ér tjejer.



Figur 3.1 Alder och kén (anges i procent) N=119
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Figur 3.2 visar vilken typ av sysselsittning ungdomarna hade nir de forst besokte
Ungdomshilsan. Det gar att utldsa att drygt hilften av dem studerar, en fjardedel arbetar pa
del- eller heltid och ungefir lika manga ar arbetssokande. Det finns inte nagra betydande
skillnader mellan konen gillande sysselsittning. I alternativet annat” fick ungdomarna skriva
ned sin sysselsittning om den var av ett annat slag dn de 6vriga svarsalternativen angav. Av
17 ungdomar som har valt att skriva nagot i detta svarsalternativ, sa har ungefir en tredjedel
angett studier av nagot slag, exempelvis Komvux. Exempel pa 6vriga alternativ var
sjukskrivning eller praktik.

Figur 3.2 Sysselsattning (anges i procent)  N=119
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Ungefir hilften av alla ungdomar som undersokts bor i en egen ldgenhet (se figur 3.3). Det &r
en storre andel tjejer som bor i egen ldgenhet (59 %) jamfort med killar (37 %). Ungefir 4 av
10 ungdomar bor hos en eller bida av sina forildrar. Aven hir fanns ett svarsalternativ
“annat”, och de skrivna svaren under detta alternativ var spridda. Av de 14 ungdomar som har
skrivit under detta svarsalternativ angav 5 att de bor i korridor eller pa internat. Bland de
Ovriga svaren angavs exempelvis sambo, elevhem och tillfilligt boende.



Figur 3.3 Boende (anges i procent) N=119
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En fraga som ungdomarna fick besvara i det forsta formuldret handlar om hur de hort talas om
Ungdomshilsan. Figur 3.4 anger fordelningen mellan de olika svarsalternativen som fanns.

Figur 3.4 Hort talas om Ungdomshélsan (anges i procent)  N=119
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Ungdomarna hade i denna fraga majlighet att kryssa for flera alternativ. Ndrmare hélften av
de svar som finns under alternativet annat” skulle kunna placeras under svarsalternativet
“annan verksamhet”. Det &r dels ungdomar som bara fyllt i skrivna svar och dér angett genom
vilka verksamheter de hort talas om Ungdomshélsan och det dr dels ungdomar som kryssat for
alternativet “annan verksamhet” och direfter specificerat med skriven text vilken verksamhet
de menar. Den i sirklass storsta andelen ungdomar har hort talas om Ungdomshélsan via
andra verksamheter. Ungefir var tionde ungdom har hort talas om Ungdomshélsan via en
familjemedlem eller via sin pojkvén/flickvin.

Ungdomarnas tidigare kontakter med andra verksamheter var av intresse att ta reda pa varfor
en fraga om detta fanns med i det forsta formuléret (se figur 3.5). De svarsalternativ som
fanns i fragan var de verksamheter som ingar i Ungdomshilsan.



Figur 3.5 Tidigare kontakter (anges i procent) N=119
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Aven pa denna friga hade ungdomen méjlighet att kryssa i flera svarsalternativ om han/hon
haft tidigare kontakter med fler &n en verksamhet. Ungefir 3 av 10 ungdomar har inte haft
nagon tidigare kontakt med nagon av ovanstaende verksamheter. Lite drygt 3 av 10 ungdomar
har haft tidigare kontakt med en verksamhet och lika manga med tva eller fler verksamheter.

Det finns vissa skillnader mellan konen da det géller tidigare kontakter med de olika
verksamheterna. Det &r en storre andel killar som har haft tidigare kontakter med
studievigledare pa skolan, arbetsformedlingen samt med vardcentralen. Det motsatta
forhallandet giller verksamheter sasom ungdomsmottagningen och vuxenpsykiatrin, dir en
storre andel tjejer haft tidigare kontakter. Pa de dvriga svarsalternativen rader en jimn
konsfordelning.

Det faktum att ungefér 3 av 10 ungdomar inte har haft tidigare kontakter med de verksamheter
som ingar i Ungdomshilsan innebér att Ungdomshilsan delvis méter en ny malgrupp som inte
tidigare funnits i ”systemet”. Den storsta andelen har dock tidigare sokt hjédlp nagon
annanstans. Ungdomshélsan har tidigare proklamerat att de, genom att samla flera olika
verksamheter under samma tak, ska fanga upp de ungdomar som slussas mellan (och kanske
ramlar mellan) olika verksamheter. Vissa av besokarna pa Ungdomshilsan kan anses tillhora
den kategorin.

Problematik/behov och forhoppningar

En fraga i formulédret syftade till att ta reda pa varfor ungdomar soker sig till Ungdomshélsan.
Den fragan 16d ”Vad ér det som gor att du soker dig till Ungdomshilsan?”. Svaren skrevs pa
ett antal fortryckta rader. Det gar utifran svaren att se att vissa ungdomar uppfattade fragan
sasom “’vad har du for problem som soker dig hit?”” medan andra uppfattade fragan sasom
“varfor soker du dig just till Ungdomshélsan?”. En stor andel har skrivit ned fler &n en
anledning.

Manga ungdomar var mycket kortfattade nir de besvarade denna fraga. Ndrmare hilften skrev
att de inte “mar bra” eller att de mar daligt psykiskt eller fysiskt”. Ungefir 16 procent angav
”problem med relationer” som en anledning till att de sokte kontakt pa Ungdomshilsan,
exempelvis en tjej som skriver att hon "Ar irriterad osv pd mycket framforallt min mor som
dr alkoholist. Och dven pd mig sjilv. Ar ridd att det ska forstora mitt forhillande.”. En annan
anledning till kontakt som &r vanlig bland dessa ungdomar ir att de ’soker nagon utomstaende
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att prata med”. "For att fd dela med sig av sina problem med ndgon som dr professionell och
som inte kdnner en som person.”

Ett begrepp som nidmndes av en relativt stor grupp ungdomar nér de angav varfor de sokt sig
till Ungdomshélsan var depression, exempelvis “Ar inne i en ’depressiv period’ igen... Ar
nollstdlld infor framtiden, vet inte alls vad jag ska gora med resten av mitt liv.” Ett flertal
ungdomar angav dven att de sokte pa grund av &dtstorningar och angest. Forutom de
ovanstaende anledningarna angav ett fatal av ungdomarna att de behévde jobb/praktik samt
att de hade problem med alkohol, sjdlvskador eller mobbing.

Vissa ungdomar uppfattade som sagt fragan lite annorlunda; de beskrev anledningen till att de
sokt sig till just Ungdomshilsan och inte ndgon annan verksamhet. Svaren var vildigt spridda
vilket innebér att ndgot monster dr svart att skonja. Bland svaren fran dessa ungdomar fanns
exempelvis att de blivit rekommenderade av annan verksambhet, att det dr kortare vintetid, att
det dr gratis, att de tidigare bara slussats runt samt att det pa Ungdomshélsan finns olika
personer som man kan vénda sig till.

En annan fraga i det formuldr som ungdomarna fick fylla i fore sitt forsta besok handlade om
forhoppningar som man hade infor kontakten med Ungdomshélsan. Fragan 16d ”Vad hoppas
du fa ut av den hir kontakten med Ungdomshélsan?”. Manga besvarade den hir fragan som
en foljd av varfor de soker sig till Ungdomshélsan, exempelvis att de soker for att de inte mar
bra och att de hoppas att ma bittre. Andra ungdomar har utvecklat sin tidigare beskrivning av
sin problembild nir de besvarat fragan om férhoppningar infor kontakten.

Att ”ma bittre” var det vanligaste sittet att formulera sina forhoppningar infér kontakten (34
%). Detta kan kontrasteras mot formuleringen att ”ma bra” (6 %); vilket kan tolkas som att en
storre andel forvéntar sig att ma béttre medan férre ungdomar forvéntar sig att ma bra efter
kontakten. Att ”fa stod och hjilp med sina problem” vad ocksa en vanlig formulering bland
svaren. Vissa ungdomar hoppades pa att ”fa prata av sig” samt att ”’fa hjalp med l6sningar” pa
sina problem. Ungefir var tionde ungdom angav att de hoppades fa andra perspektiv pa sina
problem”. Andra forekommande forhoppningar var att fa reda ut tankarna” samt att “’fa hjalp
att ga vidare” i livet. Ett fatal ungdomar beskrev att de inte visste vilka forhoppningar de
hade.

Antal besok och personer de triffat

Foljande resultatredovisning baseras pa 85 utvirderingsformulir. Det innebér att det dr 74
procent av ungdomarna som registrerats under datainsamlingen som har fyllt i ett
utvirderingsformulédr. Av dem som fyllt i utvirderingsformuldren sa dr konsférdelningen 67
procent tjejer och 33 procent killar.

Antal besok

En fraga i utvirderingsformuléret handlade om hur manga ganger ungdomen besokt
Ungdomshilsan (se figur 3.6). Eftersom de ungdomar som endast besokt Ungdomshélsan en
gang inte fyllde i nagot utvirderingsformuldr sa fanns inte det svarsalternativet med.
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Figur 3.6 Antal besok (anges i procent)  N=85
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Det dr en stor andel, 4 av 10, som har besokt Ungdomshilsan 8 ganger eller mer. Det gar inte
att fa reda pa exakt hur manga ganger som dessa ungdomar har besokt Ungdomshélsan. 93
procent ansag att de haft lagom manga besok. Ingen ungdom ansag att de haft for manga
besok, vilket lamnar 7 procent som ansag att de haft for fa besok.

Antal personer som ungdomarna trdffat

Ungdomarna fick i sina utvérderingsformulir skriva namnen pa de ur personalen som de
traffat under sina besok. I denna sammanstéllning redovisas inte hur manga ungdomar som
triaffat vilka personer. I stillet ligger fokus pa antalet personer som ungdomarna tréffat. Sex av
tio skriver att de tréffat en person under sina besok pa Ungdomshilsan. Var tredje har triffat
tva personer och var tionde har triffat tre personer eller fler under sina besok.

I 60 procent av fallen hade ungdomarna bara angett en person, vilket kan anses forvanande
med tanke pa det uttalade syftet om samverkan som Ungdomshilsan har. Ungdomshilsan
sitter alltid en personal som huvudansvarig for varje ungdom. Sedan hénder det att andra
personer kallas in for att medverka vid en eller tva triffar. Ganska méanga uttryckte en
osidkerhet niar de namngav de som de hade triffat. Det kan vara sa att den unge bara angett den
som han/hon triffat flest ganger (d v s den som dr huvudansvarig for kontakten). Enligt
personal pa Ungdomshilsan sker dven mycket av samverkan utanfér ungdomens medverkan, i
form av exempelvis drendedragningar av alla nya besok.

Upplevelse av kontakten
Fordndringar hos ungdomarna

Nistfoljande fraga som ungdomarna besvarade handlade om eventuella fordndringar i deras
situation sedan kontakten med Ungdomshilsan inleddes. Fragan 16d Har nagot fordndrats i
din situation sedan din kontakt med Ungdomshilsan? I sa fall, vad?”. Hela 86 procent av
ungdomarna har skrivit att deras situation pa ett eller annat satt forbittrats. Ett fatal, som
fyllde i formuliret i efterhand, skrev att deras situation hade forédndrats, inte direkt i
anslutning till avslutningen av kontakten, hellre efter kontaktens avslut. 11 procent av
ungdomarna tycker inte att deras situation har féréndrats nagot.

Ungdomarna ombads dven att beskriva vilka forindringar som hade skett. Aven hir 4r varje
svar unikt d&ven om det gar att finna vissa uttryck som aterkommer hos flera personer. Det var
31 procent som anvinde uttrycket ’jag mar bittre” nir de forklarade hur deras situation
forandrats. Manga ungdomar beskrev hur de fatt “’storre sjélvtillit och sjalvsdkerhet” sedan
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kontakten med Ungdomshilsan. ”Jag har blivit siikrare. Kan sdga ifran och sviiljer inte lika
mycket skit liingre.”. Manga beskrev ocksa hur de fatt en ”6kad medvetenhet” om sina
problem och hur de lért sig andra sitt att tinka” kring sin situation. Vissa ungdomar kénde en
’storre glddje” med sina liv samt en “storre tilltro till sin egen framtid”. “Jag har ocksa
utvecklats och forindrat min syn pd mig sjilv och kdnner mig starkare och mer kapabel att
hantera svarigheter i framtiden.”. De ungdomar som beskrev att deras situation inte hade
fordndrats var inte automatiskt negativa till Ungdomshilsan eller till deras kontakt med
Ungdomshilsan. Flertalet av dem uttryckte det hela sasom “Inte direkt”, ”Nej, tror jag inte”
och ”Nej, inte vad jag har mdrkt” .

Bra i kontakten

Efter det att ungdomarna fatt besvara fragan om fordndringar i deras situation ombads de
specificera om ndgot varit bra i kontakten med Ungdomshélsan. Denna friga 16d ”Ar det
nagot som varit bra i din kontakt med Ungdomshilsan? I sant fall, vad?”. Manga besvarade
fragan genom att beskriva vad som hént med dem som varit bra medand andra beskrev vad
som ir bra just med Ungdomshiélsans verksamhet. En stor andel av dem som besvarat den
fragan anser att bemotandet har varit bra. ”Jag har kéint mig villkommen, omhdndertagen och
prioriterad. Det hdr har varit en frizon.”. Ungdomarna har i vissa fall specificerat, liksom i
citatet ovan, vad det dr i bemotandet som varit bra. Ett flertal har dér beskrivit att det varit
positivt att personalen de triffat inte varit domande. Vissa har ocksa angett mojligheten att fa
nagon att prata med samt att genom samtal fa andra perspektiv pa sin situation och en 6kad
medvetenhet om ens problem.

Nagra ungdomar har skrivit vad som varit bra med just Ungdomshilsan som verksamhet. Det
gick inte att se nagot monster i deras svar eftersom varje ungdom skrev olika saker. Nagra
exempel pa bra saker &r att det &r gratis, att det finns mojlighet att komma pa drop-in samt att
det varit litt att fa tider.

Saknats i kontakten

69 procent av de ungdomar som besvarat fragan om de saknat nagot i sin kontakt med
Ungdomshilsan svarade nej. 7 av 10 ungdomar har med andra ord inte saknat nagot i sin
kontakt med Ungdomshélsan. De som skrivit att de saknat nagot angav samtliga olika saker.
Det ungdomarna saknade rorde sig exempelvis om daligt bemotande, mojlighet att komma
kvillstid, langre samtal, mer hjilp och tips for att 16sa problemen, mojlighet att triffas pa en
annan plats ibland samt att telefonnumret borde komma ut bittre till ungdomar.

Nytta
I det verksamhetsmal som denna delstudie bygger pa anges att 9 av 10 ungdomar ska anse att
de haft nytta av sin kontakt pd Ungdomshélsan. For att direkt kunna méta begreppet nytta och

utvirdera malet stélldes den fragan till ungdomarna. De fick ange graden av nytta pa en
tiogradig skala (se figur 3.7).
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Figur 3.7 Upplevd nytta (anges i procent) N=85
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Ovanstaende figur bygger som synes pa en 10-gradig skala. 29 procent av ungdomarna
uppger att de haft mycket stor nytta (10) av sin kontakt med Ungdomshilsan. Den andel som
upplever nyttan 8 eller 6ver dr 60 procent. Har finns en tydlig skillnad mellan konen. Pa den
nedre delen av skalan (5 eller under) var férdelningen mellan kénen ganska jimn. Daremot
visar det sig att 39 procent av tjejerna och 12 procent av killarna angav 10 pa fragan om
kontakten varit till nytta. Det motsatta forhallandet rader pa grad 8 i skalan, dér 6 procent av
tjejerna och 39 procent av killarna kryssat for det alternativet.

Upplevd nytta stélldes dven i relation till antal besok. Det var inga stora skillnader i upplevd
nytta beroende pa hur manga ganger ungdomen besokt Ungdomshilsan. Den allra storsta
andelen ungdomar upplevde stor eller mycket stor nytta med kontakten, oavsett antalet besok.

Figur 3.8 Upplevd nytta mot antal bes6k (anges i procent) N=85
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Motsvarat forhoppningar

Ungdomarna fick dven besvara en fraga som handlar om kontakten med Ungdomshilsan
motsvarat de forhoppningar de haft infor sitt forsta besok. 72 procent av ungdomarna ansag
att kontakten med Ungdomshilsan motsvarat deras forhoppningar. 11 procent ansag inte att
kontakten motsvarat deras forhoppningar och 18 procent ansag inte att de visste. Det var en
nagot storre andel tjejer (74 %) som ansag att kontakten motsvarat deras forhoppningar
jamfort med killarna (65 %). Det var samtidigt en storre andel av killarna som inte visste om
deras forhoppningar hade infriats eller inte.

Det vore rimligt att anta att om man upplever att man haft stor nytta av kontakten, sa har ens

forhoppningar blivit infriade och vice versa. Aven om manga svar visade ett sadant samband,
sa fanns det undantag. 10 ungdomar som angett graden av nytta till 6-10, angav ocksa att de
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inte visste om kontakten med Ungdomshélsan motsvarat deras forhoppningar. 3 ungdomar
som angett graden av nytta till 6-7, angav att kontakten inte motsvarat deras forhoppningar.

Detta kan delvis forklaras genom att man kanske inte hade nagra forhoppningar, eller att de
kanske inte minns vad de hade for forhoppningar, nér de inledde kontakten med
Ungdomshilsan. Kontakten kanske inte heller utvecklade sig sasom ungdomen forvintat sig
ndr han/hon kom till Ungdomshélsan.

Fore och efter

Genom en numrering pa formulidren har det varit mojligt att para ihop de tva formuldren
skrivna av samma person. Manga ungdomar var mer Kortfattade i det forsta formulédret som de
fyllde i dn de var i utvirderingsformuléret. Vissa jaimforelser har gjorts mellan svaren som
getts i det forsta formuliret, géllande anledning till kontakt och forhoppningar infor kontakt,
och svaren de gett i utvirderingsformuléret géllande eventuella fordndringar i deras situation
och vad som varit bra i kontakten. Vissa ungdomarna ansag att det som fordndrats var
detsamma som de hoppats fa ut av kontakten med Ungdomshélsan. Ungefir samma begrepp
anvindes i bada formuldren. Andra ungdomar formulerade sig pa andra sitt i
utvidrderingsformuliret @n vad de angett som sina férhoppningar, utan att for den skull vara
negativa i sina omdomen om Ungdomshilsan. Nedan f6ljer nagra exempel:

Tjej med itstorningar och familjeproblem

e Forhoppningar (innan): ”Kunna se problemen ur nagon annans perspektiv & ta upp
dem till ytan. Slutmdlet dr att ma bdittre med mig sjilv, kunna fd distans till
familjeproblemen, se positivt framdat.”.

e Fordndringar (efter): ”Ser mig sjilv — forut sag jag endast hur andra var & vad de
behovde. Fatt prata ur mig saker som legat i flera dr.”

¢ Positivt med kontakten (efter): "Att fa ventilera allt, ha bra médnniskor som lyssnar
och ger sin syn pa det omndmnda. Forstaende, realistiska & ej domande.”

Kille med behov att fa prata ut och 16sa sina problem
e Forhoppningar (innan): ”Okad social kompetens, dkad forstdelse for mina problem
och att fa ett dkat sjilvfortroende.”
e Foriandringar (efter): “Jag har det ldttare att ta kontakt med andra ménniskor. Jag har
det ldttare att prata med andra mdnniskor. Jag har ett bdittre sjilvfortroende.”

T]e] som sokte pga psykisk ohilsa
Forhoppningar (innan): ”Ldsa mina problem.”
e Fordndringar (efter): "Ja, jag har lirt mig reflektera, se saker & ting ur fler
perspektiv, vilket varit positivt.”
e Positivt med kontakten (efter): "Ja, jag har fdtt hjilp med mina problem. Fitt hjdlp
att jag nu sjdlv ska kunna losa dem.”
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RESULTAT INTERVJUER

Sextiofem procent av dem som fyllt i ett utviarderingsformulér var positiva till att stilla upp pa
intervjuer. Det var bade n6jda och missndjda ungdomar som var villiga att bli intervjuade.

Foljande avsnitt bygger pa sex personers berittelser om sina upplevelser av kontakten med
Ungdomshilsan. Dessa dr mellan 19 och 25 ar och de har haft ett varierat antal moten med
Ungdomshilsan. Inledningsvis beskrivs kort hur deras situation ser ut nir de soker hjélp,
darefter foljer en beskrivning av vilken betydelse Ungdomshilsan haft for deras del. Sist i
avsnittet aterkommer de sex ungdomarna dir de kort berdttar om sin forandrade livssituation
och vilken nytta de tycker att de har haft av kontakten med Ungdomshélsan.

Andreas

Andreas har levt i en stressad situation under nagra ar. En ndra anhorig har varit allvarligt sjuk
och det blir mycket fér honom att bira, till slut kéinner han att han inte orkar lingre. Han
struntar i sina studier och han slutar ocksa att dta. Han gora inte sa mycket utan ligger mest
hemma pa singen. Andreas borjar ocksa fa sjalvmordstankar. Han vill komma ifran alla
jobbiga tankar och kénslor men ir sa paralyserad att han sjélv har svart att ta steget att soka
hjilp. Andreas sambo hjdlper honom att ta kontakt med Ungdomshilsan och nir det vil &r
gjort sa tycker han att det kinns vildigt tryggt och skont.

Anna

Anna har matt mycket daligt under ett par manader, hon har angest och grater varje dag. Anna
har varit mobbad i skolan under sin uppvixt och det dr nagot som hon egentligen aldrig har
fatt nagon hjidlp med. Genom aren har hon haft perioder nér hon har varit deprimerad men inte
pa samma sitt som denna gang, nu kénns det ooverkomligt. Hon kan inte sitta fingret pa vad
det dr som far henne att ma sa daligt. Hon tycker sjdlv att hon borde kunna hantera situationen
som hon har gjort tidigare men det kan hon inte. Allt som gar henne emot far henne att ramla
ihop fullstindigt och det gar ut over studier och relationer. Hon 4r i "upplosningstillstand” och
hon upplever att det inte finns nagra mojligheter for henne att fa hjélp nagonstans. Hon kdanner
sig vildigt lattad nér hon forstar att hon kan fa hjilp pa Ungdomshélsan.

Annika

En nira anhorig till Annika tar livet av sig och hon far en chockreaktion. Hon soker forst hjilp
hos mobila teamet inom vuxenpsykiatrin. Dir far hon akut hjdlp med somnmedicin och sedan
blir hon hénvisad till Ungdomshilsan. Annika har mardrommar, panikangest och
sjalvmordstankar. Hon upplever att hon befinner sig i ett kaos och hon kan inte &ta eller sova.
Hon orkar inte ens forsta varfor hon skulle stiga upp ur siangen pa morgonen. For Annika &dr
det viktigt att snabbt fa komma till Ungdomshélsan vilket hon ocksa far. Annika sdger att om
hon inte hade fatt hjédlp hos Ungdomshilsan sa vet hon inte vart hon skulle ha tagit vigen.

Petter

Petter har en jobbig period i livet med manga problem. Han dr deprimerad och har svart att
sova pa nitterna da han halls vaken av tankar som snurrar runt. Petters tidigare flickvin
“tvingar” honom att ta kontakt med Ungdomshilsan. Det &r ett stort steg for honom att ga till
en psykolog. Han har aldrig varit hos nagon psykolog tidigare och han har ocksa en ganska
stereotyp bild av psykologer fran media som inte dr sa positiv. Han kommer till
Ungdomshilsan pa “’drop in” och sdger att det dr bra att det inte dr nagon véntetid.

Lena
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Lena har haft problem med depression eller nedstimdhet under manga ar. Det aterkommer
oftare och oftare och hon far ocksa plotslig angest. Bekymren paverkar hennes vardag, hennes
negativa tankar tar sa mycket energi av henne att hon inte orkar med att gora nodvindiga
saker som att laga mat och tvitta. Lena har ocksa svart med sociala kontakter och hon kidnner
sig mycket ensam. Hon ténker ocksa pa vad som skulle hinda om hon tar livet av sig. Ofta
ligger hon i fosterstillning pa sdangen och sedan hénder inget mer. For Lena dr det ldtt och
smidigt att fa en tid pa Ungdomshélsan, hade det varit svart att fa en tid &r det inte sékert att
hon orkat ta nagon kontakt.

Eva

Eva vill ha hjédlp med sin depression. Hon har skadat sig sjdlv vildigt mycket under manga ar
och nu upplever hon att det gar ut 6ver hennes studier pa ett negativt sitt. Eva blir hdnvisad
till Ungdomshélsan av mobila teamet vid psykiatrin. Sjdlv hade Eva gérna velat fa hjélp inom
psykiatrin da hon har negativa erfarenheter fran tidigare kontakter med Ungdomsmottagning
och skolkuratorer.

Nir jag triffar dessa ungdomar har det gatt ett halvar till ett par manader sedan de avslutade
sin kontakt med Ungdomshilsan. De berittar vad de har upplevt hos Ungdomshélsan och
vilken betydelse kontakten har haft for dem. De flesta dr vildigt glada och tacksamma dver
den hjilp de har fatt, diven om bilden inte &r helt entydig. Ur deras berittelser gar det att lyfta
fram monster och bilder vilket blir till betydelser och innebdrder som Ungdomshélsan kan
laddas med.

Ungdomshilsan som nagot ’normalt”

Ungdomarna uttrycker att steget att soka hjélp dr ganska langt. Dels handlar det om att
erkdnna for sig sjdlv att man har ett problem men ocksa att man inte klarar av att hantera det
sjdlv, vilket flera har ett krav pa sig att gora. Nagra uttrycker att de har haft svart att se
psykiatrin som ett alternativ niar de behovt hjélp. Ett par uttrycker ocksa en skepticism mot
psykologer. Det finns en radsla for att bli stimplad och utmalad som nagonting de inte &r eller
en ridsla for att inte fa nagon hjélp for att problemet inte betraktas som tillrackligt allvarligt.
En annan réddsla som kommer till uttryck &r att de ska bli behandlade med medicin. En
ungdom beskriver sin ridsla 6ver att hon ska triffa nagon som ska placera henne i ett;
”sjukdomsfack...eller kidnner man sig bara dnnu mer sjuk dn innan man gick dit.”. Pa
Ungdomshéilsan har hon blivit stirkt av att hon forstar att hon inte &r ensam om att ha problem
och att hon inte &dr konstig. En annan av de intervjuade har tidigare erfarenheter av Barn- och
ungdomspsykiatrin, ndgot som hon upplevde som en institution eller fabrik dar man blev
inslussad och utslussad”. Pa Ungdomshélsan kéinde hon sig vilkommen och sedd som
individ; “det var bara som en stor familj pa ndgot sdtt.”

Pa Ungdomshilsan kan man fa hjilp och samtidigt fa kéinna sig normal. Kontakten med
Ungdomshilsan upplevdes inte som konstlad utan som normal, naturlig och i vissa fall
personlig. En av ungdomarna tyckte att det kiindes bra att han sag andra ungdomar som var
dér, som behovde hjilp och som dessutom; “’sag helt normala ut.”” En annan lyfter fram att
han upplevde mottagandet som véldigt behagligt och normalt; ”Det var inte som att du dr sjuk
eller nagonting eller du behover hjdlp till en scrskilt...det hér dr normalt”. En ung kvinna
berittar att hon sag ungdomar hos Ungdomshilsan som hon inte trodde skulle vaga ga till en

psykolog och det stidrkte hennes kinsla av att det dr okej att vara dér; “dr man hos en psykolog
sa dr det skdmmigt, *vad har du for problem’ sitter man och kollar pa varandra. Men det
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kindes rakt, bada tittade varandra i 6gonen och sa har det varit med alla som jag har sett
ddr, man skams inte for att vara ddr”.

Ungdomshélsan som ett ’eget rum” fyllt av...

Den bild som framtrider nér jag moter dessa ungdomar #r att de har ként sig vilkomna, de har
blivit positivt och vinligt bemétta. Pa Ungdomshilsan finns trygghet och fortroende.
Ungdomarna fick triffa en och samma person som lidrde kiéinna dem och deras bekymmer och
som visste i vilken process de befann sig, vilket skapade trygghet. Att bli igenkénd dr ocksa
viktigt; " Vi hade tvd, tre rum som vi satt i och jag fick snora hur mycket jag ville. Jag visste
att det spelar ingen roll, de hiir personerna vet vem jag dr, de kiinde igen mig”.

Pa Ungdomshilsan finns nagon som lyssnar lugnt och ger ungdomarna tid och utrymme;
’jag fick berdtta sjdlv i tva timmar, jag tror inte hon sa mer dn tio ord forsta gangen vi
triffades. Dad kdnde jag att henne kan jag triiffa igen och sedan lit jag henne borja prata och
det var bra” Fler uttrycker att det var skont att fa komma och prata och fa ett eget utrymme;
“det var sa mycket ldttare att komma hem sedan, att leva ett liv, ndr jag fick ldgga sorgen pa
Ungdomshdlsan, den fick vara kvar dér”. En av ungdomarna framhaller att tiden var véldigt
viktig for henne, att det inte bara skulle vara tva triffar och att hon sedan skulle fa klara sig
sjalv sa fort hon borjade ma lite bittre. For henne blev det virdefullt att hon kunde fa triffa
nagon tio ganger och ddrigenom fa hjilp att bearbeta sina problem och tilligna sig verktyg for
héllbar forandring.

Pa Ungdomshilsan finns bekrdftelse. Kontakten med Ungdomshilsan och samtalen
ungdomarna hade dir legitimerade det de kéinde och tinkte; “det var sa underbart skont...jag
fick bekrdftelse pa att jag har problem som jag behover hjdlp med. Eller att jag faktiskt var
vird det”. En av ungdomarna beskriver att nir han fick sina egna tankar bekriftade sa vagade
han ocksa ta de stegen som behovdes for att han skulle kunna fordndra sin situation.

Pa Ungdomshilsan blir man bemott med respekt. Flera av ungdomarna framhaller att de har
blivit tagna pa allvar, respektfullt och seriost bemotta. En av ungdomarna beréttar om sin
rddsla for att méta en person som skulle tala om for henne vad hon egentligen kinde och vad
hon behovde. Men det blev inte sa utan hon kinde sig respekterad som individ.

Den hir bilden dr dock inte entydig. En av ungdomarna saknade det som andra ungdomar
framholl som viktiga delar och som de ocksa fatt pa Ungdomshilsan. Hon blev inte tagen pa
allvar och hon upplevde inte att hon blev lyssnad pa. Hon kinde sig inte trygg och hon fick
inget fortroende for Ungdomshélsan; ” ndr jag kom dit var det ingen som visste vem jag var
eller varfor jag var ddr eller nagonting, det kiindes inte alls bra...blev inte tagen pa allvar
over huvudtaget”.

Ungdomshélsan som *’professionell och engagerad”

Pa Ungdomshilsan arbetar det kompetenta manniskor. Ungdomarna beskriver hjialpen som
professionell, given av engagerade och intresserade minniskor. Det dr uppfattningar som gar
igen i néstan alla berittelser. Engagemanget blir centralt och viktigt i kontakten. En av
ungdomarna gor en jamforelse med sina tidigare erfarenheter av Barn- och
ungdomspsykiatrin; “kéndes som kvinnor och mdn som ldste till psykolog for tjugo dr sedan
och dr sa javla less pad att sitta dir och sitter bara dir och maler och orkar inte lyssna pd
mig...pa Ungdomshdlsan kdndes det som att nu dr de hdr och det dr en ny grej for dem, de
jobbar ju pd vuxenpsyk och var fan de jobbar, nu far de variation och tréiffa ungdomar vilket
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gor att de dr mer intresserade”. Hon berittar vidare for mig att hon fick tréffa en vin till sin
psykolog som ocksa hade forlorat en nidra anhorig. For min respondent innebar kontakten ett
bevis pa engagemang och de ingav henne ocksa hopp att fa triffa en vuxen ménniska som
hade gatt igenom samma sak och som idag madde bra och fungerade. Flera ungdomar lyfter
fram betydelsen av att de fick triffa nagon som var “duktig” eller med kompetens for att de
skulle fa rdtt hjalp. Nagon som kunde stélla ritt fragor och hjilpa till att I6sa upp knutar och
engagera sig i att lotsa dem vidare. En av ungdomarna séger att det var viktigt att prata med
nagon som var mera kunnig och att det inte hade rickt med vem som helst; "jag hade nytta av
att det var en psykolog som kunde se bakom de faktiska tankarna jag hade och som kunde
stéilla réitt fragor och leda in mig pa riditt spar...” .

Nagra ungdomar lyfter fram vikten av att triaffa nigon som kan vara objektiv och neutral sa att
de kan fa vara ganska anonyma. Att fa prata med nagon som inte star lika ndra som en kompis
eller forédlder; .. .just att fa vara objektiv och anonym i sorgen och att bara fa ldsa in den ddir
borta gjorde att jag kunde fd bort den”.

En av ungdomarna upplevde inte att hon triffade kompetenta manniskor pd Ungdomshélsan;
”Det fanns manga saker som jag skulle behova hjdlp att prata om och sa men hon var sa
inkord i vad hon tyckte att jag skulle gora liksom, det fanns inte vad jag tyckte att jag skulle
vilja gora. Eller jag vet ju egentligen inte vad jag vill gora med det ddr kdndes alldeles fel”.

Ungdomshélsan som “’synliggorare av valmojligheter”

Pa Ungdomshilsan har ungdomarna fatt hjdlp med att se alternativa handlingsmojligheter
eller sitt att tinka om sig sjdlva och det som hidnder. En av ungdomarna berittar om det som
hiande i rummet och séiger att psykologen kom med forslag pa hur han skulle kunna gora. Att
han fick hjélp att 16sa vissa av de sma problemen och sedan blev de stora mycket littare att
16sa. Han tycker ocksa att han har fatt ett béttre liv for att han kom pa ett annat sitt att tinka
an tidigare. Flera ungdomar har fatt hjélp att se saker ur andra perspektiv, ”Det kanske inte dr
sa ddr som man tror att det dr, att man dr i en liten ldda och inte ser utanfor”. For en av
ungdomarna innebar det att han insag att saker och ting inte maste ga precis som han hade
tankt innan han borjade med nagot, vilket innebar att han vagade gora forandringar. En ung
kvinna uttrycker att hon fick hjilp till lite distans, att hon fick hjlp att se mer objektivt pa sig
sjédlv och sin situation. For henne var det viktigt att bearbeta det psykologiska som ledde till
depressionen istéllet for att dimpa symtomen med medicin; “det dr vdldigt viktigt att forsta
varfor man reagerar som man gor och att kunna forldta sig sjilv for att man gor saker som
man gor”. En annan ung kvinna berittar att hon fortfarande far angest ibland men att hon kan
tianka att det dr nagot hon kidnner igen som nagot de har pratat om pa Ungdomshélsan. Hon
tanker pa samtalen de har haft, hon vet vad angesten beror pa och hon kan ocksa vilja att
dndra sitt tinkande och beteende.

Ungdomshilsan som later ungdomar vara medansvariga

Pa Ungdomshilsan kan ungdomarna fa behalla initiativet och kinslan av att de sjdlva, med
hjdlp av samtalen, kan gora fordndringen. En av ungdomarna siger att man klarar av att 16sa
mycket sjdlv men att man kan behdva hjilp med att identifiera olika saker och gora det mer
objektivt; "man gor ju det mesta arbetet inom sig och sjdlv, men man behover ledning for att
angripa det rdrt”. En annan av ungdomarna siger att de lyssnade pa henne, de bekriftade
henne och hon blev erbjuden andra siitt att tinka pa. Upplevelsen av att bli 6verkord fanns
overhuvudtaget inte utan hon siger med tillforsikt att; “det var fortfarande jag som skotte
processen”. En av midnnen beréttar for mig att nér han i efterhand har funderat pa samtalen sa
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har det blivit tydligt for honom att han egentligen sjélv redan hade tinkt pa de alternativ och
16sningar som kom fram i samtalen. Han séger att det bara krivdes att ndgon professionell sa
samma sak for att han skulle vaga ta stegen. Han framhaller ocksa vikten av att inte bli
frantagen det man kan klara sjdlv och som fungerar. Inledningsvis hade han en tanke pa att
Ungdomshilsan kanske skulle kunna ordna ett jobb at honom men det blev inte sa och nu
tycker han att det kéndes bra att han kunde ordna det sjdlv; "att jag kunde fa vara bara mig
sjdlv utan att vara ndgon som gar hos Ungdomshdlsan och far ett jobb genom det...Jag vill ju
ha hjilp for att kunna leva livet héiir ute och inte ha det sammanfliitat for mycket”. En annan
av ungdomarna lyfter fram att det kéindes bra att han fick bestimma helt sjidlv om det skulle
bli nagon uppf6ljning eller inte; ”Det blir mer som ett val for mig dn att det dr nagon som
tvingar det pa mig, den kiinslan”.

Motsidgelsefulla bilder finns @ven hér. Ett par ungdomar beskriver hur deras grinser
overtrdddes. En av ungdomarna beskriver hur det kindes i ett sadant méte; ”Hon var sa
valdigt girig i att vilja hjilpa mig...och sd var hon sa patrangande...Men sndlla ndan hugg
inte tag i mig sd ddr”.

Detta dr betydelser sprungna ur sex olika ungdomars berittelser om sina upplevelser hos
Ungdomshilsan. Pa vilket sitt upplever ungdomarna att kontakten har paverkat dem, hur har
det gatt for Andreas, Anna, Annika, Petter, Lena och Eva? Vilken “nytta” har de haft av den
hjilp de fick hos Ungdomshilsan?

Andra tankar, andra handlingar och andra kanslor...

Andreas

”Jag kiinde att jag har haft vildigt stor nytta, jag har tagit mig upp och nu har jag fler
alternativ pa hand”.

Det blir bittre och bittre for Andreas och han ér nyfiken pa livet igen. Han bryr sig mer om
sig sjélv idag och blir inte stressad av vad andra gor. Han har gjort ett uppehall i sina studier
och arbetar istéllet. Andreas mar bra nir han tinker pa att han far ta sig den tid han behover
och han kdnner sig vildigt lugn i att bara vara. Han tanker pa samtalen han hade pa
Ungdomshilsan och vagar halla kvar tankarna vilket blir till hjélp for honom. Nir han
avslutade kontakten kénde han sig glad och samtidigt rddd, glad 6ver att ha fatt hjilp och radd
for att det inte skulle halla nér han inte langre kunde tréffa sin psykolog. I dag kdnner han sig
lugn och nojd, han kénner att det bir. Det ér en trygghet for honom att veta att han kan fa
komma tillbaka till Ungdomshélsan och att nagon dér vet hur situationen var da och kan
hjilpa honom att jamftra med nu.

Anna

”Det gor att jag kan ta mig vidare i livet...jag dr odndligt tacksam for att jag fick den
hjdlpen...”

Om Anna inte hade fatt hjilp pa Ungdomshilsan sa tror hon att det hade kunnat sluta med en
psykiatrisk sjukdom. Samtalen ledde till att Anna fick nya insikter om varfér hon har blivit
den minniska som hon ér. I dag forstar hon varfér hon reagerar som hon gor. Hon fordomer
inte bara sig sjdlv utan star mer pa sin egen sida. Hon har bearbetat de viktigaste sakerna och
bade studier och relationer fungerar idag. Nu kénner hon tacksamhet Gver att det har hjalpt
henne sa mycket.

20



Annika

”Fan vad jag har fatt hjdlp...jag hade inte varit dir jag dr nu, utan dom.”

Annika vagar se lite lingre framat idag och hon har kommit ut ur krisen. Hon kan ocksa se sin
egen utveckling fran nér hon forst tog kontakt till dar hon ar idag. Idag vagar hon leva och
hon kan arbeta, sova och dta. Annika har haft viss telefonkontakt med Ungdomshélsan efter
att hon avslutade sin samtalskontakt och det har varit till stor hjdlp for henne. Det har ocksa
varit en trygghet for henne att veta att hon kan ga tillbaka till Ungdomshilsan om hon skulle
behova det.

Petter

”Det dr oerhort mycket biittre...det har liksom gatt framdt och uppat istdllet for...det dr som
om dammen har blivit ett hav, man har mer att vilja.”

Petter har fatt hjdlp med att kunna tdnka om sina problem pa ett annat sétt. Han ser virlden
och folks problem pa ett annat sitt och tycker att han har mer insikt i sitt liv. Han kidnner sig
mer positivt instélld till livet. Petter fungerar béttre idag, han kan sova, studera och han
kénner sig mindre stressad. Situationen har bara blivit bittre och béttre men han kénner ocksa
att det &r en trygghet att veta att han kan ta kontakt igen om han skulle behova.

Lena

”For min del har det varit livsfordndrande, det dr stora ord men det har ju det.”

For Lena innebir kontakten med Ungdomshélsan att hon har en annan syn pa sig sjélv och pa
det som hédnder. Hon har fatt ett nytt tankesitt kring vilka val hon gor i livet. Lena upplever att
det har gett henne ett storre ”frirum”. Det har lett till att hon vagar ta tag i saker idag pa ett
annat sitt, hon aker pa resor och vagar soka sommarjobb. Hon ar ocksa 6ppnare mot folk och
har fatt en bittre relation till sin familj. Hon kénner sig tacksam 6ver hjédlpen och hon
anvinder fortfarande de verktyg hon fick pa Ungdomshélsan. Lena tycker att hon med tiden
l4r sig mer och mer positivt.

Eva

”Jag tycker det var onddigt, inte alls bra”

Eva upplever inte att hon blev tagen pa allvar hos Ungdomshilsan och hon kinde inget
fortroende for dem. Hon hade en forhoppning om att hon skulle fa komma till psykiatrin
vilket hon efter kontakten med Ungdomshélsan ocksa fick gora. Eva kidnner sig mer trygg hos
psykiatrin. Hon vet att hon kommer att fa triffa nagon nar hon kommer dit och att hon finns
inskriven. I stéllet for att borja prata om det som hinde for linge sedan sd pratar de om de
problem som ér aktuella just nu och det tycker hon fungerar bra.

Sammanfattningsvis har dessa sex ungdomar sokt hjalp hos Ungdomshélsan av olika skil. De
har matt psykiskt daligt och haft bekymmer som de inte har kunnat 16sa pa egen hand. I deras
berittelser av kontakten med Ungdomshilsan framtréder vissa monster och bilder av den
betydelse de tillskriver Ungdomshilsan. Detta enligt den tolkning jag gjort ur deras
berittelser. Ungdomshélsan kan ses som;

® nagot “normalt”

e ett “eget rum” fyllt av trygghet och fortroende, ndagon som lyssnar, ger bekriftelse och
visar respekt.

e professionell och engagerad

® synliggorare av andra valmojligheter

® nagon som later ungdomar vara medansvariga
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DISKUSSION
Ungdomshdlsan — fler far plats

Resultatet fran denna delstudie vittnar om att Ungdomshélsan har lyckats med nagot som de
andra verksamheterna som omger ungdomar inte har. De ordinarie verksamheterna sasom
exempelvis arbetsformedlingen och barn- och ungdomspsykiatrin har ett ”smalare” intag i den
meningen att de har speciella kriterier som ungdomarna maste uppfylla for att fa tillgang till
deras stod och hjdlp. Pa Ungdomshilsan finns en mingd olika verksamheter och professioner
samlade. Ungdomshélsan har i och med detta ett “bredare” intag dér fler ungdomar helt enkelt
far plats. Detta visar sig bland annat genom den grupp ungdomar som inte haft nagon tidigare
kontakt, samt att det visar sig att ungdomar som tidigare haft manga kontakter (och ddrmed
mojligtvis slussats runt pa grund av den sammansatta problematik de har) ocksa hittar en plats
pa Ungdomshélsan.

Bemotande

Det missndje som dnda uttrycktes av ett fatal ungdomar &r i sig virt att ta vara pa. Det handlar
bland annat om bemétande och att inte bli tagen pa allvar, vilket dr detsamma som en mycket
storre andel ungdomar beskrivit som det positiva i sin kontakt med Ungdomshélsan. Att olika
ungdomar har olika upplevelser av sin kontakt med Ungdomshilsan &r inte konstigt, inte ens
nér det handlar om olika upplevelser av samma fenomen, sasom exempelvis bemétande. Den
framtradande bilden av hur ungdomarna upplever bemotande pa Ungdomshilsan &r att det dr
véldigt positivt. Att ett gott bemotande &r viktigt bekriftas dven av de ungdomar som é&r
missndjda med kontakten eftersom de anger att deras missndje beror pa just daligt beméotande
av personalen.

Vilka ungdomar soker sig till Ungdomshdlsan och varfor?

Resultaten fran det forsta frageformuldret ger en tydlig bild 6ver vilka ungdomar som soker
sig till Ungdomshélsan. Nu &r fragan: dr dessa ungdomar den malgrupp som beslutsfattarna
onskade skulle soka sig till Ungdomshilsan? Detta dr en intressant fragestillning for de
inblandade i Ungdomshilsan att diskutera. Ungdomshéilsans verksamhetsplan beskriver bland
annat syftet med Ungdomshélsan som foljer: ”...skapa goda forutsittningar for ungdom och
unga vuxna som vistas i Umea i aldrarna 16 och 25 ar, och som &r i behov av sammansatta
psykosociala insatser och/eller samtalsbehandling”. Ungdomshélsan ville bland annat att de
ungdomar som tidigare slussats runt bland olika verksamheter och kanske till och med ramlat
mellan stolarna” nu skulle hitta en plats pa Ungdomshilsan, dér allt dr samlat under ett tak.
Resultatet fran studien visar att en stor andel av ungdomarna har haft tidigare kontakter i en
eller flera verksamheter. Personalgruppen har ocksa definierat malgruppen som ungdomar
med behov av fler 4n en aktor (se kapitel 6 i denna rapport). Resultatet visar dven att manga
har tréffat fler dn en aktor under deras kontakt med Ungdomshilsan.

Verksamhetsplanen och personalgruppen har bada definierat den problematik som
ungdomarna soker sig till Ungdomshélsan har. Verksamhetsplanen beskriver att ungdomarnas
och de ungas behov av insatser kan handla om problem att komma in i arbetslivet,
studieproblem, relationsproblem, psykiska problem, psykosomatiska problem,
samhéllsinformation, forsorjningsproblem samt drogproblem. Bade verksamhetsplanen och
personalgruppen beskriver en avgrinsning gentemot problematik av allvarligare art.
Resultatet fran denna delstudie visar att problematiken till stor del handlar om de ovan
namnda delarna, som ocksa grovt kan kategoriseras som "ldttare” problematik. De ungdomar
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som sokt sig till Ungdomshélsan som ansetts ha problem av allvarligare art har slussats vidare
till annan verksamhet.

Ungdomshilsan har uttalat en ambition att de kontakter de har ska vara relativt korta, det vill
sdga antalet besok ska inte vara alltfor manga. Resultatet fran denna delstudie visar att drygt 6
av 10 ungdomar har besokt Ungdomshélsan upp till 7 ganger. Resterande del har med andra
ord besokt Ungdomshilsan 8 ganger eller fler. Det vore intressant att genom Ungdomshélsans
egen dokumentation undersoka exakt hur manga ganger den sistnimnda gruppen besokt dem.

Det gar med hjilp av de ovan nimnda aspekterna att se att Ungdomshiélsans intentioner om
vilken malgrupp och problematik de ska rikta sig mot stimmer 6verens med resultaten fran
denna delstudie.

Nytta

Begreppet "nytta” dr problematiskt. Vad ir nytta for var och en som svarar pa enkiten? Ar
nytta att fa praktisk anviandning for det stod och den hjédlp man fatt eller dr det nagot annat?
Med all sannolikhet har begreppet olika inneborder for olika personer. I utvédrderings-
formuldret ombads ungdomen att gradera nyttan de haft pa en 10-gradig skala, ddr grad 1 var
definierat som ingen nytta alls och grad 10 som mycket stor nytta. De dvriga graderna var inte
definierade i formuldret. Nu kommer fragan: Fran vilken grad pa skalan riknar man da man
ska utvirdera om 9 av 10 ungdomar anser att de haft nytta med kontakten pa Ungdomshélsan?

Formuleringen pa verksamhetsmalet anger en slags dikotomi eftersom ungdomen antingen
ska ha haft nytta eller inte. Fragan i utvirderingsformuliret borde déarfor mojligtvis ha haft
svarsalternativen ja och nej pa fragan om upplevd nytta. Vi bad istillet ungdomarna att
gradera nyttan fran ingen till mycket stor. For att verksamhetsmalet ska vara uppnatt, sa ska
nytta enligt resultatet riknas som 4 eller over (tillsammans 92 %). Om en ungdom har angett
grad 4 pa en 10-gradig skala, ska han/hon anses ha haft tillricklig nytta med kontakten? Detta
blir en viktig diskussionsfraga for personalgruppen och styrgruppen att ta stéllning till.
Kanske bor grad 2 och dver ridknas som nytta (om #n liten i borjan), eftersom 1 star for ingen
nytta alls.

Verksamhetsmalet bor enligt var uppfattning sittas i relation till fler delar i denna delstudie &n
fragan om grad 4 pa en 10-gradig skala dr tillrickligt nytta. Bland annat bor det ses i ljuset av
att 3 av 10 ungdomar har besvarat fragan med en 10:a, och att 6 av 10 har besvarat fragan
med en 8:a eller Over.

Nir fragan om nytta besvaras dr det en bedomning som ungdomarna gor i direkt anslutning
till avslutningen pa kontakten. Det dr mycket mojligt att nyttan av kontakten blir tydligare en
tid efter kontakten avslutats, nir ungdomen exempelvis haft mojlighet att testa sina egna
vingar och de verktyg som Ungdomshélsan gett henne/honom.

Verksamhetsmalet bor sittas i relation till fler aspekter om ungdomars upplevelse av
kontakten med Ungdomshilsan. En mycket stor andel av ungdomarna beskriver att positiva
forandringar skett i deras situation sedan kontakten med Ungdomshélsan inleddes, det vill
sdga att kontakten gett goda resultat. Om situationen har forindrats pa ett positivt sitt, gar det
att anta att ungdomen har haft nytta av kontakten da? Ungdomarna beskriver dven vad de
tycker har varit bra respektive mindre bra med Ungdomshilsan, samt att de anger om
kontakten motsvarat deras forhoppningar. Kan ungdomen anses ha haft nytta av kontakten om
den motsvarat hans/hennes forhoppningar? Det finns manga olika aspekter i detta material,
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som enligt var uppfattning bor finnas med i bedomningen om verksamhetsmalet &r uppnatt.
Detta ger upphov till intressanta diskussioner som med fordel kan tas, dels av dem som
formulerat verksamhetsmalet och dels av Ungdomshilsan sjidlv som ska forhalla sig till malet
i sin verksamhet. Begreppet nytta bor diskuteras och kanske dven definieras for att tydligt
kunna mita det. Mgjligtvis ar malformuleringen nagot stram med tanke pa den verksamhet
som Ungdomshilsan sysslar med.

Sammantaget gar det att pasta att de flesta ungdomarna som besokt Ungdomshélsan har
upplevt motet som mycket positivt. Detta giller de ungdomar som blev intervjuade likvél som
de ungdomar som besvarat ett utviarderingsformular. Det dr darfor rimligt att pasta att
verksamhetsmalet som ligger till grund for denna delstudie &r uppnatt.

Fortsdittningsvis

Denna studie och datainsamling dr gjord under Ungdomshilsans forsta verksamhetsar. Det
vore intressant att fortsitta samla in material kring de ungdomar som besoker
Ungdomshélsan, trots att det kan vara praktiskt svart for personalen att finna tid till att ta hand
om och analysera datamaterialet.

Om Ungdomshilsan fortsittningsvis ska samla in data genom frageformulédren bor vissa
fragor ses over. Nér svaren pa enkitfragorna granskats fanns det fog for att vara sjalvkritisk
gillande konstruktionen av vissa fragor. Antalet besok var kategoriserade i fyra olika
svarsalternativ, varvid den "hogsta” angav 8 ganger eller fler”. Resultaten visar att det var en
stor andel av ungdomarna som kryssade for det alternativet. Det hade varit intressant att skapa
fler svarsalternativ, eftersom de som kryssat i 8 ganger eller fler” kan ha besokt
Ungdomshilsan 8 ganger eller 25 ganger. Detta dr mojligt att ta reda pa via Ungdomshilsan
och den dokumentation de for. Fler svarsalternativ hade gett mojligheten att fa en tydligare
bild kring antalet besok. Detta dr intressant i och med att Ungdomshilsan har en strategi att de
endast ska ha relativt kortvariga kontakter med ungdomar.

Nagra av de fragor som krivde att ungdomarna fritt skulle skriva sina svar visade sig vara
mojliga att tolka pa flera olika sitt. Detta giller fragorna om anledning till kontakt,
forhoppningar infor kontakten och vad som varit bra med kontakten. Fragekonstruktion &r
alltid svart, eftersom risken for olika tolkningar alltid finns. Om Ungdomshilsan planerar att
fortsitta med denna datainsamling bor som sagt dessa fragor ses Gver.

Aven hanteringen av frigeformuliren bor ses 6ver om datainsamlingen ska fortsétta. Vilka
atgirder bor tas for att fanga upp alla ungdomar som haft kontakt med Ungdomshilsan? Ju
fler det dr som fyller i ett utviarderingsformulir, desto mer tillforlitliga blir resultaten.
Ansvaret for hanteringen av formuldren bor ldggas pa nagon person. Dessutom bor rutinerna
for hemskickande av utvérderingsformulir ses over.
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DELSTUDIE 3

Precis som foregaende beskrivna delstudie sa har denna pagatt under Ungdomshélsans forsta
verksamhetsar. Studien utgar fran verksamhetsmalet som lyder ”Ungdomshdilsan kan inom ett
ar pavisa goda effekter av gjorda insatser”. Tidigt i processen deklarerade UFFE-enheten att
det inte gar att mita och pavisa goda effekter inom verksamhetens forsta ar. Av den
anledningen utformades denna delstudie till att forbereda en sadan mitning av effekter.
Delstudiens rubrik blev darfor "Att utveckla effektkriterier och dokumentationsrutiner pa
Ungdomshdlsan”.

SYFTE

Syftet med denna delstudie var att utarbeta verksamhetsrelevanta effektkriterier och
dokumentationsrutiner som kan ligga till grund for senare effektstudier.

METOD

Precis som inledningen deklarerade sa dr det inte mojligt att mita effekterna av verksamheten
inom dess forsta verksamhetsar. Denna delstudie inriktades istéllet pa att presentera och
mdjligen installera en tankemodell samt ett arbetssétt, som grogrund fér kommande studier.
For att kunna “pavisa goda effekter” maste forst ”goda effekter” kunna definieras. Vad
innebir goda effekter for Ungdomshilsans personal? Begreppet effekter omformulerades till
resultat. Den centrala fragan som skulle besvaras i studien var: Vad &r ett gott resultat i
Ungdomshilsan?

Studien har planenligt skett i nira kontakt med personalen pa Ungdomshilsan. Uppliagget av
studien samt utvecklingen av den har foridndrats Gver tid for att méta behovet hos personalen
samt for att frimja studiens utveckling. Det har varit en interaktiv process som i sig forutsatt
ett visst matt av flexibilitet bade hos personalen och hos UFFE:s medarbetare. Var 6nskan i
denna studie har varit att personalen sjélva skulle definiera vad goda resultat &r for en
verksamhet som Ungdomshélsan, eftersom de innehar sakkunskapen och har god insyn i
verksamheten. En annan fordel med denna interaktiva process var att aterforingen och
inldrningen av kunskapen om goda resultat skulle ske inom den egna organisationen. Denna
studie kan darfor sidgas anta ett professionsperspektiv.

Det har funnits ett tydligt utvecklingssyfte med denna studie. Personalgruppens kontinuerliga
reflektioner dver sitt arbete och de gemensamma diskussionerna kring goda resultat har gett
dem mgjligheterna att definiera Ungdomshélsans verksamhet. Detta &r viktigt inte minst i en
nystartad verksamhet som bestar av en mingd olika professioner. Detta gav personalgruppen
en mojlighet att skapa nagot “nytt” tillsammans, det vill sdga att komma samman i en
gemensam syn pa vad Ungdomshilsan ska syssla med.

Det instrument som framfor allt anvénts i arbetet med att utveckla effektkriterier var en typ av
sjalvvirdering. Personalen har kontinuerligt fatt reflektera kring och dokumentera sitt arbete
utifran olika fragor kring resultat. Personalen har ombetts att i sin dokumentation vara sa
konkret som mojligt samt att definiera eventuella begrepp som anvinds.

Denna dokumentation (sjdlvvirdering) som personalen har gjort har samlats in och lamnats
till UFFE:s medarbetare. Informationen har anvénts som diskussionsunderlag vid regelbundna
triaffar (sju triffar), dir UFFE:s medarbetare har medverkat. Pa dessa triaffar har fragan kring
vad goda resultat &dr diskuterats. UFFE:s medarbetare har guidat diskussionen med
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sjalvvirderingsdokumentationen som underlag. Varje diskussionstraff har pagattica 1-1,5
timmar. Diskussionstréffarna pagick under en del av Ungdomshélsans personalméten. Rutiner
kring dokumentation (hur ofta, nir, vad) har skapats i samverkan med personalgruppen. Det
ar alltsa personalen och deras kontinuerliga medverkan i denna studie som skapat resultatet av
studien.

Den kontinuerliga dokumentation som personalen fatt utfora har genomgatt flera olika faser.
Foljande fragor fick personalen besvara utifran sitt arbete pa Ungdomshélsan:

1. Ge ett eller flera konkreta exempel pa en situation ddr du anser att du natt ett bra
resultat.

2. Hur har du uppnatt detta/dessa resultat?

3. Ge exempel pa hur man skulle kunna mata det resultat du ovan beskrivit.

Syftet med dessa fragor var att personalen skulle reflektera kring begreppet resultat och vad
ett gott resultat skulle kunna tinkas vara pa Ungdomshélsan. Genom f6ljdfragan tvingades
personalen hela tiden tinka kring sina goda resultat utifran ett perspektiv dir det ska vara
mojligt att méta.

Efter ett uppehall 6ver sommaren 2004 gjordes dokumentationen genom sjélvvirderingen
annu mer konkret. Reflektionerna och dokumentationen skulle inte lingre handla om
personalens arbete i allménhet, utan istéllet géllande de avslutade kontakter som personalen
har. I och med att en personal avslutade en kontakt med en ungdom, skulle han/hon besvara
samma fragor som tidigare. Personalen rekommenderades av oss (i samband med en
diskussionstraff) att ta upp foljande fragor vid ett avslutande samtal med den enskilde:

Vilken betydelse har kontakten med Ungdomshélsan haft f6r dig i ditt liv?
Vad ér det i denna kontakt som har haft betydelse?

Personalen tog ungdomens asikter i 6verviagande nar han/hon sedan beskrev hans/hennes
resultat i sjdlvvirderingen. Tillsammans med personalgruppen beslutades att fokus skulle
ligga pa den unges resultat, till skillnad fran exempelvis organisationens resultat. Ungdomen
var med andra ord hela tiden i fokus nér goda resultat for Ungdomshélsan diskuterades.

I borjan av 2005 byttes en av fragorna ut. Fragan som handlade om hur man kan mita resultat
byttes ut mot ’Pa vilket/vilka sitt har samverkan paverkat resultatet?”. Nér datainsamlingen
var over arbetade UFFE:s medarbetare med den insamlade dokumentationen samt med
materialet fran diskussionstriffarna for att sammanstilla processen och resultatet fran studien.

Lina Mellberg, Riitta Parpala och Karina Nygren har genomfort denna studie. Stefan Morén
och Ulf Hyvonen har vid ett flertal tillfallen konsulterats géllande studiens upplidgg och
fortlopande utveckling.

PROCESS

I detta avsnitt kommer bland annat processen att beskrivas; den process som studien inneburit.
Resultatet av studien r i allra hogsta grad dr beroende av denna process.

Begreppet resultat var ett begrepp som har upplevts fraimmande och svart att ta till sig under

hela processen, vilket har gjort att stora delar av personalen upplevt fragorna svara att
besvara. Manga har dven uttryckt en forvirring och dértill féljande frustration dver studiens
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syfte och upplidgg. Trots detta har personalgruppen blivit mycket tydligare i att ge exempel pa
bra resultat, hur de uppnas samt hur de kan mitas. Detta har visat sig bade i deras
dokumentation och i de gemensamma diskussionerna.

Diskussionstraff 17 juni 2004

Den 17 juni 2004 var den forsta diskussionstriffen med personalgruppen pa Ungdomshélsan.
Under tidigare moten hade delstudien och sjilvvirderingsformuldren introducerats. Storsta
delen av triffen gick at till att diskutera formen for studien. Infor detta hade elva
sjalvvirderingsdokument inkommit. Vissa personer ur personalen forklarade att de inte
besvarat fragorna eftersom tid inte funnits, eftersom de inte befunnit sig pa Ungdomshilsan
tillrackligt mycket samt eftersom de inte haft tillrackligt manga kontakter. Diskussionstriffen
infoll bara nagra veckor efter Ungdomshilsan startat sin verksamhet. Personalen beskrev att
de tyckte det var svart att besvara fragorna kring resultaten, av flera anledningar. De hade
svart att se syftet med studien och onskade en tydligare styrning eller ett tydligare verktyg att
arbeta med. Begreppen resultat och goda resultat var dven de problematiska att forsta.

Svarigheterna med att forsta begreppet resultat visade sig i deras dokumentation. Det fanns
uppenbara svarigheter i att ge exempel pa bra resultat, vilket personalen sjdlva var medvetna
om. Exempel pa bra resultat var ibland egentligen exempel pa process eller metod.

Personalen undrade dven under denna triff om de skulle fokusera pa resultat utifran
politikerna, utifran verksamheten, utifran dem sjidlva som anstillda eller utifran ungdomarna.
Olika fokus ger olika resultat, menade personalgruppen. Under diskussionens gang kom
personalgruppen fram till att de goda resultaten som studien inriktas pa bor vara ungdomens
resultat, dven om det innebér ungdomens resultat utifran personalens syn och kunskap om
dessa.

Diskussionstraff 9 september 2004

Det var den forsta diskussionstriffen efter sommaruppehallet. Infor traffen hade sex ifyllda
sjdlvvirderingsformulédr inkommit. En stor del av triffen gick at till att diskutera formen for
studien. Viss tid av triffen anvindes dock till att ga igenom och diskutera nagra av de
exempel pa gott resultat som personalen dokumenterat.

Aterigen uttryckte personalgruppen svarigheter att fylla i sjdlvvirderingarna. Personalgruppen
var mer aktiv nu dn forra gangen nér resultatbegreppet diskuterades, redan hir mérktes att
personalen fatt viss medvetenhet i tinkandet kring begreppet resultat. Nagra onskade att de
negativa resultaten ocksa skulle redovisas for att kunna dra lirdom av dem. Efter diskussion
med personalgruppen kom fokus att stanna vid goda resultat och hur man kan astadkomma
och kan miita dessa.

Sedan presenterades en ny inriktning pa studien som innebar att varje avslutad kontakt skulle
utvirderas genom att besvara samma fragor som tidigare. Forhoppningen var att detta kunde
vara till en hjélp for personalen att bli mer konkret; nir de besvarade fragorna skulle de ha en
specifik avslutad kontakt i atanke. I samband med detta presenterades nagra fragestéllningar,
som de kunde stilla till ungdomen under det sista samtalet for att fa reda pa vad han/hon
ansag att kontakten med Ungdomshilsan har gett honom/henne. Personalen papekade att
dessa fragor ofta stills i en avslutning av en kontakt.
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Diskussionstraff 21 oktober 2004

Varje traff vi hade med personalgruppen inleddes med en beskrivning av denna delstudie och
dess syfte, sa dven denna gang. Infor triffen hade femton ifyllda sjalvvérderingsformulér
lamnats in. All tid gick at att diskutera goda resultat pa Ungdomshilsan utifran underlaget
som personalen limnat in.

Det var tydligt att det infor denna traff hade hiant ndgot bland personalen. Betydligt fler
personer hade fyllt i sjdlvvarderingsformuldren och deras dokumentation visade pa att de
borjat forsta begreppet resultat och hur de kunde ténka i termer av resultat. Diskussionerna
visade ocksa en helt annan glod. Vid detta tillfille hade deras svar pa fragorna kategoriserats i
grova kategorier, vilket var ett sétt att spegla och sammanfatta deras dokumentation.

Diskussionstraff 16 december 2004

En diskussionstréff som var inbokad i november avbokades av samordnaren pa
Ungdomshélsan i brist pa tid att ta emot oss. Infor triffen i december hade tolv ifyllda
sjalvvirderingsformulér inkommit. Aterigen inleddes triffen med att beskriva delstudien och
dess syfte, ddr vi speciellt forsokte att motivera personalen genom att trycka pa deras
mojligheter att genom att aktivt delta i denna delstudie ligga grunden for kommande
effektstudier. Sedan redovisade vi vad diskussionerna hade handlat om vid senaste motet samt
diskuterade goda resultat utifran det underlag de fyllt i infér denna traff.

Personalen instdmde i de reflektioner vi gav utifran diskussionerna vid foregaende tillfillet,
och diskussionerna kring goda resultat flot pa relativt bra. Vissa i personalen uttryckte
aterigen viss forvirring over syftet med studien, vilket de medgav sinkte deras motivation till
att fylla i sjdlvvirderingarna.

Diskussionstraff 20 januari 2005

Fram till denna diskussionstriff hade fyra ifyllda sjdlvvirderingsformulir inkommit. Stefan
Morén, en medarbetare pa UFFE-enheten, fanns speciellt inbjuden till denna triff. Stefan har
erfarenhet fran liknande studier och har forskat en del kring begreppet resultat. Han holl ett
inledande foredrag om resultat och hur man kan ténka kring begreppet. Han sa bland annat att
denna delstudie kunde beskrivas som ett utvecklingsprojekt, dir personalen &r inblandad i
savil uppldggning som genomforande. Resultatet vixer inifran; ett slags dokument inifran.
Studien handlar om att kunna sitta ord pa, att kunna beskriva, systematisera och visa upp vad
man gor och hur man gor det. Spraket blir viktigt, och spraket kan ofta bli en barridr som
maste 6verkommas i sadana hir studier. Det kan vara svart att sitta ord pa sitt sitt att tinka
och sitt sitt att arbeta.

Denna inledning ledde till diskussioner i personalgruppen, bland annat om behovet att ha ett
gemensamt sprak. Fragan uppkom aterigen varfor studien genomfors. Delar av personalen
kande forvirring 6ver om det ska vara ungdomens asikter eller behandlarens asikter som ska
bestimma nér ett gott resultat dr uppnatt. Sjalvvirderingarna speglar personalens asikter om
vilka bra resultat som uppkommit och hur de uppkommit.

En personal ansag att de ditintills pa Ungdomshilsan brottats mycket med verksamhetens
ramar (exempelvis praktiska saker sasom telefontider, besokstider och scheman). Att sitta
ramarna hade fatt prioritet och det hade ddrmed varit svart att hinna med diskussioner kring
exempelvis innehallet i verksamheten och ett gemensamt sprak.
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Vi presenterade en justering av sjdlvvirderingsformuldret for arbetsgruppen. Den sista fragan,
”Hur kan man mita...” tog vi bort. Den ersiitts istillet med fragan ”Pa vilket/vilka sitt
paverkar samverkan resultatet?”. I den tidigare dokumentationen har stora delar av personalen
besvarat fragan hur har du uppnatt resultatet” med att skriva just samverkan. Att forindra
den sista fragan hade syftet att borra djupare i begreppet samverkan och fundera kring vad det
ar i samverkan som paverkar resultatet. Personalgruppen accepterade fordndringen, nagon
tyckte att det var en naturlig fortséttning i deras utveckling.

Efter detta diskuterades goda resultat med hjilp av exempel som personalen hade
dokumenterat.

Diskussionstraff 23 februari 2005

Personalgruppen inledde triffen med att informera om ett prioriteringsbeslut de tagit som
paverkade studien. Deras personalméten pa torsdagar var den enda tid de hade da alla i
personalen var samlade. Tiden blev snabbt uppbokad med besdk och information kring olika
saker. Diskussionstréffarna géllande denna studie tog ocksa upp tid hir. Personalen tyckte att
schemat var for spéckat, och att mer tid behovdes till att dra nya drenden infor gruppen, en
aktivitet som 1 sig krdvde mer tid eftersom allt fler ungdomar sokt sig till Ungdomshélsan. De
prioriterade dédrfor om genom att anviinda tiden mellan 8 och 11 att dra nya drenden och
diskutera olika delar i sitt arbete. Kvar blev tiden mellan 11 och 12 som da skulle innehalla
bade tid for samverkansmoéten och tid for besok fran utomstaende. Personalen var tydlig med
att papeka det innebar att utvirderingen i allménhet och denna studie i synnerhet kommer att
fa ldagre prioritet under utvirderingens resterande tid. Det mirktes pa deltagarantalet; det var
endast fyra personer nirvarande!

Efter detta diskuterade vi goda resultat fran de sjdlvvirderingsformuldr som ldmnats in infor
triffen. Det var elva ifyllda sjédlvvirderingsformuldr som inkommit. Diskussionerna var
fruktsamma (delvis eftersom de var firre i rummet). Det mérktes dock att diskussionerna
borjade bli méttade eftersom de priglades av fragor och amnen som tidigare berorts en eller
flera ganger. Detta gav upphov till viss frustration.

Diskussionstraff 21 april 2005

Infor triffen hade elva ifyllda sjélvvirderingsformulér limnats in. Vi valde att tréffen skulle
handla om en av de andra delstudierna och redovisningen av det preliminira resultatet fran
den. Trots ifyllda sjédlvvirderingsformulér diskuterades med andra ord aldrig goda resultat pa
traffen. Det var fran borjan fyra personer ur personalgruppen som deltog. Nir tréffen
avslutades aterstod endast tva, varav samordnaren var en. Denna triff markerade avslutningen
pa datainsamlingen.

RESULTAT

Att beskriva goda resultat hos en verksamhet som Ungdomshélsan dr problematiskt. Precis
som resultatet av denna studie beror pa relationer och processen sa beror resultatet av en
ungdoms kontakt med Ungdomshilsan pa relationen med personalen och processen i vilken
bada ingatt. Det som beskrivs nedan &r frukten av den dokumentation och de diskussioner
som delstudien innehallit.

Tidigt i studien valde personalgruppen att ungdomens resultat skulle vara i fokus. Det blir
diarmed dven det fokus som denna redovisning har.
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En bit in i delstudien blev det mojligt att kategorisera svaren pa fragorna som personalen
lamnat in. Det fanns m&jlighet att se likheter och skillnader i deras sétt att beskriva goda
resultat.

Exempel pa goda resultat

De exempel pa resultat som personalen gav kan delas upp i fardiga” och framvixande
resultat. Begreppet “fardiga” resultat omgérdas med citationstecken eftersom personalgruppen
fann det svart att bendmna ett resultat som fardigt. En ungdom och hans/hennes situation dr
alltid fordnderlig, och en utveckling och ett resultat kan dirfor aldrig anses fardigt.

Pa grund av Ungdomshilsans karaktir dr det framvixande resultat som dominerar, vilket
tydligt visade sig i personalens dokumentation. Ungdomshilsan har en tydlig malsittning att
inte ta emot ungdomar som har alltfor tung problematik, samt att de i syfte att 6ka
verksamhetens tillgdnglighet aktivt viljer att begrinsa kontakterna med ungdomarna i tid.
Med andra ord dr det kortare kontakter som dominerar pa Ungdomshélsan. Pa grund av dessa
avgransningar i Ungdomshilsans verksamhet sa kan ett framvixande resultat vara ett
tillrdckligt resultat.

Personalgruppen beskrev dven att manga av ungdomarna som besoker Ungdomshélsan dr
resursstarka i sig och att de darfor bara behover “littare” insatser for att kunna ga vidare.
Vissa resursstarka ungdomar behover inte sd mycket, de kanske bara behover bekriftelse pa
att det de sjélva tinker pa dr korrekt, och ddrmed far de mod att exempelvis fordndra sin
situation. Da ar det fullt tillrickligt med framvixande resultat.

Exempel pa framvixande resultat:

att fa vetskap om mojligheter

att bli tagen pa allvar

att definiera problemen och behoven
att ge information

att ge verktyg

Framvixande resultat blir 4ven det dominerande eftersom miittillfzllet av ungdomens resultat
sker vid kontaktens avslut. Detta dr begriansande i sig, eftersom resultatet med stor sannolikhet
utvecklas och fordndras efter kontakten &r avslutad.

”Ungdom som kom i akut kris. Kan borja se att livet kan ga vidare, trots sorg och alla svara
kanslor. Fatt hjilp med att reda i hur krisen paverkat ex. skolsituationen. Kunnat ga vidare i
sina planer for (den nirmaste) framtiden.”

”Ungdom som sokt till UH under hosten -04. Mkt slitningar mellan skilda fordldrar,
matproblematik, skurit sig och da uppgett olust for livet. Ungdomen dr idag mer i balans, kan
'sldppa ansvaret’ kring fordldrarnas skilsmdssa. Har nu egna planer for studier och eget
boende. Mdr idag ganska bra o ska avslutas.”

Trots att framvixande resultat dominerar sa gav personalen dven exempel pa sa kallade

“fardiga” resultat. Exempel pa dessa dr: ”Ung man som slutat helt med alkohol.”
”Flicka flyttat till eget boende med stod av ndtverk och kompisar.”
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Det dr inte alltid l4tt att skilja pa "fardiga” resultat och framvixande resultat, sasom i foljande
exempel. ”Vindning av dtstorning. Ung tjej som med hjdlp lyckats dndra sin instdllning till
mat och borjat ga upp till "normalvikt”. Detta kan beskrivas som om ett “fardigt” resultat
(vindningen ir ofta det stora steget i en behandling) eller som ett framvixande resultat
(eftersom det inte automatiskt betyder att arbetet och kontakten anses avslutad da en vindning
skett).

Ett gott resultat for Ungdomshélsan kan vara att beskriva och definiera ett problem.
Personalen har beskrivit att i manga av Ungdomshilsans kontakter bestar en del av arbetet i
att definiera problemet. Problemet som ungdomen har behover inte alltid vara detsamma som
det problem ungdomen ursprungligen sokte for. Detta kan oftare vara fallet for de killar som
besoker Ungdomshilsan. Personalen beskrev att killar ofta kommer till Ungdomshélsan med
konkreta problem, att de exempelvis vill ha medicin eller sjukskrivning, men att deras
problematik delvis kan vara en annan dn den de soker for. I en sadan situation kan en
definition av problem vara ett vildigt stort steg. Att definiera problem kan anses vara ett gott
resultat for behandlaren, men det kanske inte alltid upplevs tillrdckligt for ungdomen.

Ett annat sitt att kategorisera resultat dr att dela upp resultaten i ytaspekter och djupaspekter.
Exempel pa ytaspekter dr att fa en praktikplats, att fa sjukpenning eller att fa en ldgenhet.
Djupaspekter handlar mer om vad som hénder inom en ungdom, dér hon eller han exempelvis
mar bittre eller lyckas inforliva nya sitt att hantera sin situation. Djupaspekter forutsitter ett
gensvar fran ungdomen. Nedan ges ett exempel pa ett resultat som innehaller bade yt- och
djupaspekter.

”Ungdom med depression, forlorat arbete, skulder, inga pengar. Har individuell
samtalskontakt. Far praktik eller arbete efter jul. Blivit beviljad sjukpenning. Ftt bistand
socialtjinst. Likarintyg samt medicinansvar hdrifran. Mar betydligt béittre.”

En diskussion som tidigt uppstod i personalgruppen var vems definition som skulle rada nir
ett gott resultat beskrivs. Ar det ungdomen som ska f4 definiera resultatet eller 4r det
personalen pa Ungdomshélsan som ska fa definiera resultatet? Asikterna var spridda i dessa
diskussioner. Nagra ansag att det ar ungdomens asikter om sitt eget resultat som ska rada. Det
ir trots allt ungdomen som ldmnar Ungdomshiélsan och ska fortsitta leva i sin situation.
Personalens asikter dr dock ocksa viktiga. Slutligen kom personalgruppen fram till att ibland
ska deras definition fa rada nér kontakten bor avslutas (och vilka resultat som dr uppnadda
da). Det dr inte alltid som personalen och ungdomen dr Gverens om nir en kontakt ska
avslutas. Da ska behandlaren kunna besluta att avsluta kontakten.

Eftersom Ungdomshilsan uttalat ska syssla med kortare kontakter menar personalen att tid
och utrymme dr faktorer man maste ta hinsyn till ndr man beslutar om nir en kontakt ska
avslutas. Dessa faktorer paverkar synen pa vilka resultat som dr majliga att uppna och de
paverkar de resultat som faktiskt uppnas.

Ramarna i kontakten med en ungdom anser personalen vara viktig, bade for ungdomen och
for personalen sjdlv. Att vara tydlig infoér ungdomen redan vid det forsta besoket, under
kontaktens gang och infor avslutningen av kontakten, det gor att bada parter forbereder sig for
att uppna ett visst resultat.

I borjan av en kontakt sitts det upp mal for ungdomen som han/hon ska striva efter under

kontakten med Ungdomshélsan. Nar malen &r uppfyllda dr resultaten uppnadda och kontakten
kan avslutas. Personalen ansag delvis att uppfyllda malséttningar innebar goda resultat, men
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de ansag ocksa att det inte var sa enkelt. Vigen till malen &r inte alltid linjdr. Det dr mojligt att
en ungdom har uppnatt andra resultat &n de som star i malsittningarna. Det dr ocksa mojligt
att malen helt enkelt inte 4r nadda men att det dr dags att avsluta kontakten dnda. Ett gott
resultat kan fortfarande anses uppnétt. "Aven om hon nu kinner viss besvikelse over delar av
svaren hon fick sd dr jag overtygad om att hon var betydligt littare om hjdrtat dda hon gick
héirifran dn dd hon kom forsta gdangen”.

Personalgruppen aterkom gang pa gang till det problematiska med att sammanfatta vad ett
gott resultat for Ungdomshélsan &r. Det beror pa sa manga olika omstiandigheter, och varje
situation och relation dr unik. Personalen ansag att det 4r omojligt att séga att vissa insatser
automatiskt ger goda resultat. Resultaten dr for mycket beroende av processen. Det kan
exempelvis ibland vara ett gott resultat att ge information. Ibland kan det krivas att ungdomen
omsitter informationen han/hon fatt i handling for att det ska anses vara ett gott resultat. Det
beror delvis pa vilket uppdraget fran borjan varit. Det dr med andra ord svart att siga om att
ge information é&r ett gott resultat fér Ungdomshilsan, eftersom det for en ungdom kan vara
det samtidigt som det for en annan ungdom inte behover vara det. Att ge information kan vara
ett bra resultat for Ungdomshélsan blir déarfor ett mer korrekt sétt att uttrycka det.

”Ndr ungd. sjilv tagit till sig nat 'verktyg’ och omsatt detta i handling och dessutom, sjilv
ansett att det varit till hjdlp! Ungdomen sjilv "kopplat’ dvs berdittar om ndt de ldrt sig och sen
sjdlv omsatt i nya situationer (coping).”. Nir personalen diskuterade detta exempel kom de
tillbaka till ”det beror pa”. Ibland kan det ricka att ge verktyg, ibland vill personalen se att
ungdomen tagit emot verktyget och borjat anvinda det. En del ungdomar har redan en egen
verktygslada, da behovs bara att ungdomen exempelvis far bekriftelse i sina tankar kring
vilka verktyg som ska anvindas.

Ett gott resultat kan ocksa vara att slussa nagon till rétt instans. ”Jag har varit en sk ’brygga’
mellan U-hdlsan och ny kontakt pa soc-tj for narkotikamissbrukande ungdom. Ett bra resultat
i detta dr att ungdomen nu dr pa rdtt plats for att fa bistand till de behov som ungdomen och
utredaren bedomde fanns.”

Hur uppnas resultaten?

I sjdlvvirderingsformuléret fanns en fraga som 16d ”Hur har du uppnatt detta/dessa resultat?”.
Det var en direkt foljdfraga till de exempel pa goda resultat de just dokumenterat.
Inledningsvis hade personalen svarigheter att skilja pa goda resultat och hur de uppnatt goda
resultat. Ju ldngre studien pagick, desto tydligare blev personalen i sina sitt att beskriva hur de
uppnatt specifika resultat. Da kunde tva tydliga kategorier skonjas gillande HUR goda
resultat kan uppnas.

Samtal

Personalens beskrivningar pa hur de har uppnatt dessa goda resultat kunde tidigt kategoriseras
i tva olika kategorier, namligen samtal och samverkan. Det var tydligt att deras
dokumentation inriktades pa samtal (det individuella) eller samverkan (det
verksamhetsmissiga). Detta var en kategorisering som personalen under diskussionstriffarna
sade att de kunde kidnna igen sig i. Hir kommer tva exempel pa hur samtal/individ kan vara
ett sitt att nd bra resultat: ”Samtal och reflektion, dekonstruktion och omkonstruktion bdde vg
problematik och egna resurser och resurser i omgivningen.” ”Genom kartliiggning av
livssituation, matvanor och systematiskt jobba med beteendet, utifran ungdomarnas egna
tankar.”
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Personalen hade olika sétt att beskriva vad i samtalen som skapade dessa goda resultat. Det
papekade att varje samtal och varje ungdom r olika och att det dr svart att sdga vad i ett
samtal som ger ett gott resultat. I dokumentationen aterkom dock manga till att det handlade
om att ta vara pa och stiarka ungdomens egna goda resurser samt att stotta ungdomen i vad
hon/han anser ér viktigt. ”Stodja ungdomens egna funderingar om vad som skulle fa henne att
ma bittre.”

Nagot som #ven aterkom vid ett flertal tillfdllen i personalens dokumentation var ungdomens
eget ansvar. ”Vara tydlig med att det dr deras egna ansvar och att de sjdlva kan/har
resurser.”

I 6vrigt beskrevs personalens eget forhallningssitt som en viktig komponent i att uppna goda
resultat. Forhallningssittet beskrevs med foljande ordalag i dokumentationen: att vara dppen,
vara nyfiken samt att ha formagan till att lyssna och att tinka nytt. ”"Genom att ta ungdomen
pa allvar, lyssna o bekrdfta.”

Personalen beskrev under diskussionstriffarna att alla gar in i samtal med en idé om vad som
ska hénda, men att det ibland inte blir som man ténkt sig eftersom alla samtal forédndras under
samtalens gang.

Samverkan

Det var nagot fler som beskrev samverkan som den metod de anvént for att uppna goda
resultat. Har kommer tva exempel pa hur goda resultat uppnatts via samverkan: ”Psykolog,
dietist och studieviigledare i snabbt samarbete.” ” Behandlingskonferens mdajlighet till
diskussion och samverkan. Tillgang till andra kompetenser.”

Ofta beskrev personalen att bade samtal och samverkan gjort att de uppnatt goda resultat.
”Samtal, perspektiv pa bekymren. Stotta hennes reaktioner och hankande (normalisering).
Aven haft kontakt med Anna K for sockerberoende.”

I dokumentationen savil som i diskussionerna har det framkommit vad det 4r i samverkan
som skapar de goda resultaten. Samverkan sker delvis genom att tva eller fler ur personalen
traffar en ungdom samtidigt. “Man far mer info och nya impulser direkt i rummet. Man kan ju
ocksad fora en dialog infor ungdomen samt efterdt ga igenom vad som hént.” Samverkan sker
ocks4 utanfér “rummet” i form av att personalen soker stod och rdd av varandra. Aven denna
typ av kollegial handledning anser personalen vara till hjilp for att uppna goda resultat.

Att alla verksamheter finns under samma tak &r en fordel i sig, eftersom samarbetet blir
enklare. ”Kommit in tidigt, kunnat erbjuda sammansatta kompetenser och samordna datgdrder
(ex sjukskrivning, resonera kring mojligheter pa arbetsmarknaden samt samtalsterapeut.”
Personalen upplever det som att det genom samverkan Oppnas fler mojligheter att hjélpa
ungdomarna. "Finns storre mojligheter till varierande behandlingsformer beroende pa den
individuella ungdomens behov. Man kan skriddarsy” behandlingen pa ett finkdiinsligt scitt
allt efter behov och forutsdittningar.”

Att personalen tillhor olika professioner och ddrmed har olika arbetssitt och perspektiv
framfordes av manga som nagot positivt och avgorande. "Med tva behandlare i rummet med
respektive perspektiv en dynamik i samtalet som gor det mojligt med sdadan kort kontakt.”  Att
ha olika teoribildningar och olika siitt att uttrycka samma sak 6ppnar for nya majligheter.
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Samverkan i sig anses positivt eftersom det ger andra perspektiv och synsitt pa en ungdoms
situation. Men forutom att fler perspektiv tillkommer beskriver personalen det som att nagot
nytt skapas i samverkan. 7/ + [ = 3” var ett uttryck som ofta anvéndes i diskussionerna kring
samverkan.

Det upplevdes vid ett fatal tillfillen som provocerande att besvara fragan pa hur det goda
resultatet uppnatts, eftersom personalen ibland inte sjédlva ville ta at sig dran for ett lyckat
resultat. Har foljer ett tydligt sadant exempel: "Jag? Ungdomen dr den som gjort!!! Har
kanske lyckats formedla hopp om att fordndring dr mojlig, lyft ungdomen att se egna resurser
(tillit, tilltro) samt visat i ord, bild och handling pd alternativa séitt att hantera olika
bekymmersamma situationer!”.

Hur kan resultaten miéitas?

Inledningsvis lamnade ett flertal denna fraga diarhén nir de fyllde i sjdlvvirderingsformuléren.
Nir personalgruppen borjade besvara fragan inriktades forslagen pa hur deras goda resultat
kan miitas i ett tidigt skede for ungdomen. Under hela studiens gang var detta det
dominerande svaret. Personalen var enig i att det bésta sittet att midta om man uppnatt goda
resultat dr att pa olika sitt fraiga ungdomen. Ungdomen kunde tillfragas dels nér kontakten
avslutades, bland annat genom det utvirderingsformulédr som han/hon redan fyllde i. ”Borde
gd att fixa via utviirdering som ungdomarna gor.” Aven att intervjua ungdomen gavs som
forslag pa hur ungdomen kunde tillfragas. Manga foreslog att ungdomen skulle kontaktas vid
ett senare tillfille, det vill sdga en tid efter det att kontakten avslutats. ”Kontakta ungdomen
och hora sig for vad ungdomen gor nu eller senare under hosten.” ”Ungdomens upplevda
mdende. Har efter t.ex. V2 ar de olika aktorerna gjort de som overenskommits om.”

Det fanns dven andra kreativa forslag pa hur resultaten kan métas. De dr dock svara att
kategorisera varvid de ndmns var for sig.

”?2?? Mdtningen skulle i sa fall bygga pd hypoteser om vad som skulle ha héint ungdomen, om
ingen ny kontakt blev av inom soc-tj. Mdita personalens riskbedomning och tidigare
erfarenheter.”

”Genom samtalsutvirdering, exempelvis alliance utvdrderingsinstrumentet.”

"Tid som vinns jimfort med om alla myndigheter ska kontaktas var for sig,
handldggningstider, samordnande av tider.”

”Gora en kostnadskalkyl over vad det skulle kosta samhdillet och individen om hennes
beteende inte fordndrades ?? utvecklade diabetes, hogt blodtryck, hjdrtsvikt, fibromyalgi och

blev sjukskriven i fortid samt inlagd och behandlades pa sjukvardsinrditimingar.”

”Det kiinns inte som min uppgift att gora det.”
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DISKUSSION

Delstudie 3 har haft en annorlunda upplidggning @n de dvriga delstudierna. Personalgruppen
pa Ungdomshilsan har under ungefir ett ars tid fatt reflektera over sitt eget arbete och vad ett
gott resultat for Ungdomshélsan kan téinkas vara. Processen i sig har varit avgorande for
resultatet av studien. Den syftade till att hdja medvetandet kring begreppet resultat och hur de
definierar sin uppgift pa Ungdomshilsan. Deras definierade goda resultat kan ségas vara en
funktion av hur personalen ser pa sitt arbete. Denna delstudie kan kallas for ett hogriskprojekt
pa grund av den ovanliga utformningen och att bada parter gar in i nagot utan att veta vad som
kommer ut av det i slutindan.

Processen har priglats av intressanta diskussioner och sjilvvirderingar men ocksa av
frustration over att inte forsta syftet med studien. Frustrationen har varit helt forstaelig
eftersom det dr ovant att tdnka i termer av resultat vilket gor det svart att definiera begreppet.
Uppldggningen av studien har varit annorlunda, framfor allt i rollférdelningen. I denna studie
var det personalen som gjorde grovjobbet, var uppgift som utvirderare var att agera speglar i
diskussioner med den inlimnade dokumentationen som grund.

Vara roller som utvirderade har varit multipla. I delstudie 2 har vi agerat mer “traditionella”
utvérderare, dir vi med personalens hjilp genomfort datainsamlingen, sammanstéllt och
analyserat materialet och fort tillbaka resultatet i slutet av studien. I delstudie 4 har vi agerat
uppsatsformedlare och kontaktpersoner till en grupp studenter. Dessa studenter har ocksa varit
sa kallade "traditionella” utvirderare. I delstudie 3 har vi tagit flera steg tillbaka och varit
medaktorer, dir personalgruppen gjort det mesta av jobbet (reflekterat och dokumenterat). I
delstudie 3 fordndrades vara roller som utvirderare med andra ord dramatiskt. I samma triffar
med personalgruppen har vi skiftat roller ocksa, eftersom vi ofta har berort flera delstudier
samtidigt.

Var tillbakadragna roll i delstudie 3 har lett till bade muntliga och skriftliga protester dér
personalen har ansett att utvirderingen inte bor utféras av dem utan av oss som &r anlitade for
uppdraget. Det finns vissa likheter i denna rollfordelning om man jaimfor med
Ungdomshilsans relation till ungdomarna som soker sig dit. Personalen pa Ungdomshilsan
vill att ungdomen ska gora jobbet, pa grund av att de &dr experter pa sitt liv och sin situation,
samt att personalen vill att inldrningen och kunskapsbildningen ska ske hos ungdomarna. Det
har varit samma sak i denna studie, vi har som utvirderare velat att personalen ska gora jobbet
eftersom de &dr experter pa sitt arbete samtidigt som vi velat att inldrningen och
kunskapsbildningen ska ske hos personalen.

Arbetet med delstudien har dessutom pagatt under Ungdomshélsans forsta verksamhetsar,
medan personalen forsokt bilda en fungerande arbetsgrupp och arbetsplats. Personalgruppen
har haft mycket olika bollar i luften, och de sjdlva medger att de praktiska goromalen ofta har
prioriterats. I slutet av februari var personalen tydlig i att delstudien och utvérderingen i
fortsittningen skulle prioriteras ldgre. Det dr helt forstaeligt att man prioriterar de man jobbar
for (ungdomarna) hogst. Det dr ocksa latt att vilja bort det som &r svart att forsta sig pa eller
det som man inte direkt ser nagra vinster i att gora.

Trots frustrationen sa har processen praglats av stora framsteg. Ju ldngre tid som har gatt,

desto enklare har det varit for personalen att tinka och beskriva goda resultat for
Ungdomshilsan, hur man uppnar dem och hur de gar att méta.
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Osikerheten och det svarforstaeliga ingar i studiens uppldggning. Det dr en ofrankomlig del
av denna typ av arbetssitt. Som utvirderare finns det fog att kritiskt granska vart sitt att
presentera, motivera och forklara studiens syfte och upplidggning. Mgjligtvis hade viss
forvirring och frustration kunnat undvikas ifall vi varit tydligare.

Tiden for diskussionstréffarna har av oss utvirderare upplevts nagot for kort. Det har tagit ett
tag att komma in i tankegangarna kring resultat och diskussionerna kring detta, och ofta var
var avtalade tid slut vid det laget.

Forutom att fundera 6ver goda resultat sa giller det att fundera vad som dr mojligt tack vare
Ungdomshilsan. Varfor dr vissa resultat unika for Ungdomshilsan? Enligt denna delstudie sa
har samverkan en stor del i svaret pa den fragan. Fordelarna med samverkan ger resultat som
inte skulle ha varit méjliga i ordinarie verksamheter. Ungdomshélsan verkar ha skapat en ny
“kultur”, ddr de genom samverkan brutit upp fran de ”stupror” som ordinarie verksamheter
kan s#gas bedriva. Genom samverkan skapas en behovsstyrd verksamhet (till skillnad fran en
insatsstyrd verksamhet). De utgar med andra ord fran ungdomarnas behov. Den karaktir som
verksamheten har bidrar i sig till de resultat som skapas.

Denna delstudie ger liksom manga andra undersokningar vissa resultat med ocksa nya fragor.
Om resultatet beror pa manga olika omstiandigheter, hur kan man da nagonsin kunna méta
goda resultat? Detta dr en fraga som sociala verksamheter saisom Ungdomshélsan kidmpar
med, och tyvirr finns det inga enkla svar. Att mita effekter sasom stirkt sjalvtillit dr inte
enkelt, for det kan ta sig i olika uttryck beroende pa varje unik ungdom som upplever det.

Det ar viktigt att papeka att alla resultat och effekter inte hinner komma under tiden da
ungdomarna har kontakt med Ungdomshilsan och darfor inte heller under tiden da personalen
uppskattar resultatet. Detta far konsekvenser for de resultat och mal som Ungdomshélsan bor
striva mot. Det dr framforallt de framvidxande resultaten som Ungdomshélsan bor striva efter
att uppna. Det bor dock optimalt finnas en tydlig koppling mellan de framvixande resultaten
och de "fardiga” resultat som ungdomen hoppas uppna; att ungdomen och personalen vet att
de dr pa ritt vag.

Fortsdittningsvis

Reflektioner kring goda resultat dr utvecklande for personalgruppen i sig. Processen dr
givande man tvingas diskutera nyckelfragor sasom resultat och hur man nar dem; en process
som kan leda till samsyn. Detta &r kanske &n mer viktigt i en verksamhet som Ungdomshélsan
dir flera verksamheter kommit samman och dérfor arbetar for att hitta en egen identitet.
Processen leder @ven till okad medvetenhet om verksamhetens resultat, en diskussion som
kommer att beroras den dagen verksamhetsmalet om goda effekter kommer att utvirderas.

Enligt var uppfattning finns det anledning for Ungdomshilsan att fortsatt dokumentera och
diskutera goda resultat. Malgruppen, verksamheten och samhillet &r i stdndig fordndring,
vilket innebér att goda resultat for Ungdomshélsan idag inte behdver vara desamma om ett ar.
Att processen dessutom idr utvecklande for personalgruppen och verksamheten motiverar
ocksa till en fortsittning.

Det dr dock nodvindigt att en fortséttning dr vil forankrad och motiverad i personalgruppen.

Risken &r annars att de inte ser vinsten med anstrdngningarna de gor utan att de ser
dokumentationen och diskussionerna som en belastning. Det dr ocksa av stor betydelse att
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fortsdttningen av sjalvvirderingen sker med sanktion fran samordnare och styrgrupp; att det
finns tid och plats for personalen att gora detta.

Att inforliva ett nytt begrepp niar man varderar sitt arbete och sin verksamhet tar bade kraft
och tid. Det dr mojligt att de reflektioner och tankar kring goda resultat som personalen har
gjort ska fa sjunka in och ”landa” hos var och en innan dokumentationen och diskussionerna
aterupptas.
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DELSTUDIE 4

Flertalet utredningar i landet, bland annat folkhélsorapporten och Undersokningar om
levnadsforhallanden (ULF), har pavisat att den psykiska ohilsan bland barn och ungdomar har
okat drastiskt de senaste aren.! Som ett led hirav har de sa kallade DELTA-projekten
bedrivits i Goteborgs kommun fran 1997 till och med 2004. DELTA-projekten handlar om att
genom samverkan av myndigheter na utsatta grupper i samhéllet dir syftet dr att minska
lidande hos den enskilde och dven minska kostnader for sjukskrivning, arbetsloshet och
socialbidrag.2 Detta bygger pa SOCSAM-lagstiftningen som majliggor att resurser fran bland
annat Socialtjinst, Forsdkringskassan och sjukvard samordnas. Fran ar 2004 finns en
permanent lagstiftning pa omradet.” T Umea har man pa politisk nivd bestimt sig for att satsa
pa en liknande verksamhet dér aktorerna: Arbetsformedlingen, Barn- och
Ungdomspsykiatriska kliniken, Forsdkringskassan, Gymnasie- och Vuxenutbildningen,
Primérvarden, Socialtjansten, Ungdomsmottagningen och Vuxenpsykiatrin samlokaliseras for
att stodet till ungdomarna ska uppna 6kad kvalitet och effektivitet. Denna verksamhet har fatt
namnet Ungdomshiélsan, vilken har funnits i ett ar och for narvarande har 15 anstillda fran
ovanndmnda aktorsgrupper. Alla anstillda arbetar deltid 10-50 procent och har sin 6vriga
arbetstid forlagd till sin hemorganisation. Utdver de anstillda fran aktorsgrupperna arbetar det
dven en receptionist pa heltid dir samt en samordnare for Ungdomshilsans verksamhet.
Ungdomshilsan &r sdledes en helt ny verksamhet och ddrmed har Utvecklings- och
Forskningsenheten (UFFE) inom Umea Socialtjdnst fatt ett utviarderingsuppdrag. Det gar ut
pa bland annat att ta fram underlag till hur man kan utveckla verksamheten i framtiden och
kontrollera om organisationens malséttningar har uppfyllts. Detta kapitel i rapporten utgar
fran en av fyra delstudier som ingar i utviarderingen. Delstudien utgar fran ett av
Ungdomshilsans verksamhetsmal:

Ungdomshdilsan uppfattas av de anstdllda som en attraktiv och utvecklande arbetsplats.”

Vi som genomfort studien och ddrmed skrivit detta avsnitt (kapitel 5) i rapporten &r sex
studenter fran programmet for personal- och arbetslivsfragor pa Umea Universitet. Vi heter
Torbjorn Forsberg, Mikael Pettersson, Linnéa Froberg, Per Ivarsson, Sara Petterson och Elin
Persson.

SYFTE

Syftet med utvirderingen &r att ta reda pa hur de anstéllda pa Ungdomshilsan uppfattar sin
arbetsplats. Detta ska sedan kopplas till verksamhetsmalet: “Ungdomshilsan uppfattas av de
anstillda som en attraktiv och utvecklande arbetsplats.” Tyngdpunkten kommer att ligga i att
beskriva de olika psykosociala faktorerna: krav, kontroll och socialt stod pa arbetsplatsen,
samt samverkan med hemorganisation och en lidrande organisation.

" Forsell, Y. Dalman, C. Psykisk ohdilsa hos unga, Edita Ljunglofs: Rapport 2004:6.

* Allebeck, P. et al. Utviirdering av DELTA-projektet pé Hisingen. Goteborgs Universitet och Kommentus
Forlag, 2001.

3 DELTA-projektets hemsida, (http://www.delta.goteborg.se/)

4 Mellberg, L., Nygren, K. & Hyvonen, U. Urvdirderingplan — Ungdomshdlsan, UFFE - Umed Socialtjinst, 2005.
Bilaga 1
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FORSKNINGSGENOMGANG

Vi har utgdrt frén foljande litteratur; Det nya arbetsliver’, IT-stress - Orsaker och dtgiirder’
En friskare arbetsplats7, Utvirdering av DELTA-projektet pd Hisingeng, Kompetens,
utbildning och ldrande i arbetslivet.” Dessa texter ir relevanta di de behandlar de
frageomraden som ar aktuella for vart utvarderingsuppdrag.

Det nya arbetslivet ér en explorativ studie som jamfor tva dominerande psykosociala
arbetsmiljomodeller med aktuell arbetsmiljoproblematik och organisationsférhallanden.
Det vi dr intresserade av &r det som diskuteras kring Karaseks och Theorells krav-kontroll-
stodmodell.'® Psykologiska krav bestér enligt Karasek och Theorell av den arbetsbelastning
man har, det vill sdga hur "hart, fort och mycket” man arbetar.!! Kontroll definieras som
beslutsutrymme, det vill sdga de mojligheter den anstéllde har att fatta egna beslut om sitt
arbete i organisationen. Socialt stod beskriver de relationer som finns mellan anstillda och
mellan anstillda och chefer. Stodet kan delas upp i emotionellt som ir det kdinsloméssiga, dér
individens personliga sidor kommer fram. Det andra 4r instrumentellt stod, som handlar om
hur de anstillda stéller upp for och avlastar varandra. Figuren nedan visar samband och
effekter mellan krav, kontroll och stod.'?

lagt
hé Stod / Lérande, motivation
ogt for utveckling av nya
' beteendemonster
hog 4
Lag stress ~Aktiva
Kontroll
Passiva Hog stress
lag Risk for psykologisk
v pa- frestning och
fysisk sjukdom
laga Krav hoga

5> Widmark, M. Det nya arbetslivet. Stockholm: Elanders Gotab, 2005.

6 z&borg, C., 2003. IT-stress - Orsaker och atgdrder. http://www.oru.se/oru-
upload/Institutioner/BeteendeSocialR % C3% A4ttsvetenskap/Dokument/Psykologi/I T-stres %200kt %2003.rtf
7 Angelow, B. Friskare arbetsplatser. Lund: Studentlitteratur, 2002.

¥ Allebeck, P. et al. Utviirdering av DELTA-projektet pi Hisingen. Goteborgs Universitet och Kommentus
Forlag, 2001.

o Ellstrom, P-E. Kompetens, utbildning och ldrande i arbetslivet. Stockholm:Gotab, 1997.

1 Widmark., 25-30.

" bid., 27.

12 f\borg., 5.
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Mer specifikt visar denna modell, enligt forfattaren till rapporten I7-stress - Orsaker och
dtgdrder, att forhallandet mellan upplevda krav och upplevd kontroll i arbetssituationen dr
avgorande i de fall arbetet leder till stress. Om man upplever hoga krav tillsammans med 1ag
niva av egenkontroll kan det pa ldngre sikt leda till psykisk och/eller fysisk ohilsa.
Kombinerar man diaremot hoga krav och hog kontroll kan man se att det leder till ett skede dar
utveckling och inlédrning sker. Ju storre kontroll den enskilde individen har, desto hogre krav
klarar man av. Socialt stod tros ha en lugnande verkan pa upplevd stress. I vilken grad
individen virderar en stressande situation paverkas av hur upplevelsen av socialt stod ér.
Personer som kénner att de har ett vil fungerande socialt stod har visat sig utveckla férre
stressymtom #n andra medan brist pa socialt stod kan vara en stressfaktor och direkt paverka
uppkomsten av stressreaktioner."

Friskare arbetsplatser beskriver hur man utvecklar en attraktiv, hilsosam och vilfungerande
arbetsplats. Vi dr speciellt intresserade av det som diskuteras runt ett positivt arbetsklimat.'*
Forfattaren anvinder sig av en definition pa arbetsklimat som vi kopplar till var definition pa
en attraktiv arbetsplats. I boken beskrivs att ett positivt arbetsklimat fraimjar
prestationsformagan, arbetstillfredsstillelsen, engagemanget i arbetet och sammanhallningen i
gruppen.”> Det skrivs dven om hur man skapar arbetsglidje och detta anser vi kan vara
anvindbart for oss i vart arbete. Vi beskriver en attraktiv och utvecklande arbetsplats sa hir;

”En attraktiv och utvecklande arbetsplats ger de anstillda mojlighet att
anvinda och utveckla sin kompetens i sitt dagliga arbete. Betydelsefullt dr att
fa aterkoppling fran sin organisation vilket bidrar till en stimulerande
arbetsmiljo. Att kdnna arbetsgliddje och ha god sammanhallning pa
arbetsplatsen stérker inte bara medarbetarna utan ocksa organisationen.”

Arbetsmiljo definierar vi sa hir; ”De fysiska, psykiska och sociala aspekterna pa
arbetsplatsen. »16

Utvirdering av DELTA-projektet pa Hisingen handlar om samverkan mellan myndigheter och
dess effekter pa organisation, personal, brukare och samhiillsekonomi."” Samverkansprojekt
har under senare delen av 1900-talet blivit en allt vanligare foreteelse inom offentlig
verksamhet. Denna samverkan verkar vara 1osningen pa en miangd problem for bade
organisationerna och brukarna. Samverkan &r inget nytt fenomen, redan under 1970-talet
utvecklades samverkansprojekt. Det var framf6rallt socialmedicinska samverkansprojekt
mellan sjukvarden och socialtj dnsten.'® Dagens projekt involverar fler aktorer och riktar sig
mot andra verksamheter. De kan innefatta statliga som kommunala och

landstingskommunala organisationer. Vi kommer att titta pa hur de anstéllda uppfattar att
arbeta inom tva verksamheter och hur hemorganisationen skapar majligheterna att arbeta pa
detta sitt. En anstilld inom en organisation som blir delaktig i ett samverkansprojekt, liknande
Ungdomshilsans verksamhet, kan fa tva olika roller beroende pa var han/hon befinner sig. I
hemorganisationen &r den anstéllde en av manga med samma yrke medan inom

13 Aborg., 5-7

14 Angelow, B., Friskare arbetsplatser. Lund, Studentlitteratur, 2002. Kap 9.

5 1bid., 73.

' Ibid., 43

17 Allebeck, P. et al. Utviirdering av DELTA-projektet pa Hisingen. Goteborgs Universitet och Kommentus
Forlag, 2001.

18 Berfenstam, R., & Smedsby, B. (1976) Samverkan mellan medicinsk & social vard. Socialmedicinsk tidskrift,
53.365-372.
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samverkansprojekt har man en specifik kompetens och blir da unik i sin roll."? Det kriivs
ledarskap for att samverkan ska fungera mellan organisationerna, ddr god kommunikation ir

avgorande for att skapa kinnedom om och forstaelse for verksamhetens mal. En annan viktig

grundsten &r viljan till forindring bade pa beslutsniva och bland dem som deltar i det
praktiska arbetet. Relationen mellan samverkansgrupper och hemorganisationer maste
uppmirksammas sa att samverkan blir en integrerad del av verksamheten.”

Kompetens, utbildning och ldarande i arbetslivet definierar vuxnas ldarande sa hir;
“Med ldrande avses hdr relativt varaktiga fordndringar hos en individ som ett resultat av

individens samspel med sin omgivning.””" Forutsdttningarna for en ldrande organisation
skildras i dessa punkter;

» Nodvindigheten av klara mal for ett lirande som innebar mojligheten att 16sa
uppgifter pa ett effektivt sitt.

> Mojlighet att reflektera 6ver och kritiskt granska uppstillda mal, vilket framjar
kreativiteten hos de anstéllda.

» Arbetsuppgifter med hog larandepotential.

> En stodjande och uppmuntrande organisationskultur.?

19 Allebeck, P. et al. Urviirdering av DELTA-projektet pé Hisingen. Goteborgs Universitet och Kommentus
Forlag, 2001, 119

* Ibid., 130

2 Ellsrom, P-E. Kompetens, utbildning och ldrande i arbetslivet. Stockholm: Gotab, 1997. 67

2 Ibid., 93-98
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METOD

I slutet av april 2005 fick vi i uppdrag av Umea Socialtjinsts Utvecklings- och
Filtforskningsenhet (UFFE), via pedagogiska institutionen pa Umea Universitet, att utviardera
Ungdomshilsans fjarde verksamhetsmal. Det vill sidga ta reda pa om: “Ungdomshélsan
uppfattas av de anstillda, som en attraktiv och utvecklande arbetsplats.”

For att oka var forstaelse kring uppdraget bokade vi in ett mote och traffade Karina Nygren
(UFFE) och samordnaren Ann-Kristin Libelius (Ungdomshilsan). Dir diskuterades allmént
om Ungdomshélsans verksamhet och UFFE:s funktion. Vi fick dven ta del av
Ungdomshiilsans verksamhetsplan 2004-2005> samt en utvirdering av Delta-projektet™ pa
Hisingen i Goteborg. Arbetet fortsatte sedan genom att vi satte oss in i amnesomradet for att
pa sa sitt hitta 1ampliga teorier for var fragestillning. Tillvigagangssittet bestod i att fordjupa
oss i relevant litteratur och for detta indamal besokte vi Umea Universitetsbibliotek. Dér
gjordes ett urval av de bocker och artiklar som har anvénts i rapporten. Uppgiften bestod
ddrefter i att definiera begreppen som anvints i fragestidllningen. Rent konkret handlade det
om att klargdra vad som menas med egenskaperna: attraktiv och utvecklande arbetsplats”,
samverkan inom Ungdomshélsan och mellan de anstéllda och deras hemorganisation samt om
Ungdomshélsan &r en ldrande organisation.

For att forsoka fa en mer forenklad bild av dessa komplexa begrepp delade vi in dem i fem
dimensioner: samverkan, lirande organisation, socialt stdd, kontroll och krav. Sedan delade vi
upp dimensionerna i indikatorer. Dessa var baserade pa ett subjektivt urval fran var sida, med
utgangspunkt i vara kunskaper om unders6kningsomré’ldet.25 Vi valde indikatorer for varje
enskild dimension pa basis av vad vi ansag var representativt for den specifika dimensionen.
Vara indikatorer brots sedan ner till faktiska fragestillningar, detta har vi valt att kalla den
operationella nivan, det vill sdga hér visar man vad man empiriskt ska gora for att konstatera
vilket viarde en enhet har. Ett systematiskt schema ger oss en klarare bild 6ver vart
undersokningsomrade och forenklar for oss att resonera oss fram till relevanta fragor,*® (se
figur nedan).

Vi kan nu ocksa forenkla var datamatris, vi far inte bara svar pa de enskilda fragorna utan kan
sla ihop alla fragor i en dimension. Detta gor att man i en mer koncentrerad form uttrycker
den information som de olika indikatorerna tillsammans innehaller. Vi valde att anvinda oss
av additiva index (summerande index). Det betyder att virdena pa varje enskild fraga inom en
dimension slas ihop dér totalpodngen for varje individ anvénds for att dra slutsatser om
respondentens svar. Exempelvis om personen upplever att Ungdomshélsan &r en ldrande
01rganisation.27

2 Libelius, A-K. Ungdomshiilsans verksamhetsplan 2004-2005.

* Allebeck.

% Hellevik,O. Forskningsmetoder i sociologi och statsvetenskap. Boras: Natur & Kultur, 1996, 86-87.
% Ibid., 88

" Tbid., 239
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Egenskap Dimensioner |Indikatorer [ [Operationalisering |

Kommunikation p**.1-2
Handlingsutrymme p.3
Roller/ regler p.4
Mal p.5-6
Fbrvéntningar p.7

Samverkan

Kompetensutv. p.8
Personalméten p.9
Aterkoppling p.10-12
Motivation p.13-14

Larande org.

Syfte/ mal* Sammanhalining p.15-16
Arb. Kamrater p.17
Ledning p.18-20

Personliga sidor p.21-22

Egenkontroll p.23-24
Paverkansmojl. p.25-26
Kunskapskontroll p.27
Arbetstid p.28

Kontroll

Psykologiska krav p.29-30
Arb. belastning p.31-33

Den ovan ndamnda modellen/forskningsdesignen (figur 5.1) diskuterades sedan tillsammans
med var handledare pa den pedagogiska institutionen samt med kontaktpersonen pa UFFE
och samordnaren pa Ungdomshélsan for eventuella synpunkter. Detta for att skapa en
forankring for vara tankegangar, samt ge vara uppdragsgivare och oss sjdlva mojlighet till
aterkoppling.

Urval och datainsamlingsmetod

Var undersokning ér av kvantitativ natur, detta for att skapa oss en mer generell bild 6ver
vilka attityder och tankar Ungdomshélsans personal har kring de dimensioner/indikatorer som
ska métas. Vi har vidare valt att anvidnda oss av enkéter som undersokningsmetod.
Tidsaspekten har varit en avgorande faktor vid vart metodval. Enkéter gar ofta snabbare att
administrera i jaimforelse med intervjuer med tanke pa den tid vi har till forfogande. Dessutom
jobbar de flesta deltid pa Ungdomshilsan vilket hade gjort det svart att kontakta, boka in och
genomfora intervjuer med alla anstillda. Ett annat 6vervigande har varit att det finns en risk
att respondenterna kan forsoka ge en mer positiv bild av sig sjdlv och sin organisation nir en
intervjuare dr nirvarande dn de annars skulle ha gjort.

Franvaron av intervjuaren vilket dr fallet i denna undersokning, ger respondenterna storre
mojlighet att friare uttrycka sina asikter, dven de som kan uppfattas som socialt oacceptabla.
Man undviker ddarmed dels fel i datainsamlingen som kan bero pa egenskaper hos intervjuaren
som 8é’werkar dem som svarar, men dven risken att intervjuaren feltolkar respondentens

svar.

% Hellevik,0. Forskningsmetoder i sociologi och statsvetenskap. Boras: Natur & Kultur, 1996. 110.
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Utifran modellen som nidmnts tidigare utformade vi en enkit med hjilp av Karaseks krav-
kontroll-stod modell””, boken Forskningsmetoder i sociologi och statsvetenskap30 samt
Landstingets medarbetarenkit. Nar det géllde sjédlva urvalet sa togs alla sjutton anstéllda pa
Ungdomshilsan med i enkéten pa grund av att vi ville att samtliga skulle fa mojligheten att
uttrycka sina asikter och for att datamaterialet skulle bli sa heltickande som mojligt. Enkéten
bestod av 33 pastaenden samt fem 6ppna fragor dér respondenterna med egna ord fick
mojlighet att beskriva bland annat for- och nackdelar med att jobba inom tva organisationer,
hur de tycker det ir att vara med och utveckla Ungdomshélsan samt 6vriga kommentarer.*' Vi
valde att anvénda oss av ett jamnt antal svarsalternativ for att tvinga de svarande att ta
stillning.** Infor analysen klassindelade vi fragorna, dels pa grund av undersdkningsgruppen
storlek men dven for att vi ville fa en tydligare frekvensfordelning. Svarsalternativet 1,2 och
3,4 samt 5,6 slogs ihop till ett och samma svarsalternativ strickandes fran instimmer inte,
instimmer delvis och instimmer helt. Vi testade dven vara fragestéllningar genom att en
utomstaende person fick fylla i enkiten, ddrmed fick vi virdefull information om hur vi kunde
utveckla och forbittra frageformuliret.

Tisdagen den 10 maj 6verlimnades enkiterna till Ungdomshélsans samordnare. Pa torsdag
samma vecka avsattes tid for ifyllandet av dessa pa personalmoétet. Eftersom tva personer var
franvarande vid detta tillfille satte vi deadline till mandagen veckan dérpa. Alla anstillda
svarade pa enkiterna, ddremot forekom bortfall pa enstaka fragestillningar. Tva av de
anstillda arbetar enbart pa Ungdomshélsan och kunde darfor inte svara pa fragor rorande
hemorganisationen, medan en var relativt nyanstilld och hade darfor ocksa svart att svara pa
vissa fragestillningar.

Nir datainsamlingen var gjord sammanstilldes enkiterna i SPSS och Excel for att fa
datamaterialet mer 6verskadligt och hanterbart. Utifran denna information satte vi oss ner och
tolkade och gjorde vara analyser. Svaren sammanstilldes i diagramform och tabeller med
kommentarer. Resultat och diskussion/analys presenteras under respektive rubrik.

Validitet och reliabilitet

Reliabilitet 4r om hur métningarna utforts, det vill sdga Gverensstimmelsen och palitligheten i
sjdlva mdtningen av ett begrepp. I den kvantitativa studien ska man vid upprepad métning fa
samma resultat under forutsittning att samma frigor stills vid dessa mitningar.> Det
viktigaste reliabilitetsmattet i var undersokning dr den interna reliabiliteten. Denna del av
begreppet ror matt med multipla indikatorer. Vi anvénder oss av sadana matt i var
undersokning dér varje respondents svar pa respektive fraga adderas for att bilda en
totalpo%ing.34 Exempelvis om vi ska méta socialt stod, sa har vi en rad med fragor som alla
syftar till att méta begreppet socialt stod. Det finns dock en stor risk att indikatorerna inte &r
relaterade till samma matt, det vill sdga att de saknar inre likhet eller logik. Denna
hopslagning av flera matt 6kar samtidigt datans reliabilitet. Under utformandet av vara fragor,
datainsamlingen eller vid behandlingen av data kan det ldtt uppsta slumpmassiga fel, en fraga
kan vara felaktig i forhallande till dimensionen, en person kan missforsta eller svara fel pa en

¥ Karasek, R., & Theorell, T. Healthy work : stress, productivity, and the reconstruction of working life. USA:
BasicBooks, 1990. Kap 2.

30 Hellevik,O. Forskningsmetoder i sociologi och statsvetenskap. Boras: Natur & Kultur, 1996.

3 Bilaga 2

32 Lundmark, A. Utbildning i arbetslivet. Lund: Studentlitteratur, 1998. 118

33 Svensson P- G., & Starrin B. Kvalitativa studier i teori och praktik. Lund: Studentlitteratur, 1996.

3 Hellevik.,86
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fraga eller den som kodar kan gora fel. Tyvirr sa har vi pa grund av tidsbrist inte haft
mojligheten att vidta alla atgirder for att hoja reliabiliteten i var studie, exempelvis en riktig
pilotstudie. Det vi har gjort &r att ge respondenterna tydlig information om syftet med enkéten
for att de pa sa sitt ska svara drligt pa fragorna.

For att fa hog validitet dr det viktigt att samla in data som &r relevanta for problemstéllningen.
Det dr inte alltid teorierna dverensstimmer med verkligheten. Forst maste vi bestimma om
var datainsamlingsteknik ger oss information om det som intresserar oss. For att stiarka
innehallsvaliditeten har vi anvint oss av en utomstaende att uttala sig om vara fragor och
huruvida de kinns relevanta for var studie, samt gjort vissa dndringar efter de kommentarer vi
fick. Dessutom har vi stirkt validiteten ytterligare genom att ha en tydlig metodbeskrivning,
kommunikativ validitet, sa var studie ska kunna replikeras av andra. Nagot mer som man bor
tanka pa dr ifall de fakta man far fram &r anvindbara. Det 4r alltsa viktigt att man i
redovisningen forsoker pavisa betydelsen av de resultat man kommit fram till. Ett problem i
vart fall ndr vi enbart valt teoretiska kriterier for vart urval dr fragan om en indikators
representativitet for en hel dimension. Vi vill papeka att anvindandet av mer empiriska
kriterier da@ man undersoker hur god 6verrensstimmelsen dr mellan resultaten man far ndr man
anvinder den variabel i en undersokning kontra resultatet man skulle ha om man anvénts sig
av en annan variabel.” Sadana undersokningar hade sjdlvfallet stérkt tillforlitligheten i var
studie, men fordelarna med att strukturera upp var intervju pa det hér sittet viger upp
nackdelarna.

Etik

Under hela undersokningsforloppet ér det centralt att Gverviga de etiska fragestillningarna
som berdr den specifika studien. Det &r betydelsefullt for oss att erhalla informerat samtycke
fran de deltagande respondenterna. Detta ska bekriftas muntligt, dir de far en inblick i
undersokningens generella syfte, uppldggning samt vilka risker och férdelar som finns med att
delta i studien. Det ska ocksa framga tydligt att deltagande i var studie dr helt frivilligt och de
har mojligheten att dra sig ur nir de vill.** Vi kommer att skydda respondenterna genom att
namn, alder och andra identifierande drag inte redovisas i studien, ett mycket viktigt
overvigande da testgruppen i var studie &r sa liten. For att fa svar som ligger sa nira
verkligheten som mojligt sker studien helt anonymt sa att respondenterna ska kénna att de kan
svara drligt utan att bli utlimnade eller utpekade. De kommentarer som skrivits i enkéten
kommer inte att citeras utan vi &mnar sammanfatta dessa for att skapa en helhetsbild av de
anstilldas dsikter.

35 1.
Ibid., 87.
36 Kvale, S. Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur, 1997.
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RESULTAT

Vi har valt att redovisa de resultat vi har fatt bade i textform och i diagram for att ge ldsaren
en mer omvixlande ldsning av avsnittet. Vi kommer att redovisa all data som vi fatt fram i var
enkdtstudie. De diagram vi har nedan dr det som vi specifikt har tittat pa inom varje omrade.
Det dr vad som kénns mest relevant for vad som uppfyller vart syfte och det som kommer att
behandlas speciellt under diskussionsavsnittet.

Samverkan
I vart hopslagna index 6ver dimensionen Samverkan fick vi resultatet: 57 % instimmer helt

och 43 % instammer delvis. Nedan foljer en precisering av de sju pastaenden vi hade pa
omradet.

Kommunikationen fungerar bra mellan min Jag anser att vi har en bra"kommunikation inom
hemorganisation och Ungdomshilsans Ungdomshélsan.
verksamhet. N=16
N=14
45 70
40 60 |
35 50 —
30 I €
- 40
£ 25 | 8
8 2 30
£ 201 £
15 — 20 I
10 - 10 —
2] 0 [ - :
0

.. ) ‘ i o .. Instdmmer inte  Instdmmer delvis  Instdmmer helt
Instdmmer inte Instammer delvis Instdmmer helt

Min hemorganisation ar val medveten om Jag kénner inga férvantningar fran min
Ungdomshélsans mal. hemorganisation att férlagga mer tid dar.
N=15 N=15
70 70
60 - 60 -
- 90 . 50 —
§ 401 g 40
S 30 S 30 -
. 20 - & 5 |
10 | 10 A
0 [ ] : 0 T T
Instimmer inte  Instdmmer  Instammer helt Instdmmer inte  Instdmmer  Instdmmer helt
delvis delvis

Min hemorganisation ger mig handlingsfrihet vad gdller mitt arbete pa Ungdomshdlsan.
67 % (10 st) instammer helt, 33 % (5 st) instimmer delvis.

Jag kan skilja mellan min roll i min hemorganisation och min roll pa Ungdomshdilsan.
73 % (11 st) instammer helt, 27 % (4 st) instimmer delvis.
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Min hemorganisation stodjer mig i mitt arbete pa Ungdomshdlsan.
67 % (10 st) instammer helt, 20 % (3 st) instimmer delvis och 13 % (2 st) instimmer inte alls.

Larande organisation
I vart hopslagna index 6ver dimensionen Lirande organisation fick vi resultatet: 50 %

instimmer helt och 50 % instimmer delvis. Nedan foljer en specifikation av de sju pastaenden
pa omradet.

Kompetensutveckling dr nagot som jag tycker Mina arbetskamrater ger mig aterkoppling pa
saknas pa Ungdomshalsan. hur jag utfoér mitt arbete.
N=16 N=16
60 60
50 50 4
40 - 40
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§ 30 &8_ 3
o
20 1 20
10 4 10
0 T
Instdmmer inte Instammer delvis Instammer helt Instammer delvis Instammer helt
Ungdomshalsans samordnare ger mig Styrgruppen ger mig aterkoppling pa hur jag
aterkoppling pa hur jag utfor mitt arbete. utfér mitt arbete.
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Vara personalmoten har ett meningsfullt innehdll.
56 % (9 st) instimmer helt, 38 % (6 st) instimmer delvis och 6 % (1 st) instimmer inte.

Jag tycker mina arbetsuppgifter dr stimulerande och utvecklande.
94 % (15 st) instaimmer helt och 6 % (1 st) instimmer inte.

Jag kdinner ett starkt engagemang for mina arbetsuppgifter.
100 % (17 st) instammer helt.
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Socialt stod

Nir vi métt dimensionen Socialt stdd och slagit ihop detta till ett index fick vi resultatet: 60 %
instimmer helt och 40 % instimmer delvis. Nedan foljer en specifikation av de atta
pastaenden pa omradet.

Jag far rad och ftéd av fnina arbetskamrater nar Jag har fortroende for hur var samordnare pa
lag behGver det. Not6 Ungdomshélsan organiserar verksamheten.
100 N=16
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70 80 -
5 o 5
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e S 40
o 40 o
30 20 |
20 | |
10 | 0
0 Instémmer delvis Instammer helt
Instdmmer delvis Instdmmer helt
Min hemorganisation skapar goda Pa Ungdomshalsan ér vi bra pa att hantera
férutsattningar for att jag ska kunna arbeta pa meningsskiljaktigheter och konflikter inom
Ungdomshélsan. arbetsgruppen.
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Jag upplever att vi har god sammanhdllning pa var arbetsplats.
69 % (11 st) instammer helt och 31 % (5 st) instimmer delvis.

Jag trivs bra med mina arbetskamrater.
100 % (16 st) instammer helt.

Jag anser att vdar samordnare skapar goda forutsdttningar for att samarbetet i arbetsgruppen
skall fungera.
67 % (10 stycken) instimmer helt och 33 % (5 st) instimmer delvis.

Mina arbetskamrater har forstdelse for att jag kan ha en ddlig dag.
75 % (12 st) instimmer helt och 25 % (4 st) instimmer delvis.
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Kontroll

Det resultat vi fatt efter vart hopslagna index ér: 81 % instimmer helt och 19 % instimmer
delvis. Totalt anvindes 6 pastaenden i enkiten pa denna dimension. Var och en av dessa

presenteras nedan.

Jag har frihet att bestaimma hur mitt arbete
skall utforas.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Procent

Instdmmer delvis Instammer helt

Procent

Jag kanner att jag har kontroll 6ver min
arbetssituation.

Instdmmer inte Instdmmer

delvis

Instammer helt

Jag kan paverka Ungdomshélsans
arbetssatt.

Procent

Instammer delvis

Instdmmer helt

Procent

Jag har tillracklig kunskap for att hantera de
situationer jag stélls infor i mitt arbete.

Instdmmer inte

Instammer
delvis

Instdmmer helt

Jag kan paverka beslut som ror mitt arbete pa Ungdomshdilsan.

76 % (13 st) instimmer helt, 18 % (3 st) instimmer delvis och 6 % (1 st) instimmer inte.

Jag har friheten att sjilv planera over min arbetstid pda ungdomshdlsan.
59 % (10 st) instimmer helt, 35 % (6 st) instimmer delvis och 6 % (1 st) instimmer inte.




Krav

Det resultat som kommit fram under denna dimension efter gjort index &r: 56 % instimmer
helt, 38 % instimmer delvis medan 6 % instimmer inte. Nedan foljer specifikation for vart

och ett av de fem pastaenden som stilldes.

Jag har lagom méngd arbetsuppgifter for att
hinna med dem under min arbetstid.
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omfattning jag behover.
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Jag kanner mig ofta sa utmattad av mitt arbete att min prestation paverkas negativt.
23 % (4 st) instimmer delvis och 77 % (13 st) instimmer inte.

I perioder kdnner jag mig trott och nedstimd pa grund av min arbetssituation.
29 % (5 st) instimmer delvis och 71 % (12 st) instimmer inte.

Jag hinner ta lunch och eventuella fikaraster i den omfattning jag behdver
62 % (10 st) instammer helt, 25 % (4 st) instimmer delvis och 13 % (2 st) instimmer inte.
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Oppna fragor

Anser du att det forekommer motstridiga krav i ditt arbete, om JA, motivera.

Manga beskriver motstridiga krav da det gors korta insatser och antalet ungdomar ér stort.
Manga kénner att de skulle vilja ha lingre kontakter med ungdomarna. Stressen upplevs stor
da man samtidigt ska kunna gora ett kvalitativt bra jobb. Det saknas dven tid for samverkan da
alla har olika arbetstider pa Ungdomshilsan. Manga kinner att de vill forldgga mer tid pa
Ungdomshélsan.

Hur tycker du det kéinns att vara med om att skapa en ny verksamhet?
Stimulerande &dr det mest anvinda ordet hir men personalen tycker dven att det &r roligt,
spannande, slitsamt, svart, larorikt och utvecklande.

Vad ir det bista med att arbeta inom tva olika organisationer?

Har skriver manga att verksamheterna berikar varandra och man kan plocka det bésta ur
organisationerna samt att detta &r en verksamhet som blir smidigare och skapar kontinuitet for
ungdomarna. Manga ar positiva till att det dr ett varierande arbete och att man inte ”snéar in”
pa ett enda omrade. Omvéxling och variation ger stimulans. Man far dven utbyte av
arbetskollegorna genom nya kunskaper och erfarenheter.

Vad ér det simsta med att arbeta inom tva olika organisationer?
Har skriver alla att det dr stressigt att ha tva arbetsplatser samt att man arbetar mer dn heltid.
Splittrad dr ocksa ett uttryck som aterkommer da arbetstiden inte récker till.

Vill du forindra din arbetssituation pa nagot siitt och i sa fall hur?
Manga onskar forligga mer arbetstid pa Ungdomshélsan. Nagon onskar mer tid for
samverkan.

Ovriga kommentarer:

Ungdomshélsan &r en stimulerande arbetsplats dér all kunskap &dr under samma tak. Det anses
finnas en del att klaga pa men dverlag 6verviger det positiva. De anstéllda tycker att det dr
bra med utvirdering.
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DISKUSSION

Vart syfte var att utvirdera om Ungdomshélsan dr en attraktiv och utvecklande arbetsplats.
Var uppdragsgivare var dven intresserad av hemorganisationens och samordarens roll i
verksamheten. Vara analyser av enkiten, speciellt de Oppna fragorna, visar pa att personalen
upplever Ungdomshélsan som en stimulerande och utvecklande arbetsplats. Vi vill géra en
reservation som pekar pa negativa tendenser som till exempel splittringen att arbeta pa tva
arbetsplatser. Manga Onskar forldgga mer arbetstid pa Ungdomshilsan vilket vi tolkar som att
verksamheten dr uppskattad. Vi kan dven se att relationen med hemorganisationen skulle ga
att forbittra och utveckla. Forslagsvis att 6ka hemorganisationens kunskap om
Ungdomshilsans verksamhet och mal. Detta kan leda till en béttre kommunikation som skulle
underlétta for de anstillda nir det giller deras arbetssituation.

Samverkan

En av de essentiella delarna nér de géller samverkan édr ledningens instéillning (i det hér fallet
styrgruppen pa Ungdomshélsan) da samverkan inte dr en naturlig utveckling utan kriver
medvetet strategiskt arbete fran ledningen. Det krivs ocksa en positiv instédllning hos alla
aktorer. For att samverkan ska fungera praktiskt behovs det ett tydligt ledarskap samt en god
kommunikation mellan de olika organisationerna. Detta &r utgangspunkten for att skapa
kdnnedom om och forstaelse for verksamhetens mal men det behovs dven en vilja till
fordndring, bade pa det beslutsméssiga planet och bland dem som deltar i det praktiska
arbetet.”” Efter att ha analyserat Ungdomshilsans svar om samverkan kan vi se att de anstéllda
ir relativt nojda. Merparten av personalen dr mycket ndjda och resterande &r delvis ndjda,
vilket &r ett bra resultat. Det finns ddremot ungefar tre personer som har pavisat ett klart
missndje om hur de anser att samverkandet och kommunikationen har fungerat hittills. Detta
ar forvisso en liten del av arbetsstyrkan (20 %) men det &r @nda ett tecken pa att personalen
inte dr nojd vilket bor uppmérksammas och atgirdas. Vad man kan missténka &r att de
hemorganisationer som &r berorda (eller om det bara &r en hemorganisation) troligtvis inte har
full forstaelse och/ eller kunskap om Ungdomshilsans verksamhet. Detta kan vara orsaken till
det bristande stodet som personalen eventuellt upplever. Hemorganisationen kan didrmed falla
utanfor mojligheten till en effektiv samverkan. Vi kan kanske se ett samband i pastaendet om
hemorganisationen &r vil medveten om Ungdomshélsans mal, da majoriteten instimmer
endast delvis.

Vidare kan vi se att kommunikationen mellan Ungdomshélsan och hemorganisationen ej
verkar fungera tillfredstidllande enligt personalen, vilket vi tror paverkar samarbetet negativt.
Diremot fungerar kommunikationen inom Ungdomshilsan enligt majoritet bra da endast ett
fatal dr mindre ndjda. Vi kan dven se i de 6ppna fragorna att mer tid for samverkan 6nskas da
inte alla har samma arbetstider pa Ungdomshilsan, nagot som férmodligen inte heller &r
praktiskt mojligt. Samverkansproblemet skulle kunna bero pa att verksamheten dr ny och att
den dnnu haller pa att utvecklas. Nir det giller hur den anstillde hanterar sina tva roller, den i
hemorganisationen och den pa Ungdomshilsan, kan vi se att detta inte dr ett patagligt
problem. Det kan bero pa att verksamheterna och darmed arbetsuppgifterna antingen skiljer
sig helt fran varandra eller dr identiska. Vi tycker det dr viktigt att de anstillda hittar sin roll i
den nya verksamheten for att littare kunna hantera sin arbetssituation och utfora sina
arbetsuppgifter pa ett professionellt sitt.

37 Allebeck., 130
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Larande organisation

Vuxnas ldrande brukar man definiera som foridndringar hos en individ som ett resultat av en
individs samspel med sin omgivning.3 *Ien organisation #r aterkoppling (feedback) ett viktigt
verktyg for larande. Det dr ett effektivt sitt att fa reda pa om man gjort ritt eller fel enligt sin
arbetsomgivning. Aterkoppling dr en grundforutsittning for att larande i en organisation skall
fungera. I undersokningen pa Ungdomshélsan ingick tre fragor som miter aterkoppling.
Fragorna utgar hela tiden fran arbetsgruppen om hur de upplever den aterkoppling som sker
inom Ungdomshélsan. Granskar man resultaten av dessa fragor ser man att aterkopplingen i
stort fungerar vil. Inom arbetsgruppen ar hilften mycket ndjda och aterstoden tycker att det
fungerar tillfredstéllande. Det innebdr att personalen kénner att de far den aterkoppling de
behover av sina arbetskamrater. Har man stod av sin omgivning och kinner att man far bra
aterkoppling pa det man utfor sa far man en grundtrygghet. Det innebir att man vagar prova
nya saker och gora misstag vilket dr en bra milj6 for ldrande. Aterkopplingen mellan
arbetsgruppen och samordnaren fungerar ocksa tillfredsstillande. Overlag kinner personalen
att samordnaren ger en godkiind respons. Tre personer dr mycket ndjda och endast en ir
missnojd. Aterkopplingen mellan arbetsgruppen och styrgruppen ir det led som personalen &r
mest missndjd med, detta finns dock inte med i Ungdomshélsans verksamhetsmal. Efter
onskemal fran personalen har det inforts att styrgruppen ska vara med pa tva personalméten
per ar for att utbyta information och asikter. I en organisation &r klart formulerade och
konsistenta mal ett grundvillkor for en individs handlande och dirfor ocksa for mojligheterna
att lira av detta handlande.™ Det ir dirfor viktigt for styrgruppen och samordnaren att
klargora Ungdomshilsans mal och riktpunkterna for personalen tydligt. Var, nir och hur &r tre
viktiga faktorer for att kunna planera sitt arbete. Fordndras dessa kontinuerligt eller om de dr
vagt formulerade blir det svért att utfora sitt arbete vil och miljon for lirande forsimras. Aven
om Ungdomshilsans mal &r klart formulerade dr det viktigt att arbetsgruppen far aterkoppling
om hur de ligger till i forhallande till dessa och att alla forstar vad de betyder annars har
malen ingen innebord.

Vi stillde dven en direkt fraga till personalen om de sjédlva anser att sig behova nagon form av
kompetensutvecklig. Hilften anser att de for tillféllet inte behover detta, aterstoden anser i
stort att de inte heller dr i behov av nagon omfattande kompetensutveckling men att det finns
omraden som de skulle behova lite mer kunskap inom. Detta kan tolkas som positivt, att
Ungdomshilsan &r en arbetsplats som har en hog kompetensniva och att det finns mycket
kunskap inom verksamhetens fyra viaggar. Trots detta positiva gensvar kan vi inte lata bli att
undra varfoér kompetensutveckling inte finns med pa agendan. En verksamhet som sténdigt &r
1 utveckling kriver alltid ny kunskap i till exempel uppdatering av lagar och forordningar,
informell utbildning som studiebesdk och studier i grupprocesser. Man ska observera att
manga som arbetar inom Ungdomshilsan kanske inte alltid har erfarenhet av arbete med
unga.

Andra faktorer som paverkar hur bra ldarandet dr i en organisation dr hur personalen kdnner
infor sitt arbete. Ar man omotiverad minskar chanserna att man tar in ny kunskap som man far
genom sina arbetsuppgifter. Darfor stéllde vi fragan om personalen kénner att arbetet dr
stimulerande och utvecklande samt vilket engagemang de kdnner infor sina arbetsuppgifter.
Svaren pa dessa fragor dr mycket positiva ur Ungdomshilsans synvinkel. Alla svarade att de
kinner ett stort engagemang infor sina uppgifter. Alla utom en tycker att deras arbete dr
mycket stimulerande och utvecklande.

38 Ellstrom., 67
¥ 1bid., 79
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Sammanlagt var det sju fragor i enkéten som hanterar ldrande i organisationen. Slar man ihop
dessa fragor far man fram en bild 6ver de goda forutsittningarna som finns for lirande inom
Ungdomshilsan. Det dr en verksamhet som har goda forutséttningar for personalen att
utvecklas. Tar man ocksa reda pa vilka omraden dir personalen tycker att de saknar
kompetens och atgirdar detta s& hamnar man i en mycket god position som verksambhet.

Krav-kontroll-stod

Enligt Karaseks och Theorells krav-kontoll-stod modell dr den aktiva kombinationen det vill
sdga hoga krav i forening med bra kontrollmojligheter i manga avseenden det bésta. I den
situationen finns ofta en mojlighet att successivt forbittra sina mojligheter att klara av
ovintade situationer ddrmed kunna ta kommandot i dem. Man talar om psykisk tillvixt,
motivation och lirande.* Efter att ha analyserat resultatet av enkiten har vi fatt fram att
Ungdomshilsans personal anser sig uppfylla kriterierna for en aktiv arbetssituation. Nér vi
specifikt tittar pa varje enskilt pastaende inom de tre olika frageomradena kan man dock se
vissa avvikelser. Inom exempelvis krav, i fraga om mingden arbetsuppgifter, visar resultatet
att en stor del av de anstillda har for mycket arbetsuppgifter for att hinna med dem under
arbetstiden. Detta visar sig ocksa i de 6ppna fragorna dir kommentarerna talar om att de
arbetar mer #n heltid for att hinna med dem. Fragan &r om planeringen av tiden &r dalig eller
om arbetsuppgifterna &r for manga. Trycket fran miangden ungdomar kan vara orsaken till att
personalen inte hinner med arbetsuppgifterna. Vi tror att en omplanering av arbetstiden, som
till exempel att arbeta mer sammanhéngande pa en arbetsplats in att arbeta pa tva stillen
under samma dag, skulle kunna underlitta belastningen for personalen. Vidare arbete kan vara
att utreda med de anstillda och deras hemorganisationer nya rutiner kring
arbetstidsforlaggningen och dven forankra dem pa hogre niva.

Resultatet av enkiiten visar att personalen inte hinner prata med varandra i den omfattning de
behover. Det hir tycker vi visar pa bristande stod da de giller den emotionella biten. Daremot
kan man se att det instrumentella stodet dr hogt, nistan alla tycker sig fa rad och stod fran sina
kollegor. Vi kan dven se en tendens till att de anstillda paverkas negativt av arbetssituationen.
Fyra till fem personer i personalgruppen kénner sig periodvis utmattade. Pa sikt kan
tendensen leda till ohélsa vilket bor uppmérksammas av de samverkande organisationerna.
Vidare utvirdering skulle kunna undersoka pa vilket sitt personalen paverkas av dessa
negativa tendenser. Vi tycker att resultatet, iven om det &r bara en liten grupp, dr alarmerande
och bor tas pa storsta allvar.

Nir man granskar resultatet framkommer att “kontrollméjligheterna” pa Ungdomshélsan dr
Overlag goda. Personalen kiinner att de har frihet att bestimma hur deras arbete ska utforas.
Hir finns dock mgjligheten att diskutera hur det egna inflytandet kan utvecklas ytterligare.
Personalen kinner verlag att de kan paverka Ungdomshilsans arbetssitt. Det dr en viktig
faktor for att man ska trivas pa arbetet och kénna sig delaktig vid utvecklande av
verksamheten. Likasa kanner de flesta att de kan paverka de beslut som ror deras arbete. I en
verksamhet som denna dr det relevant att allas unika kompetens tillvaratas pa bésta sitt och att
alla far komma till tals sa att det skapar ett gemensamt tankesétt. En annan viktig faktor som
framhalls enligt Karaseks modell, som faller under kontrollbegreppet dr mojlighet att ta vara
pa kompetens och utveckla ny sadan! vilket framgatt i tidigare diskussion. Aven om vi kan se
vissa negativa trender i krav och kontroll faktorerna vigs dessa trender upp av stodfaktorn
enligt modellen.*? De relationer vi har tittat pa dr mellan; anstillda, anstillda och

40 Karasek., kap 2.
*! Widmark,. 25-26.
2 Aborg., 5
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Ungdomshilsans samordnare samt anstéllda och deras hemorganisation. Stod har en lugnande
verkan pa upplevd stress som kan forekomma vid hoga krav och lag kontroll. Ett viktigt stod
kan man fa genom sammanhallningen i arbetsgruppen, vilket de anstéllda inom
Ungdomshilsan upplever sig ha. En annan faktor som tyder pa att stodet mellan de anstillda
ar hogt dr att trivseln i gruppen ar mycket bra. Alla som svarade pa pastaendet var helt eniga.
Brister vi kan se i det sociala stoder hirleder fran hemorganisationen och vid
konflikthantering inom Ungdomshilsans verksamhet. Konflikthantering dr nagot som kan
vara svart att ta upp i grupp och som darfor bor behandlas i enskilda samtal exempelvis
medarbetarsamtal.

Samordnarens roll

Samordnaren #r den som &r ansvarig for att det dagliga arbetet pa Ungdomshélsan skall
fungera. Som namnet antyder, koordinera och se till att det flyter for personal och de
ungdomar som behover hjélp. I var undersokning framkommer det att samordnaren enligt
personalen skoter detta bra. Majoriteten instimde helt pa fragan och endast nagra fa svarade
delvis, som ér ett godként betyg. De har dven ett stort fortroende for samordnaren och dennes
arbete. Sammantaget med det som diskuterats om aterkoppling tidigare i rapporten kan man
se att personalen tycker att samordnaren gor ett gott arbete. Det finns vissa punkter man bor
diskutera. Nagot som #r anmérkningsvért &r att samordnaren inte dr uttalad chef for
avdelningen utan har en annan, nagot luddig, befattning. Detta kan gora sa att det blir
oklarheter runt hennes roll och dess innebord. Sadana risker for missuppfattningar dr nagot
man bor motverka i en organisation. Ledningens mal och chefernas roll skall vara glasklara.
Personalen arbetar inte heltid pa Ungdomshélsan utan befinner sig dér under olika tider.
Eftersom det finns 6nskemal fran samordnaren att fa mer tid till samverkan och strategisk
planering dr det mérkligt att hon ska arbeta med bland annat tidsbokning nér hon har en
viktigare roll. En annan dimension av problemet ar att samordnaren inte alltid dr pa plats da
det inte finns tid for forebyggande arbete. Tid till medarbetarsamtal dr nagot som saknas. Det
ar viktigt att personalen enskilt far komma till tals och det stirker d4ven samordnares roll som
ansvarig. Samordnaren far chansen att gora nagonting at de problem som eventuellt dyker upp
under samtalen. Det stéirker personalens fortroende for ledaren.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

I vart arbete med projektet hade vi svarigheter att avgrinsa var fragestéllning eftersom var
egen definition av attraktiv och utvecklande arbetsplats i efterhand kénns for vid. Pa grund av
indikatorernas méangd kunde vi inte fordjupa oss onskvirt mycket i de olika omradena. Ett
fatal fragor anser vi nu kunnat formulera pa ett annat sitt och vissa skulle kunna ha haft
foljdfragor. Orsakerna till brister i var metod anser vi bero pa tidspress, brist pa erfarenhet och
for lite kunskap om verksamheten. Aven om vi sjilva tycker att enkiter var det bista valet av
datainsamlingsmetod sa kan vi inte bortse fran att intervjuer skulle kunnat ge mer
uttommande svar. De Oppna fragor som vi stéllde visar pa att personalen har en hel del asikter
om sitt arbete samt deras arbetsgivare. Om vi utfort halvstrukturerade intervjuer hade vi haft
mojlighet att stilla eventuella foljdfragor om de amnen vi var intresserade av, exempelvis
specifika problem som funnits hos hemorganisationen.

Var uppfattning om uppdraget &r att det varit mycket ldrorikt och intressant. Vi har fatt
anvinda oss av vara teoretiska kunskaper ute i verkligheten. Ungdomshilsan &r en verksamhet
som fyller en viktig funktion for manga unga i Umea. Verksamheten dr en mycket intressant
idé da man pa ett och samma stille samlar alla intressenter for att effektivisera hjilpen till
ungdomar som i framtiden kan visa sig vara ett framgangsrikt koncept. Att slippa slussas runt
gor att den psykiska ohélsan i samhillet nu kan tas tag i. Personalens engagemang for sitt
arbete och for de unga bidrar till en vil forankrad arbetsplats. Det intressanta for oss har varit
att se hur personalen och organisationen har klarat av att hantera de problem som dykt upp.
Att arbeta i tva organisationer dr en unik situation med unika problem. Det har visat sig att
organisationen har lyckats hantera detta forvanansvirt bra. Det som framkommit har varit
mindre problem som, utan storre insatser, kan 16sas. Vi hoppas att med denna rapport visat pa
de sma problemomraden som verksamheten kan arbeta vidare med.
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PERSONALENKAT I TVA OMGANGAR

I april 2004 anordnade Ungdomshélsan tva introduktionsdagar for sin nya personal. Vid dessa
dagar var det forsta gangen som manga ur personalen som triffade varandra for forsta gangen.
Eftersom vi som utvirderare hade formanen att fa delta pa dessa introduktionsdagar och
dessutom f6lja personalgruppen under dess forsta ar, valde vi att genomfora en studie som
formellt ligger utanfor nagon av de i forvig planerade delstudierna. Lina Mellberg och Karina
Nygren fran UFFE har genomfort denna studie.

SYFTE

Syftet med denna studie var att vid tva tillfdllen genomfora en enkétundersokning géllande
personalens syn pa Ungdomshélsans malgrupp och syfte, samt deras syn pa mojligheterna och
svarigheterna infor sitt kommande arbete pa Ungdomshiélsan.

METOD

Den allra forsta dagen som personalen pa Ungdomshilsan triffades inleddes med att de fick
besvara fyra fragor i ett fortryckt formulér (se bilaga 5). De tva forsta fragorna handlade om
vilken malgrupp som personen ansag att Ungdomshilsan har samt hur personen uppfattat
syftet med Ungdomshélsan. I de tva sista fragorna i formuldret fick personalen skriva ned
vilka mojligheter och svarigheter de sag i sitt arbete pa Ungdomshélsan.

Enkiten fylldes i av alla ndrvarande pa plats under cirka 15 minuter. Det var nagra personer
som inte kunde nirvara under dessa introduktionsdagar; de besvarade fragorna vid ett annat
tillfalle pa egen hand, varvid Ungdomshilsan skickade in deras ifyllda formular till oss.

Ett ar senare, i april 2005, fick personalen aterigen besvara samma fragor. I denna omgang
fick Ungdomshilsan sjdlva ansvar att fylla i enkéterna och sedan skicka dem till oss. Efter att
ha fatt in ett antal frageformulir gick en paminnelse ut till dem som inte besvarat det, varvid
nagra fler formulér limnades in.

Resultatredovisningen och diskussionen i denna studie riktar in sig pa likheter och skillnader i
svaren mellan de bada enkdtomgangarna.

RESULTAT

Studien bestod av tva datainsamlingstillfallen. Vid den forsta enkidtomgangen kom det in 20
svar, och vid den andra enkidtomgéangen kom det in 11 svar. Tio av dessa kom fran delar ur
personalen som #dven besvarat enkéten vid den forsta omgangen. En person hade blivit
anstilld efter verksamhetens start och fyllde dérfor endast i formuléret vid den andra
omgangen.

Vid den forsta enkidtomgangen fanns alla organisationer pa Ungdomshélsan representerade.
Bortfallet i omgang tva gjorde att representation saknades fran nagra organisationer, nimligen
fran forsdkringskassan, arbetsformedlingen, primarvarden och arbetsmarknadsavdelningen
(AMA).

Den forsta enkdtomgangen representerar personalens asikter infor deras kommande arbete pa
Ungdomshilsan medan den andra omgangen representerar personalens asikter da de arbetat

pa Ungdomshélsan i ndstan ett ar.
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Malgrupp

Det fanns gemensamma ndmnare mellan de bada omgangarna likvil som skillnader. Det som
ar gemensamt mellan de bada omgangarna ir att personalen har beskrivit malgruppen som
foljer:

Ungdomar 16-25 ar

Ungdomar som har behov av flera olika aktorer

Ungdomar som har bekymmer som inte hunnit anta sa allvarlig art
Ungdomar som inte platsar i befintliga verksamheter/faller mellan stolarna.

I en jamforelse mellan de olika enkdtomgangarna gar det att skonja att personalgruppen under
sitt forsta verksamhetsar utvecklat ett gemensamt sitt att beskriva malgruppen. I den forsta
omgangen var det tydligt att olika professioner anvinde olika typer av sprak for att beskriva
malgruppen. Ett flertal personer beskrev malgruppen utifran sin egen profession. Nedan
kommer tva olika sitt att beskriva malgruppen (fran omgang 1):

" Liittare psykiatri, kriser, relationsproblem, anhoriga, experimenterade med droger och
missbruk. Existentiella svdrigheter.”

”Ungdomar i behov av ndagot utéver det "vanliga” de som behover lite extra stod for att bli
sjdlvgdende.”

Professionstillhorigheten var med andra ord relativt tydlig i den forsta enkdtomgangen; detta
var dock inte fallet ett ar senare. Dir fordndrades spraket nagot; det upplevdes mer
gemensamt. Manga beskrev en mer allmén bild av malgruppen samt att malgruppen beskrevs
utifran flera professioners perspektiv.

"Ungdomar mellan 16-25 dr. Hjdlpbehovet dr blandat, mar psykiskt daligt. Behov av samtal,
info av nagot slag, ekonomi, praktik.”

Syfte

Nir personalgruppen vid tva tillféllen skulle besvara fragan om vilket syfte som de uppfattar
att Ungdomshilsan har, sa fanns det fler likheter 4n skillnader i beskrivningarna mellan de
bada enkidtomgangarna. Detta &r fallet dven om enskilda personer formulerat sig pa olika sitt.

Sa har har Ungdomshilsan personal beskrivit syftet med verksamheten:

Samverkan, att samarbeta for ungdomens bésta
Att mota problemen i ett tidigt skede

Att tillhandhalla hog tillganglighet

Att genom samverkan bredda kompetensen

Samverkan var det syfte som var mest frekvent beskrivet forekommande i bada
enkitomgangarna, det vill séga att ha tillgang till manga olika verksamheter pa ett och samma
stille och att darigenom kunna samarbeta for ungdomens basta. Att kunna tillhandahalla hog
tillgdnglighet beskrevs i termer att av kunna ge snabba insatser till ungdomarna samt att
ungdomarna ska hitta till ritt instans direkt.
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I den andra enkidtomgéangen betonades av nagra personer att syftet med Ungdomshélsan var
att utga fran ungdomens egna behov. Detta nimndes inte i den forsta omgangen. Ett relativt
vanligt svar i dem forsta omgangen var diaremot att ungdomarna inte hamnar mellan stolarna
eller slussas runt. Detta svar forekom inte i den andra omgangen.

Majligheter i arbetet

Det fanns en mycket stor 6verensstimmelse mellan de bada enkdtomgangarna géllande deras
syn pa mojligheterna i arbetet. Det som sags som mojligheter i april 2004 sags dven som
mojligheter ett ar senare. Har listas de mest frekventa svaren:

Samverkan

Att genom samverkan dka kompetensen

Att genom samverkan utveckla nya metoder
Att kunna erbjuda hogre tillgéinglighet

Mojligheterna beskrevs av personalen antingen som mojligheter f6r dem som yrkespersoner
eller som mojligheter for ungdomarna med deras behov. Nedan foljer tva exempel som visar
pa den skillnaden:

"Att ta del av andras kompetens och perspektiv gor mig mer kompetent.”
"Att snabbare kunna stotta ungdomarna till ett sjdlvstindigt liv.”
Svarigheter i arbetet

Vid den forsta enkidtomgangen ansag manga att samverkan skulle vara den stora svarigheten i
arbetet. De sag svarigheter att féra samman olika verksamhetskulturer. Det var endast en
person i den andra omgangen som ansag att en svarighet i arbetet vara att olika synsitt ibland
krockar.

Tva olika faktorer ansags vid bada enkdtomgangarna vara en svarighet i arbetet. Dessa var:

e Relationen med hemmaorganisationen
e Tiden (att rdcka till)

Att fa tiden att ricka till var det mest dominanta svaret i den andra enkédtomgangen. Det
handlade speciellt om att svarigheten att hitta tid for gemensamma triffar da personalen dr pa
Ungdomshilsan vid sa skilda tidpunkter pa en vecka.

Svarigheterna med hemmaorganisationen specificerades pa lite olika sitt om de olika
enkdtomgangarna jamfors. Infor det kommande arbetet pa Ungdomshélsan angav personalen
bland annat oro att resurser skulle dras in samt att det skulle bli svart med kontinuiteten pa
grund av den delade tjdnstgoringen. Ett ar senare beskrevs svarigheterna med
hemmaorganisationen med lite andra ordalag, exempelvis svarigheten att inga i tva
arbetsgrupper samt att inte fa tillrackligt stod fran hemmaorganisationen.

Ett fatal personer uppfattade det som svart att peka pa svarigheterna i arbetet innan de kommit
igang med det, varfor den fragan lamnades utan svar.
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DISKUSSION

Det finns skillnader i hur personalen besvarar dessa fragor om man jamfor mellan de olika
omgangarna. Speciellt ndr malgruppen beskrivs finns ett tydligt professionsperspektiv i den
forsta omgangen som inte ldngre finns i den andra omgangen. Trots skillnader sasom det ovan
beskrivna sa dr likheterna mellan de olika enkdtomgangarna nagot fler dn skillnaderna.

Samverkan &r det mest frekvent anviinda begreppet i dessa enkiter. Det anvénds nér
personalen beskriver syftet med verksamheten likvél som nir de be beskriver mojligheter och
svarigheter. Samverkan sags exempelvis vid bada enkdtomgangarna av manga som en
mojlighet i arbetet. Infor sitt kommande arbete pa Ungdomshilsan (april 2004) angav manga
personer samverkan som en svarighet. Manga sag med andra ord pa samverkan som en
mojlighet med ocksa som en mojlig svarighet. Ett ar in i verksamheten var det endast en
person som ansag att samverkan var en svarighet, resterande gjorde det inte.

Intressant att nimna &r ocksa att personalen beskrev syftet med verksamheten som detsamma

som mojligheterna i arbetet. Det finns manga likheter bland dessa svar. Det dr mojligt att
pasta att personalen uppfattar sina arbetsuppgifter som mojligheter.
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Bilaga 1. (for ungdomar 16-18 ar) Ungdomshilsan Nummer:

Information: Ungdomshilsan bestar av flera verksamheter som gétt samman i en. Genom Okat
samarbete hoppas vi kunna stodja dig pa bésta sitt.

Namn Personnummer
Adress
Ko6n Man |:| Kvinna |:|
Telefonnr
Mobilnr E-postadress

¢  Hur har du hort talas om Ungdomshilsan (du kan kryssa i flera alternativ)?
Via en kompis |:| Via skolan |:| Via annan verksamhet |:|
Via en annons/affisch/broschyr |:| Annat, vad?

e Vad dr det som gor att du soker dig till Ungdomshilsan?

e Har du varit i kontakt med nagon av nedanstaende verksamheter tidigare, utifran den anledning
som du kommer hit idag (du kan kryssa i flera alternativ)?

Arbetsformedlingen Ungdomsmottagningen |:|

Vuxenpsykiatrin |:| Barn- och ungdoms- |:|
psykiatrin

Socialtjdnsten |:| Forsikringskassan |:|

Studievigledare (skola) |:| Vardcentral |:|

e Vad hoppas du fa ut av den hér kontakten med Ungdomshélsan?

e Vad har du for sysselséttning (du kan kryssa i flera alternativ)?
Arbete heltid |:| Arbete deltid |:| Arbetssokande |:|
Studerar grundskola |:| Studerar gymnasium |:| Studerar hdgskola |:|

Annat, vad?

e Jaghbor...

I egen lagenhet |:| Hos bada mina foréldrar |:| Viixelvis boende |:|
Hos en av mina fordldrar |:| Annat, var?

Jag godkinner ocksa att informationen pa detta papper anvénds vid utvirdering av Ungdomshéilsans
verksamhet (vid utvirdering behandlas dessa uppgifter anonymt):

Datum Namnunderskrift
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Bilaga 2. Utvirderingsformulir — Ungdomshilsan Nummer:

Information: Informationen du limnar hér kommer att anvindas i en utvérdering, i syfte att forbittra
Ungdomshélsans stod till ungdomar. Personalen pa Ungdomshélsan kommer inte att fa reda pa att det
ar just du som har svarat pa nedanstaende fragor.

e Hur ménga ganger har du besokt Ungdomshilsan?

2-3 ggr |:| 4-5 ggr |:| 6-7 ggr |:| 8 ggr eller fler |:|
¢ Anser du att antalet besok var

For fa |:| Lagom manga |:| For manga |:|

e Vem/vilka har du triffat under dina besok (skriv gdrna deras namn)?

e Har nagot foridndrats i din situation sedan din kontakt med Ungdomshilsan? I sant fall, vad?

e Ar det nigot som har varit bra i din kontakt med Ungdomshilsan? I sant fall, vad?

e Ardet nigot du saknat i din kontakt med Ungdomshilsan? I sént fall, vad?

e Har du haft nytta av din kontakt med Ungdomshilsan? (ringa in en siffra mellan 1-10)
1 = Ingen nytta alls, 10 = Mycket stor nytta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e Har kontakten med Ungdomshilsan motsvarat det du hoppades fa ut nér du kom hit?

[] [] L]

Ja Nej Vet ¢j

Om det skulle vara aktuellt, far vi kontakta dig for en intervju om vad du tycker om Ungdomshilsans
verksamhet?
Ja, ni far kontakta mig for en intervju. Mitt telefonnummer 4r och
min e-postadress dr Jag heter

D Nej, ni far inte kontakta mig for en intervju.
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Bilaga 3. Intervjufragor till delstudie 2

1. KAN DU BESKRIVA DIN KONTAKT MED UNGDOMSHALSAN?

- Hur fick du kontakt med UH?

-Var det ett stort steg for dig att kontakta UH?

-Hur manga ganger hade du kontakt med UH?

-Tréffade du olika personer under den tiden eller var det samma?
-Varfor tog du kontakt med UH?

-Vilken hjélp ville du ha?

-Hur tycker du att du blev bemott?

-Vad fick du for hjilp?

2. AR DET NAGOT SOM HAR VARIT BRA/DALIGT I DIN KONTAKT MED
UNGDOMSHALSAN?

-Vad var bra och pa vilket sitt blev det till hjilp for dig?
-Vad var daligt och pa vilket sitt paverkade det dig?
-Ar det ndgot som du har saknat?

-Ar det ndgot som skulle ha varit annorlunda?

-Pa vad sitt skulle det har varit till hjélp for dig?

3. AR DET NAGOT I DIN SITUATION SOM HAR FORANDRATS SEDAN DU
TOG KONTAKT MED UNGDOMSHALSAN?

-Vad?

-Vad idr det som har lett till den forédndringen tror du?

-Skulle du ha velat att kontakten ledde till nagon annan forandrig?

-1 sadana fall vilken och varfor har det inte skett en fordandring tror du?

4. HAR DU PA NAGOT SATT HAFT NYTTA AV DIN KONTAKT MED
UNGDOMSHALSAN?

-Pa vilket sitt?

-Ser du annorlunda pa den betydelse ungdomshilsan hade for dig nu mot néar du

slutade pa ungdomshélsan?

5. SKULLE DU REKOMMENDERA EN KOMPIS ATT TA KONTAKT MED
UNGDOMSHALSAN?
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Bilaga 4. Frageformulir till anstillda pa Ungdomshélsan

Sysselsittningsgrad pa Ungdomshélsan?

|Svarsa1ternativ for pastaenden 1-33: 1 (instimmerinte) 2 3 4 5 6 (instimmer helt)|

1. Kommunikationen fungerar bra mellan min hemorganisation & Ungdomshélsans
verksamhet.

2. Jag anser att vi har en bra kommunikation inom Ungdomshilsan.

3. Min hemorganisation ger mig handlingsfrihet géllande mitt arbete pa Ungdomshélsan.
4. Jag kan skilja mellan min roll i min hemorganisation & min roll pa Ungdomshilsan.
5. Min hemorganisation ér vil medveten om Ungdomshélsans mal.

6. Min hemorganisation stodjer mig i mitt arbete pa Ungdomshélsan.

7. Jag kdnner inga forvantningar fran min hemorganisation att forligga mer tid dar.

8. Kompetensutveckling édr nagot jag tycker saknas pa Ungdomshilsan.

9. Vara personalmoéten har ett meningsfullt innehall.

10. Mina arbetskamrater ger mig aterkoppling pa hur jag utfor mitt arbete.

11. Ungdomshilsans samordnare ger mig aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete.

12. Styrgruppen ger mig aterkoppling pa hur jag utfor mitt arbete.

13. Jag tycker mina arbetsuppgifter &r stimulerande & utvecklande.

14. Jag kédnner ett starkt engagemang for mina arbetsuppgifter.

15. Jag upplever att vi har god sammanhallning pa var arbetsplats.

16. Jag far rad & stod av mina arbetskamrater nér jag behover det.

17. Jag trivs bra med mina arbetskamrater.

18. Jag har fortroende for hur var samordnare pa Ungdomshilsan organiserar verksamheten.

19. Min hemorganisation skapar goda forutséttningar for att jag ska kunna arbeta pa
Ungdomshélsan.

20. Jag anser att var samordnare skapar goda forutséttningar for att samarbetet i arbetsgruppen
skall fungera.

21. Mina arbetskamrater har forstaelse for att jag kan ha en dalig dag.
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22.

Pa Ungdomshilsan &r vi bra pa att hantera meningsskiljaktigheter och konflikter inom

arbetsgruppen.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jag har frihet att bestimma hur mitt arbete skall utforas.
Jag kiénner att jag har kontroll 6ver min arbetssituation.
Jag kan paverka Ungdomshilsans arbetssiitt.

Jag kan paverka beslut som ror mitt arbete pa Ungdomshélsan.
Jag har tillricklig kunskap for att hantera de situationer jag stills infor i mitt arbete.

Jag har friheten att sjdlv planera 6ver min arbetstid pa Ungdomshilsan.

Jag kénner mig ofta sa utmattad av mitt arbete sa att min prestation paverkas negativt.
I perioder kdnner jag mig trott och nedstimd pa grund av min arbetssituation.

Jag har lagom mingd arbetsuppgifter for att hinna med dem under min arbetstid.

Jag hinner ta lunch och eventuella fikaraster i den omfattning jag behover.

Jag hinner prata med mina arbetskamrater i den omfattning jag behover.

Oppna fragor:

34.

35.

36.

37.

38.

Anser du att det forekommer motstridiga krav i ditt arbete, om JA, motivera.
Hur tycker du det kinns att vara med om att skapa en ny verksamhet?

Vad ir det bésta med att arbeta inom tva olika organisationer?

Vad ér det simsta med att arbeta inom tva olika organisationer?

Vill du fordndra din arbetssituation pa nagot sitt och i sa fall hur?

Ovriga kommentarer:
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Bilaga 5. Fragor i personalenkiit som genomfordes vid tva tillfillen.

Namn:

Vilken organisation kommer du ifran:

Vilken ir din bild av Ungdomshélsans malgrupp? Vilka dr de?

Hur har du uppfattat syftet med Ungdomshélsans verksamhet? Vad syftar verksamheten till?

Vilka mojligheter ser du i ditt arbete pa Ungdomshélsan, som inte dr majligt i ditt andra
arbete?

Vilka svarigheter ser du i ditt arbete pa Ungdomshélsan?

Hur motiverad &r du nér det giller ditt kommande arbete pa Ungdomshilsan?
(ringa in den siffra du anser passar dig, dir 1 = inte alls motiverad och 7 = mycket motiverad)

1 2 3 4 5 6 7

Ge en kort kommentar till ditt svar pa ovanstaende fraga:

Tack for ditt svar!
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