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1. Bakgrund

Denna studie foranleddes av ett onskemal om en kartlaggning av dem som arbetar vid
Utvecklings- och faltforskningsenheten, UFFE och deras arbetsuppgifter. En sadan kartlagg-
ning kan forhoppningsvis bringa mer klarhet och forstaelse dver det arbete som bedrivs,
samtidigt som personalens olika arbetsuppgifter lyfts fram.

UFFE’s verksamhet &r i standig forandring vilket gor att denna studie kommer att visa pa de
radande forhallandena under hosten 2005. Studien ar en 6gonblicksbild éver verksamheten
som den ser ut i detta nu. P4 grund av de snabba forandringarna kommer studien inte att
kunna anvandas pa lang sikt, daremot kan den vara av varde for medarbetarna pa UFFE samt
andra som vill veta mer om verksamheten. Studien & genomférd inom ramen for min
socionompraktik pa UFFE.

2. Syfte

Studien ska genomlysa de befattningar som finns pd UFFE, hur verksamheten finansieras,
vilka arbetsuppgifter som utfors samt hur tjanstekonstruktionerna ser ut.

3. Metod
Val av datainsamlingsmetoder

For att kunna besvara studiens syfte har jag valt att gora halvstrukturerade kvalitativa
intervjuer med samtliga medarbetare som hade nagon form av tjanst pa UFFE under andra
halvaret 2005. Valet av datainsamlingsmetod, med kvalitativa intervjuer i stallet for att skicka
ut enkater till samtliga medarbetare, beror pa att den forstnamnda metoden tycktes passa
studiens syfte battre och dessutom ge mer information och fylligare svar. Under intervjuerna
kunde fragor stéllas med relevanta foljdfragor till informationsrika personer. Jag delade &ven
ut tidmatningsscheman till samtliga medarbetare dar de skulle fylla i sina arbetsuppgifter
under ett visst antal dagar.

Tillvagagangssatt

Studien bygger dels pa 13 intervjuer med samtliga UFFE-medarbetare och dels pa
tidmatningsscheman som delades ut till alla medarbetare. Samtliga intervjuer spelades in pa
band for att viktig information inte skulle ga forlorad. Materialet fran alla intervjuerna har
sedan skrivits ut for att ge en battre dverblick. En intervju kan skrivas ut pa olika satt. Man
kan t.ex. valja att skriva ut intervjun ordagrant eller s kan man aterge intervjun i en mer
redigerad form med en skriftspraklig utformning. Jag valde den senare metoden darfor att
intervjuerna endast ska anvandas for att belysa de olika arbetsuppgifter som var och en i
arbetsgruppen har.’

Disposition

Studien ar uppdelad i tva avsnitt. | det forsta avsnittet ges dels en bakgrund till FoU-
verksamheten inom socialt arbete i allmanhet och UFFE’s verksamhet i synnerhet. Detta for
att ge en bild av varfor det ansags vara av vikt att starta upp och driva en sadan verksamhet.
Sedan foljer ett avsnitt dar personalens befattningar, deras uthildning, konsférdelningen pa

! Kval, S (1997), Den kvalitativa forskningsintervjun, Lund, Studentlitteratur.
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arbetsplatsen, alder samt hur lange de har arbetat inom UFFE’s verksamhet redovisas. Studien
belyser dven tjanstekonstruktionerna samt arbetsuppgifterna. For att fa ett ytterligare perspek-
tiv delades tidméatningsscheman ut till alla medarbetare. Tidmatningsscheman skulle fyllas i
under fyra dagar under en tvaveckors period. Tidméatningen fungerade som ett komplement
till intervjuerna samtidigt som den visar arbetstidsférdelningen.

Pa UFFE arbetar man med forsknings- och utvecklingsarbete. Detta innebar bl.a. medverkan i
olika projekt. For att tydliggOra detta ges en kortfattad beskrivning av projekten samt UFFE’s
medverkan i dem.

4. Kort historik
FoU i socialtjansten

| borjan pa 1970-talet, aktualiserades behovet av en vardagsnara uppfoljnings- och
utvarderingsverksamhet for socialtjanstens olika grenar. Det man ville fordndra var gamla
forlegade synsétt pa gruppen klienter. Socialtjansten skulle inte vara en kontroll- och
uppfostringsmyndighet at socialt missgynnade utan man skulle lagga fokus pa begrepp som
normalisering, delaktighet, helhetssyn, demokrati och solidaritet. Socialtjanstens verksamhet
och dess utveckling skulle grundas pa kunskap och vetenskapliga ron. Forandringen skulle
astadkommas bl.a. genom en valutbildad och professionell yrkeskar som skulle bli battre pa
att genomfora utvarderingar och kunskapsuppbyggnad, tanken var ocksa att klienternas roster
skulle horas battre och tydligare. Ett steg pa vagen till dagens FoU-verksamhet var da man
under 1970-talet inrattade professorshefattningar i socialt arbete.?

De forsta tankarna kring FoU i socialt arbete borjade pa 1970-talet men det var forst under
1990-talet som verksamheten borjade vaxa pa allvar i Sverige. Det finns olika forklaringar till
varfor man borjade bedriva FoU-verksamheter. En forklaring ar att de flesta FoU-enheter
tillkommit under en tid da anslagen till offentliga verksamheter minskade och man bérjade
ifrdgasatta offentliga verksamheters effektivitet och daribland &ven socialtjansten.
Utvecklingen av FoU-verksamheter inom socialt arbete kan ses som uttryck for en for-
hoppning om en 6kad kontroll av verksamheterna, deras effektivitet och kvalitet. Ett annat
motiv skulle kunna vara att utveckla och forbattra arbetsvillkoren for dem som jobbar inom
socialt arbete. Man ville dven ha battre koll pa det ekonomiska laget samt att politiska beslut
|4ttare skulle kunna genomforas.® De praktiknara forskningsmiljoer man ville bygga upp med
hjalp av FoU-enheter i socialt arbete sags som komplement till forskningsinstitutionerna vid
universiteten.

Hosten 2005 fanns det 42 FoU-enheter (faltforsknings- och utvecklingsenheter) inom vél-
fardsomrédet i hela landet.’

UFFE’s historia
Ar 1993 inkom en tjansteskrivelse, undertecknad av den davarande socialdirektéren i Umed,

Anders Blom. | skrivelsen presenteras vad som lag till grund for projektet med att starta en
FoU-enhet inom socialt arbete samt en del motiv till varfor det borde géras en satsning pa

2 http://www.fouvalfard.org/fou_historik.htm

¥ Blom, B och Hyvénen, U (2004). "FoU i det sociala arbetets tjanst — utkast till en tankeram.” I: Hyvénen, U,
Blom, B & Westerberg, K (red.). FoU i det sociala arbetets tjanst. Umed: Ume& kommun

* http://www.fouvalfard.org/
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faltforskning och kunskapsutveckling inom socialtjansten i Umed.”> Som motiv angavs bl.a.
"den offentliga sektorns ifragasatthet och uppluckrande monopolstéllning och det darmed
Okade behovet av att folja upp, utvardera och kvalitetsmata de offentliga tjansterna for att ge
allméanheten och beslutsfattare svar pa fragor om vilken nytta och funktion verksamheten
faktiskt fyller”.® Andra motiv som angavs var att personalen skulle vara mer insatt i kvalitets-
fragor och kunna hitta nya alternativa losningar pa “gamla”, vanliga problem. Socialtjéansten
bor aven lagga stor vikt vid nytdnkande och detta for att man ska kunna uppratthalla service
och god kvalitet.’

Socialnamnden beslutade att projektet kunde dras igang, i oktober 1993. Socialstyrelsen gick
in och stottade projektet under en tvaars period fran varen 1994. En forskningsledare tillsattes
och kort darefter fick verksamheten namnet UFFE, Utvecklings- och féltforskningsenheten
vid Ume& socialtjanst.®

UFFE’s verksamhetsidé och organisering

Utvecklings- och faltforskningsenheten i Umea ar sedan 1996 en permanent FoU-enhet vid
Umea socialtjanst men drivs i nara samarbete med Umea universitet, Institutionen for socialt
arbete. UFFE har som ambition att vara en knytpunkt mellan forskning och praktik och
genom denna position bidra till en kunskaps- och verksamhetsutveckling inom socialtjansten.
Man strévar efter en balans mellan teori och praktik och mellan forskning och verksamhets-
utveckling.®

UFFE presenteras som en FoU-enhet i det sociala arbetets tjanst”, det betyder att man har ett
deltagarorienterat arbetssatt dar ambitionen &r att strava efter klientnytta. Med det menas att
kvalitetsstravan utgar fran klient/brukarperspektiv. UFFE erbjuder aven stod och handledning
till olika projekt for att stimulera larande och kompetensutveckling inom socialtjansten. En
viktig uppgift for UFFE &r att medverka till ett émsesidigt erfarenhets- och kunskapsutbyte
mellan forskare/larare, studenter och den praktiska verksamheten i socialtjansten. Detta sker
bl.a. genom olika forsknings- och utvecklingsprojekt, i seminarier samt olika utbildnings-
aktiviteter.™

UFFE har for narvarande tre prioriterade omraden, s.k. profilomraden inom vilka det sker
langsiktig kunskapsutveckling och dessa ar; kunskapsbaserad prevention, utvarderingens
teori och praktik samt organisation och larande.

Kunskapsbaserad prevention; “syftar till att stdrka det preventiva arbetets vetenskapliga
forankring och att medverka till en kunskaps- och kompetensutveckling inom omradet.”
Utvérderingens teori och praktik; ”syftar till en utveckling av utvarderingskompetens i
organisationen”.

Organisation och larande; “arbetar med larande och kunskapsfragor inom socialtjanstens
verksamhet.”*!

Naturligtvis utfors en mangd arbetsuppgifter som inte inryms inom dessa profilomraden.

® Hyvonen, U (2004). "Historien om UFFE.” |: Hyvénen, U, Blom, B & Westerberg, K (red.). FoU i det sociala
arbetets tjanst. Umeé&: Umead kommun

® Ibid. s 11

" lbid. s 11

¥ Ibid. s 12

® http://www.umea.se/uffe

' 1bid.

™ 1bid.
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5. UFFE-verksamheten hosten 2005
Vilka ar de som arbetar pa UFFE?

Hosten 2005 arbetade tretton personer pa UFFE. Av dessa tretton var sex personer anstéllda
av Umea kommun. En av de tretton var anstalld av Umea universitet och en hade anstallning
via AMA (arbetsmarknadsavdelningen). Fem personer hade en kombinationstjanst vilket
innebar att det finns ett avtal, en avtalsreglering, mellan Umea kommun och Umea universitet.
En del av finansieringen kommer via externa medel och en del kommer via interna medel. Se
figur 1.

UFFE’s arbetsgrupp bestar av personer med varierande yrkesbakgrund och utbildning.
Tabellen nedan visar befattningarna for samtliga tretton medarbetare och vilken utbildning de
har. | tabellen gar det dven att utlasa konsfordelningen bland personalen samt hur lange de har
arbetat pa UFFE.

Befattning Utbildning Kon Tid pa UFFE
Forskningschef Socionom, Fil. dr. i socialt arbete Man 8 ar
Profilledare Psykolog, Fil. dr. tillampad psyk. Kvinna | 5ar
Profilledare Socionom, Fil. dr. i socialt arbete Man 2 manader
Profilledare Socionom / doktorand Man 8 ar
FoU-lektor/Docent Socionom, Fil. dr. i socialt arbete Man 3ar
Forskare Socionom, Fil. dr. i socialt arbete Kvinna | 5ar
FoU-assistent Socionom Kvinna | 5ar
FoU-assistent Socionom, Mag. socialt arbete Kvinna | 6 manader
FoU-assistent Socionom Kvinna | 1ar
FoU-assistent/ Auktoriserad  socionom, Mag. | Kvinna | 5ar
Samordnare socialt arbete

Samordnare Socionom, Mag. socialt arbete Kvinna | 6ar
Proj.ledare/Doktorandtjanst | Socionom / doktorand Kvinna | 2ar
Doktorandtjanst Psykolog Kvinna | 1ar

Av tretton anstallda &r nio medarbetare kvinnor och fyra medarbetare man. Medelaldern bland
de anstéllda ar 43 ar varav den yngsta &r 30 ar och den aldsta ar 57 ar. Medelaldern bland de
manliga anstallda &r 46 ar och medelaldern bland de kvinnliga anstallda ar 41 ar.
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Huvudman for anstallning

AMA
1 person
Umea& Universitet 8%
1 person
8%

Umea Kommun
6 personer
46%

Ume& Kommun/
Umea Universitet
5 personer
38%

Figur 1. Procentuell fordelning av de aktuella huvudménnen for anstéllningen och antalet personer pd UFFE.

Tjanstgoringsgraden varierar stort pa UFFE. Tre personer arbetar heltid pa enheten, de andra
har varierande tjanstgoringsgrad.

Tjanstgoringsgrad

10%
tj&nstgoringsgrad
250 1 person 100%
tjdnsgoringsgrad tj&nstgoringsgrad
1 person 3 personer

_4o%
tj&nstgoringsgrad
1 person

50 %
tj&nstgoringsgrad
7 personer

Figur 2. Tjanstgbringsgrad i procent fér UFFE-anstéllda.
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Vilka arbetsuppgifter har de?

Forskningschefen (100 %): Den hdgst ansvarige inom verksamheten &r forskningschefen. Han
ar anstalld pa heltid och har haft befattningen sedan 1997. Som enhetens chef har han
personalansvar och budgetansvar, det handlar om anstdllningar for medarbetare och
I6nefragor samt att halla reda pa de olika konton som finns inom verksamheten. Det ingar
relativt mycket administrativa uppgifter i befattningen. Han har &ven en arbetsledande
funktion dér han ska finnas till hands for de anstéllda och kunna hjélpa och stédja dem i olika
sammanhang. Forskningschefen & ocksa med och forhandlar om olika projekt- och
utvarderingsuppdrag. Han ska dven ha en 6verblick Over hela verksamheten och vara en
samordnare av olika projekt. Som forskningschef &r han mer eller mindre delaktig i alla
pagaende projekt och har det dvergripande ansvaret éver dem. Just nu finns det ca 15-20 pa-
gaende projekt som ar knutna till UFFE pa ett eller annat sétt. Forskningschefen kan bade ha
en handledande och arbetsledande roll som formellt ansvarig for projekten samt medverka i
olika styrgrupper knutna till projekten. Forskningschefen bedriver dven egen forskning och
handledning av doktorander. Forskningschefen har arbetat mycket med BBIC (barns behov i
centrum), som ar ett forskningsomrade pa ett internationellt plan. Pa ett nationellt plan har han
ocksa medverkat i utvarderingar i forsokskommuner. Umea kommun kommer att inféra BBiC
i sin verksamhet inom kort.

Som tidigare ndmnts ar forskningschefen mer eller mindre involverad i samtliga projekt
knutna till UFFE. Ett projekt som visserligen ar avslutat nu men dar projektformen 6vergatt
till ett utvarderingsskede ar KiN-projektet. Forskningschefens uppgift &r nu att strategiskt
driva vidare de erfarenheter och det som astadkommits inom projektet vidare in i den
ordinarie verksamheten. Inom LEVA-projektet finns forskningschefen med pa ett horn
eftersom att det ar han som ansvarar for den verksamhet som skoter genomforandet av
undersokningen. Han har dock bara ett dvergripande ansvar for projektet. TILDA-projektet ar
en annan storskalig satsning inom Umea kommun och dar UFFE &r inblandad pa flera olika
nivaer. Forskningschefen &ar adjungerad till TILDA styrgrupp och finns med pa samtliga
nivaer. Han medverkar bl.a. i en beredningsgrupp tillsammans med andra personer inom
socialforvaltningen. Det finns ocksa ett TILDA-utvéarderingsrad pa UFFE dar forsknings-
chefen tillsammans med nagra av de andra medarbetarna granskar de TILDA-ansékningar
som kommit in.

Profilledare (40 %): Profilledaren for profilomrade “organisation och larande” ar heltids-
anstalld pa Umea Universitetet, institutionen for psykologi, men har en kombinationstjanst pa
UFFE. Som profilledare for ett av de tre profilomradena har hon i uppgift att igangséatta och
bedriva forskning och utvecklingsarbete i stort. Mer konkret sa handlar det om att knyta
kontakter, soka pengar, sitta igang projekt, forska men ocksa om att fora tillbaka
forskningsresultat i verksamheten vilket ar en viktig del.

For narvarande bedriver profilledaren mycket forskning. Hon ar ocksa handledare at en
doktorand pa psykologiska institutionen. Till arbetsuppgifterna ingar dven att ga igenom olika
databaser som samlats in under tidigare projekt. En av databaserna ar fran KiN-projektet dar
alla i socialtjansten svarade pa fragor om kunskap och larande. Hon medverkar aven i projekt
inom tre olika omraden. Arbetsmiljo och hélsa ar ett omrade. Larande och utveckling &r ett
annat, ledarskap och organisation &r det tredje omradet och sedan ar organisation en specifik
fraga som ar kopplad till de andra tre omradena.
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Profilledaren ar med i ett storre projekt pa institutionen for psykologi som ska heta "BUSS-
barn och ungdomar i socialtjansten och skolan” och dér sitter hon med i styrgruppen. Det &r
ett samarbete dar UFFE &r inblandad.

Profilledare (50 %): Som profilledare for preventionsprofilen har han i uppgift att utveckla
kunskaperna och géra studier inom forebyggande socialt arbete. Det kan vara inriktat till bade
ungdomar, &ldre, missbruk osv. Till arbetsuppgifterna ingar det att géra en programskrift om
UFFE’s perspektiv pa forebyggande socialt arbete.

En av de viktigaste uppgifterna som profilledaren har just nu, dr att genomféra utvérdering av
TILDA-projektet. Han &r utvéarderingsansvarig for hela projektet. TILDA-projektet riktar sig
mot preventivt arbete till barn och ungdomar och deras familjer, foretradesvis barn och unga i
utsatta livssituationer men &ven mer allmanpreventivt socialt arbete som ska vara gréns-
overskridande mellan férvaltningar, verksamheter och yrkesgrupper. Inom ramen for TILDA
haller han &ven pa att utforma dokumentationsformular som ska delas ut till dem som ingar i
utvarderingens urval.

Profilledare (10 %): De huvudsakliga arbetsuppgifterna som profilledaren har &r att organisera
infor seminarieserien som finns pa UFFE samt att vara seminarieledare under sjilva
seminariet. Han har i uppgift att vara kontaktlanken till dem som vill lagga fram nagot i
seminarieform, men ocksa att séka ratt pa personer som har nagot intressant att beratta om.
Till uppgiften som seminarieledare hor dven att forbereda sig med synpunkter och argument
infOr varje seminarium. Syftet med seminarieserien dr att den ska bidra till en positiv
utveckling och aterkoppling mellan teori/forskning och det praktiska sociala arbetet.

FoU-lektor (25 %): Det finns en tidshegransad befattning som adjungerad FoU-lektor pa
UFFE. | Overenskommelsen kring adjungeringen framgar det att FoU-lektorn har tre
huvudsakliga arbetsuppgifter. Den ena ar att han ska skriva fardigt rapporten fran KiN-
projektet da avrapporteringen inte hanns med under projekttiden. Rapporten ska handla om
och beskriva utvecklingsprojekt som bedrevs pa KRUT under KiN-projektet. Den andra
uppgiften ar att aterkoppla till socialtjansten, erfarenheterna fran projektet om KRUT. Den
tredje uppgiften ar att han ska skriva en programskrift om profilomradet utvarderingens teori
och praktik. Programskriften ska visa pa de teoretiska grunderna och hur man har tankt jobba
med att utveckla det har omradet inom UFFE.

Forskare (50 %): Forskarens huvudsakliga arbetsuppgift ar att bedriva forskning och
forskningsuppdragen &r standigt varierande. Just nu haller forskaren pa med en studie déar hon
fatt i uppdrag av chefen for aldreomsorgen att gora en utvardering av det man kallar
"husdjursforsoket”. Det ar tre seniorboenden for dementa i Umea dar man har provat att ha
hundar som vistats pa boendena. Husdjursforsoket ingar i vad man kallar en aktivitet i ett
overgripande projekt som socialférvaltningen, socialtjansten och kulturforvaltningen driver
gemensamt och det handlar om kultur for &ldre och om aldres halsa. Hon har fatt i uppdrag att
undersoka hur det hér forsoket fallit ut. Férutom studien &r forskaren med i UFFE’s TILDA-
utvarderingsrad.

FoU-assistent (50 %): Som FoU-assistent har man varierande arbetsuppgifter. En av dem som
arbetar som FoU-assistent arbetar mycket med olika etikutbildningar. Hon ansvarar for
"etikrundan”. Etikrundan &r en utbildning som stracker sig 6ver en hel dag och dar man far
bekanta sig med tankesétt, i hur man praktiskt kan diskutera etikfragor sa att man kommer ner
pa en niva dar diskussionen faktiskt praktiskt l6ser problemen. Efter forsta dagen sa traffas
man tre ganger till i seminarier och da laser man boken som hor till forelasningen. Sattet att se
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pa etik bygger pa tre dimensioner och for varje traff ar en dimension i fokus. FoU-assistentens
uppgift inom etikrundan &ar att organisera utbildningen och planera samt genomftra de tre
seminarierna. Det finns annu en etikkurs och den heter “etikrundan light”. Den bygger pa
samma principer som etikrundan men den &r nagot komprimerad. En av de bestdende
uppgifterna som ingar i FoU-assistentens uppgift ar att administrera socialetik.nu”, det ar en
hemsida, ett diskussionsforum for etik. Utover arbetet kring etikrundan ar hon ocksa med i
UFFE’s TILDA-utvarderingsrad.

FoU-assistent (50 %): Den andra FoU-assistenten haller pa med en aktstudie om ungdomar
som har varit institutionsplacerade. Hon ska ta reda pa hur lange ungdomarna varit
institutionsplacerade och orsaken till att de blev placerade. Hon ska aven titta pa om syftet
med placeringen var uppnadd vid avslutad placering. Sedan ska hon underséka vad som
hande efter placeringens slut, om ungdomarna fatt ndgon annan insats. | arbetet med
aktstudierna ingdr inldsning av aktmaterialet. FoU-assistenten medverkar ocksa i LEVA-
projektet och sammanstaller statistik. Aven hon medverkar i UFFE’s TILDA-utvarderingsrad.
TILDA-utvarderingsrad syftar till att hjalpa dem som fatt pengar via TILDA att utvardera sin
verksamhet.

FoU-assistent (100 %): Den tredje FoU-assistenten haller pd med en utvardering utav ett
arbete, dar hon utvérderar lanssamordningen av det alkohol- och drogférebyggande arbetet i
Vésterbotten samt det forebyggande arbetet som har utvecklats ute i kommunerna. Det &r
sammanlagt 13 kommuner som har haft samordnare anstéllda. Utvarderingen kommer att
framforas i rapportform och ska presenteras for politiker pa lansniva samt kommunala
politiker och for/till samordnarna. Férutom arbetet med utvarderingen sitter hon ocksa med i
UFFE’s TILDA-utvarderingsrad. Hon ska aven vara rapporthandledare for ett antal studenter
fran socionomprogrammets tredje termin. Uppdraget kommer fran Umea Universitet till
UFFE.

FoU-assistent (50 %) Praktikcentrumsamordnare (50 %): En person pa UFFE har en delad
tjanstgoring dar hon arbetar halvtid som FoU-assistent och halvtid som Praktikcentrum-
samordnare. Som praktikcentrumsamordnare har hon i uppgift att handleda och folja upp
praktikanter inom socialtjansten, halla i introduktionen for praktikanterna, vara stod at
praktikhandledare samt fanga upp deras behov av fortbildning. Hon ar d&ven sammankallande i
ett utbildningsrad som syftar till att utveckla praktikcentrums verksamhet. | utbildningsradet
ingar aven personer fran Umea Universitet (Institutionen for socialt arbete), representanter
fran socialtjansten samt en forvaltningsrepresentant. En annan central uppgift som
samordnaren har ar att rekrytera handledare for praktikanter och faltstudenter, dessutom har
hon i uppgift att samordna studiebesok for studenter fran socionomprogrammets termin 4. En
av arbetsuppgifterna ar att samla in C-uppsats idéer fran kommunen och sammanstélla dessa i
en katalog som senare presenterar for socionomstudenterna i termin 7 och for
psykologstudenterna pa organisationspsykologi.

Som FoU-assistent har hon véldigt olika arbetsuppgifter. Dels ansvarar hon for administrativa
uppgifter rérande UFFE’s verksamhet exempelvis léneadministration och fakturering. Hon
medverkar aven i UFFE-styrgrupp och TILDA-utvarderingsrad. Till hennes arbetsuppgifter
hor &ven att vara webbmaster for UFFE’s och praktikcentrums hemsidor.

Lanssamordnare (50 %) Kommunsamordnare (50 %): En person har en delad tjanstgoring dar
hon arbetar som lanssamordnare for alkohol- och drogférebyggande arbete for hela lanet pa
den ena halvan och som kommunsamordnare inom samma fragor pa den andra halvan.
Uppdraget som lanssamordnare kommer via socialdepartementet och uppdraget som
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kommunsamordnare kommer via Umea kommun. De tva olika uppdragen har valdigt stora
likheter med varandra bl.a. for att bada uppdragen har fokus pa alkohol- och drogfragor samt
preventiva atgarder. Till arbetsuppgifterna som lanssamordnare ingar bl.a. att administrera en
hemsida, leda ett natverk dar lanets samtliga kommuner och kommunsamordnare ingar och
samverka med andra aktorer pa lansniva. Det ar mycket planering och uppfoljning, i och med
det sa blir det ganska mycket administrativa uppgifter. Dessutom ingar hon i ett nationellt
natverk av lanssamordnare dar syftet &r att bygga ndtverk mellan lanen.
Lanssamordnartjansten ar pa lansniva med nationella natverk och kommunsamordnartjénsten
ar pa lokal niva med lokala nétverk.

Som kommunsamordnare arbetar hon med politiker, chefer inom olika forvaltningar och
andra lokala aktorer. Det handlar om att knyta kontakter med alla som pa nagot sétt ar berord
av fragan. Arbetet utgar fran ett alkohol- drog- och brottsforebyggande program som antagits
pa politisk niva och som ska integreras i kommunens verksamheter. Umed dr ocksa en
nationell forsokskommun. Det innebér att Umea ar en av sex kommuner i landet som far ett
sarskilt utvecklingsstéd av staten/socialdepartementet och att utvecklingsarbete utvérderas.
Det ar forsokskommunsuppdraget som &ar hennes huvuduppdrag under projektaren. Umea &r
en stor kommun sa man har valt ut vissa omraden som man skulle vilja ha hjalp att utveckla.
Ett omrade handlar om studenter och samverkan mellan kommunen och Umea universitetet.
Daér finns det en arbetsgrupp som arbetar med studenter och alkohol- och drogprevention, bl.a.
ar karerna och studenthalsan involverade och det pagar olika aktiviteter.

Inom UFFE medverkar hon i arbetsgruppen kring LEVA-projektet, enkatgruppen men daven
hur materialet kan anvéndas praktiskt ute i verksamheter.

Projektledare/Doktorand (50 %): En person har en delad befattning som projektledare for
LEVA, levnadsvaneundersokningen och som doktorand pa Institutionen for socialt arbete.
Hon &r ensam anstéalld inom LEVA-projektet som syftar till att undersoka hogstadie- och
gymnasieungdomars levnadsvanor. Uppgifterna & manga och varierar i takt med
undersokningens gang. Fran borjan ska information skicka ut till de skolor som ska inga i
undersokningen, larare, elever samt deras foraldrar. Lésenord och instruktioner maste ocksa
delas ut till lararna sa att undersékningen kan genomforas. Just nu pagar enkatundersékningen
och da &r det mer att finnas till hands och svara pa fragor som dyker upp fran de berdrda.
Efter enkaterna kommit in 6vergar arbetet till bearbetning av resultaten och det innebér en del
arbete med datafiler. Darefter ska resultaten in i ratt statistikprogram och kodas om.

Resultaten bearbetas genom att det gors olika resultatpresentationer for de enskilda skolorna,
for de enskilda kommunerna och for hela regionen i stort. Det blir att ta fram resultat for varje
fraga, for varje skola och for varje arskurs, kille/tjej o.s.v. Efter det ar det en stor press-
konferens dar resultaten presenteras for regionen. Dérefter skickas resultaten till alla
intressenter, fran rektorer till fritidsgardschefer, till politiker. Pa politikerniva vill man ha/ar
man intresserad av kommuns totala resultat och inte varje enskild skolas resultat. Sedan
paborjas arbetet med att aka runt och ge muntliga presentationer av resultaten. Da ar det
framfor allt for forvaltningsledningarna och de politiska namnderna men besék genomfors
ocksa i kranskommunerna och kommundelarna dar resultaten for just de kommunerna presen-
teras.

Darefter paborjas nasta ars enkat till levnadsvaneundersokningen och de forberedelser som

hor till. Arbetet med LEVA-projektet stannar aldrig upp och arbetet med de olika arens
undersokningar éverlappar varandra. Forutom det direkta jobbet med LEVA haller hon pa att
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ta in offerter fran olika foretag som har webb baserade enkéater, med bra losningar for att
kunna presentera resultaten via webben i framtiden.

Doktorand (50 %): En medarbetare pa UFFE ar doktorand pa institutionen for psykologi vid
Umea Universitet. Inom ramen for doktorandtjansten har hon en del som ar knuten till UFFE.
Som doktorand sa ska hon forska och det &r de huvudsakliga arbetsuppgifterna. Sedan ska alla
doktorander undervisa pa 20 %, men inom ramen for hennes doktorandtjanst ar det 10 %
undervisning och sedan ska 10 % utgdras av projekt eller arbete inom socialtjansten.

Inom den delen av hennes arbete, som &r knutet till UFFE, bedriver hon forskning omkring
chefer/ledare, framst enhetschefer, inom socialtjansten i Umea kommun. De &r 6verbelastade,
har mycket sjukskrivningar, hdg personalomséattning och det finns sarigheter med att rekrytera
personal till dessa tjanster. Hon ska utifran socialtjanstens dnskemal titta narmare pa de har
problemen.

En enkat ska delas ut till alla enhetschefer och den ska i sin tur vara till hjalp for att kunna
gora vidare intervjuer. Sedan ska hon folja de nyanstallda cheferna och intervjua dem under
en langre tid, eventuellt under ett par tre ar. Intervjuer ska genomféras med de nyanstallda
cheferna i bérjan och sedan kommer hon att ha kontinuerlig kontakt med dem for att folja
deras utveckling.
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Hur finansieras UFFE-verksamheten?

UFFE’s totala omséattning ar ca 3,7 mnkr for ar 2005. Verksamheten finansieras med en
basbudget pa 1,435 mnkr/ar. Detta utgor kostnaderna for 2,62 heltidsarbetande, arsarbetare
inklusive driftskostnader (resor, telefon, litteratur m.m.). Ovrig finansiering kommer via;

- externa anslag, projektmedel i huvudsak
- interna anslag, fran kommunen

UFFE's finansiering och finansidrerna

TILDA

LEVA

Grund- och gymnasiefdrvaltning

Socialférvaltning

Fritidsférvaltning
Interna anslag

21 %

Basbudget 37 %

Socialstyrelsen

Socialdepartementet
Externa anslag 42 %
Landsting
LEVA (landsting, andra kommuner)
Umea Universitet AMY (arbetsmarknadsverket)
Umeé UniversitetiPraktik centrum AMA (arbetsmarknadsavdelningen)

FAS (forskningsradet for arbetsliv och social vetenskap)

Figur 3. Procentuell fordelning av UFFE’s budget for &r 2005; basbudget, extern finansiering och interna anslag
samt finansiarerna.
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6. Tidmatningen
Hur anvander UFFE-medarbetarna sin arbetstid?

For att fa ytterligare ett perspektiv till studien har tidmatningsscheman delats ut till samtliga
tretton medarbetare pa UFFE dar personalen fick i uppgift att fylla i sina arbetsuppgifter och
sysselsattning under fyra dagar. De skulle dven fylla i var de arbetade, vem/vilka de arbetade
med och sedan hur langt tillbaka i tiden aktiviteten var inplanerad.

Av tretton utdelade scheman l&mnades tolv ifyllda scheman tillbaka. Av dessa tolv inlaimnade

scheman hade sju personer fyllt i scheman for fyra dagar. Fyra personer hade fyllt i scheman
under tva dagar och en person hade fyllt i schemat for en arbetsdag.

Gruppens arbetsuppgifter

Ovrigt Administration, posthantering,
Handledning inkl. 10% webbsidor
forberedelser 14%

2%

Méten: TILDA, LEVA, APM
19%
Forskning, datainsamling och
skrivarbete
26%

Seminarieverksamhet/
férelasning
12%
Lunch och raster

17%

Figur 4. Arbetsuppgifternas fordelning. Procentuell fordelning av de olika arbetsuppgifterna som genomférdes
under undersékningsperiodens 261 arbetstimmar.
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Forklaring till figur 4.

Administrativa arbetsuppgifter, post och telefon innefattar arbetsuppgifter: posthantering/
e-posthantering, telefon, budgetarbete, webbadministration.

Forskning, datainsamling och skrivarbete innefattar arbetsuppgifter: rapport, bok, verk-
samhetsplan, ansokan, aktstudie, C-uppsatsarbete, mm.

Seminarieverksamhet/foreldsning innefattar medverkan, deltagande samt forberedelse for
seminarier och foreberedelse av forelasning.

Moten ex. TILDA, LEVA, APM innefattar medverkan, deltagande och forberedelse infor
moten i TILDA, LEVA, APM (arbetsplatsméten), styrgrupp mm.

Handledning inkl. férberedelser innefattar arbetsuppgiften att handleda och foreberedelse av
dessa handledningstillfallen.

Lunch och raster innefattar lunchrast &ven arbetslunch och rast dar man uppgett ha haft samtal
rorande arbetet.

Ovrigt innefattar bl.a. tjansteresa, massmediakontakt, friskvard, installerande av dataprogram,
samtal med chef.
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Var arbetade man?

Hemma
4%

Externt
17%

UFFE/egen arbetsplats
51%

UFFE/Socialtjnstens
hus
28%

Figur 5. Var tillbringade UFFE-medarbetaren arbetsdagen.

Forklaring till figur 5

Procentuell fordelning av tiden (totalt 221 arbetstimmar) fordelat pa egen arbetsplats (eget

kontor), UFFE/socialtjanstens hus, arbetade hemma eller pa plats utanfor socialtjanstens hus

t.ex. mote pa SLK, landstingshuset, Socialstyrelsen, Socialdepartementet.
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Tillsammans med vem?

Ensam pa
Universitet
6%

Tillsammans med
externa
samarbetspartners
21%

Tillsammans med
UFFE-medarbetare
33%

Ensam pa UFFE
40%

Figur 6. Vem tillbringade UFFE-medarbetaren sin arbetstid tillsammans med.

Forklaring till figur 6
Procentuell fordelning av totalt 109 svar uppdelat pa; ensam pa UFFE (eget rum), ensam pa

universitetet, tillsammans med UFFE-medarbetare, tillsammans med externa samarbets-
partners.
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Planerat sen nar?

Langtidsplanering
22% Spontant, oplanerat
26%
Mellanlang planeringtid
10%
Rutinarbete
18%
Kort planeringtid
24%

Figur 7. Planering av arbetet.

Forklaring till figur 7

Procentuell fordelning av arbetsuppgifternas (totalt 147 arbetsuppgifter) planeringstid
uppdelat pa spontant/oplanerat, rutinarbete, kort planeringstid 1-7 dagar, mellanlang

planeringstid 8-29 dagar, och lang planeringstid 30 dagar och mer.
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7. De stora samverkansprojekten vid UFFE

Vid tidpunkten for genomférandet av denna studie &r UFFE involverade i ett 20-tal projekt av
varierande storlek och karaktar. Har redovisas endast de storre projekten, framst med syftet att
illustrera de forgreningar i form av samarbetspartners och kringkontakter som finns kring
varje projekt.

TILDA-projektet

Da kostnaderna for institutionsplacerade barn och unga 6kat markant de senaste aren har
Umea kommun valt att satsa pengar for att utveckla férebyggande insatser till barn och unga i
kommunen. Satsningen kallas TILDA (Tidiga Insatser, Langsiktigt verksamma, Dar man bor
och Annorlunda tdnkande). Forutom de dkade ekonomiska omkostnaderna far barn och unga
illa, samtidigt som forskning visar att resultatet av placering pa institution i manga fall inte
ger onskad effekt. 1 juni 2004 beslutade kommunfullmaktige att sérskilda medel skulle
avsattas for det preventiva arbetet. Fran och med ar 2005 och tre ar framat har det darfor
avsatts och ska avsattas 10 mnkr/ar, varav 80 % ska ga till aktiviteter for de barn och unga
som visat tecken pa en tilltagande social problematik och som darigenom Iéper en pataglig
risk for sin egen hélsa och utveckling. Resterande 20 % ska dels anvéndas till allmént
forebyggande arbete inom omraden dar barn och unga vistas och dels till sarskilt nyskapande
och férebyggande aktiviteter for barn och unga.*

Umea kommuns egna verksamheter far ansoka om medel for satsningar pa forebyggande
insatser for barn och unga, dven foreningar samt organisationer som ar baserade i Umea far
ansdka om TILDA-medel.™

UFFE’s medverkan i TILDA-projektet och samverkans/samarbetspartners samt kring-
kontakter:

Skolor i Umed, Hornefors,
Savar,
Holmsund/Obbola

Socialtjéansten i Umea,
Hornefors, Savar,
Holmsund/Obbola

TILDA — Foreningar
Kulturverksamhet UFFE
for barnochunga [/ - Utvdrdering av TILDA
- Utvarderingsrad Universitet
- FOr-TILDA Institutionen for socialt
Familjecentraler i - Adjungerande i styrgrupp arbete,
Umed och i - Medve.rkar.l utvardermg?r Institutionen for
Holmsund av projekt inom ramen for psykologi
TILDA
. - C och D-uppsatsforslag -
Fritidsgardar — till studenter p& socionom- Landsting,
och psykologprogrammet [ | BUP

Studenter, praktikanter,

faltforlagda studier Enskilda utbildare i Sverige och

i andra lander

E http://www.umea.se/stodomsorg/tilda.4.bbd1b101a585d7048000175127.html
Ibid.
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LEVA-projektet

Levnadsvaneundersékningen (LEVA) ar en enkatundersokning som har genomforts varje ar
sedan 1996 i Umea kommun. LEVA innehaller ett antal olika frageomraden, som tillsammans
kan ge kunskapsunderlag for hur ungdomar i Umearegionen lever idag och vilka vanor de har.
Den "nya” levnadsvaneundersokningen &r en webbaserad totalundersokning som riktar sig till
ungdomar i grundskolan, arskurs 7-9, samt till gymnasieungdomar i foljande kommuner:
Umea, Nordmaling, Vannas, Robertsfors, Vindeln och Bjurholm. UFFE vid Umea socialtjénst
har haft en central roll i detta arbete och har fran och med februari 2004 tagit éver ansvaret for
undersokningens genomforande. Undersokningen har ett flertal malgrupper. Dessa ar
ungdomar, larare, foraldrar, politiker, tjansteman inom kommun och landsting samt andra
aktorer som arbetar med denna aldersgrupp.**

Syftet med projektet levnadsvaneundersdkningen ér:
att fa kunskap om ungdomars levnadsvanor och livsvillkor
att i enlighet med de nationella folkhalsomalen ge underlag for planering av fore-
byggande atgarder och hélsoframjande insatser for ungdomar
att belysa utvecklingen av ungdomars levnadsvanor
att anvanda unders6kningen som verktyg i opinionsbildningen kring fore-
byggande arbete med ungdomar®

For- och grundskoleforvaltningen och socialférvaltningen i Umea kommun samt Vaster-
bottens lans landsting var de parter som fran borjan finansierade utvecklingsarbetet. Sedan
dess har aven gymnasieforvaltningen i Umea kommun samt kommundelarna och krans-
kommunerna tillkommit som delfinansiérer i projektet.*

UFFE’s medverkan i LEVA (Levnadsvaneundersokningen):

Skolor och forvaltningar i Umea

\

Umea Universitet

— Inst. for socialt arbete
— Inst. for psykologi

— Folkhélsa

— Barn och ungdoms-
pedagogik

LEVA
UFFE

- Projektorganisation

- Projektledning

- Datainsamling

- Databearbetning

- Presentation av resultat
- Anvéandning av resultat

Andra kommuner, landsting
och universitet med
liknande undersékningar

pa strukturell niva

11 500 skolungdomar

14 Verksamhetsbeskrivning LEVA, 2005-11-03. Umed Socialtjanst, UFFE

15 1hid.
18 1hid.

Skolor och forvaltningar i
Vindeln

Skolor och forvaltningar
i Nordmaling

Skolor och
_| forvaltningar i
Robertsfors

Skolor och forvaltningar i
Vannéas

Skolor och forvaltningar i
Bjurholm
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BUSS-projektet

Barn och unga i skola och socialférvaltning (BUSS) é&r ett forskningsprojekt som initierats av
Institutionen for psykologi vid Umea universitet och drivs i samverkan med Umea kommuns
skol- och socialforvaltning samt UFFE-enheten. Projektets framsta syfte ar att utveckla
forskning som baseras pa verksamhetsinitierade fragestallningar och stimulera forskningen till
nytta for samhéllet i allmanhet och Umea kommun i synnerhet. Delprojekten inom BUSS &r
forskningsprojekt som planeras och genomfors under ledning av disputerade forskare. I
projektets syfte ingar dven ett ansvar for att aterfora resultaten till verksamheten, exempelvis
via rapporter pa svenska och via uppfoljningsmoten och studiedagar dar resultaten kan
presenteras och diskuteras.

I BUSS-projektens olika delprojekt ingar sammanlagt 16 disputerade forskare vilket inbegri-
per universitetslektorer, forskarassistenter, docenter och professorer samt en legitimerad
psykolog som aven ar doktorand.*®

BUSS-projektets olika delprojekt har en bred ansats men med en 6vergripande réd trad som

berdr barns kognitiva utveckling i relation till skolans verksamhet och sociala och emotionella
hélsa i relation till bade skolan och socialférvaltningens verksamheter.'®

UFFE’s medverkan i BUSS-projektet:

Umed Universitet
— Institutionen for
Psykologi

Gymnasieforvaltning

BUSS
UFFE
— 2 pers. ingar i styrgrupp

Socialtjansten BUF For- och
(barn, unga och familj) grundskole-
forvaltning

7 Preliminar verksamhetsbeskrivning BUSS
'8 1bid.
9 1bid.
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BBiC-projektet

Barn som ar foremal for socialtjanstens insatser ska ha samma livschanser som andra barn.
Det &r visionen i projektet Barns Behov i Centrum (BBIC). Projektet syftar till att starka barns
stallning i den sociala barnavarden, vilket ocksa star i samklang med FN: s barnkonvention.
Barnets grundlaggande behov ska vara utgangspunkten i allt socialt arbete och barnets behov
ska fangas upp och bedomas utifran foljande sju behovsomraden: Halsa, Utbildning, Kénslo-
och beteendemadssig utveckling, Identitet, Familj och sociala relationer, Socialt upptradande
och Kilara sig sjalv. Barnets behov sitts i relation till foraldrarnas formaga och faktorer i den
omgivande miljén.?

Malet med BBIC é&r att utveckla ett enhetligt system for dokumentation och uppfoljning som
alla kommuner i landet pa sikt ska fa tillgang till. Projektet har sina rétter i England men ar
anpassat till svenska forhallanden av Socialstyrelsen tillsammans med sju projekt-
kommuner/kommundelar. Projektet bygger pa de medverkande kommunernas engagemang
och delaktighet. Tonvikten ligger pa kommunernas egna resurser och drivkrafter. Som stéd i
detta arbete har varje kommun bildat lokala implementeringsteam. Projektet utvarderas saval
lokalt i projektkommunerna som centralt av Socialstyrelsen och det berdknas vara utvérderat
och mojligt att sprida till andra kommuner ar 2005. | Umea kommun kommer BBiC
implementeras under 2006.

UFFE’s medverkan i BBiC-projektet:

Socialtjansten
BUF (barn, unga familj)

Projektkommuner (7 st)

_~1 Socialstyrelsen

BBIiC (SoS)

On LAC UFFE
(Ontario, Kanada) — Nationell utvardering

— Lokal implementering

— Forskningsprojekt Social-

— BBIC-styrgrupp hogskolan i
Univ. of L - Expertgrupp pa SoS — Lund
New South Wales

Umea Universitet,

Barnardos LAC Institutionen for
(NSW, Australien) socialt arbete

Forklaring: On LAC = Ontario Looking After Children
NSW = New South Wales

20 http://www.s0s.se/socialtj/bbic/bbicnytt.htm
2! Ipid.
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UFFE’s roll i BBIC/LAC:

_, Internationellt (LAC/ICS ca 15 lander) Forskning

BBIiC = Nationellt projekt

A

Utvardering

L 5 LokaltiUmea .

Implementering

Forklaring: LAC = Looking After Children
ICS = Integrated Child System

KiN-projektet

KiN é&r en forkortning for kompetenscentrum i norr. Det har varit en forsoksverksamhet
mellan Institutionen for socialt arbete vid Umea universitet, socialtjansten i Umea och
socialtjansten i Skellefted. 1 juni 2002 erholl Institutionen for socialt arbete medel fran
socialstyrelsen for att bedriva ett fullskaleprojekt med intention att integrera forskning,
utbildning och praktik.?* Kompetenscentrum i norr (KiN) syftar till att skapa lokalt anpassade
verksamheter och strukturer som mgjliggér maximalt kunskapsfloéde mellan socialtjanstens
verksamhet, universitetets grund- och vidareutbildning samt forskning. "Kompetens"
innefattar i detta projekt sa val kunskapsproduktion som kunskapsanvandning. Ledstjarnan i
forsoksverksamheten &r att se hela socialtjanstens verksamhet, dér flera yrkesgrupper
samverkar.?®

Tva lokala kompetenscentra uppréattades inom projektet, ett vid socialtjansten i Skellefted
(LKC-S) och ett vid socialtjansten i Umea (LKC-U). Det senare forlades till UFFE och kom
att integreras med FoU-verksamheten. Inom ramen for KiN konstruerades och startades

praktikcentrums verksamhet inom socialtjansten i Umed och Skellefted.?

Praktikcentrum ar idag en permanent verksamhet inom UFFE som har till syfte att erbjuda
socionomstudenter en val fungerande praktik- och faltstudiemiljo inom Umead kommuns
socialtjanst. Praktikcentrum har ett avtal och ett néra samarbete med Institutionen fér socialt
arbete vid Umed universitet.?

Projektet pagick mellan 2002 och 2005.%

22 http://www.svuf.nu/konferensen2004/papers/k1_kajsa_jonsson.pdf
28 http://www.s0s.se/socialtj/kunskap/kompnorr.htm
24 i
Ibid.
% http://www.umea.se/uffe
28 http://www.svuf.nu/konferensen2004/papers/k1_kajsa_jonsson.pdf
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