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Livet maste levas framat
men kan bara forstas bakat
Soren Kierkegaard
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Viva resurs verksamhetsaret 2010

Viva resurs ar en verksamhet som bland annat tillhandahaller rehabilitering, arbets- och praktikplatser
i den egna verksamheten pad Tegelbruksvagen 7. Férutom var egen verksamhet erbjuder vi arbets-
och praktikplatser inom offentlig sektor och externt bland organisationer och privata arbetsgivare.

Var egen verksamhet inom Viva resurs, belaget pa Tegelbruksvagen 7, ar bade en miljosatsning for
atervinning och aterbruk av saval kommunens som 6vrigt 6verskottsmaterial och ett arbetsmarknads-
politiskt program. Den egna verksamheten sysselsétter cirka 100 — 130 arsarbetare. Viva resurs har
under verksamhetsaret 2010 sysselsatte 558 personer varav 291 har slutat hos oss pa Viva resurs
och gétt vidare till osubventionerat arbete, subventionerat arbete, utbildning eller tillbaka till upp-
dragsgivaren efter fullfoljt uppdrag. Hos oss och vara samverkanspartners far arbetslosa en givande
praktik, sociala kontakter och ett meningsfullt arbete.

Viva resurs arbete for ett langsiktigt hallbart samhalle ska praglas av en helhetssyn vilket gor att vi
arbetar efter principen méanniskan och miljén i centrum. Att sétta individen i centrum innebéar att vi har
malsattningen om att stalla krav pa att vara uppdragsgivare ger oss ett klart och tydligt uppdrag om
behovet av utvecklingsinsatser for att starka den enskilde individens formaga att pa ett battre satt sta
rustad for utbildningsinsatser och fér den ordinarie arbetsmarknaden. Att satta miljon i centrum inne-
bar att Viva resurs stravar efter att rdvaror och energi ska anvandas pa ett sa effektivt satt att ett
langsiktigt hallbart samhélles utveckling framjas pa ett for miljon positivt satt. Inriktningen pa Viva
resurs miljoarbetet ska vara aterbruk, ateranvandning, minimal deponi och ett effektivt energinyttjande.

Enhetschef
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Viva resurs 6vergripande mal

Organisation

Viva kompetenscentrum ingdr organisatoriskt i gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens ansvars-
omrade. Viva kompetenscentrums overgripande uppgift ar att inom givna ekonomiska resurser starka
manniskors mdjligheter till ett sjalvstandigt liv och en tryggad forsérjning. Verksamheterna &r upp-
delade i fem enheter, vagledning, introduktion, vuxenutbildning och arbetsmarknad. | enheten arbets-
marknad ingdr Viva resurs.

| hdgre grad an inom de flesta andra kommunala verksamhetsomraden préaglas vara verksamheter av
osdkra forutsattningar, som stéller krav pa standig beredskap for snabb anpassning till andrade
forhallanden i omvarlden. Forandringarna ar dels svara att forutse, dels kan de inte alltid paverkas av
den lokala politiska organisationen. Pl6tsliga omprioriteringar kan behova goéras beroende pa
omvarldsforandringar eller andrade beslut fran statsmakterna och som berér arbetsmarknadspolitik,
socialbidragsbehov, de sociala trygghetssystemen, flyktingmottagandet eller vuxenutbildningen.

Viva resurs arbetar framforallt med personer i aldern 25 till 64 ar och vilka star utanfér den ordinarie
arbetsmarknaden vart utbildningssystem och en eller flera delar av vara sociala trygghetssystem.

Vart uppdrag

Uppdraget som Viva resurs getts av Umed kommunfullméaktige kan kortfattat beskrivas som att vi ska
stddja, vagleda och vid behov kompetenshdéja den enskilde individens formaga for att pa ett battre satt
sta rustad for utbildning och arbetsmarknad. Detta kan i sin tur innefattas i féljande meningar.

Det samhaéllsekonomiskt optimala bor vara att den som kan bidra till produktionen ocksa ska
producera. — Samtidigt handlar det om s& mycket annat an enbart ekonomi.

o Det handlar om att méanniskor skapar sig en identite  t och en samhdrighet via yrkeslivet.
o Det handlar om humanism.
o Det handlar om arbetslinjen.

Var vardegrund
Viva resurs vardegrund bygger pa en humanistisk manniskosyn som ger vara brukare, uppdragsgivare
och samverkanspartners trygghet, inflytande och respekt.

Vart varumarke
Viva resurs insatser ska utga fran en helhetssyn och ska ske i samverkan med upp-
dragsgivaren, individen och andra bertrda aktorer for att 6ka mojligheterna till
arbete, utbildning och social utveckling.

Viva resurs har hog kompetens och forméga att méta individer och grupper med
olika bakgrund, kultur och skilda behov.

Viva resurs arbetssatt ska kvalitetssdkras genom regelbundna uppféljningar,
arbetsmarknadsstatistik, brukar, samverkans- och uppdragsgivarenkater.

Véara arbetsmarknadsmal

Viva resurs verksamhet ska utformas pd ett sddant satt att det starker den enskilde individens
personliga utveckling och sjalvkansla, samt vara s& utvecklande att den enskilde individen starks i sina
mojligheter till fortsatt utbildning eller arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.
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Vara sociala mal

Viva resurs ska erbjuda all personal trygghet, stabilitet och 6ppenhet. Samtliga anvisade och anstéllda
oavsett uthildning, alder, sexuell laggning, eventuella funktionshinder eller etnisk bakgrund ska atnjuta
respekt samt stimulans i sin personliga utveckling.

Vara miljomal

Viva resurs miljoarbete i den egna verksamheten ska praglas av en helhetssyn. Verksamhetens mal-
sattning ar att rdvaror och energi ska anvandas pa ett sd effektivt satt att en hallbar miljdutveckling
framjas. Huvudtemat i miljoarbetet ska vara aterbruk, ateranvandning, minimal deponi och ett effektivt
nyttjande av energi.

Vara produktionsmal

Viva resurs produkter och tjanster som produceras i den egna verksamheten ar i huvudsak avsedda
for kunder inom kommunen med undantag for Returbutiken som séljer sina varor saval internt som
externt. De varor som Viva resurs producerar och som inte séljs inom kommunen saljs via Retur-
butiken.

Viva resurs egen verksamhet ska vara kand for att halla en hog kvalitet p& savéal de varor som tjanster
vi producerar.

Vara inriktningsmal
0 Vuxna mellan 25 och 64 ar ska snabbt och pa ett sammanhallet satt introduceras i eller ater-
inforas i arbete, utbildning eller en utredning betraffande arbetsférmagan.
o Verksamheten ska praglas av en tydlig samverkan mellan berérda myndigheter, samverkans-
partners och uppdragsgivare.

Arbetsmarknadskonsulenter

Under verksamhetsaret 2010 har &tta personer arbetat som arbetsmarknadskonsulenter pa Viva
resurs. Den trend som varit de senaste aren, att de personer som anvisas till Viva resurs ofta har en
svarare och djupare problematik har fortsatt vilket innebar langre rehabiliteringstider. Med anledning
av det sa har ett utvecklingsarbete paborjats dar vi vill arbeta med tydligare bestallningar fran upp-
dragsgivarna. Detta arbete kommer att introduceras och implementeras i den ordinarie verksamheten
under det kommande verksamhetsaret 2011.

De utvecklingsarbeten som paboérjades under verksamhetsaret 2009 och slutfordes under verk-
samhetsaret 2010 ar nu klara att implementeras i verksamheten under verksamhetsaret 2011. Det
handlar om "Vuxentorget” som &r ett samarbetsprojekt med socialtjansten och dar tva personer fran
Viva resurs kommer att ingd i samarbetet samt "Steget vidare”. Ett samarbetsprojekt med Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan, socialtjansten och Vasterbottens lans landsting och dar ytterligare
en person fran Viva resurs kommer att arbeta.

Under verksamhetsaret 2010 har Viva resurs tillsammans med Viva arbete unga och IT-kontoret
utvecklat ett nytt personaladministrativt datasystem som &r anpassat utifran de behov som vi har inom
Viva kompetenscentrum samt de redovisningskrav som SKL (Sveriges kommuner och landsting)
staller pa de kommuner vilka deltar i SKLs arbetsmarknadspolitiska resultatredovisningen.
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Viva resurs egna verksamheter

Administration

De administrativa arbetsuppgifterna i den egna verksamheten har under verksamhetsaret 2010 liksom
tidigare verksamhetsar i mangt och mycket utférts av anvisad personal. Skalet till detta ar att
utbildnings och kompetensnivan pa de anvisade med administrativ arbetslivserfarenhet har under
verksamhetsaret varit hég. Detta har i sin tur inneburit och medfort att malsattningen for
administrationen och receptionen om att utdka arbetsuppgifterna nar det galler anvisad personal har
kunnat uppfyllas. Vilket har inneburit att den personliga utvecklingen samt kompetenshéjning till stor
del kommit saval Viva resurs som de anvisade till del.

Aktiv24

Projektet Aktiv24 bedrivs delvis av beviljiade medel fran Europeiska socialfonden. Projektet startade
maj 2010 och &r beviljade medel t o m april 2013. Umea kommun genom Viva resurs ar projektagare.
Tanken med projektet ar att genom ndra samverkan med den ideella sektorn hitta alternativa och
hallbara Iosningar for personer som befinner sig langt fran den ordinarie arbetsmarknaden. Malgrupp
for projektet ar personer som har problem med missbruk och eller kriminalitet samt psykisk ohélsa. De
foreningar som under 2010 samverkat i projektet ar KRIS, OG (Oppen gemenskap) och IOGT-NTO
genom sina egna verksamheter sasom "Bakfickan” och "Junis”. | projektet arbetar ett projektledare
100 % samt 50 % arbetsmarknadskonsulentstjanst fordelat pa tvd arbetsmarknadskonsulenter fran
Viva resurs. Ovriga samverkanspartners &r Vindelns folkhégskola, Umeé socialtjanst, Arbetsférmed-
lingen samt Forsakringskassan. Deltagare kan bli erbjuden plats i Aktiv24G i samrad med hand-
laggare i respektive myndighet samt arbetsmarknadskonsulent pa Viva resurs.

Som ett led i den langsiktiga losningen finns ett delmal i projektet att ett till tva sociala féretag bildas i
nagon av de samverkande foreningarna.

Aktiv24 vander sig till de personer som kan ha ett behov av att ingd i ett socialt sammanhang aven
utanfor sin arbetstid. Aktiv24 vill erbjuda de som deltar delaktighet och stod i bade arbetsliv och fritid
samt mojlighet till personlig kompetensutveckling. Foéreningarna tillhandahaller arbetsuppgifter samt en
kontaktperson som stottar deltagaren att delta i féreningens aktiviteter efter arbetstid. De aktiviteter
och stod som foreningen erbjuder kan ske bade i grupp och individuellt.

Mojligheten till personlig kompetensutveckling sker i samverkan med Vindelns folkhdgskolas filial i
centrala Umed. Deltagarna far en personlig larare/mentor som tillsammans med deltagaren gor en
individuell plan for vad han eller hon vill utveckla sina kunskaper i. Under hdsten har deltagare s valt
att forbattra sina datakunskaper och sin engelska samt féreningskunskap.

Under det forsta projektaret som stracker sig frdn maj 2010 till och med april 2011 hade projektet
utrymme for 16 platser. Detta deltagarmal uppfylldes under 2011. Ekonomiskt ligger projektet efter ar
ett i fas med vad som ar berdknat enligt budget. Under 2011 finns utrymme fér 24 platser och
ytterligare en forening, LP-kontakten kommer att ingd som en samverkanspartner i Aktiv24.

Arena-Jobbpoolen

Arena ar ett projekt som fr o m den 1 januari 2011 implementerats och permanentats i Viva resurs
ordinarie verksamhet. Nar verksamheten startades upp som ett projekt under 2009 finansierades
projektet av samordningsforbundet. Syftet och malet med projektet var att 6ka genomstromningen i
verksamheten samt att bereda anstallning for personer som ansags kunna utféra ett arbete men som
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av nagon anledning hamnat pa sidan om ordinarie arbetsmarknaden och kan betraktades som inte
anstallningsbara pa den éppna marknaden.

Under verksamhetsaret 2010 har Arena-Jobbpoolens verksamhet framst fokuserat pa att kvalitets-
sakra och driva Arena-Jobbpoolens befintliga verksamhet vilket ar en del i samarbetet med de
kommunala verksamheterna Bostaden AB, Umeva och socialtjanstens. Under varen startade Arena-
Jobbpoolen ett samarbete med aldreomsorgen inom Umea kommun avseende maltidsservice, dar
Arena-Jobbpoolen transporterar mat till olika aldre- och serviceboenden 365 dagar om aret, vilket
staller hoga krav pa service, noggrannhet och leveranssakerhet. | dagslaget har 13 personer sin
dagliga inkomst fran Arena-Jobbpoolen.

Café Bistro

| Café Bistros verksamhetsomréde ingdr Umed kommuns skolcaféer pa Midgardsskolan, Ostra
gymnasiet, SFI (Svenska for invandrare) samt Alidhems Kultur & Resurscentrum. Brukarna, det vill
saga den anvisade personalen, far i verksamheten utbildning i livsmedelshygien, vikten av kundbe-
motande, kassahantering, ergonomi och smorgasberedning. Aven en intern miljdutbildning ingar i
utbildningen for brukarna inom Café Bistros verksamhet. Verksamheten arbetar mycket med att
personalen upplever och kanner att de utvecklas och trivs i verksamheten. Vi har som 6vergripande
mal att tillgodose vara kunders efterfrigan pa varor och tjanster. For att uppnd detta anvander vi
endast miljévanliga rengdringsmedel samt arbetar entrdget med att minska anvandningen av
engangsmaterial. Sa langt som mgjligt forsoker verksamheten ocksa att handla lokalproducerat.
Bistros verksamhet visar pa ett bra arsresultat for verksamhetsaret 2010. Under det kommande
verksamhetsaret 2011 kommer verksamheten att fortsatta att tillmotesga vara kunders efterfragan pa
ett utbkat varusortiment. Detta innebdr att h&dlsosamma varor &ven fortsattningsvis kommer att
prioriteras i vart utbud. Under verksamhetsaret 2011 kommer vi att starta en ny Bistro-avdelning pa
och inom var egen verksamhet Viva resurs. Detta som ett resultat av att cateringforetaget Kummin har
fattat ett beslut om att stanga sin restaurangdel pa Viva resurs. Detta innebér fler kunder och ger en
battre arbetspraktik for vara brukare.

Returbutiken

Returbutiken har under det gadngna verksamhetsaret haft Iordagsoppet vid tio tillfallen, den har ocksa
tilsammans med 6vriga enheter inom Viva resurs medverkat vid Oppet stadshus, Viva resurs eget
Oppet hus, "SEE-veckan” dar vi hade ett samarbete med flera andra verksamheter som Strémpilen,
Designmaklarna och Vasterbottens golv i projektet "Designa ditt eget rum” vilket genomférdes pa
Stréompilen.

Forsalining och marknadsféring av Viva resurs har genomforts pa universitetsomradet under varen
och hosten verksamhetséaret 2010, Verksamheten har dven genomfort atta stycken intridrutstallningar i
Returbutiken samt tvd stycken budgivningar pd aldre och antika foremdl. Var nya satsning
"Internetbutiken” som under aret varit igang har stadigt okat i bestksantal.

Ekonomi

Returbutiken 6kade sin nettoomsattning med 7,78% fran 3 024" till 3 279°. De varugrupper som okade
mest var mobler 131,57, hem och hushall 114,7" och bocker dar kostnaden ligger mellan 5 — 25 kr per
bok i genomsnitt har under verksamhetsaret ckat med 49,2".
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Forsaljning i kronor

Besok
3300000+ Under aret har antalet kundbesok
3200000- stadigt 6kat och det ar studenter som
31000004 3 Ost star for den storsta okningen.
30000001 B Vast

Om Igen
2900000 ANord | Returbutiken tillsamman med marknads-
2800000+ - - - - foringsavdelningen har i samarbete med

2009 2010

avdelningarna textil, cykel och plat infort
en ny verksamhet kallad "Om igen”.
Verksamheten bestar av personal som &r innovativa med ett nytdnkande av idéer arbetar med att
utveckla nya produkter dar utgdngspunkten ar att utifrdn inkommet aterbruksmaterial, skapa nya
attraktiva produkter allt for att framja en framtida hallbar samhallsutveckling. Viva resurs har den
bestamda uppfattningen om att aterbruk och atervinning kommer inom var framtid att till stor del
handla om ett nytankande av hur vi anvander vara andliga resurser. Viva resurs ar och vill vara den
arbetsplats som ligger i framkant och visa vagen nar det géller ett langsiktigt hallbart samhalle.
Kommer vi att klara av att kunna profilera oss sa att var arbetsplats blir lockande och stimulerande for
brukare, samverkanspartners, uppdragsgivare och inte minst miljérérelsen - kommer man att lyssna
och kommer man att ta efterlikna vart satt att arbeta? Detta far framtiden utvisa — men vi pa Viva
resurs tror det.

Byggavdelningen

Verksamheten och tjansterna inom byggavdelningens verksamhetsomrade riktas i forsta hand mot
Umea kommun och dess verksamheter samt dven ideellt drivna organisationer och foreningar. Malen
for verksamhetsaret 2010 har varit att 6ka frisktalen genom halsoframjande atgarder.

Vidare ska verksamhetens mal vara tydligt och klart kanda, varje med-
arbetare ska forsta sin roll och uppgift samt kanna sig respekterad och
medskapande i avdelningens uppgifter och utveckling. Verksamhetens
resultat for verksamhetsaret 2010 har liknat tidigare ars resultat.
Byggavdelningen har utfort bestallningar fran Umed Fritid som exem-
pelvis underhall av vandringsleder och mindre reparationer av grill-
platser. Dessutom har ocksa manga flytbryggor renoverats samt nya
grillringar gjutits.

Cykel & platverkstad

Verksamheten pa cykelverkstaden var i borjan av verksamhetsdret mycket bra med fullt antal
anvisade brukare sysselsatta for att sedan under sommaren minska drastiskt. Under senhésten och
vintern har det aterigen varit fullt antal anvisade brukare. Var huvudsakliga verksamhet inom
cykelverkstaden ar att reparera cyklar som kommer till oss fran kommunens atervinningscentraler,
bostadsrattsforeningar och polisen for att sedan saljas i Returbutiken. Under verksamhetsaret har
verksamheten startat forhandlingar med forsdkringsbolaget Folksam om att &ven i framtiden kunna
inrikta oss pa att ta emot deras cyklar for genomgang och forsaljning och malsattningen ar att det
under verksamhetsaret 2011 ska kunna l6sas genom att ett avtal kommer till stand.

Verksamheten inom platverkstaden har huvudsakligen bestatt i inriktningen p& produktion av grillar,
grillgaller, mindre externa jobb samt reparation och service internt i huset. Nar det géaller intresset for
svetsarbetsmarknaden i framtiden s& har de anvisades intresse for detta yrkesomrade minskat pa
grund av framforallt lagre efterfrdgan pa den externa marknaden och att det helt enkelt ar svarare att
fa ett arbete pa den privata sidan.
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Data

Verksamhetens avdelning knyter an till Viva resurs malsattning om att skapa arbetstillfallen och om
mojligt delge kunskaper som personen kan ha anvandning for i sitt sékande efter en utbildning eller ett
sa kallat "riktigt” jobb pa den 6ppna marknaden.

Dataverksamheten ar avsedd att fungera som reparations- och funktionskontrollenhet fér inkomna
datorer infér foérsaljning till olika intressenter. Dessutom stddjer verksamheten Viva resurs interna
behov av support kring datorer, skrivare, natverk och andra datafragor.

Verksamhetens mal for 2010 har varit att dataverksamheten ska serva den egna verksamheten med
stod avseende datorer och skrivare inklusive det lokala natverket. Ett annat verksamhetsmal har varit
att i mojligaste man iordningsstélla och reparera utrangerade datorer for att ateranvandas och séljas
via Retur Butiken eller annan intressent. Ett av personalmalen har varit att ge personalen mojlighet att
vidareutveckla sig sjalv inte minst i sitt dagliga varv. En tillbakablick ger att de mal som sattes for
verksamhetsaret i stort sett har uppfyllts.

Under huvuddelen av verksamhetsaret 2010 har fyra till fem medarbetare varit verksamma med att
hantera inkomna datorer.

Verksamheten ska fortsatta sitt arbete med personalen mot uppsatta halsomal samt ovriga
gemensamma mal. Verksamheten ska ytterligare marknadsfora forsaljning av begagnade datorer
gentemot fér- och grundskola, samt till Gvriga saval inom som utom kommunen. Verksamheten ska
ocksa minska lager hallningen av begagnade datorer och skarmar.

Demontering

Demonteringsavdelningens mal ar att pa ett miljovanligt satt ta tillvara pa utrangerat material for att
kunna ateranvanda det pa ett, for samhallet, positivt satt. Exempel pa avdelningens arbetsuppgifter ar
reparationer och demontering av elektriska produkter som bland annat kan innefatta lampor,
brodrostar, elvispar och mindre elektriska verktyg. Produkter som repareras séljs sedan i butiken.

Demonteringen ansvarar aven i en viss man for lager hallning samt sortering av bult och skruv. Pa
avdelningen omhéandertas tramaterial, plaster och metaller sdsom koppar, jarn, aluminium och
massing. All restmateriel kallsorteras noggrant innan det skickas for vidare hantering. Komponenter
som tillvaratagits produktutvecklas ingar som produkter eller reservdelar i Returbutikens sortiment.

Avdelningen stravar efter 6kad effektivitet, produktion och organisation. Avdelningen lagger stor vikt i
att effektivisera kallsorteringen, ju storre del av materialet som gér att atervinna desto storre blir ocksa
verksamhetens inkomster. Demonteringens utbyggnad har under aret fardigstallts och avdelningen
har fatt storre lokaler, malsattningen &r att fa battre arbetsmiljo samt produktionsflode.

Lager

Inom verksamhetens ansvarsomrade i huset har det gjorts en stor ombyggnation och forflyttning av
lagerutrymmen i huset och pa sa satt har vi dels fatt stérre yta att arbeta pa, men aven kopt in stallage
vilket gor att vi kunnat arbeta mer pa hojden istéllet for som tidigare efter golvet. Allt detta har gynnat
verksamheten totalt
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Lokalvarden

Lokalvarden ar en av Viva resurs internt viktigaste verksamheter som skapar god arbetsmiljo samt
okar trivseln for alla saval besokare som den egna personalen inom Viva resurs egen verksamhet.
Lokalvarden har under verksamhetsaret haft som uppgift skétseln och varden av Viva resurs egna
lokaler, Viva kompetenscentrums lokaler p& Sveagatan 8, Jobbpoolen p& Alidhem samt Arenas nya
lokaler pa Ersboda.

Verksamheten har ocksd i man av personaltillgang och tid atagit sig externa uppdrag som lagenhets-
stadningar, dar Socialtjansten varit uppdragsgivare.

Minst lika viktigt har varit att ge medarbetarna en meningsfull sysselsattning och en grundplat mot den
Oppna arbetsmarknaden. Under aret har ca 40 personer genomgatt en grundlaggande stadutbildning
motsvarande tolv hela arbetsveckor inom verksamheten. Som bekréftelse pa detta har de fatt ett
utbildningsintyg eller som en del av brukarna klarat yrkesbeviset mot SRY (Servicebranschens
yrkesnamnd). Under det gangna verksamhetsaret har tolv personer klarat yrkesbevis mot SRY och
vilket i sin tur har 6kat medarbetarens mojligheter till ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Under verksamhetsaret har 16 personer fatt arbete, Gvriga har gatt vidare till studier, ater uppdrags-
givaren, annan myndighet eller annan form av foérsérjning. Under det gangna verksamhetsaret har
Viva resurs fortsatt att arbeta med arbete unga samt Accessprogrammet dar ungdomarna ges en
chans att komma ut i det ordinarie arbetslivet fortare. Ett samarbete med KFUMs projekt SESAM har
startats mot grundlaggande lokalvardsutbildning. Detta sammantaget har inneburit att Viva resurs haft
tillgang till en kunnig och ambitiés personal inom lokalvarden samt kunnat halla en hég och god
stadkvalitet pa lokalerna och starkt de anvisade i sin stravan att fortsatta till en utbildning eller ett
arbete.

Miljoverksamheten

Miljéutbildning

Den grundlaggande miljéutbildningen som alla som arbetar pa Viva resurs erbjuds att genomga har
uppdaterats. Miljdutbildning erbjuds alla nya brukare samt den tillsvidareanstéllda personalen. Milj6-
utbildningen sker lopande under hela verksamhetsaret.

Avfallshantering

Nya uppdaterade rutiner for avfallshantering, atervinning och ateranvandning av avfall har skapats.
Fran och med ar 2011 sorteras aven matavfall pa Viva resurs och detta levereras till Umeva for rétning
till biogas och restprodukter som gddningsmedel fér skog och kermark. Atervinning av metaller och
hushallsartiklar har okat pa Viva resurs under verksamhetséaret 2010.

Sakerhetsarbete - arbetsmiljdarbete

Nya rutiner for kontinuerligt systematiskt brandskyddsarbete (SBA) har inforts dar saval miljgansvarig
som brandskyddsansvariga genomgatt utbildning i "heta arbeten” och "hantering av brandfarlig vara”.
Brandforsvaret har via foretaget APTUM varit Viva resurs behjalplig med att ta fram nya utrymnings-
planer vid brand. En utrymningsovning vid en fejkad brand har genomférts under verksamhetsaret
2010 pa Viva resurs och kommer fortsattningsvis att oregelbundet genomforas eftersom genom-
stromning av brukare &r stor.

Arbetsmiljdarbete och systematiskt arbetsmiljoarbet e (SAM)

Arbetsmiljoarbetet har systematiserats och skyddsronder har skett pd samtliga Viva resurs
avdelningar. Kommunens fastighetsavdelning har medverkat vid en skyddsrond i fastigheten Tege-
Ibruksvéagen 7, vilket resulterat i en del om och tillbyggnad fér att forebygga ohélsa och arbetsskador
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inom Viva resurs egna verksamheter. Rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete har uppdaterats och
sker numera kontinuerligt i vardagsarbetet ute pa samtliga avdelningar.

Miljéledningssystemet 3Led

Miljoledningssystemet 3led.se har fraschats upp med bistadnd av foretaget Esam AB genom rensning
av gamla rutiner och lagar. Arbetsledarna pa Viva resurs har genomgatt kurs for att kunna anvanda
3Ledsystemet kontinuerligt. Saval miljdarbete som arbetsmiljoarbete sker kontinuerligt pa Viva resurs.

Receptionen

Den kontinuitet p4 bemanning som nu finns i receptionen har under det gangna verksamhetsaret
inneburit saval en betydande kompetenshojning som en forbattrad servicegrad an tidigare, vilket ar av
stor betydelse for Viva resurs som helhet.

Receptionen ar en av Viva resurs viktigaste interna och externa funktioner, det ar ansikten saval utat
som inat i verksamheten. Det ar darfor av stor vikt och mycket angelaget att rutinerna kring recep-
tionen fungerar pa ett for allmanheten tillfredsstallande satt. Under verksamhetsaret har en betydande
utveckling av saval arbetsuppgifter som servicenivaer genomforts nar det galler receptionens arbets-
plats.

Scan-IT och SVAR

Vi kallar oss tills vidare Scan-IT/SVAR, men kommer troligen i framtiden att enbart kalla oss Scan-IT.
Under de forsta fyra manaderna av verksamhetsaret 2010 har tolv personer haft sysselséattning pa
SVAR. Tre personer med l6nebidrag, tre med trygghetsanstéllning, fyra med OSA, en med utveck-
lingsanstalining samt en med praktik. Fr o m april gjordes en sammanslagning med Scan-IT och var
personalgrupp utokades med ytterligare atta personer. Fyra av dessa var l6nebidragsanstallda, tva
innehade en utvecklingsanstallning samt tva personer med praktik. Av dessa har tva gatt vidare till
annan verksamhet. Vi ger sysselséttning till utsatta grupper i samhallet, som det normalt sett ar svart
att hitta lampliga arbeten till. Hos oss far de bland annat lara sig datakunskap, social traning och
skaffat sig arbetslivserfarenhet pa sina egna villkor.

Arbete i svar gar ut pa att dataregistrera skannade folkréakningslangder till en databas dar delar av
informationen kodas. Materialet &r till stor gladje for slaktforskare Gver hela varlden. Vi har under aret
jobbat mest med 1910 ars folkrakning.1880 har blivit fardigstallt och resulterat i en cd-skiva.
Vasterbottens lan 1930 &r nastan fardigt. Vi har ocksd medverkat i Oppet hus har pa Viva resurs. For
den som é&r intresserad kan man finna vart fardiga material pa www.foark.umu.se/folk eller
www.svar.ra.se.

Scan-ITs arbete gar ut p& att skanna och digitalisera bocker, dokument, bilder, negativ, diabilder samt
att konvertera VHS-band till DVD-skivor. Vissa dokument skrivs det dven referat pa. Materialet sparas
i bestéllt format, t ex JPG, TIFF, BMP, PDF, Word eller text.

Snickeriet

Storre delen av bestallningarna till snickeriet kommer fran Umeas kommunala verksamheter. Mdbler
till daghem, forskolor och skolor ar aterkommande arbetsuppgifterna. Till produktionen hor vanligtvis
dockskap, barnstolar, malarstafflin, utkladningsskap, mobler for utomhusbruk och hopfallbara bord.

Bland arets 6vriga bestallningar har exempelvis odlingslador anpassade for rullstolsburna tillverkats
for Umed kommuns aldreboenden. Kommunen har beslutat att bevara en jordkallare av historiskt
varde och snickeriavdelningen har tillverkat en ny dorr fér att ersatta den gamla. Till stadens
ljusfestival och for 6vrig ljussattning i kommunen har fyra forvaringslador anpassade for ljusséattnings-
material tillverkats. Forutom bestéallningar utifran, ansvarar avdelningen for alla reparationer och
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renoveringar av inkommande mobler avsedda for forsaljning i Returbutiken. Renoveringar innebar
bland annat hoplimning, putsning, lagning, rengéring och ytbehandling.

Verkstadens miljdarbete ligger kontinuerligt i fokus. Stravan efter en gemensam syn pa ett miljdarbete
som gynnar saval den enskilde individen i sitt arbete som den globala miljdsituationen har hog
prioritet. Det avfall som férekommer kallsorteras i sarskilda karl och i sa stor utstrackning som méjligt
anvandes miljovanliga produkter for limning och ytbehandling.

Pa grund av de anstallningsformer och det arbetsupplagg som rader har avdelningen hég personal-
omsattning, malet for verksamheten ar att behalla hog effektivitet pa produktionen och att personalen
ska trivas oavsett anstéllningen art eller omfattning.

Spektrum

Spektrum har bedrivits pa Viva resurs sedan 2004-01-11. Kontraktet med Viva resurs forlangs med ett
ar i taget. Spektrums verksamhet har plats for atta personer och ar en del av daglig verksamhet enligt
LSS omradet. Personerna har arbetat varierande tider, deltid och heltid under aret.

Verksamheten tar emot personer med lattare utvecklingsstorning, begavningshandikapp samt funk-
tionshinder som aterfinns inom autismspektrumstorningar. Aven andra tillaggshandikapp kan fore-
komma. Dessa funktionshinder staller stora krav pa miljons utformning, metodik samt pedagogiska
insatser.

Verksamheten har under aret fungerat bra. Vi har blivit val bemotta och haft ett gott samarbete med
personal inom Viva resurs. Brukarna har haft arbetsuppgifter inom vedhantering, snickeri, demon-
tering, lager, transport, cykel & plat, butik, leksaksavdelningen, lokalvard, restaurang Kummin samt
vaktmasteri. Vi har dock funnit att det kan vara svart att bereda fler personer plats i verksamheten
detta pga de redan befintliga brukarnas svarigheter att finna annan daglig verksamhet.

Daglig verksamhet ar av mer kontinuerlig karaktar an Viva resurs uppdrag ar, dar personer kommer i
ett specifikt syfte for att sedan ga vidare. Var stravan har varit och ar dock att félja Viva resurs policy
har. Vi maste hitta battre mojligheter for personerna att komma vidare i annan daglig verksamhet eller
extern placering pa en arbetsplats. Det ar ocksa viktigt att de som soker sig hit ar val medvetna om att
de efter en bestadmd tid ska vidare till annat.

Vi har ocksa funnit att Viva resurs som arbetsplats fungerar bast for personer med lindrig utvecklings-
stdrning. Svarigheten med Viva resurs ar att arbetsplatserna ofta praglas av oférutsagbarhet. Arbets-
platserna har ett stort flode av manniskor vilket stéller krav pa social kompetens. Detta innebar ofta
svarigheter for personer med problem inom autismspektrumet. Viva resurs kan dock fungera utmarkt
som praktik och tillfallig arbetstraning for dessa personer.

Textil & tapetseri

Textilservice ar bade en syateljé samt ett tapetseri med tio respektive tre arbetsplatser. Vilket innebéar
att det finns totalt 13 arbetsplatser, men med manga deltidsarbetande sa stiger antalet medarbetare
ofta till uppat 16-17 personer. Vi tar emot bestéllningar framst fran kommunala inrattningar som for-
skolor, skolor, bibliotek samt mindre foreningar. Fran syateljén bestaller vara kunder till stérsta delen
utkladningsklader, for att likna ex lejon, apa, snickare, monster ja, nastan allt man kan tanka sig.

Dekorativa vaggbonader och vaskor, pasar ar andra exempel pa saker som vi tillverkar. Vi utfor aven
lagnings och férandringsarbeten av arbetsklader. Foér Viva resurs skoéter vi férutom lagning och
forandringssdmnad av arbetsklader aven tvatt av dessa. For tapetseriet &r omtapetsering av mébler,
dynor och kuddar huvudsaken, men aven arbetet mot Returbutiken i samarbete med snickeriet utgor
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en stor del av arbetet. En gammal mobels traddetaljer far en ny finish fran snickeriet och en ny kladsel
av tapetseriet for att darefter séljas i Returbutiken. Ofta en spannande forvandling att folja i dess
helhet.

Under det gangna aret har vi vidareutvecklat aterbruksarbetet, vi séljer nu vara aterbruksvaror inne i
Returbutiken under market "Om igen” med undertexten: Klimatpositiva produkter tillverkade av Viva
resurs. Vaskor, kassar av tomma kaffepasar ar nog den produkt som vackt storst uppmarksamhet.
Under Umeds SEE-vecka medverkade textilservice badde med omtapetserade mobler och med
personal som hade till uppgift att serva deltagarna i den tavling som gick under namnet "Designa ditt
rum”. En tavling i att moblera/designa ett rum pa tid. Tavlingen var ett samarbete mellan Strémpilen,
Designmaklarna, Véasterbottens golv och Viva resurs. Ett lyckat samarbete som gav mersmak.

Samarbetet med Vasterbottens museum ar ytterligare ett arbete som uppskattats, vi har sytt upp ett
flertal tidstypiska kjolar, livstycken, byxor etc. for museets sommarguider, dessa arbeten ar bade
spannande och larorika d& somnadssatt och monsterkonstruktion skiljer sig fran nutidens somnad. |
vart eget hus har nya avdelningar tillkommit och andra har bytt lokaler. Textilservice har statt for all om
och nytillverkning och uppsattning av gardiner till samtliga lokaler, att tillagga, allt av aterbrukat
material! | halsoarbetet har vi till stérsta delen satsat pa pausgymnastik till tonerna och résterna fran
Korpens pausgympa program och i miljéarbetet har satsningen varit att samtliga bord skulle bytas ut
till h6j och sankbara bord, vilket &r genomfort. Malen infor 2011 ar att nd en forbattring av utbildningen
i materialkunskap. Aven att i arbetsmiljon forbattra hantering och férvaring av material. Vart néat
bloggande hoppas vi pa att ytterligare utveckla da det helt klart ar ett ypperligt satt att na ut till vara
kunder men aven ger en personlig tillfredsstallelse for textilservice medarbetare.

Transport

Transport har under aret ingatt ett avtal med socialtjansten, som rér tomningar av de hus de lamnar. Vi
har aven borjat forbesiktiga svarbedomda arbeten, vilket ger battre maojligheter till tidsplanering och vi
slipper oftrutsedda héandelser i storre utstrackning. Den relativt nystartade verksamheten Sam-
transport har utvecklats positivt under aret vilket innebar att vi har bra belaggning, tur som retur och
hog leveranssakerhet.
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Viva resurs speciella arbetsgrupper

Halsogruppen
Den 16 februari, fettisdagen, bjod Viva resurs pa semlor till eftermiddagsfikat, efter en tipspromenad-
runda langs Umealven.

Blodomloppet den 20 maj genomférdes i vanlig ordning och avslutades med gemensam picknick i
Viva resurs talt.

Under verksamhetséaret har tvad halva halsodagar genomforts. Den forsta genomférdes den 8 juni
tilsammans med hela Viva kompetenscentrum pa friluftsomradet Gammlia. Dar bjods alla forst pa en
baguette och juice. Sedan fick man lyssna pa en férelasning, ga pa tipspromenad och mgjlighet att
prova pa olika vardagliga verksamheter i de sma stugor som finns pa Gammlia. Kaffe kokades Over
Oppen eld och i slutet bjods alla pa
grillad korv och prisutdelning pa tips-
promenaden. Fran Viva resurs deltog
saval fast anstalld personal som
brukare. Héstens halva hélsodag
den 29 september genomférdes i
egen regi pa Viva resurs. Vi startade
med en gemensam forelasning, efter
det bjods alla pa en god smorgas.
Efter detta erbjods deltagarna ett
smorgasbord av olika aktiviteter.
Man kunde valja flera alternativ
sasom promenad, boule, forelasning
om hur man rensar kroppen, yoga,
korsang, bli instruerad pd gymmet
samt en enklare hélsoprofilsbedém-
ning. Bada héalsodagarna har utvarderats och med ett mycket bra resultat.

Fyra hurtfriska tjejer

Den 26 november firades 1:a advent med glégg och pepparkakor i samband med eftermiddagsfikat.

Den 9 december fick vi alla lyssna pa en inspirerande forelasning av den brandskadade brandmannen
Lasse Gustavsson.

Den 13 december bjod ett luciatdg bestdende av sjatteklassare oss pa luciasang, sedan alla serverats
kaffe och lussekatter.

Den 23 december var det Viva resurs traditionella julavslutning med allsang och alla bjods pa ett rikligt
uppdukat julbord.

Under hosten arrangerades korsang med korledaren Ange Turell vilket var en mycket uppskattad
aktivitet.

Projektet Kropp & Sjal har fortgatt under verksamhetsaret och vi har haft fem utlottningar av vinster.

Ljusrummet har fatt en upprustning.
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Ma-bra-timmen har man kunnat anvanda till promenader, ljusrummet, styrketréaning, massage m m.
Holistisk kroppsmassage har erbjudits gratis av Anna Asman, som arbetat i receptionen samt en
subventionerad klassisk massage av Vesa Paivarinne till en kostnad av 240 kronor.

| receptionen har man dven kunnat lana cyklar, gdstavar och ryggsackar. Ryggsackarna har vi packat
med termosar, muggar, kaffe, te etc, for att inspirera till att kombinera sin halsotimme med promenad
och fikarast.

Halsogruppen bytte alla medlemmar utom en i borjan av aret och har bestatt av fem personer, varav
tva har gatt Korpens steg tva i halsoinspiratorsutbildning. Under det kommande verksamhetsaret 2011
maste halsogruppen fundera vidare p4 om man inom Viva resurs tanker sig att fortsatta att vara
halsodiplomerade nar den nu gallande diplomeringen upphér i och med arsskiftet 2011-2012.

Krisgruppen

Pa Viva resurs finns en val fungerande Krisgrupp. Krisgruppen framsta uppgift ar att agera i tillstand

av kris. Detta innebar att nar nagot hander som paverkar anstallda och anvisade ska krisgruppen
agera sd att ryktesspridning forhindras och att all tillganglig fakta
kommer personalen till godo. Alla pa Viva resurs ska veta vilka personer
som ingdr i gruppen och att dessa personer stoder och hjalper i en akut
olyckssituation. Arbetsférdelningen och delegationen inom gruppen &r
klart uttalad. Vilka som ingar i gruppen finns uppsatt pa anslagstaviorna
runtom pa Viva resurs.

Projekt som Viva resurs har eller & huvudman for s  amt projekt dar vi samverkat under
verksamhetsaret 2010

Aktiv 24

Steget vidare

Stodstruktur for socialt féretagande

Om igen
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Viva resurs samlade resurser for verksamhetsaret 20

Ekonomi

Verksamhetens ekonomi under det gangna verksanhetsaret har vad avser produktionen och atgarder

fordelat sig enligt féljande utfall gentemot budget;

Produktion
Budget Utfall Differens
Intakter -9 660 000 -12 263 800 2 603 800
Kostnader 17 710 700 20 321 100 -2 610 300
Nettolostnad -6 500
Atgéarder
Budget Utfall Differens
Intakter -19 900 000 -26 369 800 6 469 00
Kostnader 35 191 000 40 351 300 -5 160 300
Nettokostnad 1 309 500

Viva resurs samlade personella resurser under verks ~ amhetséaret 2010 har varit
1 enhetschef

1 verksamhetsutvecklare

1 kvalitetsansvarig

1 marknadsforare

1 ekonomihandlaggare

11 arbetsledare

8 arbetsmarknadskonsulenter

1 projektledare

1 arbetsterapeut Spektrum

14 gruppledare

Utbildning och kompetenshdjning i den egna verksamh eten

Under verksamhetsaret har saval den fast anstéllda personalen som de anvisade brukarna genomgatt
en eller flera utbildningar i syfte att kompetenshéja all personal saval den fastanstallda som de
anvisade. Iden senare gruppen ar malet att starka brukarens anstallningsbarhet. Hos den fast
anstallda personalen ar malet att forbattra, starka Viva resurs samtliga verksamheter.

Brukarna

Korkortsutbildning tolv personer 40 timmar

Truckforare utbildning fem personer 24 timmar

Miljutbildning 120 personer atta timmar

Mangfald och jamstalldhet 104 personer fyra timmar

Delaktighet och ansvar 99 personer fyra timmar

Serviceutbildning 21 personer 24 timmar

Stad och serviceutbildning 40 personer tolv veckor

Motesteknik 82 personer fyra timmar

Sekreterareutbildning 14 personer sex timmar

Fast anstélld personal

Motiverande samtals utbildning fem personer 16 timmar av atta konsulenter

Mangfald och jamstalldhet 32 personer 24 timmar av 40 anstallda

Delaktighet och ansvar 30 personer 16 timmar av 40 anstéllda

Miljéutbildning 32 personer 16 timmar av 40 anstéllda

Ledareutbildning tva personer 40 timmar av elva arbetsledare

Utbildning i 3led 13 personer atta timmar av 13 anstéllda

Utbildning i miljérevisiontre personer 24 timmar av 13 anstéllda
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Produktivitet
Under verksamhetsaret 2010 har totalt 558 personer varit inskrivna pa Viva resurs av dessa har 291
personer avslutats enligt foljande;

Inskrivna totalt

Kvinnor Man

192 366

Avslutade per orsak

Orsak Kvinnor Man
Osubventionerat arbete 13 20
Subventionerat arbete 2 6
Studier 23 34
Slutférda uppdrag 28 70
Overford till annan myndighet 22 50
Nagonting annat an ovanstaende 18 35
Totalt 106 215

Inskrivna per anvisare

250+
200+
1501 B Arbetsférmedlingen
10011 O SH
5011 O Socialtjansten
0_

Kvinnor Man

Diagram o6ver avslutade per orsak

- 100
90
80
70
60
i +50
T 1] [0
30
20
10
0
N
& 2 ¢ &,bo‘,. &\e (\ée.
S e & S
> & T L8
RN > S
g @ R K\
S & & O
Q N &
NS & S
& @ NI Y
KNI RN @
NI > &
=) O
(@) & O
SIS
&8
i




5050DIPC oy,

K &

& *,
Ry ‘ P
Ny \

[ ‘

HALSODIPLOMERING

Slutord

Arets verksamhet har praglats av saval organisationsférandringar, utétriktad marknadsféring och ett
stort deltagande i olika former av projektverksamhet saval som huvudman som samverkanspartners.

Nar det galler organisationsforandringar sa har det agt rum saval internt som inom kommunen som
helhet och dar den stérsta och mest genomgripande for var del ar att Umed kommun fran och med
den 1 januari 2010 ar en enda forvaltning med underliggande verksamheter och dar Viva kompetens-
centrum, som vi ingar i, ligger under omradet vuxna och dar dessutom ingar flyktingmottagning,
forsorjningsstod, missbruksvard, aldreomsorg, handikappverksamhet, insatser for utbildning, arbete
och sysselsattning, rad och stod till enskilda och familjer, dverformyndarnamnden samt, forebyggande
insatser. Skalen fér omorganisationen ar storsta majliga brukarnytta med vara gemensamma resurser.
Detta innebéar att vi samlar den totala kompetens som vi besitter inom kommunen for att ge med-
borgarna en béttre service samt att vi skapar en béttre processorienterad organisation. Satter fokus pa
dem vi ar till fér samt resursoptimerar kompetens och ekonomi i kvalitetsarbetet

Detta kommer for var del att innebara att vi i framtiden kommer att arbeta mer integrerat an tidigare
tillsammans med socialtjansten och vilket kommer att vara positivt for vara brukare. De organisa-
tionsférandringar som agt rum internt inom Viva resurs har varit att vi under verksamhetsaret utvecklat
en marknadsforingsavdelning samt fatt fornyade personella resurser saval pa arbetsledarsidan som
bland arbetsmarknadskonsulenterna. Vi har ocksa under verksamhetsaret deltagit i och startat upp ett
antal projekt vilket paverkat organisationen genom att dels anstalla projektledare saval internt som
genom extern rekrytering.

Med detta vill personalen pa Viva resurs tacka for det goda samarbetet med Gvriga samverkans-
partners och uppdragsgivare under det gdngna verksamhetsaret 2010 som enligt var mening fungerat
mycket bra och tillfredsstallande. Var férhoppning ar att det aven i framtiden kommer att fungera pa ett
for oss bra satt.

Umed 2011

E/U
Owe Persson
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