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Umea kommuns interna kvalitetsutmarkelse, Arets verksamhet, tilldelades Sandalidens skola. I juryns motivering framgar att Sandali-
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Inledning

Umed kommuns hilsobokslut fér 2008 har
sitt ursprung i det nationella projeke som
bedrevs under dren 2003-2005 i samarbete
med IPF — Institutet f6r personal- och fore-
tagsutveckling. Syftet med hilsobokslutet ér
att skapa ett lirande kring hilsa och arbets-
miljé och dven bidra till storre medvetenhet
om dessa komponenters inverkan i den
dagliga verksamheten. Vi ser hilsobokslu-
tet som ett virdefullt komplement till den
traditionella ekonomistyrningen och i det
fortsatta utvecklingsarbetet vill vi undersska
méjligheterna att helt integrera dessa delar.

Hilsobokslutet ska stédja var arbetsmiljo-
policy och de av kommunfullmiktige antag-
na personalpolitiska malen. Hilsobokslutet
har ett salutogent perspektiv och tar diri-
genom utgingspunke i det hilsofrimjande
arbetet. For att kunna gora nédvindiga
prioriteringar och riktade insatser uppmirk-
sammas dven de ohilsofaktorer som kan
identifieras.

Vir utgdngspunkt ir att medarbetare som
mér bra skapar service av god kvalitet och
goda resultat i verksamheten.

Halsoboksluts-
modellen

Umed kommun har en enkel styrmodell som
bygger p& uppféljning av produktivitet och
kvalitet och i den hilsobokslutsmodell som
kommunen har utvecklat f6ljs den inre kva-
liteten sirskilt upp. Detta bidrar till djupare
kunskaper om de faktorer som péverkar hil-
san positivt och som i sin tur har samband
med bittre prestationer och resultat.

Organisationens méjligheter att astad-
komma resultat i verksamheten paverkas av
medarbetarnas hilsa, kompetens och enga-
gemang,.

I vér modell utgdr vi frin ett antal fram-
gangsfaktorer som vi sirskilt vill uppmirk-
samma och som enligt vira erfarenheter
paverkar medarbetarnas hilsa och effektivi-
tet. Dessa framgdngsfaktorer 4r ledarskap,
medskapande, kompetens och livsstil.

Hilsobokslutet ska:

* komplettera den traditionella redovis-
ningen

¢ geen bild av organisationens styrkor och
svagheter nir det giller hilsa och arbets-
miljo

Nulages-
beskrivning
A
Antal
utforda

tjdnster

Analys

— > Vidareutveckla

> Planera

faktorer

Brukarnas
upplevelse
av kvalitet

Langtidsfriska
Antal sjukdagar
per arsarbetare

2008 ars resultat

2008 4rs hilsobokslut visar att:

> Genomfora

——» Mal ——» Framgangs- —— Strategier —» Aktiviteter

vi lyckades rekrytera kompetenta medar-
betare till samtliga befattningar

andelen l&ngtidsfriska var 68,6 procent
nivan pd NMI, N&jd Medarbetarindex,
lag kvar pd en hog nivd, 4,51
arbetsbelastningen upplevdes hog inom
ménga verksamheter

67 procent av de langtidssjukskrivna som
fick sin sjukskrivning avslutad under
2008 atergick till arbete hos Umed kom-
mun

mélet med heltid som norm uppnéddes
inte

minskningen i sjukfrinvarotimmar mel-
lan 2002 och 2008 motsvarar 588 4rsar-
betare

antalet ldngtidssjukskrivna har mer 4n
halverats — frin 1 273 personer 2002 till
557 personer 2008

Uppfdljning av
framgangsfaktorer
¢ Ledarskap

¢ Medskapande

¢ Kompetens

o Livsstil

Folja upp <—/
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Personalresurser

Umed kommun 4r med sina 10 775 medarbe-
tare regionens storsta arbetsgivare. Kommu-
nen har ett 150-tal yrkeskategorier som arbe-
tar for att ge en god service till kommunens
medborgare. Antalet anstillda har minskat
med 116 personer och det ir framforallt inom
Fér- och grundskoleforvaltningen som denna
minskning skett.

Av de minadsanstillda var 75,6 procent
kvinnor och 31,4 procent av dem arbetade
deltid. Foljaktligen var 24,4 procent av de
anstillda min och av dem arbetade 18,9 pro-
cent deltid.

Den externa personalomsittningen var
8 procent varav pensionsavgingar svarade for
ca 2 procent.

Umed kommun har 679 medarbetare (7,4
procent) som ir fédda utomlands. Hilften
av dessa arbetar inom vérd- och omsorg, 17
procent ir ldrare och 18 procent har tjinste-
mannabefattningar med hogskoleutbildning
som kompetenskrav.

HALSOBOKSLUT 2008

Aldreomsorgen i Hornefors har under

dret dtergart till kommunalt huvudman-
naskap. Fér kommundelsférvaltningen i
Hérnefors innebar detta en 6kning med 55
medarbetare.

Den kommunala grundskolan i Umed
kommun har en hég andel behériga lirare,
92 procent. Det kan jimféras med gruppen

0009122129
KA AR/l

»storre stider« som har 86 procent behériga
lirare, enligt Skolverkets statistik. Inom den
kommunala gymnasieskolan i Ume4 kom-
mun ir andelen behériga lirare 88 procent
och motsvarande siffra for »storre stider« var
81 procent.

Ytterligare uppgifter, se tabellbilaga sidan
13-19.

S
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Personalpolitiska mal

Personalpolitiska mal

1. Heltidstjanster ska vara normen och deltid en
mojlighet. Arbetet ska organiseras sa att detta
mojliggors.

2. Verksamhetens mal &r vél kanda och varje med-
arbetare forstar sin roll och uppgift for helheten.
Medarbetarna bidrar aktivt till verksamhetens
resultat, kvalitet och utveckling. Var lonepolitik
stimulerar medarbetarna till goda prestationer.

3. Véra ledare utvecklar verksamheten i dialog med
medarbetarna. Ledarna tar tillvara medarbetarnas
kompetens och kreativitet och ger stod och ater-
koppling i vardagen.

4. Varje medarbetare kanner sig sedd, hord, res-
pekterad och medskapande. Alla medarbetare har
mojlighet till larande i arbetet. Varje medarbetare
har minst ett arligt utvecklingssamtal, en skriftlig
individuell utvecklingsplan och ett arligt I6nesamtal.
Medarbetaren tar ansvar for sin egen halsa, utveck-
ling och den gemensamma arbetsmiljon.

5. Vdra arbetsplatser har en stimulerande arbets-
miljé som framjar hélsa, arbetsgladje och effek-
tivitet. Vart systematiska arbetsmiljoarbete ger
forutsattningar for ett hallbart arbetsliv.

6. Varje medarbetare oavsett kon, alder, etnisk
tillhérighet, sexuell laggning, funktionshinder,
religion eller annan trosuppfattning ska kanna sig
lika behandlad vad galler arbete, anstallningsvillkor
och utvecklingsmajligheter. Vi arbetar medvetet
for jamstalldhet, mangfald och tillganglighet pa
arbetsplatserna och tar tillvara de mervéarde som
olikheter ger.

Anmérkning: Jdmfdrelse gérs mot ar 2007.

Resultat 2008

Nej.
Heltid har inte erbjudits vid varje nyanstalining.

Ja.

Kanner till mélen: 5,23

Kunskaper och erfarenheter tas till vara: 4,68
Kanner sig delaktig i beslut: 4,56
Uppfoljning av arbetsinsats: 4,49

Foljer upp om brukare ar néjda: 4,59

Kanner val till lbnekriterierna: 4,58

Ja.

Arbetsplatstraffar med meningsfullt innehall: 4,71.

Tillracklig information av chef: 4,82.
Kunskaper och fardigheter tas tillvara: 4,68.
Regelbundna arbetsplatstraffar: 94,4 %.

Ja.

Veta om arbetsprestationer: 4,60.

Kanner mig respekterad: 5,49.

Mojlighet till larande och utveckling: 4,44.
Forutsattningar for samarbete: 4,70.

Hjalp, rad och stod av arbetskamrater: 5,37.
Arliga utvecklingssamtal: 93,8 %.

Samtal om min hélsa i utvecklingssamtal: 94,0 %.

En positiv utveckling.
Individuell utvecklingsplan: 78,4 %.
Arliga l6nesamtal: 79,9 %.

Ja.

Medskapande index: 4,46
Ledarskap index: 4,82
Arbetstillfredsstallelse index: 4,87
Arbetskamrater index: 5,34

En positiv utveckling.
Sjukfrénvaro i procent: 7,3
Antalet sjukdagar/arsarbetare: 18

Nej.

Utsatts for sexuella trakasserier av arbetskamrater
eller chefer: 0,3 %.

Utsatts for krdnkningar av arbetskamrater eller
chefer: 6,3 %.

En positiv utveckling

65 % av alla chefer ar kvinnor. Andelen kvinnliga
forvaltningschefer ar 60 %.

Andelen man inom vard/omsorg har ékat fran
16,4 % till 17,2 %.

Andelen mén inom férskola har ékat fran 11,4 %
till 11,8 %.

Andelen kvinnor i tekniska befattningar har 6kat
fran 21,1 % till 21,7 %.

Antalet anstallda fodda i annat land har 6kat
med 36 till 679 personer och utgér 7,4 % av de
manadsavlénade.

Kommentar

Genomsnittlig sysselsattningsgrad var 93,3 %.
Andelen heltidsanstallda var 75,4 %.

Avser manadsavlonade exklusive nattarbetare och
medarbetare med varaktig sjukersattning pa deltid.

Uppgifter hdmtade fran medarbetarenkaten
(skala 1-6).

Uppgifter hamtade fran medarbetarenkaten
(skala 1-6).

Uppgifter hamtade fran medarbetarenkéten
(skala 1-6).

Andel av de som svarat.
Andel av de som svarat.

Forbattringar i forhallande till foregaende ar.
Andel av de som svarat.
Andel av de som svarat.

Uppgifter hamtade fran medarbetarenkéten
(skala 1-6).

Antalet sjukdagar minskade med 2,4 dagar.
Malet 33,4 sjukdagar/arsarbetare ska minska till
16,7 sjukdagar.

Uppgifter hamtade fran medarbetarenkéten
(skala 1-6).
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Okad halsa och halverad sjukfranvaro

Langtidsfriska Antal langtidssjuka over 30 dagar, december respektive ar
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Anmaérkning: | totalsumman for 2008 ingar 260 personer med tidsbegransad sjuk-
och aktivitetsersattning.

Langtidssjukskrivna mellan 2007 och 2008 Antal sjukskrivna dver 30 dagar, december respektive ar
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-400
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* Av de medarbetare som fick sin sjukskrivning avslutad under 2008,
totalt 337 personer, atergick 226 till arbete hos Umea kommun.
Endast 23 personer beviljades varaktig sjukersattning pa heltid.

Sjukdagar per arsarbetare i jamforelse med

Antal hel- och deltidssjuka éver 30 dagar, ) X
kommunfullmaktiges mal

december respektive ar

800 40
700
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30
500
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300
20
S —
L L
100
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
M 100% W <100%
@ . . . . . . .
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—l— utfall 334 29,3 29,0 26,0 23,3 20,4 18,0
—l— mal 33,4 203 21,7 16,7 16,7 16,7 16,7
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Medarbetarenkaten

Medarbetarenkaten genomfoérdes under perioden sep-
tember-oktober, for sjunde aret i rad. Svarsfrekvensen
var 86,1 procent, vilket &r en hojning med 5,7 procenten-
heter jamfoért med 2007. Samtliga forvaltningar hade en
svarsfrekvens dver 70 procent, vilket innebar att resul-
taten ar tillforlitliga, aven ur vetenskaplig synvinkel. En
nyhet i processen var att svarsfrekvens presenterades
under datafangstens gang, vilket sannolikt bidrog till att
hoéja motivationen for att besvara enkaten.

Enkaten:

Enkiten omfattar elva bakgrundsvariabler och 41 standardfrigor.

Tv4 olika frigetyper anvinds i enkiten:

* Pistienden dir den svarande ombeds ta stillning till i vilken
utstrickning man instimmer pa en sexgradig skala frin »instim-
mer helt« till »instimmer inte alls«

* DPastdenden dir svarsalternativen ir »ja« eller »nej«.

I arets enkit har dessutom tre frigor om hilsoarbetet stillts. De fra-
gorna redovisas skilda frén standardfrigorna, allt for att gora jimfos-
relser av index méjliga frén ar dll &r.

Las mer pa www.umea.se/medarbetarenkaten. Har aterfinns 2008 ars

resultat och jamférelser med tidigare ar samt dven de rapporter som
skrivits.

&

Positiv trend

Att den positiva trenden héller i sig ska givetvis fram-
hallas. Andelen som 4r njd med sin arbetssituation

har trendmissigt 8kat under de &r Medarbetarenkiiten
har genomférts. Vad som ér orsakerna till detta kan vi
inte utldsa av svaren, men kanske 4r det s att de drliga
arbetsklimatmitningarna har bidragit till en konstruktiv
diskussion om medarbetarnas arbetssituation och till
konkreta forindringar ute i verksamheterna. At »kurvan
har mattats« indikerar att man, tminstone inom delar
verksamheten, bérjar nirma sig »taket«. Forbittringar
skapar forvintningar, vilket gor ate det inte 4r realistiskt
att forviinta sig att alla kommer att markera det mest
positiva svarsalternativet pa samtliga frigor, dven om
forbattringar kontinuerligt sker.

Aven om utvecklingen i de flesta avseenden gir i posi-
tiv riktning, s visar variationen i svar mellan olika delar
av verksamheten och olika yrkesgrupper, att arbetssitua-
tionen varierar klart bland kommunens anstillda.

Liten skillnad mellan kénen

Skillnaderna mellan konen ir dven detta ar liten. Likasi
finner vi endast smé skillnader mellan arbetstagare i olika
dldersgrupper och nigot systematiskt ménster finns inte,
undantaget d4 att ildre ir mer néjda med framfrallt den
egna chefen och dennes ledarskap.

En viss variation fann vi nir det giller de hilsofragor
som fanns med i drets enkit. Engagemanget varierar mel-
lan férvaltningarna, dven om skillnaderna inte ir sirskilt
stora.

For manga upplever sig krankta

I &r fokuserade vi sirskilt krinkningar i var rapportering
och hir finns det stora skillnader mellan forvaltningar
och yrkesgrupper. En hog férekomst av krinkningar
méste uppmirksammas dven om det i vissa yrken san-
nolike 4r ett ofrdnkomligt inslag i vardagen. Inte heller
far en lag forekomst negligeras. For den som krinks 4r

ils Eriksson, Umea universitet, gér en sammanfattande analys av 2008 ars Medarbetarenkat:

det inte dll hjilp att man arbetar inom en verksamhet
med lig forekomst. Ar man krinke s dr man, oavsett hur
vanligt det 4r i ens omgivning. Det ir snarare s att det
kiinns extra stigmatiserande att kanske vara den enda som
rapporterar att man krinkes. Att uppleva att man inte tas
pd allvar kan vara en nog s stor krinkning som krink-
ningen i sig. Dirtill ser vi att manga av dem som rappor-
terar krinkningar ocks8 svarar mer negativt pd samtliga
arbetsplatsfaktorer.

Lyft fram positiva exempel

Att det finns skillnader mellan férvaltningar liksom mel-
lan yrkesgrupper fir ju inte délja det faktum att det givet-
vis finns skillnader inom savil forvaltningar som yrkes-
grupper. Aven om skillnaderna till viss del kan forklaras
av att villkoren skiljer sig 4t mellan olika verksamheter
och yrken, har alla samma arbetsgivare. Inom kommunen
finns salunda verksamheter dir manga medarbetare har en
betydligt mer slitsam vardag in andra. Det betyder samti-
digt att det finns verksamheter och yrken inom kommu-
nen dir man ser mycket positivt pé sin arbetssituation.
En utmaning f6r kommunen som arbetsgivare ir dirfor
att lyfta fram positiva exempel och i méjligaste min lira
av dessa, men resultaten av medarbetarenkiten kan kan-
ske ocksd motivera vissa omprioriteringar av kommunens
verksamheter.

Forvantningar om atgarder

En klimatmitning som visar att man har en tyngre arbets-
situation 4n andra leder till forvintningar om &tgirder
och férindringar. Om ingenting hiinder, och bilden i stil-
let bekriftas i pafoljande klimatmitningar kan detta leda
till kad irritation, vixande missndje eller uppgivenhet
bland medarbetare som redan har en tung situation. Tva
yrkesgrupper som onekligen »sticker ut« 4r lirare 7-9 samt
underskdterskor, som forefaller ha en sirskilt tung arbets-

/

situation i flera avseenden. Det kan finnas all anledning
att titta ndrmare pé just dessa tva.
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Resultat 2008

Varderingsfaktorer
W 65 443 M2+ [ Bortfall

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I

Arbetsbelastning

Arbetskamrater

Arbetsrelaterade besvar

Arbetstillfredsstéllelse

Foraldraskap

Ledarskap

Medskapande

Uppféljning

| ovanstaende »stoppljusdiagram« har svaren indelats i tre kategorier och redovisas som ett trafikljus: gront = positivt, gult = medel och rétt = negativt. De vita
falten star for bortfallet, alltsa att man inte svarat pa fragorna, svarat »vet ej« eller lamnat dubbla svar.

Ja- och Nej-faktorer
M M Nej [ Bortfall

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Franvaro av
trakasserier

Medarbetar-
samtal

Har anger 7,2 % att man utsatts for trakasserier, hot eller vald i ndgon form, vilket maste féljas upp. Det ar ett omrade déar endast en nollvision bor vara acceptabel.
Av figuren ovan kan vi konstatera att medarbetarna har bra relationer till sina arbetskamrater och chefer, men att arbetsbelastningen upplevs som relativt hdg. De
arbetsrelaterade besvaren fortsatter ligga pa en for hdg niva, men trenden har svagt brutits. Bortfallet i faktorn foréldraskap &r stort eftersom manga inte har barn
under 18 ar boende hemma och darfor svarat »vet ej«.

Resultat 2004-2008

Varderingsfaktorer

M 2004 W 2005 2006 M 2007 W 2008

Medelvérde

Arbets- Arbets- Arbets- Arbets- Foraldra- Ledar- Med- Upp-
belastning  kamrater  relaterade tillfreds- skap skap skapande  foljning
besvar stéllelse

Ja- och Nej-faktorer

W 2004 M 2005 2006 W 2007 M 2008
100

80
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40

20

Franvaro av trakasserier Medarbetarsamtal

Frénvaro av trakasserier redovisar bade franvaro av trakasserier fran brukare/kund/elev samt fran chef/medarbetare.
Medarbetarsamtal ar ett samlat varde for utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner, I6nesamtal och arbetsplatstraffar.
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Framgangsfaktorer

Ledarskap

De kommungemensamma ledarprogram-
men utvecklades under dret och antalet del-
tagande chefer 6kade frin 324 st 2007 till
344 st 2008. Bland aktiviteterna for Umed
kommuns chefer kan nimnas grundkurs for
nya chefer och utbildningar i svira samtal,

forhandlingsteknik, utvecklingssamtal samt

massmediakontakter. Dessutom erbjods
handledning i ledarskap och grupputveck-
lingsinsatser med mera.

Virt Hilsa och Livsstilsprogram, som vi
genomférde i samarbete med IKSU spa, har
utvecklats mot mer individuell inriktning
vilket har gett mycket bra resultat utifrén de
hilsoprofilbedsmningar som gjorts. Bland
de aktiviteter som ir 8ppna for deltagare
frin andra arbetsgivare kan nimnas Process-
& projektledarutbildning, Mentorprogram
och Kulturskapande ledarskap, dir deltagar-
na kommer frén svil niringsliv som offent-
liga myndigheter.

Under aret har det genomforts tva
ledardagar for samtliga chefer, dir dven
mentorer frin andra arbetsgivare bjudits in.

Under 4ret pabédrjades en 1,5 4r ling och
gemensam traineeutbildning f6r medarbe-
tare inom social- och gymnasieférvalt-
ningen, vars syfte ir att forbereda deltagarna
for kommande ledaruppdrag. Programmet
omfattar ca 25 procent av deltagarnas ar-
betstid och férutom de mer traditionella
utbildningsblocken ingdr dven reflektions-
triffar och koppling till mentorer.

Kompetens
Umei kommun annonserade under ret ut

542 tjinster och fick sammanlagt in 24 359

10

ansokningar. Under inledningen av 4ret var
det brist pd arbetskraft med byggnadstek-
nisk kompetens, men den ligkonjunktur
som i slutet pd dret drabbade b&de lokalt och
globalt, kade tillgingen pé utbildad arbets-
kraft. Tillgingen pd korttidsvikarier f6ljer
samma monster; Svart i bérjan pé dret, men
god tillging i slutet av aret.

I oktober 2008 blev kompetensverktyget
ProCompetence tillgingligt for alla med-
arbetare i Umed kommun. Verktyget ger

chefer och medarbetare stéd och strukeur i
arbetet med kompetensplanering. Det ir hir
medarbetare himtar material for att férbere-
da sig infor sitt utvecklingssamtal och sedan
dokumenterar samtal och utvecklingsplan.
Alla ska ocksa ligga in sin CV/meritférteck-
ning i systemet och sedan l6pande uppda-
tera denna.

Hosten 2008 fick alla chefer en kortare
introduktionsutbildning i hur man anvin-
der ProCompetence och anvindarguider
finns att himta pd intranitet.

Medskapande

Fr o m 1 januari 2008 giller ett nytt sam-
verkansavtal mellan Umed kommun och

de fackliga organisationerna. I avtalet, som
bygger pd den centrala verenskommelsen
FAS 05, framgar att arbetsplatstriiffen dr den
viktigaste arenan for tidig samverkan. Hilsa,
arbetsmilj och individens méjligheter att
vara med och péverka de beslut som fat-

tas har fitt storre utrymme i det reviderade
avtalet. Utbildning har genomférts pd samt-
liga frvaltningar.

Under dret har arbetsplatsforlagd medar-
betarutbildning realiserats pé olika sitt. Som
exempel kan nimnas att man inom Holm-
sund-Obbola kommundelsférvaltning och
Samhillsbyggnadskontoret i det nirmaste
har slutfort Medarbetardialogen — Steg 3.
Under spelliknande former har medarbetar-
na diskuterat och tagit stillning i angeligna
frigor med fokus pa bemétande, tillging-
lighet, medarbetarskap och ansvarstagande.
Medarbetare frin andra forvaltningar har
ocks haft méjlighet att prova spelet som
bidrar till att utmana de attityder och virde-
ringar som rider pa arbetsplatsen.

Den arligen dterkommande arbetsmiljo-
utbildningen fér nya skyddsombud genom-
fordes med deltagare frin flertalet frvalt-
ningar dir bide interna och externa foreli-
sare samt foretridare frin de fackliga orga-
nisationerna bidrog med sina kunskaper.

Ur innehéllet kan nimnas hilsofrimjande
arbetssiitt, systematiskt arbetsmiljarbete,
rehabilitering samt jimlikhet och mangfald.
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Livsstil

Under 2008 har kommunen fortsatt sitt
langsiktiga utvecklingsarbete inom det hil-
sofrimjande omradet.

Att implementera och utveckla arbetet
med de kommungemensamma och subven-
tionerade motionskorten har varit en stor
och viktig uppgift. For forsta ret har alla
medarbetare inom Umed kommun haft
formdnen av att vilja mellan ett antal olika
subventionerade motionskort eller fitt ett
bidrag till annan aktivitet. Totalt under &ret
har 2 700 personer tagit del av friskvirdsfor-

manen.

Hilsonitverket och personalféreningen

Sporren har fortsatt sin férvaltningsévergri-
pande samverkan genom regelbundna triffar
och gemensamma aktiviteter.

Négra goda exempel pa Sporrens breda
aktivitetsutbud 4r bland annat Mindfulness,
Viga sjunga, olika typer av Yoga, utlottning
av biljetter till teater och musikférestillning-
ar, Tkea-resor samt — nytt for i ar — Kreativi-
tetsmissan, uppbyggd kring medlemmarnas
egna, kreativa aktiviteter och fritidsintressen!
Tortalt har cirka 4 600 deltagare varit med i
Sporrens verksamheter under ret.

Berghemsskolan var en av fem arbets-
platser frin offentlig sektor i landet som var
nominerade till Stora Arbetsmiljdpriset av
Arbetsmiljsforum! En hedrande fjirdeplats
och pris i form av ett diplom av vilket det
framgar att Berghemsskolan 4r en arbets-
plats som kommit l&ngt pa viigen att skapa
en god och frimjande arbetsmiljs. Den
hilsodiplomering som man genomfort visar
att »Skolan ir en stodjande miljo for hilsa
genom att den tillhandahéller en god arbets-
milj samt underlittar for elever och anstill-
da att géra hilsosamma livsstilsval. Skolans
hilsodiplomering stimmer av hilsoarbetet
utifrdn skollagen, liroplanen och arbetsmil-
jolagen samt stiller krav pa att skolan ska
arbeta hilsofrimjande for bade elever och
personal.«

Socialtjinsten har fortsatt sitt hilsout-
vecklingsarbete under rubriken »Du ir
viktig« med att fokusera pa fyra hornstenar:
hilsa i utvecklingssamtalet, hilsa pa arbets-
platstriffarna, hilsoinspiratorer for verk-
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samheterna samt dokumentation av hilsoar-
betet i styrkortet. I deras verksamheter finns
idag 130 hilsoinspiratorer férdelade pd 79
ledare. Vidare kan nimnas att man p&borjat
ett arbete med tidiga insatser for medarbe-
tare som ir i behov av stod till livsstilsfor-
indring.

Samhillsbyggnadskontorets hilsoarbete
fortsitter att utvecklas inom ramen for det
inre kvalitetsarbetet. Nyanstillda medarbe-
tare har bland annat erbjudits hilsoprofilbe-
démning, man har genomfore livsstilskurs
och kompetensutveckling fér forvaltningens
Hilsoinspiratorer. Dirtill har minga varie-
rande och uppskattade aktiviteter genom-
forts for forvaltningens medarbetare.

Holmsund-Obbola kommundelsforvalt-
ning har — utdver sitt kontinuerliga reha-
biliteringsarbete — under flera ars tid satsat
pd att finga tidiga signaler pa ohilsa under
utvecklingssametalet. Direfter har preventiva
insatser erbjudits, bland annat via foretags-
hilsovirden. Detta har bidragit till mycket
goda resultat i form av minskat antal nytill-
komna sjukskrivna samt minskat antal ling-
tidssjukskrivna.

Utifrdn de nya sjukskrivningsreglerna
har en ny rehabiliteringsprocess utarbetats
i ndra samverkan med foretagshilsovirden
och Forsikringskassan. Dessutom har ett
samverkansavtal upprittats tillsammans med
Forsikringskassan med syfte att tydliggéra
rollerna och effektivisera rehabiliterings-
processen.

Under hésten inbjods samtliga sjukskriv-
na medarbetare till en »interaktiv temadag«
om hilsa och motivation, dir férelisning
varvades med eget, aktivt deltagande. Cirka
40 personer deltog i denna uppskattade
aktivitet.

Stadsledningskontorets Hilsoutvecklar-
funktion medverkade i planeringen infor
Nolia Arbetsmiljo & Hilsa och Umed
kommun deltog ocksd med egen, vilbesckt
monter.

Under 4ret slutférdes upphandling av
foretagshilsovérd samt specifika arbetsmiljo-
och rehabiliteringstjinster. Resultatet blev
att Feelgood Esculapen Foretagshilsovérd
4ven fortsittningsvis blir en viktig partner i
vér hilsoutveckling och att elva leverantrer
fick frtroendet att leverera specialisttjinster.
Exempel pé det senare r samtalsstdd, smirt-
behandling samt stéd och behandling vid

risk- och missbruk.

Fortsatt utveckling

Under 2008 togs ett flertal initiativ med hil-
sofrimjande utgdngspunke, vilka kommer att
fullféljas under 2009. Hir f6ljer tv exempel.

o Frin Friskvirdspolicy till hiilsostrategier

Umed kommuns Friskvérdspolicy har snart
tio 4r p nacken. Med ambitionen att pé-
bérja revidering av denna policy samlades
ett fyrtiotal medarbetare frin samtliga for-
valtningar till ett seminarium i december
2008. Ett resultat frin seminariet blev att
det fortsatta arbetet kommer att inriktas pa
att successivt skapa gemensamma strategier
for hilsa, arbetsmiljo och rehabilitering som
innefattar mal, aktiviteter och uppféljnings-
strukeur.

o Fréin rokfri arbetsmiljo till tobaksfri
kommun

Efter dialog i den centrala samverkansgrup-
pen, CSG, tog kommunstyrelsen i slutet av
2008 beslut att infora rokfri arbetstid i Umed
kommun. Arbetet har pabérjats genom
samtal med féretagshilsovirden och genom
att bjuda in till ett inledande seminarium

dir bade rok- och snusfri arbetstid diskutera-
des. Stillningstaganden om hur det fortsatta
utvecklingsarbetet kommer att bedrivas samt
erbjudanden om stdd till medarbetare som

vill sluta roka och/eller snusa kommer att

presenteras under 2009.
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Samlade personalnyckeltal

Antal anstallda per forvaltning

Antal anstallda per yrkesgrupp

Antal anstallda per sysselsattningsgrad

Forandring av antalet manadsavionade per forvaltning
Aldersférdelning bland tillsvidareanstallda

Medelalder per forvaltning och kén, manadsaviénade
Okad hilsa och halverad sjukfranvaro

Narvaro- och sjukfranvaroprocent, tillsvidareanstallda
Sjukfranvaroprocent per kalenderdagsintervall
Andelen tillsvidareanstéllda utan sjukfranvaro

Sjukdagar per arsarbetare, tillsvidareanstallda

Sjukdagar per arsarbetare och yrkesgrupp, tillsvidareanstallda

Sjukfranvaroprocent per alder och kon, redovisning enligt lag

Andel sjukskrivna éver 30 dagar, alla anstallda

Antal sjukskrivna 6ver 30 dagar efter sjukskrivningens langd

och omfattning
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1. Samlade personalnyckeltal

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002

Antal anstallda per 1000 invanare 81,6 82,1 84,6 82,8 86,2 88,7 88,8
Andel tillsvidareanstallda (exkl. timavionade) 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Tillsvidareanstéllda i % av alla manadsavionade 90,6 89,0 87,7 89,1 88,4 86,1 82,6
Tillsvidareanstallda kvinnor i % av manadsavlénade kvinnor 91,4 89,7 88,9 89,9 89,4 86,6 83,8
Tillsvidareanstallda mén i % av manadsavlénade méan 88,2 86,7 84,0 86,3 85,1 84,3 78,7
Genomsnittlig sysselsattningsgrad, alla anstallda 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Kvinnor 91,2 91,3 91,2 91,0 90,6 90,9 91,4
Man 94,3 94,5 94,0 94,1 94,3 95,0 96,3
Totalt 92,0 92,0 91,9 91,7 91,5 91,8 92,4
Personalomséttning, extern 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Antal tillsvidareanstallda som slutat i % av alla tillsvidareanstallda 8,0 7,9 6,7 8,0 6,6 - 5,9

OKAD HALSA OCH HALVERAD SJUKFRANVARO

Narvaro, tillsvidareanstallda 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Narvaroprocent 72,7 69,3 68,4 67,9 67,0 68,7 67,7
Sjukfranvaro, tillsvidareanstallda 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Antal sjukdagar per éarsarbetare 18,0 20,4 23,3 26,0 29,0 29,3 33,4
Andel langtidsfriska 0-7 dagar 68,6 69,1 66,9 64,8 64,0 62,6 58,0
Sjukfranvaro, alla 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Sjukfranvaro i % av total nérvaro 7,3 8,8 9,9 10,8 11,7 11,8 13,1

2. Antal anstallda per férvaltning

TILLSVIDAREANSTALLDA VISSTIDSANSTALLDA VISSTIDSANSTALLDA

- manadsaviénade - manadsaviénade - timavionade Totalt
Forvaltning 2008 Diff.mot 2007 2008 Diff.mot 2007 2008 Diff.mot 2007 2008
Stadsledningskontoret 124 3 38 8 3 -3 165
Samhallsbyggnadskontoret 655 53 44 5 19 3 718
Umea fritid 80 -3 12 -1 89 4 181
Kulturférvaltningen 121 -1 7 -4 8 -12 136
Socialférvaltningen 2 664 23 294 -56 857 -21 3815
Gymnasieforvaltningen 845 -28 177 15 96 -2 1118
For- och grundskoleférvaltningen 2583 -51 186 -95 354 -52 3123
Holmsund-Obbola
kommundelsférvaltning 547 4 76 3 130 -18 753
Hornefors kommundelsforvaltning 243 63 35 8 59 23 337
Savar kommundelsférvaltning 416 1 41 -16 114 30 571
Umea kommun 8227 65 894 -144 1654 -37 10 775

Anmdrkning: Antalet avser december respektive ar.
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3. Antal anstéllda per yrkesgrupp
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Verksamhetsomrade/-befattningstyp Kvinnor 2008 Diff 2007 Mé&n 2008 Diff 2007 Totalt 2008 Diff 2007
Personal inom férskola och fritids

Forskollarare 697 4 77 -1 774 3
Fritidspedagog 124 -4 52 2 176 -2
Arbetsledare, forskola 15 -1 3 0 18 -1
Dagbarnvardare 116 -12 1 0 17 -12
Barnskotare 443 15 31 4 474 19

Personal inom aldre- och
funktionshindrade m.fl

Arbetsledare, omsorg 143 1 26 5 169 6
Vardbitrade 724 -16 187 5 911 -1
Underskoterska 838 16 122 13 960 29
Sjukskoterska 116 5 15 0 131 5
Socialsekreterare 160 17 32 -1 192 16
Ovrig vard- och omsorgspersonal 557 63 144 17 701 80
Skolpersonal

Skolledare 64 -3 49 2 113 -1
Gymnasieldrare 158 3 93 -3 251 0
Grundskollarare 4-9 189 -4 118 -6 307 -10
Grundskollarare 1-7 399 -5 93 0 492 -5
Annan larare 321 -12 164 -1 485 -13
Elevassistent 48 -3 29 -4 77 -7
Ovrig skolpersonal 43 0 23 4 66 4
Fritids/kulturpersonal

Fritidsledare 19 2 18 5 37 7
Bibliotekspersonal 55 2 12 0 67 2
Ovrig fritids- och kultur-personal 70 1 71 -1 141

Personal inom teknik

Maltidspersonal 273 -33 25 6 298 -27
Stadpersonal 190 -6 22 -1 212 -7
Kommunalarbetare 3 1 92 -6 95 -5
Brandpersonal 1 0 52 -1 53 -1
Ingenjorer 26 2 63 -2 89 0
Vaktmaéstare 2 0 54 0 56

Ovrig personal inom teknik 81 3 148 0 229 3

Personal inom administration

Chef 13 -2 16 1 29 -1
Handlaggare 126 5 93 3 219 8
Kontorspersonal 267 -13 33 -3 300 -16
Umed kommun 6270 25 1957 40 8227 65
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4. Antal anstallda per sysselsattningsgrad, manadsaviénade

1-74 %
989 st 11 %
(963 st) (10 %)

Alla anstéllda

75-99 %
1613st18 %
(1612 st) (17 %)

100 %
6 585st72 %
(6 725 st) (72 %)

Man

100 %
1820st81 %
(1 848 st) (83 %)

1-74 %
791st11 %

Kvinnor

(778 st) (11 %)

100 %
4765 st 69 %
(4 877 st) (69 %)

1-74 %

198 st9 %

(185 st) (8 %)

75-99 %

226 st 10 %
(205 st) (9 %)

Anmérkning:

5. Forandring av antalet manadsavlonade per férvaltning

Antal

januari

Forvaltning 2008
Stadsledningskontoret 153
Samhaéllsbyggnadskontoret 679
Umea fritid 95
Kulturférvaltningen 129
Socialférvaltningen 2933
Gymnasieférvaltningen 1012
For- och grundskoleférvaltningen 2 856
Holmsund-Obbola kommundelsférvaltning 611
Hoérnefors kommundelsférvaltning 204
Séavar kommundelsforvaltning 457
Umea kommun 9053

Antal som bade

Antal Antal borjat och slutat
nyanstallda avgangna under 2008
24 -15 2

66 -46 58

9 -12 3

9 -10 3

315 -303 441
134 -128 13
175 -269 48
70 -59 47

93 -19 5

47 -48 7
811 -782 546

Anmérkning: | tabellen ingar bade tillsvidare- och visstidsanstallda exklusive timaviénade.
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75-99 %
1387st20 %
(1 407 st) (20 %)

2007 ars varden inom parentes

Antal
december
2008

162
699
92
128
2945
1018
2762
622
278
456
9082
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6. Aldersfordelning bland manadsavlénade

hze
65-ar |2 M Kvinnor 2008
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——— IieTmerAedy
6064 ar 677
e Man 2008
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e
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2
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Anmaérkning: Antalet avser december respektive ar.

7. Medelalder per forvaltning och kén, manadsaviénade

KVINNOR MAN
Forvaltning 2008 Diff.mot 2007 2008 Diff.mot 2007
Stadsledningskontoret 46,4 1,0 479 -0,5
Samhallsbyggnadskontoret 45,8 0,5 48,4 0,2
Umea fritid 42,8 1,6 47,5 -1,2
Kulturférvaltningen 49,5 0,6 48,2 -1,7
Socialférvaltningen 42,6 0,6 41,1 0,1
Gymnasieforvaltningen 47,6 -0,1 48,1 -0,3
For- och grundskoleférvaltningen 45,6 0,5 43,9 0,6
Holmsund-Obbola kommundelsférvaltning 44,3 0,4 45,2 0,7
Hornefors kommundelsforvaltning 44,2 0,0 45,9 0,9
Séavar kommundelsférvaltning 441 1,2 40,9 11
Umea kommun 44,6 0,7 45,0 0,3

Anmaérkning: Medelaldern avser december respektive ar.

2008
46,9
47,1
46,2
49,1
42,2
47,8
45,2
44,5
44,5
43,5
44,7

TOTALT
Diff.mot 2007
0,6
0,2
-0,7
-0,1
0,4
-0,2
0,5
0,5
0,2
11
0,6
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Okad hélsa och halverad sjukfranvaro
8. Narvaro- och sjukfranvaroprocent, tillsvidareanstallda

NARVAROPROCENT SJUKFRANVAROPROCENT
Forvaltning 2008 Diff.mot 2007 2008 Diff.mot 2007
Stadsledningskontoret 76,4 % -2,0 % 3,4 % -0,1 %
Samhallsbyggnadskontoret 77,4 % 0,1 % 4,6 % -0,2 %
Umea fritid 74,2 % 2,8 % 7.4 % -0,8 %
Kulturférvaltningen 75,4 % 3,6 % 8,8 % 0,4 %
Socialférvaltningen 66,8 % 4,1 % 8,7 % -1,9 %
Gymnasieférvaltningen 82,4 % 3,6 % 4,9 % -1,6 %
For- och grundskoleférvaltningen 73.8 % 3,3 % 8,0 % -2,0 %
Holmsund-Obbola kommundelsférvaltning 73,2 % 2,9 % 6,6 % -2,0 %
Hoérnefors kommundelsférvaltning 74,7 % 6,3 % 6,5 % -2,8 %
Séavar kommundelsforvaltning 72,2 % 3,8 % 6,0 % -1,4 %
Umea kommun 72,7 % 4,3 % 7,3 % -1,6 %

Anmdrkning: Narvaroprocenten avser enbart tillsvidareanstallda . Sjukfranvaroprocenten &r berdknad enligt obligatorisk
redovisning av sjukfranvaro enligt lag. Fér ndrvaroprocent ar en positiv differens mot 2007 en férbéttring och for sjuk-
frénvaroprocent &r en negativ differens mot 2007 en férbattring.

9. Sjukfranvaroprocent per intervall
TIDSBEGRANSADE

KARENSDAG DAG 2-14 DAG 15- SJUKERSATTNINGAR TOTALT

Diff.mot Diff.mot Diff.mot Diff.mot Diff.mot
Forvaltning 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Stadsledningskontoret 0,29 -0,33 0,76 -1,08 2,21 1,44 0,32 0,05 3,59 0,09
Samhallsbyggnadskontoret 0,45 0,08 1,33 0,19 2,28 -0,17 0,58 -0,27 4,64 -0,17
Umea fritid 0,36 0,13 0,95 0,1 3,43 -1,51 2,34 0,19 7,08 -1,09
Kulturférvaltningen 0,53 0,00 1,45 -0,10 4,70 -0,71 2,10 1,20 8,78 0,40
Socialférvaltningen 0,70 0,04 1,67 0,01 3,83 -2,08 2,43 0,04 8,63 -2,00
Gymnasieforvaltningen 0,28 0,01 0,82 0,08 2,36 -1,44 1,43 -0,26 4,90 -1,59
For- och grundskoleforvaltningen 0,54 0,06 1,40 0,03 3,02 -1,51 2,99 -0,64 7,96 -2,06
Holmsund-Obbola
kommundelsforvaltning 0,57 0,08 1,36 0,02 1,91 -1,45 2,76 -0,30 6,61 -1,64
Hornefors
kommundelsférvaltning 0,54 0,08 1,41 -0,11 3,65 -1,86 0,91 -0,93 6,51 -2,82
Savar kommundelsforvaltning 0,60 0,03 1,67 0,14 2,59 -1,65 1,12 0,09 5,97 -1,40
Umea kommun 0,56 0,05 1,42 0,05 3,09 -1,49 2,21 -0,27 7,27 -1,67

Anmadrkning: Uppgifterna avser obligatorisk redovisning av sjukfranvaro enligt lag.

10. Andelen tillsvidareanstallda utan sjukfranvaro

0-7 SJUKDAGAR VARAV HELT FRISKA
Forvaltning 2008 Diff.mot 2007 2008 Diff.mot 2007
Stadsledningskontoret 83,0 % 0,6 % 58,1 % 0,5 %
Samhallsbyggnadskontoret 71,3 % 2,2 % 42,8 % -6,8 %
Umea fritid 74,7 % 0,6 % 47,1 % -2,3 %
Kulturférvaltningen 64,5 % 2,7 % 31,4 % -15,6 %
Socialférvaltningen 63,1 % -2,0 % 34,4 % -4,8 %
Gymnasieférvaltningen 80,6 % 1,2 % 60,1 % -2,0 %
For- och grundskoleférvaltningen 68,7 % 0,4 % 39,4 % -3,1 %
Holmsund-Obbola kommundelsforvaltning 68,6 % 2,2 % 39,6 % -1,7 %
Hornefors kommundelsforvaltning 71,8 % 6,5 % 41,7 % -3,6 %
Savar kommundelsférvaltning 68,7 % 0,6 % 39,4 % -6,3 %
Umea kommun 68,6 % -0,5 % 40,5 % -4,0 %

Anmdrkning: | sjukfranvaro ingar dven tidsbegrédnsade sjukersattningar. En positiv differens mot 2007 ar en forbéttring.
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Okad hélsa och halverad sjukfranvaro
11. Sjukdagar per arsarbetare, tillsvidareanstallda

SJUKDAGAR PER ARSARBETARE

Férvaltning 2008 Diff.mot 2007
Stadsledningskontoret 9.1 0,0
Samhaéllsbyggnadskontoret 1,5 0,0
Umea fritid 20,3 -3,0
Kulturférvaltningen 21,8 1,8
Socialférvaltningen 22,2 -4,2
Gymnasieférvaltningen 12,3 -3,4
For- och grundskoleférvaltningen 18,3 -3,1
Holmsund-Obbola kommundelsforvaltning 16,8 -2,6
Hornefors kommundelsforvaltning 15,8 -4,1
Séavar kommundelsférvaltning 141 -2,7
Umea kommun 18,0 -2,4

12. Sjukdagar per arsarbetare och yrkesgrupp, tillsvidareanstallda

SJUKDAGAR PER ARSARBETARE

Yrkesgrupp 2008 Antal anstéllda Diff. mot 2007
Vardare 26,9 525 -4,0
Barnskotare 26,9 474 -2,6
Vardbitrade 26,5 377 -6,6
Underskoterska 24,2 834 -3,8
Stadare 22,8 180 -6,5
Ekonomi-/Skolmaltidsbitrade 21,5 150 -5,7
Dagbarnvardare 21,0 17 -8,2
Forskollarare 20,7 770 -4,7
Skotare 19,7 126 -2,6
Personlig assistent 15,3 416 -2,0
Socialsekreterare 14,2 163 -5,2
Fritidspedagog 14,1 176 -4,9
Umea kommun 18,0 8227 2,4
Grundskolelarare 1-7 13,7 492 0,7
Gymnasieldrare 12,1 249 -11
Yrkeslarare 9,8 m -2,1
Grundskolelarare 4-9 8,1 307 -2,0
Sarskole-/Speciallarare 7,5 159 -8,7
Skolledare 5,2 13 -3,5

Anmdrkning: Antalet anstéllda avser december 2008 och yrkesgrupper med fler &n 100 anstéllda.
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Okad hélsa och halverad sjukfranvaro

13. Sjukfranvaroprocent per alder och kon

Sjukfranvarotid

— varav tid med langtidssjukfranvaro
Sjukfranvarotid, kvinnor
Sjukfranvarotid, man
Sjukfranvarotid, 29 ar eller yngre
Sjukfranvarotid, 30-49 ar
Sjukfranvarotid, 50 ar eller &ldre

Anmérkning: Uppgifterna avser obligatorisk redovisning av sjukfranvaro enligt lag.

2008 2007
7,27 8,77
73,72 75,38
8,39 10,19
4,15 4,55
3,99 4,26
7,32 9,14
8,44 10,19

ALLA ANSTALLDA
2006 2005 2004
9,93 10,77 11,68
82,80 84,78 85,86
11,70 12,62 13,38
5,00 5,53 6,04
4,21 4,71 4,97
10,22 11,60 12,19
12,10 12,49 13,67

14. Andel sjukskrivna 6ver 30 dagar, alla anstéllda

Férvaltning
Stadsledningskontoret
Samhaéllsbyggnadskontoret

Umea fritid

Kulturférvaltningen
Socialforvaltningen
Gymnasieférvaltningen

For- och grundskoleférvaltningen
Holmsund-Obbola kommundelsforvaltning
Hoérnefors kommundelsférvaltning
Savar kommundelsforvaltning
Umea kommun

Antal

KVINNOR
Andel i procent

4
20

1

7
191
39
168
26
12
24
492

3,7
5,8
4,0
7,5
8,0
6,6
7,6
4,9
51
6,3
7.2

Antal

2
9
4
3

20

10

14
0
2
1

65

MAN

2003
11,80
86,37
13,58

6,62

4,93
12,26
14,57

Andel i procent

Anmdrkning 1. Antalet avser 31 december 2008 . Personer med tidsbegransade sjukerséttningar ingar.

Anmérkning 2: Kolumnen »andel« beskriver antalet langtidssjuka i férhallande till antalet tillsvidare-

och visstidsanstéllda inom varje férvaltning och kén per 2008-12-31.

3,6
2,5
6,0
8,6
3,5
2,3
2,6
0,0
4,5
1,3
2,9

2002
13,11
84,04
14,77
8,33
5,71
13,24
16,99

Antal

29

10
21
49
182
26
14
25
557

TOTALT
Andel i procent
4
20
1
7
191
39
168
26
12
24
492

15. Antal sjukskrivna éver 30 dagar efter sjukskrivningens langd och omfattning

Sjukfranvarons omfattning 100 %
30 till 90 kalenderdagar 44
91 till 364 kalenderdagar 48
365 och fler kalenderdagar 134
Totalt 6verstigande 30 dagar 226

Totalt

varav antal med tidsbegransad
sjukersattning

KVINNOR

<100 %
28

47

191
266

492

240

100 %

10
14
30

MAN
<100 %
4
10
21
35
65
20

Anmérkning: Av alla sjukskrivna éver 30 dagar &r det 301 anstéllda (54 %) som dr sjukskrivna pa deltid.

HALSOBOKSLUT 2008

100 %
50

58

148
256

TOTALT
<100 %
32
57
212
301
557

260

19




Umea
REGIONEN
Umearegionen: En av Sveriges framsta tillvéxtregioner, med tva universitet, dynamiskt naringsliv och rikt kulturliv.

En gemensam identitet tvéars Gver kommungrénserna i Umed, Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors, Vindeln och
Vannas. Ett vaxande idéutbyte som starker utvecklingsmajligheterna for manniskor och féretag.

Umea kommun
Besoksadress  Stadshuset, Skolgatan 31 A

Postadress SE-901 84 Umea
Telefon +46 (0)90 16 10 00

Fax +46 (0)90 16 32 08
E-post umea.kommun@umea.se

P www.umea.se
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