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Denna rapport beskriver utvecklingen av en modell for lokal uppféljning av 6ppen- och
heldygnsvarden inom individ- och familjeomsorgen vid Umea socialtjanst, som riktar sig till
personer med missbruks och beroendeproblematik. Projektet pagick under tre ar (2007-2010)
och har tidigare beskrivits i en slutrapport till SKL (Hjelte, Brannstrom, & Engstrém, 2010).
Slutrapportens utgangspunkt var att beskriva projektet fran ett vetenskapligt och teoretiskt
perspektiv. Syftet med denna rapport ar istallet att mer utforligt aterge vara erfarenheter fran
utprévningen av modellen for lokal uppféljning. Var rekommendation ar att lasa bada
rapporterna. Den teoretiska rapporten kan bidra till att 6ka intresset for forskning om lokal
uppféljning och den mer beskrivande rapporten kan anvéndas som stdd for egna lokala
uppfdljningar. Rapporten utgar fran vart projekt och ar inte prévat i ndgon annan kommun.
Eftersom sjalva kérnan i lokal uppfoljning &r att den skall avspegla de lokala forutsattningarna
kommer sannolikt andra liknande projekt att redovisa andra erfarenheter.

Lokal uppfdljning som evidens

De nationella riktlinjerna for missbruks och beroendevarden anvisar ett antal evidensbaserade
metoder som forvantas oka kvaliteten pa de professionella insatserna i socialtjansten. Antalet
tillgangliga evidenshaserade metoder ar dock fortfarande begransat i forhallande till de behov
som finns i socialtjansten. Var utgangspunkt &r att evidens aven skapas lokalt oavsett om det
handlar om evidensbaserade metoder eller inte. Med lokal evidens menar vi lokalt genererad
kunskap om forutsattningar, processer och utfall av klientinsatser i den egna organisationen
(Hjelte, et al, 2010). Lokal uppféljning innebér att kontinuerligt och systematiskt folja upp
alla insatser oberoende om de ar evidensbaserade eller inte. Malet &r att skapa ett system for
kontinuerlig och systematiskt dokumentation, bearbetning och anvéndning av data fran
verksamheter som arbetar med insatser for brukare. Lokal uppféljning kan daven anvandas som
utvérdering och for forskning om dokumentationen &r tillrackligt metodiskt genomford.

Nyttan av lokal uppféljning

Enskilda verksamheter kan anvanda lokal uppfoljning for att folja upp malgrupper, insatser
och for att beskriva olika utfall av sina insatser for enskilda och grupper av klienter. Pa
lednings- och politisk niva ger lokal uppféljning en kontinuerlig feedback om hur enskilda
verksamheter arbetar i relation till dvergripande mal och planer. Kontinuerlig uppféljning kan
utgdra underlag for beslut om bemanning, forandrad inriktning och behovet av nya
verksamheter. Med en kontinuerlig uppfoljning blir det ocksa mojligt att folja upp hur beslut
om verksamhetsforandringar har genomforts.



Kapitel 1. Organisering av lokal uppfoljning

Projektgruppen

Det forsta steget vid uppbyggnaden av en lokal uppféljning ar att skapa en projektgrupp och
forankra projektet pa lednings- och politisk niva. | vart projekt var det politikerna som
initierade den lokala uppfoljningen varfor projektet redan var forankrat innan projektgruppen
bildades. Med projektgruppen avses i denna rapport den eller de som har ansvaret for
uppbyggnaden av den lokala uppfoljningen. | stérre kommuner bor det vara en arbetsuppgift
som delas av flera personer. Projektgrupp &r egentligen inte ndgon bra benamning eftersom
det kan tolkas som att lokal uppfoljning &r ett tidsbegransat projekt. Eftersom lokal
uppféljning ar en fortgdende aktivitet i organisationen behdvs aven nagon som
fortsattningsvis kan ansvara for bearbetningar av data samt aterkopplingar till verksamheter,
chefer och politiker efter att uppbyggnaden &r genomford.

Kulturkompetens och forskningskompetens

Enligt vara erfarenheter ar det vardefullt bade med kulturkompetens och med viss
forskningskompetens i projektgruppen. Med kulturkompetens menar vi erfarenhet fran
socialtjansten och arbete med brukare. Denna kompetens &r viktig eftersom uppbyggnaden av
den lokala uppféljningen sker i ndra samarbete med verksamheterna. Med
forskningskompetens menar vi vetenskaplig metodkunskap och erfarenheter fran
uppféljningar och utvarderingar dar data bearbetas med kvalitativa och kvantitativa metoder.
Eftersom vart uppdrag var att utveckla en modell fér lokal uppféljning var
forskningskompetensen sérskilt viktig. Implementeringen av en redan befintlig modell ar
sannolikt mindre kréavande i det avseendet. Viss forskningskompetens ar emellertid alltid
nodvandigt, annars kan det bli det svart att strukturera och bearbeta dokumentation pa
gruppniva infor aterkoppling till verksamheter, ledning och politiker. Var projektgrupp bestod
av tre personer som alla tidigare har arbetat inom socialtjansten och med erfarenhet fran
utvardering och forskning. Projektgruppen var anstélld av och lokalméssigt placerad vid
socialtjanstens FOU-verksamhet "UFFE” i Umea (Www.umea.se/uffe).

Forankring och organisatoriskt stod

For att lyckas med uppbyggnaden av ett lokalt uppféljningssystem som beskrivits ovan maste
det finnas ett stod samt forankring bade pa politisk och pa ledningsniva i kommunen. For att
synliggdra att detta var en linjefraga skapade vi en styrgrupp bestdende av personer med
mandat att ta beslut Gver de verksamheter som omfattades av den lokala uppfdljningen.
Styrgruppen bestod av socialchef och chefer for de verksamheter som ingick i projektet.
Styrgruppen &r viktig eftersom lokal uppféljning forutsatter en fortlépande arbetsinsats &ven
for personalen i de olika verksamheterna. Forankringen dar viktig annars kan
organisationsforandringar eller forandringar i ledarskapet hota sjalva genomférandet. Under
vart projekt genomfordes en stor forandring av ledningsstrukturen i socialtjansten.
Forandringen innebar inte nagra storre problem for det lokala uppfoljningssystemet eftersom
det var forankrat pa politiskt niva.

Utan sadan forankring Okar ocksa risken for att projektgruppen hamnar i diskussioner och
kompromisser som tar tid fran sjalva genomforandet. Projektgruppen, som arbetar med sjalva
genomforandet, skall fokusera pa “hur” lokal uppfoljning skall goras och hur den kan
anvindas och inte “varfér ”. Uppdraget ar att organisera och stédja sjalva genomférandet och
inte Overtala verksamheterna att delta. Man bor vara medveten om att lokal uppféljning stor
det dagliga arbetet och tar tid fran arbetet med brukarna vilket kan medféra ett visst motstand



hos personalen. Darfor har &ven projektgruppen del i att stodja och motivera verksamheterna
att fortlopande dokumentera sina insatser.

Borja med nagra fa verksamheter

Alla verksamheter i kommunen maste inte borja samtidigt med lokal uppféljning, snarare &r
det en fordel att inledningsvis vélja ut de som &r mest intresserade (se Fixsén, 2005). Borja
med ett fatal verksamheter for att préva er fram och ta in fler verksamheter allteftersom
erfarenheterna  Okar. Malet ar att alla verksamheter skall ingd i det lokala
uppfoljningssystemet. Det &r heller inte nddvandigt att folja nagon faststélld tidsplan eftersom
utformningen av dokumentationen maste anpassas efter de olika verksamheternas
forutsattningar. Vissa verksamheter hade relativt okomplicerade program och vél
strukturerade verksamheter dar det var enkelt att definiera vad som skulle dokumenteras.
Andra hade mer komplexa uppgifter dar det var svarare att identifiera vad som var sjdlva
insatsen och vad som var matbara mal. Exempelvis en boendestddsverksamhet dar insatsen
varierar mellan stod, behandlig, vard, skydd mm. | sddana verksamheter maste det fa ta tid att
formulera vad som kan dokumenteras och vad som ar en rimlig ambitionsniva.

Introduktion av det lokala uppféljningssystemet

Nér vi traffade verksamheterna for att informera om syftet med den lokala uppfoljningen var
all personal och ndrmaste chef narvarande. Under uppbyggnadsfasen ar personliga méten med
verksamheterna den viktigaste arbetsformen. Senare kan en del kommunikationen ske via
mail och telefon (Miller, 2006). Kontinuerlig kommunikation ar aven fortsattningsvis viktig
eftersom lokal uppfdljning skall avspegla vad som faktiskt sker i verksamheten. De forsta
traffarna ger dven information om arbetsbelastning och eventuella interna eller externa
konflikter. Projektgruppens uppgift ar inte att 16sa sadana problem, men det ar viktigt att
kanna till vad som pagar eftersom det paverkar i vilken takt arbetet kan fortskrida.

Diskutera problem och svarigheter

Verksamheternas reaktion kan skilja sig at och vart rad &r att inte dvertolka reaktionen vid de
inledande motena. De entusiastiska kan vara sadana som alltid &r intresserade av forandringar.
De som mindre entusiastiska eller kritiska ar viktiga eftersom de kan belysa problem och
svarigheter som maste diskuteras innan processen kan fortsatta (Engstrom, 2005). Oppna
diskussioner dr nodvandiga eftersom dokumentationssystem skall anpassas till verksamhetens
forutsdttningar och inte tvartom. Om arbetsbelastningen ar alltfor stor i verksamheten ar det
béttre att aterkomma nar forutsattningarna ar battre. Daremot infinner sig séllan eller aldrig
den optimala tidpunkten.

Att tanka pa: Projektgrupp och forankring

Bilda en projektgrupp med kulturkompetens och forskningserfarenheter
Forankra den lokala uppf6ljningen hos politiker/ledning

Skapa en styrgrupp med mandat att ta beslut

Ledningen har ansvar for “varfor” projektet skall genomforas
Projektgruppen har ansvar for "hur” projektet skall genomforas

Borja med nagra fa och intresserade verksamheter

Utforma dokumentationssystemet i den takt som passar verksamheten
Ta in fler verksamheter allteftersom erfarenheterna dkar

Var beredd pa att organisationsforandringar kan stéra genomférandet



Kapitel 2. Utformningen av dokumentationen

Verksamhetsbeskrivning

Verksamheternas forsta uppgift &r att skapa en verksamhetsbeskrivning. Om det redan finns
ett dokument som beskriver verksamhetens malgrupp, insatser och forvantade resultat kan det
anvandas som utgangspunkt. Vid uppfdljning och sarskilt vid utvéardering &r sddana dokument
vardefulla for att definiera verksamhetens uppdrag (Rutman, 1980). Ibland stdmmer inte
verksamhetsbeskrivningen langre med hur det faktiskt gar till i praktiken.
Verksamhetsbeskrivningen bor da uppdateras och kompletteras med de férandringar som har
skett sedan den forst utformades.

Teoretiska forebilder

Syftet med verksamhetsbeskrivningen &r att beskriva de logiska sambanden mellan malgrupp,
insats och forvantade resultat. Utgangspunkten ar att varje verksamhet har en tankt malgrupp,
tankta insatser och ett tankt resultat och att det finns antaganden om samband mellan insatser
och resultat (se Hjelte et al 2010). | verksamhetsbeskrivningen skall dessa samband
konkretiseras for att identifiera relevanta variabler att dokumentera och félja upp. Den
teoretiska forebilden utgar fran programteorin (Argyris & Schon, 1977, Morén & Blom, 2003,
Patton, 1997).

Vad skall dokumenteras?

Né&r verksamhetsbeskrivningen ar formulerad &r det dags att borja specificera vad som skall
dokumenteras. Dokumentationssystemet bestdr av tre delar som vi kallar bakgrundsdata,
processdata och utfallsdata (Hjelte et al. 2010). Under denna del av processen ar det
projektgruppens uppgift att hjalpa verksamheten att lanka samman verksamhetsbeskrivningen
och vad som skall dokumenteras. Det &r verksamheten tillsammans med narmaste chef som
bestammer vilka variabler som kan anvandas for att beskriva malgruppen, insatsen och
utfallet. Exempel pa variabler ar alder, kon, anledning till inskrivning, typ av insats, antalet
vardtimmar, avbrutna insatser, livskvalitet, behov av hjalp etc. Varje variabel bor vara sa
noggrant definierad som mdjligt och helst inte dverlappa andra variabler. Om den inte mater
det den forvantas mata sa kommer dessa problem att paverka mojligheten att bearbeta och
tolka data.

Vart rdd &r att begrdnsa antalet variabler for att dokumentationen inte skall bli alltfor
betungande. Nyttan och relevansen ar viktigare &n antalet variabler, varfor det &r battre att
borja med ett begransat antal och lagga till flera senare om behov finns. Ibland ar det forst nar
dokumentationen bearbetas och data aterkopplas till verksamheten som det visar sig om
variabeln &r meningsfull och anvandbar.

Att tanka pa: Verksamhetsbeskrivning och vad som skall dokumenteras

Utforma en verksamhetsbeskrivning

Identifiera malgrupp, insats och férvantade resultat

Diskutera hur detta skall dokumenteras

Det ar verksamheten och ndrmaste chef som avgér vad som ska dokumenteras
Projektgruppen hjélper till att definiera hur det kan matas

Begrénsa antalet variabler



Kapitel 3. Innan insatsen paborjas

Bakgrundsdata

Bakgrundsdata &r information om brukarnas bakgrund och som dokumenteras nar insatsen
paborjas (se exempel nedan). Variablerna vi har anvant som bakgrundsdata &r till stor del
samma i alla verksamheter. Gemensamma bakgrundsvariabler underlattar senare
sammanstallningar och jamforelser pa organisationsniva. En del bakgrundsdata anvands &ven
nar insatsen avlutas som jamforelser och ingar dven i det vi kallar utfallsdata.

Exempel pa bakgrundsvariabler

Personnummer

Kon

Datum for inskrivning
Placerande enhet
Anledning till inskrivning
Tidigare insatser
Parallella insatser
Primar drog

Alder och kon &r tva viktiga variabler for senare kategorisering av data. | bakgrundsdata har
vi aven tidigare insatser och pagaende parallella insatser. Tidigare insatser gor det majligt att
avgora vilka brukare som far en insats fran socialtjansten for forsta gangen. Parallella insatser
visar pa forekomsten av andra pagaende interna/externa insatser som var vanligt
forekommande i gruppen med alkohol- och drogproblem. Brukare som kommer till en
oppenvardsverksamhet kan samtidigt ha pagaende boendestod och kontakt med den
psykiatriska varden. Pagaende parallella insatser gor det naturligtvis svart att avgora vilka
insatser som har bidragit till vilka férandringar hos brukaren. Parallella insatser kan ocksa
vara en forutsattning for att kunna delta och dra nytta av en Oppenvardsinsats. Pa
organisatorisk niva innebar det att forandringar i en insats kan paverka méjligheterna for
brukaren att tillgodogora sig andra pagaende insatser.

Manga enkaéter belastar brukarna

Ett problem som ibland uppstar for brukare med parallella insatser &r att samma formulér och
enkater anvands vid flera olika verksamheter. Detta kan upplevas som en belastning for
brukarna och kan pa sikt minska deras intresse att besvara formularen. Uppmarksamma
sadana dverlappningar och diskutera hur belastningen pa brukarna kan minskas internt och i
samrad med de andra verksamheterna. Om sadana problem inte uppmérksammas i tid kan det
medfora att bortfallet blir sa stort att dokumentationen inte gar att anvanda for uppféljning. En
mojlighet &r att fordela insamlandet av information mellan verksamheterna och fora éver viss
information mellan varandra. Det finns ocksa skal att tydligt forklara for brukaren varfor vi
tycker det ar viktigt med lokal uppféljning. Med en bra motivering kénner sig brukaren
mindre utnyttjad och forhoppningsvis mer motiverad att besvara vara formular och enkater.



Exempel pa en sammanstéllning av bakgrundsdata

| figur 1 redovisas ett exempel pa hur tidigare insatser, parallella insatser samt huvuddrog har
aterkopplats till en verksamhet. Sammanstallningen visar att verksamheten har haft 30
brukare under det ar som sammanstallningen avser.

Av dessa har tva tredjedelar haft tidigare insatser fran socialtjansten. Halften av brukarna har
flera andra pagaende parallella insatser utover Oppenvardsinsatsen som dokumentationen
avser. De vanligaste priméra drogerna ar alkohol och amfetamin.

Figur 1. Exempel pa en sammanstallning av bakgrundsdata avseende tidigare insatser, parallella insatser och
huvuddrog for en verksamhet med 30 brukare inskrivna under ett ar.

Insatser och huvuddrog (n=30)

= 21 har haft tidigare insatser
* Parallella interna insatser (5), externa (9 )
interna och externa insatser (1)
= Huvuddrog:
— Alkohol 9
— Amfetamin 8
— Cannabis 4
— Subutex 6
— Opiater 3

Utformningen av bakgrundsvariabler

De variabler som skall ingd i bakgrundsdata upplevs ofta som ganska sjalvklara av
verksamheterna. Varje variabel bor helst dokumenteras som faktiska varden och inte som
kategorier eftersom det okar mojligheterna till senare bearbetning. Alder som ar en viktig
kategoriseringsvariabel kan anvandas som exempel pa hur man bor konstruera en variabel for
att fa ut mesta mojliga information. Det finns tre satt att dokumentera alder som var och en
har sina fordelar och nackdelar. Alder kan dokumenteras i redan fordefinierade kategorier, i
faktisk alder eller via personnummer. Problemet med fordefinierade alderskategorier &r att det
blir omojligt att ta ut data for en enstaka alder om det har grupperats som 18-25, 26-31. Darfor
ar det battre att anvanda faktisk alder &n att dokumentera i alderskategorier.

Déremot behovs inte dlder om man dokumenterar personnummer pa brukarna. Andra fordelar
med personnummer &r att den ger information om kon och méjlighet att jamfora data som
dokumenterats i den sociala akten, vilket kan vara vardefullt vid fordjupade utvarderingar.
Brukarenkaten &r ett formular som vi utvecklat for att anvandas som utfallsmatt nar insatsen
avslutas bor dock vara anonym och inte kunna kopplas till nagon person (se Hjelte et al,
2010). | var brukarenkét har vi fragor om alder, kén och verksamhet som vi anvander som
kategoriseringsvariabler. Optimalt vore att helt avsta fran sadana variabler for att undanréja
alla mojligheter att identifiera enskilda brukare. Anonyma enkéter och
sjalvskattningsformular gor det omajligt att kategorisera data i kon och alder som ar de tva
viktigaste kategoriseringsvariablerna.



Att tanka pa: Bakgrundsdata

Anvand sa langt som mojligt samma bakgrundsvariabler i alla verksamheter
Begransa antalet variabler inledningsvis

Ta bort variabler som inte kommer till anvandning

Lagg till nya allteftersom behoven ¢kar

Nagon slags individuell identifiering ar viktig

Glom inte att bakgrundsdata &ven kan anvandas som jamférelser vid insatsens
avslutning

e Forklara for brukaren vad dokumentationen skall anvandas till

Kapitel 4. Dokumentera insatsen

Dokumentera vad brukarna far

Med processdata menar vi variabler som dokumenterar vad brukarna far del av under insatsen
och hur den har genomforts. Det ar en fordel om processdata kan anvandas bade i sjalva
insatsen med brukarna och for uppfdljning. Risken med att enbart dokumentera for
uppféljning ar att verksamheten vid hog arbetsbelastning prioriterar bort sadana
arbetsuppgifter. Processdata skiljer sig at mellan olika verksamheter beroende pa vilken
malgrupp och insats man arbetar med. Dokumentera inte telefonsamtal, méten, utbildningar,
administration, resor etc. Om verksamheterna blir for ambitiosa med att dokumentera
processdata far projektgruppen hjalpa till med att begransa deras ambitioner. Lokal
uppféljning handlar inte om att dokumentera hur mycket man arbetar utan att folja upp vad
enskilda brukare far del av. Utga inte fran att alla brukare far samma insats, vissa far mer
frekventa och langre insatser, andra far mindre.

Dokumentera vad man faktiskt gor

Processdata ar lite svarare att utforma jamfort med bakgrundsdata. Under arbete med att
utforma processdata borjade ibland verksamheterna ifragasitta bade sina metoder och
malsattningen med sitt arbete. Ibland berodde det pad att de upptickte bristen pa
overensstammelse mellan vad de sa att de gjorde och vad de faktiskt gjorde. Att fa sitta med
under sadana diskussioner var mycket intressant och larorikt. Har galler det for
projektgruppen att vara forsiktig med synpunkter nar de borjar diskutera och ifragasatta
etablerade sanningar, traditioner och myter som kan finnas i verksamheten. Det ar
verksamheten och inte projektgruppen som skall definiera vad som skall dokumenteras.
Sadana diskussioner maste fa ta sin tid och ibland bor den fortsitta utan narvaro av
projektgruppen. Nar verksamheten har diskuterat fardigt kan man traffas igen och da kan
projektgruppen bidra med sina synpunkter om hur insatsen kan dokumenteras.

Nagra processmatt ar samma for alla verksamheter medan vissa verksamheter har gjort andra
val beroende pa malgrupp, metoder som anvéands och mal som finns med insatsen (se exempel
nedan). Det &r viktigt att processmatten utformas i samrad med de som bést kan verksamheten
for att de skall upplevas som relevanta.



Exempel pa variabler som dokumenterar processdata

Behandlingstid i manader

Antal stodsamtal

Antal individuella behandlingssamtal
Antal gruppsamtal

Ovriga insatser

Planerade besok

Avbokade besok

Uteblivna besok

Exempel pa en sammanstéallning av processdata

| figur 2 redovisas en sammanstalining av processdata och anledning till utskrivning for alla
brukare som under ett ar deltagit i en éppenvardsinsats. Verksamheten kan definieras som en
intensiv.  Oppenvardsbehandling med bade grupp- och individuella insatser.
Sammanstallningen visar hur manga manader insatsen pagatt, antalet behandlingstimmar i
grupp och individuellt samt medelvérdet pa antal behandlingstimmar per manad. Eftersom
lokal uppféljning innebér fortlopande dokumentation kommer vissa brukare att vara i borjan
av insatsen och andra att vara avslutade nar sammanstallning och aterkoppling sker. En
brukare har avbrutit insatsen och en har avslutat pad grund av ett fangelsestraff. Ovriga
avslutade har gatt vidare till individuella samtal som i denna verksamhet &r en del av
eftervarden.

Figur 2. Exempel pa en sammanstéllning av processdata avseende inskrivningstid i manader, behandlingstimmar
i grupp, enskilda samtal och medelvarde timmar insatser per manad samt anledning till utskrivning.

Behandlingstimmar Per manad
Klient Inskrivningstid Grupp Enskilda samtal m-varde Utfall Anledning utskrivning
1 14 316 23 24 Pagar
2 9 304 12 35 Pagar
3 7 320 15 48 Pagar
4 8 220 14 29 Pagar
5 4 128 6 34 Avslutad Till individuella samtal
6 7 312 32 49 Pagar
7 4 214 12 57 Avslutad Till individuella samtal
8 3 140 16 52 Avslutad Till fangelse
9 9 238 8 27 Pagar
10 4 256 8 66 Avslutad Till individuella samtal
11 8 148 6 19 Avslutad Till individuella samtal
12 5 276 41 63 Pagar
13 3 134 3 46 Pagar
14 3 24 4 9 Avslutad Avbrot
15 5 128 9 27 Pagar
16 2 76 2 39 Pagar




Att tanka pa: Processdata

Dokumentera vad som faktisk gors

Det ar verksamheten som véljer ut processmatten

Dokumentera vad varje brukare far

Begransa antalet variabler

Dokumentera inte sddant som maten, telefonsamtal, utbildningar etc.

Gor inga tidsstudier

Anvand helst formular som kan anvandas bade i arbetet med brukarna och till
uppfoljning

Kapitel 5. Dokumentera vid insatsens avslutning

Utfallsmatt

Bakgrundsdata och processdata kan anvandas som underlag fér att beskriva malgrupp,
arbetsmetoder och for den interna verksamhetsutvecklingen. De kan ocksa anvandas som
kategoriseringsvariabler och jamfoérande matt med data som samlas in nér insatsen avslutas
och bidrar da till det vi kallar utfallsdata. Vi har definierat begreppet utfallsdata som de
forandringar som sker i brukarnas livssituation fran att insatsen paborjats till att den féljs upp.
Vid uppfoljning av padgaende insatser ar det skillnaden mellan minst tva tidpunkter som
beskriver forandringen. Forandring kan avse minskade problem, mindre behov av hjalp, hogre
livskvalitet, battre fysisk halsa men ocksa mer problem, behov av hjalp etc. For att fanga
sadana forandringar har vi anvant olika enkéter och formular som anpassats till den grupp av
brukare som finns i respektive verksamhet. Det innebér att vi inte har en gemensam arsenal av
formuldr for alla verksamheterna utan de &r utvalda for att passa verksamheternas olika
behov.

Lokal uppfdljning har fokus pa att beskriva vad som sker i verksamheterna och inte att
forklara varfor forandringar uppstar hos enskilda brukare. Daremot kan utfallsdata ge
indikationer om en viss av insats eller kombinationer av sadana verkar bidra till positiva eller
negativa forandringar for brukarna (Se Mattew & Sutton, 2011). Né&r utfallsdata indikerar
negativa utfall bor en fordjupad uppféljning eller en utvardering goras for att kontrollera
utfallet.

Befintliga, modifierade eller egna utfallsmatt

Som utfallsmatt har vi har anvant redan befintliga och utprovade formular och enkater men vi
har ocksa modifierat och utvecklat helt nya tillsammans med verksamheterna. (Se exempel pa
utfallsmatt nedan). Anledningen till att vi utvecklat helt nya utfallsmatt &r vi inte hittade nagra
som passade for verksamheten, att lampliga sadana kostade pengar eller att de kravde viss
behdrighet for att anvandas. Valet av formuldr och enkéter styrs naturligtvis av vad man vill
mata och inte vilka som finns tillgangliga. Fordelen med redan befintliga sadana é&r tillgang
till normgrupper och jamforelsemojligheter med andra uppféljningar. Utan normgrupper ar
det svarare att tolka vardet av egna uppfoljningar. Om malet med insatsen &r att minska
brukarens alkoholproblem eller drogproblem ar det lampligt att anvanda utfallsmatt som
mater sadana forandringar. Redan utprovade matt ar naturligtvis battre i manga avseenden
eftersom man da vet vad man mater, men relevansen for verksamheten &r minst lika viktig.
Upplever verksamheten att dokumentationen inte kanns relevant sa kan motivationen och att
delta i den lokala uppféljningen minska.



Skattningar i efterhand som férandringsmatt

Det ar aven mojligt att gora skattningar av forandringar nér insatserna avslutas. Enbart
retrospektiva skattningar blir mer osékra an jamforelser mellan tva tidpunkter. Men sadana
skattningar ar naturligtvis béattre an inga utfallsmatt alls eftersom det ibland kan vara svart att
gora matningar innan insatsen. Fullféljda insatser ar ett matt som ger indikationer pa ett
positivt utfall eller ett negativt utfall. Problemet ar att vi inte med sakerhet kan relatera det till
forandringar i t.ex. alkohol- eller drogproblem. Orsak till avslut ar darfor ibland ett svartolkat
utfallsmatt och bor kompletteras med andra matt. Skattad drogfrihet &r inte alltid heller nagot
bra utfallsmatt eftersom det inte kan fanga gradvisa forandringar av alkohol och
droganvandning. Utfallsmatt bor konstrueras sa att de mater en forandring pa en skala och inte
enbart tva ytterligheter. Som tidigare har diskuterats ar det viktigt att uppmérksamma bade
forbattringar och forsamringar. Syftet med lokal uppféljning ar att bidra med information som
kan anvéandas for att utveckla verksamheten och negativa utfall &r sarskilt viktig information.
Har ar det viktigt att tanka pa att lokal uppféljning inte ar nagon rattvis tavling mellan
verksamheter eftersom de har olika forutsattningar att astadkomma positiva resultat beroende
pa vilka brukare man arbetar med

Exempel pa utfallsmatt

ORS (Outcome Rating Scale)

Livskvalitet

Fullféljda insatser

KASAM (Kéansla av sammanhang)
Brukarenkaten

SASB (Structural Analysis of Social Behavior)

Exempel pa en sammanstallning av utfallsmatt

Figur 3 visar en aterkoppling av antalet fullféljda och avbrutna insatser som dokumenterats
under tva ar. Resultatet visar att fler har fullféljde 2008 jamfort med 2009 men ocksa att
antalet avbrutna var hogre 2009. Behandlingstiden hade minskat for 2009 jamfort med 2008
samtidigt som brukarna avbrot tidigare (10,6 manader) jamfort med 2008 (13 manader).
Resultatet kan tolkas som positivt (kortare behandlingstid), samre (fler avbrot), béttre
(avbrotten kommer snabbare), samre (farre fullféljda). Den korrekta tolkningen kan i princip
bara verksamheten sjdlva gora eftersom skillnaderna kan bero pa forandringar i malgrupp,
problemtyngd, forandringar i insatsen eller faktorer utanfor insatsen.
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Figur 3. Exempel pa aterkoppling av antalet fullféljda och avbrutna som jamforelse mellan 2008 och 2009

2008

» Fem klienter har
fullfélit, behandlingstid
m=29,8 (24,27,27, 23, 38,
totalt 149 manader)

= Twva klienter avbrit,
behandlingstid, m=13

manader (6,20 manader
totalt 26 manader)

Fullféljda och avbrutna

2009

Tre klienter har fullfoljt,

behandlingstid m=15,6
(32,12, 3 manader, totalt 47
manader)

Fem klienter_avbrot,
behandlingstid, m=10,6
manader (s, 14,19, 10, 5
manader totalt 53 manader)

| figur 4 redovisas resultatet fran brukarenkaten i en verksamhet som brukaren besvarar nar
insatsen avslutas. Brukarenkdten mater brukarens forvantningar, bemoétande, resultat av
insatsen, den egna insatsen samt fortroende for verksamheten (se Hjelte et al, 2010). | figuren
redovisas data uppdelade pad fyra olika program som finns i verksamheten.
Sammanstallningen visar att det ar hoga varden generellt men ocksa att det finns skillnader
mellan de olika programmen. Brukarenkéaten ar ett exempel pa ett utfallsmatt som vi sjalva
utformat och som &ven kan anvandas som upprepad matning under pagaende insatser.

Figur 4. Brukarenkaten som dokumenterar brukarens forvéantningar, verksamhetens tillganglighet, bemdtande,
betydelse for brukarens forstaelse, formaga, motivation och egna formagan att hantera sina problem samt om de
skulle aterkomma till verksamheten om de sa behévde. Resultatet &r berdknad for fyra olika program, A, B, C
och D, (n=37)
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| figur 5 redovisas resultatet av en aterkoppling av KASAM for en verksamhet dar det fanns
en matning fore insats och en efter insats. Tendensen ar att medelvérdet ar hogre vid insatsens
avslutning jamfort med innan insatsen paborjades. Resultatet kan tolkas som att
begripligheten, meningsfullheten och hanterbarheten pa gruppniva ar hogre efter insatsen.
Vad som inte framgor av gruppmedelvarden ar att nagra individer har lagre varden efter
insatsen jamfort med fore. Resultatet av gruppmedelvarden kan saledes inte tolkas som att alla
brukare har forbéattras i det avseende

Figur 5. Medelvérde for KASAM for begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet fore och
efter insats (n=11)

Medelviarde KASAM fore och efter insats (n=11)

4,73 201

O Rr N W b Ul O

Bakgrundsdata, processdata och utfallsdata ar delvis éverlappande

| praktiken &ar det inte alltid sa sjalvklart vad som &r bakgrundsdata, processdata och
utfallsdata. Utfallsdata bor s langt som majligt baseras pa tva méatningar varav en kan vara
bakgrundsdata som dokumenterats innan insatsen paborjades. Processdata kan ocksa
anvandas som utfallsdata om den maéter forandringar. De bedémningar som gjordes under
utredningen som foregick insatsen i t.ex. en ASI- eller ADAD-intervju kan anvandas bade
som bakgrundsdata och som jamfdrelse med utfallsdata. Optimalt vore om de variabler som
anvands som bakgrundsdata och utfallsdata kunde utga fran politiska beslut och
ledningsbeslut. Vi inser naturligtvis att det inte ar sa enkelt for ledningen eller politiker att ta
sadana specifika beslut. Utan tidigare erfarenhet fran uppféljningar eller utvarderingar &r det
svart att formulera relevanta och uppféljningsbara mal.

Skilj pa lokal uppféljning och utvéardering

Utformningen och valet av utfallsmatt kommer sannolikt att vara foremal for en fortlopande
diskussion beroende pa verksamhetens forutsattningar och ambitioner. Nar den lokala
uppfoljningen borjar leverera data blir det mojligt att formulera mer avancerade fragor som
kan paverka ambitionsnivan. Hogre ambitioner kraver mer avancerade utfallsmatt, mer att
dokumentera, mer att mata in, ytterligare enkéter och formular som belastar personalen och
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tar tid fran arbetet med brukarna. Med hogre ambitioner narmar vi oss fordjupad uppfdljning,
utvérdering eller forskning. Fordjupade utvarderingar och forskning ar inte nagot som kan
goras kontinuerligt utan endast under en avgrénsad tid for en avgransad del av brukarna.

Att tanka pa: Utfallsmatt

Utfallsmatt skall méata férandringar hos brukaren

Utfallsmatt skall helst baseras pa en fore och en eftermatning

Anvéand utfallsmatt som ocksa kan anvandas i sjalva insatsen

Anvand utprovade matt om de &r relevanta

Modifiera befintliga eller skapa egna matt om det ar nodvandigt
Begransa ambitionsnivan

Nar utfallsdata indikerar negativa utfall, gor en fordjupad utvardering

Kapitel 6. Att skapa en databas

Inmatning av data

Underlaget for den lokala uppfoljningen ar data fran enkéter, frageformular och egna
anteckningar som sedan matas in i en databas. | vart projekt har verksamheterna organiserat
inmatningen pa lite olika satt. Nagra hade utsett en person att gora all inmatning medan det i
andra verksamheter ar upp till varje behandlare att mata in data for sina egna brukare.
Verksamheterna har matat in sina data i en Excel-fil som projektgruppen sedan har hamtat in
via det lokala intranatet. Fordelen med Excel var att programmet fanns installerat och darfor
var atkomligt for alla verksamheter. Nackdelarna ar att programmet inte &r sarskilt
anvandarvénligt som inmatningsdatabas och saknar funktioner som markerar felinmatningar.
Som stod for de som matar in sina data har vi skrivit manualer som mer i detalj beskriver
variablerna och hur de matas in. Eftersom dokumentation sker kontinuerligt var systemet sa
beskaffat att det manadsvis kan kompletteras med processdata och utfallsdata allteftersom
insatsen pagar. Dokumentationen skulle aven finnas kvar nar brukaren lamnat verksamheten
for senare sammanstallningar.

Overflyttning av data till ett statistikprogram

Allteftersom verksamheterna borjade mata in data 6verforde projektgruppen dessa data till en
egen databas i ett statistikprogram (SPSS). Overforingen, som gjordes manuellt, var
tidskravande men nodvéndig da statistikprogram har mer avancerade bearbetningsfunktioner
jamfort med Excel. Eftersom verksamheterna matade in sina data fortlépande och manadsvis
var det inte mojlig att bara kopiera och klistra in data mellan de tva olika programmen. Nér
man skapar strukturen i databasen ar det viktigt att beakta hur data skall kategoriseras for att
inte forsvara senare bearbetning.

Overflyttningen och bearbetning av data var ett stindigt pagaende arbete under hela
projekttiden for att kontinuerligt kunna aterkoppla data till de olika verksamheterna. For att
bearbeta data och presentera resultatet bor man vara val fortrogen med ett statistikprogram.
Ett avancerat statistiskprogram erbjuder en méngd bearbetningsmetoder som snabbt kan
generera stora mangder bearbetade data. Darfor behovs viss kompetens for att bedéma vilka
bearbetningar som kan goras och hur resultatet av berdkningarna kan tolkas.
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Kvalitetskontrollen ar viktig

Det ar naturligtvis inte hallbart i langden att lagga ner sa mycket tid som vi gjorde pa att
manuellt féra over data fran en databas till en annan. Fordelen med den manuella
overforingen var att det gav oss en mojlighet att kontrollera kvaliteten bade pa data som
matades in och pa databasen. Nar data sedan bearbetades aterférdes det som aterkoppling till
verksamheter for kontroll om dokumentationen var korrekt och om de gav en réttvis bild av
verksamheten. Det &r viktigt att denna kvalitetskontroll gors tillsammans med verksamheterna
eftersom de bést kan beddma om dokumentationen fungerar och om data ar korrekta.

En del verksamheter har dven gjort egna sammanstillningar av data manadsvis som de
anvander vid sina personaltréffar. De allra flesta verksamheter har enbart matat in sina data
och sedan har projektgruppen bearbetat och aterkopplat data till deras personaltraffar. Var
forhoppning &r att fler socialarbetare skall bli intresserade att bearbeta sina egna data i
framtiden. Daremot bor bearbetning och aterkoppling till chefer och politiker aven
fortsattningsvis goras av nagon utanfor verksamheterna eftersom det stéller andra krav pa
statistiska kunskaper.

Fa individer och manga variabler

En begransning med lokal uppféljning &r att det blir fa brukare och manga variabler eftersom
verksamheterna aven i storre kommuner har relativt fa brukare i behandling samtidigt.
Uppbyggnaden av en databas sker i samma takt som data kommer in och inledningsvis
kommer antalet brukare att vara begransat i respektive verksamhet. Det blir darfor fa individer
i kategoriseringsvariabler som tex alder och kon, vilket begransar mojligheterna att berdkna
medelvarden for jamforelser mellan olika grupper. Vissa verksamheter har kanske bara en
handfull inskrivna brukare i sina program och alla fullféljer heller inte insatsen. Det innebér
att det tar tid att fa in tillrackligt med utfallsdata for att kunna berékna och tolka data pa
gruppniva. Allteftersom grupperna véaxer okar mdjligheterna till jamforelser baserade pa
gruppmedelvérden och néar dokumentation técker tva ar kan det vara majligt att se tendenser
och forandringar.

Att tanka pa: Inmatning av data
e Utforma datoriserade inmatningsformular till varje verksamhet
Skriv inmatningsmanualer
Stod och hjalp verksamheten med inmatning av data
Flytta 6ver data till ett statistikprogram
Bygg en databas
Behall s& mycket som majligt av variationen pa data
Kontrollera kvalitén pa data
Inledningsvis blir det fa brukare och manga variabler

Kapitel 7. Aterkoppling

Aterkoppling till verksamheterna

Aterkoppling innebér att verksamhet, ledning och politiker fr en presentation av data
anpassat till deras respektive behov och intresse. Aterkopplingen till verksamheterna har haft
lite olika karaktar under projektets olika faser. Under uppbyggnadsfasen ar aterkopplingen
viktig for att kontrollera kvaliteten och relevansen av bakgrundsdata, processdata och
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utfallsdata. Inledningsvis ar aterkopplingens tyngdpunkt pa bakgrundsdata och processdata
och allteftersom insatserna avslutats dkar ocksa mojligheterna att aterkoppla utfallsdata pa
gruppniva. Vi har tidigare namnt att formuldr och enkéter som kan anvandas i det direkta
arbetet med brukarna &r att foredra eftersom det ger nytta pa flera olika nivaer. Nar enkater
och sjalvskattningsformular borjar anvandas i det direkta klientarbetet okar ocksa behovet av
snabb bearbetning av processdata som aterkoppling till enskilda brukare.

Kontinuerlig aterkoppling ar viktig

Nar dokumentationen har kommit igang ar det viktigt att verksamheterna far kontinuerlig
aterkoppling. Aterkoppling av data i bearbetad form &r central och kanske avgorande for att fa
igang och vidmakthalla den systematiska dokumentationen. Den forsta aterkopplingen bor
goras relativt snabbt s att verksamheterna inte hinner lagga ner tid pa att dokumentera
variabler som inte fungerar. Allt eftersom processen fortskrider blir det mer aterkoppling och
allt mindre av forandringar av dokumentationen. Aterkopplingen sker d& med langre
mellanrum och forslagsvis var sjatte manad. Blir det for langt mellan aterkopplingarna okar
risken for att verksamheten tappar motivationen att dokumentera.

Vart forum for aterkoppling har varit personalmaéten dar all personal och narmaste chef varit
narvarande. Vi har forsokt att begransa vara aterkopplingar till cirka en timme. Under arbetet
med att bygga upp den lokala uppféljningen far projektgruppen ocksa en insyn i
verksamheterna som inte varit mojlig tidigare. Projektgruppen bor vara varsam med denna
insyn och inte sprida sadant vidare utan att forst fraga verksamheten.

Text, diagram och tabeller

Aven ett relativt enkelt dokumentationssystem genererar en stérre mingd data &n vad som &r
mojligt att redovisa vid en aterkoppling till verksamheterna. Vad som &r intressant att
presentera varierar naturligtvis beroende pa verksamhetens karaktir och behov.
Aterkopplingar kan presenteras i form av sammanfattande text, diagram och tabeller som
anpassats till de olika verksamheterna. Vi har anvént en barbar dator och projektor for att
presentera data via power-point. Férdelen med diagram och tabeller ar att de kan harbargera
mer komplex information jamfort med enbart text. | vart projekt har tyngdpunkten vid
aterkopplingarna forskjutits alltmer mot diagram och tabeller nar méangden data okat.

Med hjélp av ett statistikprogram ar det mojligt att géra manga och komplicerade berakningar
som genererar stora méngder data. Vi har begrénsat antalet bilder till cirka 15 for att det inte
skall bli for mycket information att hantera. Vélj ut sadan information som kan bidra till att
utveckla verksamheten och arbetet med brukarna. Aterkopplingen féljde inte négon given
mall utan anpassades till vilken information som fanns tillgénglig. Aterkopplingen uppdelades
inte heller i bakgrundsdata, processdata och utfallsdata eftersom det var mer intressant att
koppla ihop sadana data an att presentera dem var for sig.

Aterkoppling anpassas till olika nivéer i organisationen

Vi har i forsta hand fokuserat pa att aterkoppla till enskilda verksamheterna. Da har aven
narmaste chef varit narvarande. Genom sin narvaro har chefen fatt samma aterkoppling som
de anstallda i verksamheten och en mojlighet att anvénda informationen for att leda och
utveckla verksamheten. Vi har ingen kdnnedom om hur informationen har kommit till
anvandning for chefsrollen, men vi har forstatt att de har uppskattat vara aterkopplingar.
Vanligtvis ar det chefen som har efterfragat aterkopplingarna.
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Var utgangspunkt har varit att den lokala uppféljningen skall bidra med information till alla
nivaer i organisationen. Viss information ar viktigare for verksamheten och mindre intressanta
for chefer och politiker. Vi menar naturligtvis inte att man skall undanhalla vissa data utan att
anpassa aterkopplingen till respektive niva och deras behov av information. Processdata &r
sadant som framst ar intressant for verksamheten och som man bor vara restriktiv att sprida
vidare.

Utnyttja erfarenheterna av den lokala uppféljningen vid nya projekt

Erfarenheterna fran ett lokalt uppféljningssystem kan dven anvandas vid planering av nya
insatser. Sarskilt for tidsbegrénsade projekt ar det viktigt att redan innan den forsta brukaren
anléander vara klar med vad som skall dokumenteras och med vilka metoder. N&r nya
verksamheter startar &r tillstromningen av brukare som storst for att senare avta tills dess att
man fatt full belaggning. Om inte dokumentationen &r klar sa kommer man att missa
dokumentationen av huvuddelen av brukarna under det forsta aret. Konsekvensen blir da att
uppfoljning kan goras forst langt senare, vilket ar problematiskt for kortare projekt.

Att tanka pa: Aterkoppling

Mata in och bearbeta data kontinuerligt

Text passar bast for sammanfattningar och analyser

Diagram och tabeller kan hantera mer komplex information

Det ar verksamheten sjalv som bast kan tolka sina egna data
Processdata ar framst intressant for verksamheten

Bakgrundsdata och utfallsdata fors aven vidare till chefer och politiker
Diskutera med verksamheten innan du for information vidare
Aterkoppling &r avgérande for den lokala uppfoljningens 6verlevnad
Aterkoppla hellre kort och ofta &n I&ngt och séllan

Kapitel 8. Fran dokumentation till beslut

Ett datoriserat inmatningsprogram for lokal uppféljning

Ett mal med vart projekt var att integrera det lokala uppféljningssystemet i socialtjanstens
dokumentationssystem. Det visade sig att det befintliga dokumentationssystemet inte var
anpassat for det lokala uppféljningssystem som vi utformat. Umea kommun &r nu pa véag att
upphandla ett nytt dokumentationssystem som skall implementeras i kommunen. Det nya
dokumentationssystemet kan inte heller anvandas eftersom det inte kan hantera
bakgrundsdata, processdata och utfallsdata pa det sétt som ar nodvandigt for ett fungerande
lokalt uppfdljningssystem. Utvecklingen av ett separat datoriserat dokumentationssystem for
lokal uppféljning ar sannolikt en nodvandighet for att skapa ett uthalligt system for lokal
uppféljning. Erfarenheterna fran ASI-programmet ar att utveckling och utprovning av
datoriserade inmatnings- och bearbetningsprogram maste ske i nara samarbete mellan
programutvecklare, praktiker och forskare.

Fran uppfdljningsdata till beslut

Syftet med lokal uppfoljning ar inte enbart att samla in data utan ocksa att generera
information som kan anvandas som underlag for verksamhetsutveckling och beslutsunderlag.
Vi har redovisat tre olika typer av data; bakgrundsdata, processdata och utfallsdata.
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Bakgrundsdata och utfallsdata &r anvandbar information pa organisatorisk niva.
Aterkopplingar till ledningen kan géras vid vissa bestamda tidpunkter for att de skall passa in
i budgetprocesser och den arliga verksamhetsplaneringen.

Det ar relativt enkelt att skapa ett fungerande dokumentationssystem som kontinuerligt
dokumenterar den langa kedja av handelser fran att brukaren kommer till socialtjansten till
dess att insatsen avslutas. Men statistikproduktion bidrar inte till nagon
verksamhetsforandring hur bra och intressant den @n ar om den inte kontinuerligt bearbetas,
kommuniceras och anvénds i organisationen (Holton, & Baldwin 2003, Starkey, Tempest, &
McKinlay, 2004). Att anvanda sig av redan insamlad information &r inte en resursfraga
eftersom data redan finns tillganglig. Snarare handlar det om ett intresse att basera sina beslut
pa systematiskt insamlad information fran den egna organisationen. Med en fungerande lokal
uppfoljning blir det majligt att aven besluten och organiseringen av socialtjansten baseras pa
en allt storre grad av evidens.

En komplex verksamhet ger komplexa data

Som vi redovisat tidigare ar utformningen av utfallsdata den svaraste uppgiften medan
processdata dr det som tycks vacka storst intresse i verksamheten. Om beslutsfattare enbart
efterfragar bakgrundsmatt och processmatt sa kommer den lokala uppféljningen att generera
sadan information. Var erfarenhet ar att d&ven komplicerade fragor som utfall kan belysas med
data fran lokal uppféljning. Daremot ar det inte sagt att alla fragor kommer att kunna besvaras
med enkla och omedelbart anvandbara svar. En komplex verksamhet som socialtjansten
kommer att generera komplexa svar dven pa till synes enkla fragor. Det &r ocksa viktigt att ha
i atanke att den lokala uppfdljningen séllan kan urskilja vilken insats som ger vilka
forandringar for brukarna. Manga variabler mater inte direkt det som avses utan ar mer
indikationer pa en foreteelse. Darfor maste man ha realistiska ambitioner med vad man kan
forvéanta sig av lokal uppféljning. Snarare handlar det om att bygga upp ett system for att
beskriva vad som sker i olika verksamheter och utifran dessa data senare formulera mer
precisa fragor som lampar sig for enstaka utvarderingar eller forskning (Matthew & Sutton,
2011)

Nyttan for verksamheten och organisationen avgorande

Till skillnad fran forskning &ar lokal uppféljning en standigt fortgdende och systematisk
process for att ge feedback till verksamheten och for styrning och ledning av socialtjanstens
organisation. Vad som &r uppféljning och vad som &r forskning ar av mindre intresse eftersom
de i viss man Gverlappar varandra. Lokal uppfdljning kan anvéandas for forskning om den
sammanstalls och publiceras, lika val som att forskning kan vare en del av lokal uppféljning
(Bloom, Fischer & Orme 2009). Vardet av lokal uppféljning beror inte pa om det &r forskning
eller inte utan om det kommer till nytta for verksamheten, organisationen och inte minst for
brukaren.
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