Kvalitetsdeklaration

Umed Kultur
Bibliotek

Vart uppdrag

Bibliotekens syfte &r att formedla kultur
och tillhandahalla information for alla pa
lika villkor.

Folkbiblioteken i Umearegionen har ett
néra samarbete. Det innebdr att du har
tillgang till ett rikt och varierat utbud av
informationskallor samt ett kvalitets-
massigt vardefullt mediebestand i hela
regionen.

Vi lovar att
bemota dig pa ett vanligt och
professionellt satt.
ge dig den service och information du
behover for att hitta det du soker.
ett allsidigt urval av media ska
erbjudas pa de olika biblioteken.
du ska kunna lamna inkopsforslag pa
bocker och andra media och sedan fa
besked inom 14 dagar.
erbjuda i princip avgiftsfria tjanster.
erbjuda barn- och vuxenarrangemang
pa vara bibliotek.
erbjuda bibliotekstjanster via var
hemsida, www.minabibliotek.se.

Vi vill bli battre

Vi har en ambition att standigt forbéattra
0ss och vill darfor att du l&mnar dina
synpunkter, klagomal, berém eller forslag
pa forbattringar. De kan naturligtvis
lamnas direkt till var personal men dven
via medborgarslussen pa kommunens
hemsida, www.umea.se/kommun.

Vi genomfor kontinuerliga brukar-
undersokningar for att fa kunskap om
forbattringsomraden.

Vill du veta mer?

Du kan kontakta oss for mer information
eller besoka var webbsida
www.minabibliotek.se.

Umed kommun
Umea Kultur
901 78 Umed

Postadress:

BesOksadress: Se www.minabibliotek.se

Telefon:
E-post:

090-16 10 00 (vx)
umeakultur@umea.se

Kvalitetsdeklarationen géller foljande
bibliotek:

Bokbussen
Ersbodabiblioteket
Grubbebiblioteket
Mariehemsbiblioteket
Stadsbiblioteket
Tegsbiblioteket
Alidhemsbiblioteket

Faststalld
Denna kvalitetsdeklaration ar faststalld av
kulturnamnden 2010-11-18.
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