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Camilla Hakelind anstall-
des den 1 februari 2008
for ett utvarderingsupp-
drag pd UFFE.

- Jag é&r utbildad socio-
nom och har arbetat inom
socialtjansten i Sundsvall.
Efter ungefar ett ar flytta-
de jag tillbaka till Umed
och borjade arbeta pa ett
behandlingshem for vux-
na missbrukare. Samtidigt
laste jag vidare inom Psy-
kologi. | januari 2008
disputerade jag inom om-
radet utvecklings- och
personlighetspsykologi.
Amnet for avhandlingen
var ungdomars sjalvbild
och interpersonella rela-
tioner.

Om du vill veta mer om
eller lasa avhandlingen
finns den i fulltext pa:
http://www.psy.umu.se/fo
rskning/publikationer/avh
andlingar/?showAll10=ye
S

- Efter disputationen bor-
jade jag min anstallning
pa UFFE. Jag fick i upp-
drag att utvardera alko-
hol- och drogmottagning-
en. Utbver mitt utvarde-
ringsuppdrag har jag en
anstéllning som universi-
tetslektor pa institutionen
for psykologi.

- Alkohol- och drogmot-

tagningen ar en relativt
nystartad verksamhet. Pa
mottagningen samverkar
personal  fran Umea
kommun och Vasterbot-
tens landsting. Mottag-
ningen har en radgivande
och koordinerande roll
och ansvarar ocksd for
viss korttidsbehandling i
Oppenvard.

- Personalen  forsoker
fanga upp manniskor som
har ett risk- eller miss-
bruk, i ett tidigt skede.
Malgruppen for verksam-
heten &r personer ver 18
ar som sjalva soker hjalp,
rad eller stod kring fragor
eller problem angaende
alkohol- och/eller drog-
misshbruk. Verksamheten
finns till bade for perso-
ner som har ett eget risk-
eller missbruk och for
anhoriga till ~ personer
med ett risk- eller miss-
bruk.

- De som soker hjalp hos
alkohol- och drogmottag-

ningen erbjuds samtal
och/eller gruppverksam-
het.

- Mottagningen véander
sig ockséa till professio-
nella inom missbruksom-
radet. Personalen béde
samverkar och ger rad
och stdd till andra verk-
samheter i alkohol- och
drogfragor.

Camilla Hakelind

- Jag utarbetade syftet
med utvarderingen i néra
samarbete med alkohol-
och  drogmottagningens
personal och lednings-
grupp. Vi kom fram till
att det behdvdes tva olika
inriktningar, dels pro-
cessinriktning och  dels
resultatinriktning.  Till
den resultatinriktade de-
len utvecklade jag stati-
stikformuldr och enkater
tillsammans med perso-
nalen. P& det sattet utnytt-
jade jag dels personalens
kunnande och dels gjorde
jag dem delaktiga i utvar-
deringsprocessen.

- | den processinriktade
delen av utvarderingen
bérjade jag med att stude-
ra hur verksamheten arbe-
tades fram. Ddrefter
genomforde jag gruppin-
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Mangfald 4r idag pabjudet i svensk
lag, men det finns ingen enhetlig
definition av mangfald i arbetslivet.
Hur forberedd &r den svenska &ldre-
omsorgen pa motet med en hetero-
gen grupp aldre? | den hér boken
narmar sig forfattarna begreppen
omsorg och mangfald pa olika satt;
genom att granska lagstiftning,
organisering av &ldreomsorg, ut-
bildning for dldreomsorg samt olika
gruppers sérskilda intressen och
behov. De pekar pa att det finns
spanningar mellan de olika nivaer-
na, mellan vad lagstiftningen fore-
skriver och hur organisationer,
professioner och sérskilda grupper
tolkar begreppen. Det finns en
tendens till homogenisering, trots
att syftet &r de motsatta.
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tervjuer med alkohol- och
drogmottagningens perso-
nal. Intervjun handlade
om hur de gor och varfor
de handlar som de gor.
Vidare fick de frdgor om
vilka svarigheter och pro-
blem som de hade och
vad de kunde gora for att
forbattra sig. Efter detta
har jag genomfort uppfol-
jande intervjuer med per-
sonalen for att se hur det
hade gétt for dem. Till
utvarderingens resultatin-
riktade del har personalen
fatt registrera information
om dem som ringer till
dem, bland annat om vil-
ken alder och kon de har
och varfor de vant sig till
alkohol- och drogmottag-
ningen. Personalen delade
ocksa ut enkater till bru-
karna som exempelvis
handlade om vilket syfte
de hade med att vanda sig
till mottagningen, om de
fatt den hjalp som de
tyckte att de behdvde och
i vilken utstrédckning de
var ndjda med hjalpen.

- Utvédrderingen &r inte
riktigt fardigstalld sa jag
kan bara beratta i grova
drag vad jag har kommit
fram till. Jag har foljt
verksamhetens utveckling
pa nara hall och har sett
att personalen arbetar hart
for att uppna de mal och
riktlinjer som finns i

verksamhetsplaner  och
skrivelser. Jag har sett att
de standigt arbetar med
att forbattra de omraden
dér det finns brister. En-
kdatsammanstéallningen
visar att besokarna till
alkohol- och drogmottag-
ningen var néjda med den
hjalp som de fatt. Beso-
karna uppgav ocksa att
personalen gett dem det
verksamheten avsett att
de skulle fa ut av kontak-
ten, det vill sdga kunskap,
rad och stod av olika slag.

- Ett av malen med utvér-
deringen var att ge perso-
nalen verktyg att sjalva
utvardera verksamheten.
Déarfor ar min frdmsta
forhoppning att utvarde-
ringen leder till att perso-
nalen sjalva ska kunna
fortsatta att utvérdera
verksamheten. Jag hoppas
ocksd att personalen ska
kunna anvénda utvérde-
ringen till att se i vilken
utstrackning deras klien-
ter ar nojda, var deras
forbattringsomraden finns
och vad de bor tinka pa
for att bli &nnu béttre. En
annan férhoppning &r att
personalen ska ké&nna att
utvarderingen ar lika
mycket deras som min.
Vidare hoppas jag att
ledningsgruppen och
landstings- och kommun-
politikerna ska kunna

anvanda utvérderingen
till att f4 en inblick i
verksamheten och sjalva
kunna bedéma om verk-
samheten uppnatt de mal
som de tankt.

- Utvérderingen av alko-
hol- och drogmottagning-
en beréknas publiceras i
slutet av aret.

Vill du lasa mer om alko-
hol- och drogmottagning-
en finns information pa:

http://umea.se/umeakom
mun/omsorgochhjalp/mis
sbruksvard/alkoholochdro
gmottagning.4.69ffeaabl
1c04448f8e8000187001.h

tml
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