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Titel: Kvalitetsarbete pa verksamhetsniva - Om mdjligheterna i Umea socialtjansts
kvalitetsarbete

Forfattare: Jonas Flink och David Lindholm

Sammanfattning: Den har uppsatsen handlar om hur kvalitetsarbetet inom Umea socialtjansts
handikappomsorg fungerade pa verksamhetsniva med fokus pa kommunikation och forankring.
Forfattarna undersokte om det radde enighet bland personalen och cheferna inom
handikappomsorgen om vad kvalitetsmalen var. Vidare utforskade forfattarna hur kvalitetsarbetet
fungerade i praktiken i jamforelse med ursprungstanken. Analysen i uppsatsen visar bland annat
att aterkopplingen till cheferna skulle fungera béattre om de anstillda fick veta att deras
synpunkter ledde till nagot. Vidare kom forfattarna fram till att socialtjanstens
kvalitetsdeklarationer skulle bli anvandbara forst nar de formuleras pa verksamhetsniva. Det
framkom dven att méatinstrumenten behdvde forankras battre och att ett kunskapsutbyte mellan
verksamheter skulle vara berikande.

Titel: Samverkan — hur far man den att fungera? Faltgruppen och dess samverkanspartners
upplevelser av att samverka.

Forfattare: Emma Melander

Sammanfattning: | den har uppsatsen undersoktes hur poliser, fritidsgardar, resurspedagoger
och nattvandrare upplevde samverkan med faltgruppen i Umed. Forfattaren utforskade vilka
positiva och problematiska aspekter som fanns vid samverkan. Resultaten visar att det var viktigt
att samverkansaktorerna enades kring vilken malgrupp de skulle samverka kring. Det var ocksa
angeléget att samverkansaktérerna mottes kontinuerligt, hade en bra kommunikation sinsemellan
och hade fortroende for varandra. Intervjupersonerna i denna studie verkade i det stora hela
uppleva att samverkan med féltgruppen fungerade bra. Anledningen till det verkade vara att
samverkansaktorerna hade en bra kommunikation och en vilja att gora det bésta for malgruppen.
Det som samverkansaktorerna upplevde som positivt med samverkan var framst att de
gemensamma resurserna och kompetenserna bidrog till att problemomradena kunde
askadliggoras pa ett mer heltackande plan. Nagot som lyftes fram som ett potentiellt problem vid
samverkan var tiden, en aspekt av detta var risken att samverkan skulle fa sta tillbaka om tiden
var knapp.



Titel: Orosmote Det moderna samhdllets krav pa nya arbetsmetoder — Forebyggande arbete for
ungdomar i riskzon med foréldrarna i fokus

Forfattare: Frida Juto och Kristofer Odo

Sammanfattning: Syftet med den har uppsatsen var att analysera och problematisera den nya
metoden orosméte som faltgruppen anvande sig av. Forfattarnas intention var ocksa att diskutera
foraldrars och faltgruppens roll fér ungdomar i det moderna samhéllet. Till orosméte inbjéds
foraldrar till barn som féltgruppen ké&nde oro for. Det var bara en tredjedel av de inbjudna
foraldrarna som kom till orosmote. Pa orosmote informerades foraldrarna om vad féaltgruppen
hade uppmarksammat inne i centrum. Ett centralt tema pa orosmote var ansvarsfragan Over
ungdomarna. Foraldrarnas erfarenheter av orosmote var genomgaende positiva. Resultatet visade
ocksa att foraldrar och ungdomar idag fann farre gemensamma namnare och det medforde att
samhalleliga instanser ibland behdvde kliva in och hjalpa féréldrarna att axla sitt ansvar.

Titel: "Att flytta pa ett sant har stalle ar ju ingenting man langtar efter” — en intervjustudie av
aldres forvantningar pa och erfarenheter av boende i servicehus

Forfattare: Vanessa Hagglund och Sara Jérgensen

Sammanfattning: Den hdr uppsatsen handlar om hur de dldre kande infor att flytta till ett
servicehus och om deras forvantningar infriades nar de hade flyttat. Den handlar ocksa om hur
livet pa boendet tedde sig for de aldre med inriktning pa deras aktivitetsutdvande och sociala
sammanhang. Resultaten visar att de aldre inte hade haft nagra sarskilda forvantningar pa livet i
servicehuset och hade darfor svart att svara pa om de hade blivit som de hade tankt sig. Vidare
visar studien att de aldre var aktiva bade genom olika fysiska aktiviteter, genom att aktivt paverka
sin egen situation och genom att inneha ett aktivt forhallningssatt till olika handelser och
situationer i deras liv. Flera av de aldre utdvade aktiviteter pa ett annat satt an tidigare eller
anpassade sina sysslor sa att de blev fysiskt mojliga att genomféra. Resultaten tyder ocksa pa att
de aldre som hade haft ett rikt socialt liv innan flytten till servicehuset strdvade efter att ha det
dven pa servicehuset. Halften av informanterna uttryckte att deras fysiska krampor hindrade
socialt umgénge med andra boende.

Titel: Integrerad behandling for opiatberoende — Ett samverkansprojekt mellan Vé&sterbottens
landstings beroendeenhet och Umea kommuns éppenvard

Forfattare: Angelica Sjélund och Michael Stolberg

Sammanfattning: Syftet med den h&r uppsatsen var att beskriva hur situationen hos klienterna
som skulle ingd i projektet "Integrerad behandling for opiatberoende” sag ut nar de borjade i
projektet. Forfattarna undersokte hur klientens psykiska och fysiska halsotillstand sag ut. Vidare
utredde forfattarna hur klientens sociala situation sag ut och vad som kunde ha bidragit till
klientens missbrukssituation. Resultatet visar att manga av klienterna hade véxt upp med
missbrukande foraldrar. Vidare hade klienterna en tidig debutalder for sitt missbruk. Detta ansag
forfattarna hade paverkat klienternas handlingsménster och grupptillhrighet. Forfattarna
bedémde ocksa att det var av stor vikt att det fanns en helhetsbild i rehabiliteringen.



Titel: ”Det behovs vuxna pa natet” En kvalitativ studie om faltarbete pa Internet

Forfattare: Carolina Fransson och Erica Rannerud

Sammanfattning: Den har uppsatsen handlar om hur faltgruppen i Umea gick till véga i sitt
uppsokande arbete pa Internet. Forfattarna undersokte ocksa vad som var tanken med att bedriva
faltarbete pa Internet. De jamforde ocksa likheter och skillnader mellan nagra faltgruppers
metoder och arbete pa Internet. Resultaten visar att faltarbetarnas syfte med att flytta en del av
arbetet till Internet bland annat handlade om att 6ka sin tillganglighet, 6ka vuxennarvaron pa
natet och kontrollera vad ungdomarna gjorde. For en del féltarbetare handlade det ocksa om att
lattare skapa relationer till ungdomar och hitta ungdomar som inte fanns pa det Gvriga faltet.
Forfattarna kom fram till att myndighetspersoners mojlighet att i sitt yrkesutdvande kunna
anvanda sig av information och kunskap som inforskaffats pa Internet véackte nya etiska fragor.
Dérmed drog forfattarna slutsatsen att socialtjansten behévde utarbeta nya etiska riktlinjer for att
underlatta faltgruppernas arbete och ge dem nya forhallningssatt att arbeta efter. Vidare behévdes
relevant utbildning for faltarbetarna om arbete pa Internet.

Titel: Att skapa tillit och trygghet genom sysselsattning och daglig struktur - Grunden i
behandlingsarbetet pa Malet och Stubinen

Forfattare: Gorel A Lundstrém och Gunilla Isberg

Sammanfattning: Syftet med uppsatsen var att belysa hur 6ppenvardsverksamheterna Malet och
Stubinen anvande sysselsattning och daglig struktur som en forandringsfaktor i
behandlingsarbetet med ungdomar. Resultaten visar att sysselsattning och daglig struktur
handlade om olika saker for olika ungdomar. For en del innebar sysselséttning en praktikplats och
for andra kunde det handla om att tréffa behandlingspersonal och delta i aktiviteter. Véagen till
sysselséttning gick genom skapandet av dagliga rutiner. Vidare byggde en stor del av
behandlingsarbetet pa att skapa tillit och bygga goda relationer med de enskilda ungdomarna. Det
var ocksa viktigt att skapa trygghet och att starka sjalvkanslan hos den unge.

Titel: Styrkort — en hjélp eller borda?

Forfattare: Kristina Holmlund

Sammanfattning: Syftet med uppsatsen var att studera hur det kontinuerliga kvalitetsarbetet
bedrevs. Forfattaren undersokte hur styrkortet Fyren anvéndes och vilken betydelse relationen
mellan medarbetare och ledare hade for kvalitetsarbetet. Uppsatsen hade fokus pa kvalitetsarbetet
inom &dldreomsorgens sérskilda boende och hemtjanst. De enhetschefer som forfattaren
intervjuade ansag att styrkortet kunde vara ett bra verktyg for att strukturera upp kvalitetsarbetet
och dven vara till hjalp for medarbetarna att fa tydlighet i arbetet. Trots att de flesta enhetschefer
sade sig vara positiva till styrkortet hade de flesta inte implementerat styrkortet i
verksamhetsplaneringen. Det verkade ocksa saknas uppféljning och utvérdering av arbetssatten.
Déarmed var det svart att se om de insatser och arbetssatt som anvandes fick dnskad effekt.
Resultaten tyder ocksa pa att ledarens aktiva roll i kvalitetsarbetet och formagan att skapa
sammanhang hos medarbetarna paverkade hur kvalitetsarbetet bedrevs.



Titel: Det individbaserade motet Umea faltgrupp

Forfattare: Monika Larsson

Sammanfattning: Syftet med uppsatsen var att kartldgga och analysera de individkontakter och
orossamtal som faltgruppen i Umea hade. Forfattaren undersokte vilket innehall insatserna hade
och vad faltarbetarna hade for tanke med insatserna. Vidare tog forfattaren reda pa vilka metoder
faltgruppen anvande sig av och hur ungdomarna upplevde insatserna. Resultaten visar att
faltgruppens arbete till stor del handlade om att skapa hallbara relationer. Ungdomarnas
berattelser om deras individuella méten med féltgruppen vittnade om att faltgruppen hade lyckats
med sin malsattning att skapa fungerande relationer. Faltgruppens arbete handlade ocksa om att
motivera ungdomarna till positiv forandring. Inriktningen pa faltgruppens arbete var uppsokande
och forebyggande. | det forebyggande arbetet &r problemet en central del vilket kan forstarka
ungdomens avvikelse och ge motstand till forandring. I intervjuerna med ungdomarna framkom
kanslor om att de upplevde sig vara ett problem. De tyckte ocksa att faltgruppen i for hog grad
hade fokus pa tidigare handelser. Forfattaren foreslog att faltgruppen borde andra inriktning fran
forebyggande till framjande insatser for att gora motivationsarbetet mer effektivt. Frdmjande
insatser handlar om att inrikta sig pa det som fungerar, resurser och skyddsfaktorer. Resultaten
visar ocksa att faltgruppen upplevde att orossamtalen med foraldrarna var betydelsefulla.

Titel: Faltgruppen i Centrum arbetssatt och metoder

Forfattare: Sandra Nordstrom och Marie Sandstrom

Sammanfattning: Uppsatsen beskriver Faltgruppen i Umeas arbetssatt och metoder. Forfattarna
undersokte hur faltarbetarna uppfattade sitt uppdrag och hur de arbetade rent praktiskt. I
uppsatsen gjordes aven jamforelser mellan faltgruppens arbetssatt och metoder i forhallande till
projektbeskrivningen. Forfattarna drog slutsatsen att den formella och informella programteorin
stamde Gverens pd manga punkter men i andra avseenden fanns det motsattningar. Resultaten
visade ocksa att det fanns manga fortjanster med faltgruppen i Umea. Faltgruppen hade stor
betydelse for Umeas ungdomar. Interaktionen mellan ungdomarna och faltgruppen praglades av
ett personligt och ickekontrollerande forhallningssatt. Det resulterade i att ungdomarna fick
fortroende och kande tillit till faltgruppen. Det framkom ocksa att det fanns omraden dar
faltgruppen behdvde utvecklas. En av utmaningarna for faltgruppen var att pavisa forhallandet
mellan insatser och resultat.



Titel: Tidig Upptackt For Framtiden - Tankar om identifikation, resultat och samverkan
Forfattare: Hanna Wiksell

Sammanfattning: | uppsatsen granskades TUFF-projektet. Forfattaren undersokte hur barn blev
aktuella for en TUFF-grupp och om malgruppen for TUFF upptacktes i ett tidigt skede. |
uppsatsen redovisas ocksa hur projektets aktorer upplevde TUFF-gruppernas insatser och resultat.
Forfattaren utredde ocksa hur forutsattningarna for projektgenomforandet sag ut ur en
samverkans- och implementeringsaspekt. Resultaten visar att skolpersonalen hade
tolkningsforetrade Over vem som ansdgs behova hjalp genom TUFF. De projektanstéllda
upplevde att delar av malgruppen inte blev aktualiserade hos TUFF. Forfattaren foreslog att de
yrkesverksamma behdvde komma n&rmare en gemensam tolkning av riskbeteenden for att i
storre utstrackning kunna na hela malgruppen. Resultaten visar ocksa att de projektanstéllda
upplevde att deras insatser gav 6nskade resultat. Skolpersonalen daremot tyckte att insatserna var
otillrackliga. och inte gav synbara resultat. Forsvarande  omstandigheter i
implementeringsprocessen var att skolpersonal och projektanstéllda inte hade varit helt eniga om
malen och resultaten med TUFF:s insatser.

Titel: Har skolan 16sningen? En studie om barns upplevelse av att delta i TUFF-projektet
Forfattare: Maria Isaksson

Sammanfattning: Syftet med uppsatsen var att fa okad kunskap om hur TUFF-projektet
fungerade med fokus pa hur barnen upplevde att delta i TUFF. I det stora hela hade barnen en
positiv upplevelse av sitt deltagande i TUFF. Det l6sningsfokuserade samtalen inom TUFF-
projektet ledde till att barnen fick en hogre kansla av sammanhang. Samtalet gav ocksa barnen
strategier for att mota oonskade situationer. Flera av barnen upplevde ocksa att det
I6sningsfokuserade samtalet hade lett till att de hade fatt battre relation till skolpersonal och andra
elever. Vidare upplevde flera av barnen att de efter sitt deltagande i TUFF hade fatt mer hjélp av
skolpersonalen i de amnen som de hade svart med.

Titel: Rollen som skolkurator — en frdga om makt och relationer

Forfattare: Carina Pettersson

Sammanfattning: Uppsatsens syfte var att lyfta fram gymnasiekuratorers arbete, arbetssituation
och framtidsvisioner for skolkuratorsyrket. I studien framkom att kommunikation, samverkan och
empatisk formaga var viktiga redskap i kuratorns dagliga arbete. Kuratorernas arbete bestod
delvis av att samverka med interna och externa personer/grupper kring elevernas vélbefinnande
och sociala utveckling. | studien framkom att kuratorerna upplevde att samverkan inom skolan
var komplicerad. Ett exempel pa det var att kuratorerna fick sta tillbaka till forman for lararnas
projekt nar resurserna inom skolan minskade. Kuratorerna upplevde ocksa problem nar de
samverkade externt med socialtjansten eftersom sekretesslagen hindrade socialsekreterarna att
berétta for skolan vad de hade kommit fram till om eleverna. Den andra delen av kuratorernas
arbete bestod av elevvard antingen enskilt eller i grupp med eleverna. Det framkom ocksa att
stddet som kuratorerna gav till eleverna bland annat kunde hjalpa dem att finna sin plats i
samhallet.



Titel: Samarbetsformer i praktiken — utformning av ungdomsarbetet pa en gymnasieskola
Forfattare: Erica Ahlenhed och Evalena DeMellgard

Sammanfattning: Uppsatsen handlar om ungdomsarbetet pad Ostra gymnasiet. Ungdomsarbetet
bedrevs bland annat av faltgruppen, skolvérdarna, skolkuratorerna och skolpsykologen. Syftet
med studien var att beskriva och analysera de olika aktdrernas insatser och samarbete kring
ungdomarna. Studien askadliggjorde vardet av att ha betydelsefulla, empatiska och engagerade
vuxna i skolmiljéer. Det framkom ocksa att det var viktigt att aktorerna var en férebild och levde
efter de normer som de forordade eleverna att agera efter. Utgangspunkterna i ungdomsarbetet
handlade om att motivera eleverna till att investera i sig sjalva och tanka langsiktigt. | studien
framkom ocksa att resultaten av insatserna skulle ha blivit battre om det hade funnits ett
strukturerat och organiserat samarbete med tydliga riktlinjer, yrkesroller och ansvarsomraden.
Vidare kom det fram att skolvardarna som saknade utbildning och kompetens for att bedriva
kurativtarbete av olika anledningar dnda blev tvungna att agera kurator at vissa elever.

Titel: Socialetik.nu — en analys av forekomsten av krankande och generaliserande uttryck pa
diskussionsforumet om etik i socialt arbete

Forfattare: Hanna Bertilsdotter

Sammanfattning: Uppsatsen handlar om det nétbaserade diskussionsforumet socialetik.nu.
Syftet med uppsatsen var att underséka om krankande och generaliserande asikter forekom pa
forumet. Vidare undersoktes vad de krankande och generaliserande asikterna innebar for
diskussionerna om etik. Forfattaren analyserade 125 inldgg, 11 % av dessa inlagg hade en
generaliserande och krankande karaktar. De generaliserande och krankande asikterna riktades
framst mot beslutsfattare inom socialt arbete och politiker. Forfattaren kom fram till att
krankande och generaliserande asikter kunde forsamra mojligheterna till diskussion och larande
kring etiska problem. Forfattaren ansdg ocksa att det fanns risk for att de krankande och
generaliserande asikterna skulle andra inriktning pa hemsidan fran att vara ett forum for
diskussioner kring etiska problem till att bli en plats dér asikter ventileras och ilska avreageras.
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Titel: Etiska dilemman i socialtjanstens vardag. En kvalitativ studie av personalens upplevelser
Forfattare: Elisabeth Bystrom

Sammanfattning: Syftet med uppsatsen var att hitta ett lampligt satt att utforma en
etikutbildning for personal i Umea socialtjansts aldre- och handikappomsorg. Forfattaren
undersokte vad personalen och cheferna upplevde som problem i arbetet, vad de ville ha for hjélp
och hur de ville ha den hjalpen. Resultaten visar att problemen i personalgruppen delvis uppstod
med anledning av att chefen inte var ndrvarande. Vidare hade inte chefen tid att ta tag i
problemen i arbetsgruppen. Manga konflikter som uppstod i personalgruppen berodde pa att
outhildad respektive utbildad personal arbetade pa helt olika satt och blev darfér oense om
arbetssatten. For att ge arbetsgrupperna battre forutsattningar till 1arande skulle det behdvas mer
narvarande ledare och lagre arbetsbelastning. Det behdvs ocksa tid for handledning och
reflektion.



