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Våren 2008 påbörjade UFFE 
ett utvecklingsarbete med att 
bygga upp ett uppföljnings- 
och utvärderingssystem för 
verksamhetsbanken. Uppdra-
get var 3-årigt och initierades 
av socialnämnden. Vid års-
skiftet 2009 beviljades ytterli-
gare medel från Sveriges 
Kommuner och Landsting 
(SKL) för att specifikt fokuse-
ra på missbruksvården och 
brukarmedverkan. 
Systemets konstruktion består 
av tre huvudsakliga delar: 
verksamhetsidé, dokumenta-
tion samt brukaruppföljning. 
Utöver detta utgör återkopp-
ling till verksamheterna en 
central del av uppföljningen. 
Denna del är viktig för att 
kontrollera att data som kom-
mit in stämmer, men även för 
att synliggöra möjliga tolk-
ningar av de data som produ-
ceras. Uppföljningssystemet 
syftar till att skapa systema-
tisk kunskap om vilka resultat 
de olika verksamheterna inom 
verksamhetsbanken genererar,  
men också vilka erfarenheter  
brukarna har av de olika verk-

samheterna.  
Arbetet med uppbyggnaden av 
uppföljnings- och utvärde-
ringssystemet har successivt 
utvecklats. De data som har 
tagits fram har möjliggjort en 
analys där verksamheterna  
fått möjligheter att granska 
hur de beskriver vad de tänkt 
göra, vad de gör, men även 
förhållandet mellan avsikt och 
vad man faktiskt har gjort. 
Information om projektet har 
spridits på olika sätt. Dels 
genom att verksamhetsföreträ-
dare i organisationen har an-
vänt materialet för att presen-
tera sin verksamhet för andra 
inom och utom organisationen 
och dels genom att projektan-
svariga på UFFE beskrivit 
systemet och utvecklingsarbe-
tet i olika sammanhang. Ett 
grundsystem börjar i slutet på 
2009 att ta form och ska under 
nästkommande år finjusteras 
och stabiliseras. Tanken är att 
från och med 2011 ska syste-
met vara implementerat i den 
ordinarie verksamheten och  
att den kunskap som genereras 
ska kunna användas på olika   
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sätt i organisationen, allt från 
direkt stöd i verksamhetsut-
veckling till underlag för poli-
tiska beslut.  
Under hösten 2009 har det, 
inom ramen för projektet, 
även skrivits en rapport, ”På 
väg mot Lokal Evidens”. Rap-
porten är en delrapport till 
SKL och skildrar det första 
årets erfarenheter av att ut-
veckla ett lokalt uppföljnings- 
och utvärderingssystem för 
den kommunala missbruks- 
och beroendevården i social-
tjänstens regi. Rapporten fo-
kuserar på fyra olika frågor:  
1. Hur är uppföljnings- och 
utvärderingssystemet konstru-
erat? 
2. Hur har arbetet fortskridit? 
3. Vilka svårigheter har fun-
nits i utvecklingsarbetet? 
4. Vilka framgångsfaktorer 
har identifierats? 
Rapporten i sin helhet kom-
mer att kunna laddas ner från 
UFFEs hemsida fr.o.m. 2010-
01-01. 
 

 
Caféet på 3:an 
Ungdomstorget  
presenterar sin  
verksamhet.  
Den 3 februari  
kl. 15.30  
Välkommen! 

Jan Brännström och Jan Hjelte 


