@)

Pa vag mot Lokal Evidens!

Att utveckla ett system for lokal uppfoljning och
utvardering av den kommunala missbruksvarden. Ett
SKL-uppdrag.

Jan Hjelte
Jan Brannstrom
Christer Engstrom

Delrapport
November 2009



Sammanfattning

Rapporten ”Pa vdg mot Lokal Evidens!” &r en delrapport och skildrar det forsta arets
erfarenheter av att utveckla ett lokalt uppfoljnings- och utvérderingssystem for den
kommunala missbruks- och beroendevarden i socialtjidnstens regi. Rapporten fokuserar pa
fyra olika fragor.

e Hur dr uppf6ljnings- och utvérderingssystemet konstruerat?
e Hur har arbetet fortskridit?

e Vilka svarigheter har funnits i utvecklingsarbetet?

e Vilka framgangsfaktorer har identifierats?

Angaende systemets konstruktion bestar den av tre huvudsakliga delar: verksamhetsidé,
dokumentation samt brukaruppfoljning. Dérutdver har det dven framgétt att aterkoppling
utgdr en central del av uppfoljningen for att validera data, men ocksa for att synliggora
mdjliga tolkningar av de data som produceras.

Niér det géller arbetets fortskridande har arbetet successivt utvecklats. De data som tagits fram
inom systemet har mojliggjort en problematiserande analys didr verksamheterna fatt
mojligheter att granska vad man gor, men dven hur de beskriver att de tdnkt gora samt
forhallandet mellan avsikt och realitet. Tillika har projektets existens och innehall blivit spridd
pa olika sitt. Dels genom att aktdrer i organisationen anvander material for att presentera
verksamheten for utomstaende och dels genom att vi sjdlva beskrivit systemet och vart arbete
i olika sammanhang.

Mojligheterna att utveckla ett dylikt system krdver emellertid sina forutsdttningar. Dessa
forutséttningar kan betraktas som framgangsfaktorer for iscensittningen av systemet. Pa
motsvarande sitt kan avsaknaden av faktorerna ses som hinder for uppbyggnaden av ett
uppfoljningssystem. For det forsta bor de som driver projektet ha relevanta kunskaper om
forskning i1 allménhet och socialt arbete i synnerhet. Dédrutover dr det centralt med kunskaper
och erfarenheter av praktiskt socialt arbete. For det andra ar legitimiteten viktig for
uppbyggnaden, sévil i organisationen som i forhéllande till signifikanta aktorer 1 dess
omgivning. Dessutom framstar det, for det tredje, som viktigt att projektets organisatoriska
struktur dr sadan att den stodjer genomforandet av sjdlva projektet, men dven att den verkar
till forman for en samordning med linjeorganisationen.
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1. Inledning

1.1 Ambitioner att evidensbasera det sociala arbetet 1 socialtjdnstens individ- och
familjeomsorg

Sedan mitten av 1990-talet har det funnits ett okat intresse for evidensbaserad praktik inom
medicinens omrdde (Evidence-based medicine), vilket avser mdjligheten att spara (track
down), vérdera och inforliva beldgg/bevis (evidence) i den medicinska praktiken (Sackett &
Rosenberg, 1995). Evidence-based medicine (EBM) refererar till tre kunskapskillor,
namligen forskningsresultat, praktikens erfarenheter och patientens uppfattning (Sackett et al.,
1996; Sackett, 1997). Sackett, som dr evidensbegreppets grundare inom medicinen, definierar
evidens som “the integration of best research evidence with clinical expertise and patient
values” (Sackett 2000, sid. 1). Kriteriet for en evidensbaserad verksamhet ar saledes att den
baserar sitt arbete pa bésta tillgdngliga forskning i kombination med den egna professionella
expertisen och det som ar virdefullt for klienten. Darmed finns det tre olika perspektiv i en
evidensbaserad verksamhet: forskningsperspektivet, det professionella perspektivet och
klientperspektivet. Dessa tre olika perspektiv skall ha likvirdig prioritet &ven om det ofta
forefaller som om evidens enbart handlar om den kunskap som forskningen genererar.

Idén om en evidensbaserad praktik (EBP) har transformerats och materialiserats in i ett flertal
professionella félt sdsom pedagogik, arbetsterapi och hilsovard. I det avseendet har EBM
dven utgjort en inspirationskélla for en evidensbaserad praktik i socialt arbete inom
socialtjansten (Alexandersson, 2006; Jonsson, 2005; SOU-rapport 2008:18). Tanken om en
evidensbaserad praktik i socialtjdnsten borjade ta fart pa allvar under andra halvan av 1990-
talet di det riktades kritik mot socialtjidnstens arbete i ett flertal avseenden. Bl.a. framfordes
uppfattningar om en bristande anvidndning av vetenskaplig kunskap i1 det sociala arbetet
(Bergmark & Lundstrom, 2000). Det riktades dven kritik mot en avsaknad av systematik 1
dokumentationen. I en debattartikel i DN menade Kerstin Wigzell, ddvarande generaldirektor
vid Socialstyrelsen, att det saknades en systematisk och generaliserbar dokumentation och att
arbetet bedrevs “’pa kann” (Jonsson, 2005)." Utover detta framkom dven uppfattningen att det
fanns tillkortakommanden betriffande savél kunskapen om resultatet av insatserna som
forhéllandet mellan insatser och resultat. Kort sagt, ansags det finnas begriansade kunskaper
om, och pa vilket sitt, insatser 1 det sociala arbetet var till ndgon nytta for klienterna med
hinsyn till deras livssituation. Exempelvis efterfragade direktoren vid CUS, foregéngaren till
IMS) Karin Tengvald, information om forhdllandet mellan insatser och resultat i1 socialt arbete
(Tengvald, 2001).2

Sedermera utmynnade kritiken 1 att regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag att utforma ett
forslag till program for nationellt stod till kunskapsutveckling inom socialtjidnsten
(Socialstyrelsen, 2000).° Socialstyrelsen menar vidare att det 4r i den kommunala
verksamheten som kunskapsutvecklingen maste ske. Dérfor foreslds bl.a. att varje kommun
bor ha en strategi for kunskapsutveckling inom socialtjansten.

! Forfattaren refererar hir till en debattartikel av Petterson, L och Wigzell, K. (1999). Hjalp till svaga bara
chansning. Dagens Nyheter: DN debatt 6:¢ augusti 1999.

2 CUS ir en forkortning av Centrum for Utvirdering av Socialt arbete medan IMS ir en forkortning av Institutet
for utveckling av Metoder i Socialt arbete.

3 Regeringsuppdraget utgdr en bilaga i Socialstyrelsens rapport “Nationellt stod for kunskapsutveckling inom
socialtjansten”.



Arbetet med att utforma ett nationellt stdd till kunskapsutveckling inom socialtjansten
omfattade bl.a. den s.k. KUBAS-satsningen (Tops & Sunesson, 2005).* Inom ramen for
KUBAS édr KiN (Kompetenscentrum i Norr) ett exempel pd hur man lokalt i Umea och
Skelleftea forsokte skapa en strategi for att evidensbasera praktiken inom socialtjansten. KiN
var ett samarbetsprojekt mellan socialtjansten 1 Umea respektive Skellefted och Institutionen
for socialt arbete, Umea Universitet. Syftet var att skapa lokalt anpassade verksamheter och
strukturer for ett 6kat kunskapsflode mellan socialtjdnstens verksamhet, universitetets grund-
och vidareutbildning samt forskning (http://www8.umu.se/socw/kin/presentation.htm.).’

1.2 Lokal uppfoljning och utvirdering — ett sétt att evidensbasera 6ppen- och
heldygnsvarden i socialtjdnstens individ- och familjeomsorg

Ett annat exempel pa lokala strategier dr kommunernas lokala uppfoljnings- och
utvdrderingsverksamhet (Socialstyrelsen, 2000). Enligt Socialstyrelsen utgdr en lokal strategi
for uppfoljning och utvirdering av insatserna inom socialtjdnsten en viktig del 1 att
evidensbasera det sociala arbetet inom socialtjdnsten. Betydelsen av lokal uppf6ljning betonas
dven av Pedersen (2007) som, i forhéllande till en evidensbaserad praktik i missbruksvarden,
menar att det i hog utstrickning dr det lokala sammanhanget som avgér vem eller vilka som
gagnas av insatserna. Aven om vissa behandlingsinsatser (metoder) visat sig effektiva enligt
effektstudier (RCT:s) &ar det for det forsta inte alltid som klienten far det som
behandlingsverksamheten sdger att de erbjuder. For det andra behdver inte heller en metod
som visat sig effektiv i effektstudier innebéra att den &r effektiv 1 forhdllande till enskilda
klienter eller klientgrupper. Likartade uppfattningar presenteras ocksd av Fixsen et al. (2002)
och Simpson (2002). Forfattarna menar att den lokala anvindningen kan skilja sig frdn den
forskningsmilj6 dar metoderna utprovats. Tillika dr varje metod beroende av kompetensen hos
dem som anvénder den. Mot bakgrund av att klienteffekterna kan variera dven for metoder
som visat sig effektiva forutsétter en evidensbaserad verksamhet lokala uppfoljningar.

Aven pa det lokala planet i Umed kommun har diskussioner om en lokal strategi for
uppfoljning och utvirdering inom individ- och familjeomsorgen forekommit under de senaste
aren. Bl.a. pekade foretrddare for kommunens verksamheter pa olika nivaer, men ocksa den
politiska nivan, pa behovet av att folja upp de bistdndsverksamheter med Oppen- och
heldygnsvard som bedrivs 1 socialtjdnstens regi, den s.k. Verksamhetsbanken.
Verksamhetsbanken omfattar for ndrvarande ca. 20 olika verksamheter, vilka riktar sig till
barn, unga och familjer samt vuxna.

Diskussionerna om behovet av 6kade kunskaper om Verksamhetsbankens insatser och resultat
utmynnade 1 att socialndimnden och socialdirektoren gav  utvecklings- och
faltforskningsenheten (UFFE) 1 uppdrag att under 2008 péborja uppbyggnaden av ett
uppfoljningssystem. Uppdraget var ett tredrigt projekt och innebar konkret att bygga upp ett
system fOr att utvirdera resultaten for de a’-prisfinansierade verksamheterna inom
Verksamhetsbanken.® Att uppdraget var trearigt kan ocksi sigas vara i linje med den tid som
enligt implementeringsforskningen krévs for att iscensitta mer genomgripande férandringar i
ménniskobehandlande organisationer sdsom socialtjinstens missbrukarvédrd (jfr Fixsen et al.,

* KUBAS ir en forkortning av “Kunskapsbaserad socialtjanst”.

> Andra exempel pa fullskaleforsok inom ramen for KUBAS var de mellan socialtjinsten i Helsingborg och
Socialhdgskolan i Lund/Campus Helsingborg (Tops & Sunesson, 2006) samt Sociorama (Nolhage, 2005).

6 A'-priset avser den dygns- eller manadskostnad for varje brukare som verksamheterna erhdll vid placering.
Under tiden for projektet har emellertid a’-priset tagits bort for verksamheterna.
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2009). Mianniskobehandlande organisationer ér de offentliga, icke vinstdrivande, myndigheter
och organisationer som aterfinns inom den sociala valfardssektorn (Hasenfeld, 1992).

1.2.1 Uppfoljningssystem for den kommunala missbruks- och beroendevarden - ett
nationellt uppdrag

Syftet med uppdraget var att uppfoljningssystemet sd smaningom skulle generera underlag for
planering och beslut, men ocksd for verksamhetsutveckling. Utgangspunkten for
uppbyggnaden av  uppfoljningssystemet  skulle vara det redan  befintliga
dokumentationssystem som fanns for den ekonomiska redovisningen. Dessutom skulle det
vara mojligt att linka samman systemet med den dokumentation som redan gors i form av
t.ex. ASI, ADAD och BBIC.

Tidplanen for det inledande arbetet avsdg i korthet att insamling av data skulle pabodrjas under
forsta halvaret 2008. Under andra halvaret var ambitionen sedan att fora en dialog med
verksamheter och ledning for att finna ldmpliga utfallsmétt for klientarbetet. Frdn och med
2009 utokades delar av uppdraget till att dven utgora ett nationellt uppdrag fran Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Detta uppdrag avgransade sig i huvudsak till missbruks-
och beroendevarden i kommunal regi, ddr uppfoljnings- och utvdrderingssystemet skulle rikta
ett sdrskilt fokus mot praktikernas och brukarnas erfarenheter. I forhallande till tanken om en
evidensbaserad praktik ar projektets huvudfokus dirmed pa tvé av de tre kunskapskillor som
ses som delar av en evidensbaserad praktik. Mot bakgrund av att uppdraget dr nationellt skall
uppfoljningssystemet dven spridas i landet under utvecklingsarbetet och nér systemet ar
fardigutvecklad. Tidplanen for det nationella uppdraget &r utformat pé foljande sitt.

VT Slutfora dterkoppling av ”Verksamhetsidéer”. Datainsamling av grunddata inklusive
200 | verksamhetsspecifika utfallsmétt fran verksamheterna. Fordjupa

9 uppfoljningssystemet i ndgra av verksamheterna. Paborja arbetet med att koppla
systemet till ledning och ekonomi. Aterkoppling till verksamheter,
tjdnstemannaledning och politiker.

HT Péborja utvdrdering av ndgra verksamheter. Skapa mojligheter till fordjupade
200 | analyser hos resterande verksamheter. Aterkoppling till verksamheter,
9 tjdnstemannaledning och politiker. Pabdrja insamling av delaktighetsenkéter fran

brukarna. Upparbeta fler sitt att involvera/ta del av brukarnas erfarenheter.
Férdigstilla en delrapport 6ver hur arbetet fortskrider.

VT Genomfora utviarderingar. Stabilisera innehallet och systematisera aterkoppling och
201 redovisning. Aterkoppling till verksamheter, tjinstemannaledning och politiker.

HT Sammanstilla slutrapport, utvirderingar samt en guide-line. Aterkoppling till
201 | verksambheter, tjinstemannaledning och politiker.
0

Tabla 1. Tidplan for det nationella uppdraget att bygga upp ett uppfoljnings- och utvirderingssystem for
missbruks- och beroendevérden i kommunal regi.

Som framgér av tidplanen innebar uppdraget att under andra halvan av 2010 sammanstélla en
slutrapport for uppbyggnaden av systemet. Utdver slutrapporten omfattar emellertid
uppdraget dven att i slutet av 2009 fardigstilla en delrapport for att beskriva hur arbetet
fortskrider i olika avseenden. Mot den bakgrunden dr syftet med foreliggande delrapport att
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redovisa det arbete som genomforts fram till slutet av 2009, men dven att delge véra
erfarenheter av detta arbete. Delrapporten fokuserar pa fyra olika fragor med relevans for
lokal uppfdljning och utvérdering av den kommunala missbruks- och beroendevarden.

e Hur ér det tdnkta uppfOljnings- och utvirderingssystemet for den kommunala
missbruks- och beroendevarden konstruerat?

e Hur har arbetet med systemet fortskridit fram till och med 2009?

e Vilka svarigheter framtréder i vara erfarenheter av uppbyggnaden av systemet?

e Vilka framgangsfaktorer framtrdder i vara erfarenheter av att bygga upp ett lokal
uppfoljnings- och utvirderingssystem for den kommunala missbruks- och
beroendevarden?

1.3 Vad avses med uppfoljning och utvirdering?

Eftersom uppdraget omfattar bdde uppfoljning och utvérdering &r det viktigt att gora en
nidrmare precisering av innebdrden av begreppen. Aven om uppfdljning och utvirdering
delvis Overlappar varandra finns det vissa distinkta skillnader. Uppfoljning fokuserar i stor
utstrickning pd verksamhetens medel och hur dessa medel anvinds. Detta innebédr att man
samlar in olika (ofta kvantitativa) matt som dokumenteras fortlopande. Darmed kan
uppfoljning ses som en form av granskning av verksamhetens inriktning. Daremot dr inte
huvudsyftet att fa ett underlag for att undersoka i vilken utstrickning malen for verksamheten
uppnas (Eriksson & Karlsson, 1998)

Utvérdering refererar ddremot alltid till malen for, eller avsikten med, en verksamhet. Tillika
innebdr utvdrdering per definition att det dr ndgot som virderas. Varderingsaspekten kan avse
savidl insatser som resultat i en verksamhet. Enligt Eriksson och Karlsson (a.a.) innebér
utvirdering en noggrann efterhandsbeddmning av genomférande, slutprestationer och utfall/-
--Ivilken avses spela en roll i praktiska handlingssituationer (a.a., sid. 21).” Utfall innebar i
det hdr sammanhanget att man efterstrdvar att ta reda pé eventuella fordndringar hos
verksamhetens brukare genom exempelvis fore-efter-métningar eller maluppfyllelseanalys.

Den kunskap som uppnas genom fore-efter-mitningar kan ndrmast jamforas med vad som
betecknas som kunskap om (klient-) effekter under “naturliga” omstindigheter. Inom
forskningen brukar man skilja mellan effekter som framtrdder under optimala (forsknings-)
forhédllanden (efficacy) och effekter under “naturliga” betingelser (effectiveness). Efficacy-
studier stéller hoga krav pa forskningsdesign och implementering, men dven kontroll av vilka
faktorer som, utdver insatsen, kan bidra till effekten. Effectiveness-studier gors 1 stéllet under
realistiska forhdllanden och visar vilka faktorer som kan péverka resultatet (Flay et al., 2005;
Lamberth, 1992). Nér det géller lokalt material sdsom lokal uppf6ljning och utvirdering kan
de vara en grund for effectiveness-studier. Detta innebédr att man pa basis av lokalt
uppfoljnings- och utvirderingsmaterial inte kan uttala sig om effekterna av olika insatser
(orsak-verkan). Daremot kan man maéta fordndringar hos enskilda och grupper av brukare,
men ocksé vilka faktorer som kan antas bidra till effekten genom exempelvis sambandsstudier
eller kvalitativa intervjuundersdkningar.

Rapportens fortsatta upplédggning ser ut pd foljande sitt. I kapitel 2 presenteras uppfoljnings-
och utvirderingssystemets olika delar. I kapitel 3 redogors sedan for vara erfarenheter av

7 Forfattarna refererar hir till Vedung, E. (1994). Utvirdering i politik och forvaltning. Lund: Studentlitteratur.
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uppbyggnaden fram till och med hosten 2009. I kapitel 4 sker avslutningsvis nagra mer
overgripande reflektioner 6ver vad som framstar som betydelsefulla faktorer for att kunna
iscensétta lokal uppfoljning och utvérdering.



2. Loke — ett system for lokal uppfoljning och utvardering

Uppfoljnings- och utvirderingssystemet, vilket gar under arbetsnamnet Loke (Lokal Evidens),
omfattar pa ett dvergripande plan tre olika delar:

e Konstruktion av en verksamhetsidé

e Dokumentation av malgrupper, insatser och resultat

e Brukarnas erfarenheter av insatser och resultat

Presentationen av systemets uppbyggnad sker i enlighet med de angivna delarna och i den
ordning som anges ovan. Innan presentationen tar sin bdrjan sker emellertid en nidrmare
beskrivning av Verksamhetsbanken och dess organisering.

2.1 Verksamhetsbanken

Den 6ppen- och heldygnsvard som Umeé socialtjinsts individ- och familjeomsorg (IFO)
erbjuder barn, familjer och vuxna bendmns som Verksamhetsbanken. Pa ett dvergripande plan
ser organiseringen ut pd foljande sétt.

1
Politik Socialngmnd
oot
\ . . . 1
: Forvaltning Socialdirektdr i
' i
| 1
! Socialchef-IFO |
! |
: :
| ]
' Verksamhets- Omradeschef — Barn och familj Omradeschef — Vuxna !
]
i banken [ [ :
: Enhetschefer Enhetschefer |
| ]
| ]
| |
1 o . |
: Oppenvérds- Heldygnsvards- Heldygnsvards- Oppenvérds- :
! verksamheter verksamheter verksamheter verksamheter '
| ]
| 1
I

Figur 1. Verksamhetsbankens organisering

Det ar socialnimnden som har det politiska ansvaret for Verksamhetsbanken. Nagot forenklat
kan man séga att det dr socialndmnden som har ansvaret for vad-fragan”, d.v.s. de formulerar
det dvergripande uppdraget for olika delar av IFO och ddrmed dven Verksamhetsbanken. Nér
det sedan kommer till hur-fragan”, d.v.s. hur man skall organisera arbetet givet det uppdrag
man fatt fran politiken sa ar det forvaltningens ansvar. Den hogste ansvarige chefen utgors av
socialdirektoren, vilken har ett Overgripande ansvar for hela socialtjdnstens
forvaltningsorganisation, sivil IFO som Aldre- och handikappomsorgen. Understilld
socialdirektoren finns det tva socialchefer, varav en socialchef ar ansvarig for dldre- och
handikappomsorgen. Den andre socialchefen ar ansvarig for individ- och familjeomsorgen
och 1 egenskap av detta dven ansvarig for Verksamhetsbanken.

Verksamhetsbanken &r i sin tur organiserad i tva olika omraden: Barn och familj respektive
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Vuxna. | forhallande till respektive omrdde, och direkt understdlld socialchefen, dr en s.k.
omradeschef ansvarig for den 6ppenvérd och den heldygnsvard som bedrivs. Enhetscheferna
ar i sin tur understillda omrédescheferna och kan ha en eller flera verksamheter som sitt
ansvarsomrade. Som nadmnts tidigare finns det sammantaget ca 20 verksamheter i
Verksamhetsbanken varav sju stycken &dr riktade till personer med missbruks- eller
beroendeproblematik.

2.2 Konstruktion av verksamhetsidé

Nar det géller konstruktionen av en verksamhetsidé avses verksamhetens egen forestdllning
om tidnkta malgrupper, insatser och resultat. Med “verksamhet” asyftas 1 det hér
sammanhanget inte Verksamhetsbanken som helhet, med dess mélgrupper, insatser och ténkta
resultat utan varje enskild verksamhet i Verksamhetsbanken. Det dr saledes den enskilda
verksamhetens tankar om sin/sina malgrupper, insatser och resultat som star i blickfanget for
verksamhetsidén. For att tala med Argyris och Schon (1977) riktar verksamhetsidén
uppmérksamheten mot verksamhetens anammade teori (espoused theory). Med anammad
teori menas den handlingsteori som fokuserar pd vad ménniskor tdnker och séger att de gor
om de blir tillfrdgade.

Konstruktionen av en verksamhetsidé utgar frdn en verksamhetsbeskrivning som respektive
verksamhet sammanstéller utifrdn en fardig guide (se bilaga 1). Huvudrubrikerna i guiden ér:
idé och syfte med verksamheten, malgrupp, genomférande, mal och resultat, eftervard,
organisatoriska villkor, utvardering, uppfoljning och erfarenhetsatervinning samt resurser.
Utifran verksamhetsbeskrivningen ar det sedan mojligt att fortydliga en verksamhetsidé
tillsammans med enskilda verksamheter, d.v.s. vilken/vilka malgrupper man vénder sig till,
vilka insatser man avser att iscensitta, vilka resultat man tinker sig kunna uppnd samt hur
insatserna antas bidra till resultatet (se bilaga 2). Verksamhetsidén utgor ett “koncentrat” av
kdrnkomponenter 1 ovan ndmnda avseenden och har inspirerats av tanken om programteori,
vilket avser den kedja av antaganden som ldnkar samman insatser och resultat (Patton, 1997).
Med insatser menas metoder och arbetssétt, men dven relationer, handlingar och kompetenser
som sitts i rorelse. Med resultat dsyftas klienteffekter, vilket avser (eventuella) forbattringar i
brukarnas livssituation (Morén & Blom, 2003).

Mot bakgrund av att verksamhetsidén utgor ett koncentrat av kdrnkomponenter betrdffande
maélgrupper, insatser, resultat och forhdllandet dem emellan kan den i forsta hand betraktas
som en idealtypisk atergivning av verksamhetens malrationalitet. Idealtyp avser 1 det hér
sammanhanget en begreppslig modell for att beskriva och analysera den enskilda
verksamheten. ”Ideal” asyftar inte en viardering av en social enhet utan endast att det ar fragan
om en renodlad atergivning (Weber, 1983). Med maélrationalitet menas i sin tur ett socialt
handlande dér det finns ett eller flera efterstrdvade mal samt en 6nskan att nd dessa mal med

adekvata medel (Weber, a.a.).

De sociala (bistdnds-) handlingar som &ger rum i socialt arbete, i vért fall 6ppen- och
heldygnsvarden i socialtjdnstens missbruks- och beroendevard, har sjélvfallet dven ett virde i
sig (Morén, 1992; 1996). Exempelvis kan man knappast betrakta ett gott bemdtande enbart
som ett medel for att bistdndsgivare skall bidra till att fordndra bistdndstagares livssituation.
Det sociala bistdndsarbetet inom socialtjdnstens missbruks- och beroendevard inrymmer dven
en varderationalitet. Med vérderationalitet menas att aktdrerna omfattar ett eller flera varden
och Onskar att handla 1 dverensstimmelse med dessa virden (Weber, 1983). Detta star dock
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inte 1 forgrunden for uppfoljnings- och utvirderingssystemet, men det dr likafullt centralt att
peka pé virderationaliteten som en viktig aspekt av det sociala arbetet.

Inte heller omfattar systemet allt mélrationellt handlande i den enskilda verksamheten. 1
verksamheten kan det finnas en maéngfald av sociala handlingar som utgir frdn en
malrationalitet. Exempelvis kan planeringsmoten och personalméten vara ett led (medel) 1 att
utveckla arbetssitten (mdl) i verksamheten. Dessa aspekter omfattas dock inte av systemet
som 1 forsta hand avgrénsar sig till de insatser som riktar sig direkt till brukaren.

2.3 Dokumentation av malgrupp/-er, insatser och resultat

I likhet med verksamhetsidén riktar dokumentationen huvudfokus mot den enskilda
verksamhetens malgrupper, insatser och resultat. Ddrmed utgér 4ven dokumentationen fran en
malrationalitet som i forsta hand avser det arbete som riktar sig direkt till brukarna. Till
skillnad fran verksamhetsidén dr det dock vad som faktiskt gors i verksamheten som stér i
blickfanget och inte dess tankar och idéer om hur de arbetar. Dokumentationen kan dérfor
betraktas som uttryck for en annan typ av handlingsteori dn verksamhetsidén, ndmligen
verksamhetens bruksteori (theory-in-use), vilket avser den teori som styr méanniskors
handlingar i realiteten (Argyris & Schon, 1977).

Niér det giller dokumentationen har ambitionen varit att utveckla ett system som kan utgora
en grundlidggande struktur samtidigt som det ar kansligt for fordndringar i verksamheternas
innehall och inriktning; detta for att verksamheterna skall kénna igen sig i dokumentationen
och se den som meningsfull. Darfor har en utgangspunkt varit att det ar tillsammans med
verksamheterna som man kommer fram till vilka aspekter av arbetet som kan vara ldmpliga
att dokumentera. Samtidigt skall det ocksd vara mojligt att gora fordndringar i
dokumentationen utifrdn behov som uppstar i det fortlopande arbetet.

Tanken har dven varit att dokumentationen skall omfatta tva nivaer, dels en generell och dels
en specifik uppfoljning. Den generella uppféljningen omfattar aspekter som beror vilken
mélgrupp som verksamheten riktar sig till, men dven utfallet for brukarna. Exempel pa
aspekter nir det giller mélgruppen ar personnummer, kon, etnicitet, men ockséd inskrivnings-
och utskrivningsdatum for att kunna granska lingden pa inskrivningen. Betrdffande resultaten
ar det endast “orsak till avslut” som 1 forvdg dr en del av uppfoljningssystemet. I stéllet &r
avsikten att, utifran verksamhetsidén, komma fram till vilka utfall som ar mest centrala att
granska med hénsyn till verksamhetens ténkta resultat. Detta val sker i samrad med berord
verksamhet. Den specifika uppfoljningen innehaller dérutéver &dven de insatser vid
verksamheten som riktar sig direkt till brukarna. P4 motsvarande sétt som for den generella
uppfoljningen &r avsikten i den specifika uppfoljningen att verksamheterna sjdlva har
inflytande 6ver vilka insatser som foljs upp.

Systemet skapar enligt vart formenande mojligheter till kunskaper 1 ett flertal avseenden, vilka
kan askadliggdras pé foljande sitt.
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Figur 2. Mojligheter till kunskaper om enskilda verksamheter utifran uppf6ljnings- och utvirderingssystemet.

Utifrén figuren framgér att uppfoljnings- och utvirderingssystemet skapar forutséttningar for
okade kunskaper om enskilda verksamheter 1 atminstone tre avseenden:

For det forsta: Kunskaper om verksamhetens forestallningar om sina malgrupper, insatser,
resultat och forhallandet dem emellan (jfr anammad teori). Vilken eller vilka ténkta
malgrupp/-er finns for verksamheten (kon, élder, anledning till inskrivning etc.)? Hur é&r
tanken att man skall arbeta i verksamheten samt vilka resultat vill man uppnd genom
insatserna?

For det andra: Kunskaper om verksamhetens reella innehall, inriktning och resultat samt
relationen dem emellan (jfr bruksteori). Detta avser okade kunskaper om vilka brukare
verksamheten arbetar med, men ocksa pé vilket sétt de arbetar for att tillgodose behoven hos
brukarna samt vilka fOrdndringar av brukarnas livssituation som framtrdder i
dokumentationen. Frigor som kan std i blickfinget #r: vilka &r malgruppen/-erna i
verksamheten utifran exempelvis kon, etnicitet, dlder etc.? Vilka typer av insatser kommer
brukarna tillgodo i verksamheten och vilken frekvens &dr det pa insatserna? Vilket ar utfallet,
d.v.s. vilka forandringar kan man se i brukarnas livssituation?

Dokumentationen skapar likaledes mojligheter till kunskap om forhdllandet mellan
malgrupper, insatser och resultat. Exempel pa fragor kan vara: Hur ser forhdllandet mellan
maélgrupper och (typ och frekvens av) insatser ut? Vilka typer/frekvenser av insatser forefaller
bidra till ett positivt utfall, men ocksé vilka insatser som verkar bidra till ett negativt utfall?
Hur ser forhallandet mellan malgrupper och resultat ut? Finns det variationer i utfall med
hinsyn till exempelvis alder, kon, etnicitet, anledning till inskrivning etc.?
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Mot bakgrund av att datamaterialet omfattar personnummer &r det diarutéver mojligt att 1 det
hir skedet studera om det finns ytterligare faktorer som kan antas paverka utfallet utifrdn ASI,
ADAD eller BBIC. Med hénsyn till att exempelvis ASI utgar fran brukarnas egna
beskrivningar av sin livssituation kan man, utifrdn tanken om en evidensbaserad praktik, pasta
att dokumentationssystemet tar hinsyn till brukarnas uppfattning om sina behov.

For det tredje: Kunskaper om forhallandet mellan verksamhetsidé och realitet. Mot bakgrund
av att systemet omfattar savdl verksamhetsidé (anammad teori) som dokumentation
(bruksteori) erbjuder det mojligheter till kunskap om 1 vilken utstrickning de bada
handlingsteorierna dverensstimmer, dr kongruenta, med varandra. Arbetar verksamheten med
de mélgrupper den avsidg? Genomfors de insatser som var tinkta att genomforas och i vilken
utstrickning nar verksamheten de resultat man avsag att na? Har ar det emellertid viktigt att
betona att en eventuell kongruens inte dr fordelaktig i sig. Det kan t.ex. vara sa att den
anammade teorin dr kongruent med en inadekvat bruksteori. Darmed skulle den vara mindre
vérdefull dn en adekvat anammad teori som dr inkongruent med en inadekvat bruksteori. Da
kan inkongruensen upptickas och utgora stimuli till fordandring (Argyris & Schon, 1977). 1
stdllet dr det mojligheten till reflektion dver forhallandet mellan de bada handlingsteorierna
som dr det centrala.

Som kunskapsunderlag Oppnar uppfoljnings- och utvérderingssystemet sjdlvfallet upp
mdjligheter till kontroll i termer av att aktorer pa olika nivder i organisationen kan granska
huruvida verksamheter arbetar i enlighet med exempelvis de maélsittningar som finns
(Karlsson, 1999; Vedung, 1991).® Systemet kan emellertid dven utgbra ett underlag for
larande och utveckling. Eftersom det erbjuder mojligheter att granska bade den anammade
teorin (verksamhetsidé) och bruksteorin (dokumentation) &r det ocksd mdjligt att studera
forhallandet dem emellan.” Argyris och Schon (1977) gor en distinktion mellan vad de
betecknar som single- och double loop. Single loop avser ett ldrande dar aktorerna verifierar
alternativt vederlagger de strategier som bér upp handlingsteorin. Double loop syftar i stéllet
pa ett lirande dir man dessutom granskar och kritiskt reflekterar dver de mal eller styrande
virderingar (Governing variables) som handlingsteorin utgdr fran. Med utgdngspunkt i
forfattarnas begreppspar forefaller uppfoljningssystemet kunna bidra till reflektion och
larande 6ver de handlingsstrategier man anvénder sig av for att uppnd malen (single loop). Ett
sddant exempel &r frigan om huruvida det finns behov av att utveckla och forfina
verksamhetens insatser for att nd dess ambitioner. Darutover kan systemet dven bidra till
reflektion dver och ldrande kring verksamhetens inriktning pé ett mer grundlaggande sétt dér
relevansen av dess Overgripande mal och styrande vérderingar stér i centrum (double loop).
Fragor som dé& kan std i blickfinget &r om verksamheten Overhuvudtaget arbetar med rétt
malgrupp eller huruvida malséttningarna dr rimliga i forhallande till malgruppen.

2.3.1 Aterkoppling — férankring och medskapande

Vid savdl utformning av verksamhetsidé som sammanstdllning och tolkning av
dokumentation har det genomforts aterkopplingar till enskilda verksamheter. Ett sitt att

¥ Att uppfoljning och utvirdering ménga ganger har ett kontrollerande syfte ir kanske foga forvanande dven om
det langt ifran alltid ar uttalat (jfr Karlsson, 1999; Vedung, 1991). I forhallande till foreliggande uppfoljnings-
och utvirderingssystem kan ett exempel pé kontroll utgdras av fragan om hur det gér for Verksamhetsbankens
brukare?

’ Dirmed har uppféljnings- och utvirderingssystemet dven ambitionen att det skall ha en frimjande funktion dér
resultaten stddjer verksamhetens och personalens utveckling (jfr Karlsson, 1999, Vedung, 1991).
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betrakta dterkoppling &r att se det som en process didr man som forskare fOrankrar sina
tolkningar av det empiriska materialet, d.v.s. en form av validering. Validitet avser hér 1
vilken utstrickning studiens resultat ar giltiga. Kommunikationen vid aterkopplingen framstar
vid dessa tillfdllen som en linjédr process dér syftet dr att hantera meddelanden mellan séndare
och mottagare (Johansson, 1995). Det kan d& forekomma olika former av stérningar som kan
medfora att mottagaren inte forstar innehallet i meddelandet pa ett korrekt séatt. Darfor blir inte
heller effekterna av kommunikationen de avsedda (Fiske, 1990; Larsson, 1997).

Viért sitt att betrakta valideringsprocessen ar emellertid att den utgér en medskapande process
dar legitima aktorer diskuterar och argumenterar for rimliga tolkningar (jfr. Tshudi, 1989).
Det innebédr att valideringsprocessen karaktédriseras av val mellan olika (potentiellt)
konkurrerande tolkningar (Kvale, 1997). Nar valideringen sker genom diskussion och
argumentation &r det en process dér forskare och personal i verksamheterna samtalar om hur
man kan tolka ett empiriskt material, i vart fall verksamhetsidéer och dokumentation.
Aterkopplingen kan di liknas vid en konstitutiv process dir mening och forstielse skapas i
kommunikationen (Alvesson, 1991; Deetz, 1994). Kontakten dr vid dessa tillfdllen snarare
cirkuldr dn linjér och aktdrerna strévar efter att nd sa djupt som mdojligt i kommunikationen
(Larsson, 1997).

Det dr dock inte enbart verksamheter (och forskare) som kan gora legitima ansprak pa hur
man skall betrakta organisationens aktiviteter och uppdrag utan dven politiker och ledning
(Hjelte, 2005). Darfor har aterkoppling dven genomforts tillsammans med politiker och
ledning pa olika nivéer i syfte att de skall f4 mdjligheter att delge sina tolkningar av de
empiriska data som produceras inom ramen for det lokala uppfoljnings- och
utvirderingssystemet.

2.4 Brukarperspektivet i den lokala uppfdljningen

Syftet med uppfoljningar och utvérderingar kan inte enbart vara att redovisa resultat utan
ocksa att anvidnda informationen som underlag for kvalitetsutveckling (Tengvald, 1997). Ett
viktigt métt pa en verksamhets kvalitet 4r brukarnas upplevelser av insatsen. Under senare ar
har begreppet brukare allt mer ersatt begreppet klient som forknippats med en mer passiv roll
for den som soker hjdlp. Brukare innefattar den person som visserligen inte kan vélja mellan
olika socialtjanster men som har en mojlighet att paverka vilken insats han eller hon far och
utformningen av densamma (Méoller, 1996). Fokus 1 brukarperspektivet dr den hjilpsdkande
eller den som blir foremal for socialtjanstens insatser (Printz, 2003; Salonen, 1997). Fischer,
vilken var en pionjir inom brukarforskningen, menar att brukarna har ritt att bli hérda och att
deras synpunkter bidrar med viktig information pa det sociala arbetets kvalitet (Fischer,
1993). I kvalitetssammanhang anvénds ibland begreppet “sanningens 6gonblick”, nér brukare
och verksamhet méts (Socialstyrelsen, 1995). Med kvalitet avses hédr “alla sammantagna
egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger det dess forméga att tillfredsstilla
uttalade och underforstadda behov” (Socialstyrelsen 2002, sid. 74). Erfarenheterna fran
psykoterapiforskningen visar att terapeuten har svért att beddma hur klienterna upplever
terapin och utgar fran att den egna upplevelsen dr detsamma som klientens (Luborsky, 1984,
Marsden et al, 2000). Tidigare forskning visar att socialarbetarna ocksa har svéart att bedoma
hur klienten upplever mdtet med socialtjansten och att de underskattar den positiva
upplevelsen hos brukarna (Engstrom, 2009). Den professionella bedomningen &r séledes ett
osédkert kvalitetsmétt som inte kan ersétta den information som brukare kan bidra med.
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2.4.1 Tre olika perspektiv pa brukaruppféljning

Brukarmedverkan kan utformas pa olika sitt beroende pd vad som é&r syftet. Utgangspunkten
ar att brukarperspektivet bara kan uttryckas av brukarna sjdlva eller representanter for
brukarna (Socialstyrelsen, 2005). Representanter kan vara personer fran brukarorganisationer
eller anhoriga vars roll &r att fora brukarnas talan. En schematisk bild av tre olika perspektiv
pa brukarmedverkan illustreras i1 Figur 3. Syftet med brukarmedverkan ar att deras synpunkter
ocksa skall paverka hur verksamheten organiserar och genomfor sina insatser.

Brukarrevision

Brukarrad //

Brukare 7 4 > \

Figur 3. Schematisk bild av tre olika perspektiv for brukarmedverkan och
brukarinflytande vid uppfdljningar och utvérderingar

Den priméra formen av brukarmedverkan vid uppfoljningar och utvirderingar &r systematiskt
genomforda enkiter eller intervjuer till alla som deltar i socialtjinstens olika insatser.
Brukarens synpunkter kan samlas in under pagiende insats som upprepad métning och/eller
vid dess avslutning. Upprepade mitningar ger information for fortlopande
verksamhetsforbdttringar men innebédr naturligtvis ett visst merarbete att samla in och
sammanstélla informationen. For insatserna som pagéir under langre tid kan informationen
samlas in varje halvér eller en gang per ar. For vissa kortvariga insatser &r det bara mojligt att
gora brukaruppfoljningar nér insatsen avslutas. Nackdelen dr att informationen bara kan
paverka insatserna for andra brukare och att information saknas fér dem som avbryter insatsen
och som kanske &r de missbeldtna eller kritiska. Erfarenheterna frdn sjukvirden ir att
patienterna klagar for att forhindra att andra skall drabbas av samma misstag men ocksa att
vérdgivaren skall tvingas ta ansvar for sina handlingar (Kent, 2007). Varje enskild brukares
synpunkter dr viktig for den interna verksamhetsutvecklingen men for sammanstéllning av
informationen till politiker och allménheten &r det nddvéndigt med en viss volym pé antalet
insamlade brukarenkéter. For en verksamhet med langa behandlingstider och fa brukare skulle
kanske intervjuer ge ett mer innehallsrikt material, men de &r alltfor arbetskrdvande for en
verksamhet med ménga klienter.

Brukarmedverkan kan ocksd astadkommas via ett organiserat samarbete med ett brukarrdd
bestdende av en grupp brukare, fore detta brukare eller representanter for brukargruppen.
Brukarrddet kan vara bollplank och radgivare men deltar inte i sjdlva genomforandet av
uppfoljningarna eller utvédrderingarna. Brukarrevisioner innebér att en grupp brukare eller
representanter gor egna uppfoljningar eller utvédrderingar av socialtjinstens insatser.
Brukarrevisioner forutsdtter ett organiserat samarbete mellan socialtjinsten och
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brukarorganisationer och en gemensam plan for hur sddana uppdrag skall genomforas. Det
kan ocksd vara nodviandigt med viss utbildning om hur arbetet skall utféras, sammanstéllas
och hur resultatet rapporteras (Lundgren, 2006). Den stora fordelen med brukarrevision dr att
det gors av en oberoende part vilket ger den hog legitimitet bland brukarna (Bilbrey &
Bilbrey, 1995). Erfarenheterna fran samverkan med brukarrdd och brukarrevisioner finns
redovisade 1 ett flertal rapporter frdn den psykiatriska vérden och fran socialtjdnsten
(Jakobsson/Lund & Rosenberg, 2007, Jakobsson/Lund & Rosenberg, odaterad, Prinz, 2003,
Tingsryds kommun, 2008, Aberg-Zitterman, 2007).

2.4.2. Utvecklingen av en standardiserad brukarenkat
for missbruks- och beroendevarden

Det finns séledes flera olika former av brukarmedverkan att forhalla sig till vid utformningen
av ett lokalt- uppfoljnings och utvirderingssystem. Den enskilde brukaren som sjidlv har
deltagit 1 en insats, olika grupper av brukare eller representanter for brukare och
brukarorganisationer. Vi har inledningsvis under projektet koncentrerat oss pa utformningen
av en enkdt till de brukare som deltar i1 socialtjansten pagiende insatser eftersom det dr en
central informationskélla vid utformandet av lokala uppfdljnings- och utvirderingssystem.
Erfarenheterna fran brukarmedverkan i form av brukarrdd och brukarrevision ér relativt vél
beskrivna i1 olika projektrapporter. Ddremot &r det svdrare att hitta dokumenterade
erfarenheter fran uppfoljningar och utvdrderingar diar utprovade och standardiserade
brukarenkéter har anvinds. Ett skél kan vara att det har saknas en standardiserad brukarenkét
anpassad for missbruks- och beroendevéarden. Utformningen av standardiserade brukarenkéter
forutsétter viss forskningskompetens eftersom utprovningen &dven innefattar ett flertal
statistiska provningar. Formuleringen av bra fragor dr bara det forsta steget pd vigen mot att
skapa en enkidt med kidnda egenskaper. Utprovningen av enkédtens psykometriska egenskaper
kan péborjas forst nér det finns ett storre antal enkiter insamlade under kontrollerade former
och med ként bortfall. Med ett storre antal enkéter blir det mdjligt att préva om enkéten &r
kénslig for bakgrundsfaktorer som, kon &lder, tidigare erfarenhet och om det finns nigon
effekt av forvéntningar.

Det finns flera olika metoder for att samla in data fran brukare om kvalitet, allt ifran lokalt
utformade enkdter till mer eller mer omfattade kvalitativa intervjuer. Kvalitativa intervjuer ger
en fordjupad bild av brukarens upplevelse men é&r 1 stérre verksamheter alltfor tidskrdvande
for att med rimlig arbetsinsats kunna anvindas som fortlopande kvalitetsmétt. Enkéter ar en
enkel datainsamlingsmetod och verksamhetens insats begrénsas till att administrera
datainsamlingen eftersom bearbetningen och sammanstillningen bor goéras av nagon
fristdende fran verksamheten. En enkit bestar av ett antal frdgor med fasta svarsalternativ som
respondenten i det hdr fallet brukaren besvarar antingen i form av i ett pappersformulér eller i
ett datoriserat formuldr (se Ejlertsson 2005). Fordelen med enkiter ar att det kan distribueras
till ett stort antal brukare utan att det innebar nagot storre merarbete for verksamheten vilket
ar en forutséttning for en kontinuerlig och uthalligt lokal kvalitetsuppfoljning. Andra fordelar
ar att brukaren kan besvara enkiten anonymt och att intervjuareffekten elimineras helt. Det
senare dr viktig eftersom svaren kan péverkas om verksamhetens personal sjilva via en
intervju skulle stilla frdgorna som berdr verksamhetens kvalitet. Nar enkidten innehaller
“kénsliga” fragor om alkohol, droger och kriminalitet & mdojligheten till anonymitet
nodvindig for att fa bra kvalitet pa data. Bortfallet kan bli ett problem i enkétstudier och en
tumregel &r att svarsfrekvensen bor var minst 60 % for att resultatet skall vara representativt
(Ejlertsson, 2005). Problemet med bortfallet dr att det kan vara systematiskt t.ex. om alla som
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var missndjd med insatsen avbryter och att brukarenkiter bara gors pad dem som fullfoljt
insatsen.

2.4.3 Att utforma en brukarenkat

For att mata kvalitet ur brukarperspektivet kan man anvdnda nagot redan befintligt instrument,
fordandra ett befintligt eller konstruera nagot eget. Fordelen med redan befintliga instrument &r
att det dr mer utprévade och att det finns normdata att jimfora med. I bésta fall sé finns det en
bakomliggande teori (McMurtry & Hudson 2009). Fragorna i enkdten maste dock sa langt
som mojligt upplevas som relevanta av bade brukare och de som arbetar inom i missbruks-
och beroendevarden. For lokal uppfoljning &r det centralt att enkdten fangar det som é&r
specifikt for den insats eller kombinationer av insatser som brukaren fér. Det finns ett flertal
utprovade instrument for screening av alkohol- eller drogproblem och strukturerade
dokumentationsmetoder som stdd vid en utredning och for senare utvirdering (Socialstyrelsen
2007). I Umea anvédnds ASI-intervjun (McLellan et al, 1992) under den inledande utredningen
innan nagon insats paborjas och som uppfoljning efter genomford insats. Bdde ASI-intervjun
och olika screeningsinstrument kan anvéndas som fordndringsmatt vid uppfoljning och
utvdrdering for att pdvisa forandringar mellan utredningen och att insatserna avslutades.
Déremot ger dessa instrument inte nagon information om hur brukaren upplever den specifika
insatsen och vad som haft betydelse for brukaren sjélv.

2.4.4 Bemotandet centralt i brukarenkater

Fokus i brukarenkéter dr vanligtvis frigor om hur nojd och tillfredsstdllt brukaren &r med
bemotandet. Forskningen visar dock att sambandet mellan tillfredsstéllelsen och upplevd
forbéttring som en effekt av insatserna ar osdkert (Lambert, Salzer & Bickman 1998, Nelson
& Steele, 2006). Tillfredsstéllelse dr darfor 1 forsta hand dr ett métt pd kvaliteten pa insatsen
eftersom sambandet mellan brukarens upplevelse och resultatet av insatsen inte ar belagt. Det
ar d4nda virdefullt med brukarens erfarenheter eftersom bra bemodtande och tillfredsstéllelse
har ett virde i sig, for klienten, verksamheten och for allmédnhetens fortroende for
socialtjansten. Kvalitet dr ett resultat i sig oavsett om det har betydelse for resultatet eller inte.
Graden av tillfredsstéllelse paverkas ocksa av underliggande faktorer som fOrvéntningar,
tidigare erfarenheter, bakgrund, behov, personlighet mm. En pessimistisk personlighet eller en
deprimerad brukare kan kinna sig mindre tillfredsstdlld med insatsen dn den som inte har
dessa personlighetsdrag (Costello, McLoad & Locke, 2006). Eftersom olika brukare skiljer
sig at med avseende pa en mingd bakgrundsfaktorer finns det goda skél att anta att det ocksa
paverkar hur de wupplever och skattar insatsernas kvalitet. Frigan om hur olika
bakgrundsfaktorer paverkar upplevelsen av kvalitet dr viktig eftersom det inverkar pa vara
mojligheter att jidmfora resultatet fran brukarundersokningar mellan olika verksamheter.
Resultatet fran brukarenkéter bor dérfor i forsta hand anvidndas som ett internt arbetsmaterial
och i mindre utstrickning for jamforelser mellan olika verksamheter. Forst ndr vi har
tillforlitliga normdata for olika grupper av brukare blir det relevant att gora sadana
jamforelser. Syftet med lokal uppfoljning &r i1 forsta hand att &skadliggéra om néagra
forandringar har skett som har betydelse for brukarens behov av hjilp. Forst nir det vi har
data pd fordndringar dr det relevant att gd vidare och forsoka forstd vad som kan ha bidragit
till fordndringarna. Studier av vilka mekanismer som bidrar till forédndringar hos brukarna ar
en komplicerad fraga som ligger utanfor ramen for vart uppdrag att utveckla ett lokalt
uppfoljnings- och utvirderingssystem.
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2.4.5 Brukarnas forvantningar

Brukarens forvintningar pé insatsen och i vilken grad de uppfylldes ar viktiga fragor som bor
ingd i alla brukarenkéter. Eftersom kidnnedom om forvéntningarna &r sd centrala for att tolka
resultatet av brukarenkiter dr det forvdnande att endast 20 % av studierna 1 sjukvdrden har
med sédana fragor (Crow et al, 2002). Brukare med laga forvintningar kan uppleva en insats
av lag kvalitet som acceptabel medan en brukare med stora forvantningar kan uppleva insatser
med hog kvalitet som en besvikelse. Det betyder att generella kvalitetskriterier inte alltid ar
relevanta eftersom upplevelsen av kvalitet varierar beroende pa vilka brukare som kommer till
vilken verksamheter (Lambert, Salzer & Bickman, 1998, Vinage & Neves, 2006). Ett annat
problem med kvalitetsmatningar dr att brukare generellt dr ndjda med den service de far och
ett vanligt resultat dr att 2/3 dr ndjda och 1/3 missndjda (SPRI, 1999). Ett sitt att teoretiskt
ndrma sig fragan om bakgrundsfaktorers betydelse och brukares forvantningar ar att utga fran
den s.k. forvantnings-diskrepansteorin. Utgangspunkten i teorin dr att ndr tjdnsten dverstiger
brukarens forvdntningar blir denne tillfredsstélld och nér tjédnsten understiger forvantningarna
blir brukaren otillfredsstilld (se Crow et al, 2002, Leventhal, 2008, Santos & Boote, 2003).
En mer utvecklad teori relaterar tillfredsstillelse till olika bakgrundsfaktorer som
forvintningar, kunskap, behov, dnskningar, tidigare erfarenheter (Wicks & Chin, 2006). I vart
projekt kan sadan information delvis himtas fran ASI-intervjun som anvinds vid utredningen
som fOregdr insatserna. Problemet dr att individuella ASI-intervjuer inte med sdkerhet
representerar samma individer som besvarade brukarenkdt eftersom de 4r anonyma.
Brukarundersokningar brukar vanligtvis fokusera pé brukarnas tillfredsstillelse med
bemodtandet och mindre vanligt men inte desto mindre intressant dr att anvidnda
klientperspektivet som ett utfallsmatt (McMurtry & Hudson, 2009). Brukarenkéter bor dérfor
dven innehélla fragor om insatsernas vérde for brukaren eftersom resultatet dr en viktig aspekt
av kvalitet (Hsieh, 2006). Det primidra mélet for socialtjinstens insatser dr inte bara att
brukarna skall kdnna sig néjda med bemotandet utan att de far ndgon nytta av insatserna. Mot
den bakgrunden forefaller det rimligt att en brukarenkit, utdver frdgor kring brukares
tillfredsstdllelse med insatserna, dven omfattar fragor om huruvida brukare upplever att
insatserna bidragit till en fordndring av livssituationen.

2.4.6 Brukarenkaten i Umea

Umed kommun har sedan 2001 en géng per ar skickat ut brukarenkiter till alla som fatt ndgon
insats 1 Socialtjénsten (Larsson, 2008). Resultatet fran brukarenkéterna jimfors sedan med de
kvalitetsindikatorer som faststills i Socialndmndens dvergripande kvalitetsméal. Kriterierna for
att uppfylla kvalitetsmdlen &r att bemdtandet skall uppga till minst 87 % ndjda och att minst
83 % skall vara nojda med tillgédngligheten samt att andelen n6jda brukare procentuellt skall
oka jamfort tidigare ar. Resultaten for ar 2008 visar att dldreomsorgen uppfyller alla tre
kvalitetsmélen men att bortfallet &r cirka 60 % och att svarsfrekvensen varit dnnu lagre for
verksamheter som arbetar med stdd och behandling for brukare med alkohol och
drogproblem. Eftersom samma brukarenkét skall anvindas pa vitt skilda verksamheter med
olika malgrupper dr det inte heller mojligt att stilla frdgor som &r sérskilt anpassade till olika
grupper av brukare.
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2.4.7 Utvecklingen av en ny brukarenkat

Den tidigare brukarenkéten i Umeé var inte tillridcklig specifik for vara syften framst for att
den inte inkluderade forvintnings- och resultatfragor. Nér vi inledde konstruktionen av en ny
brukarenkét borjade vi formulera ndgra dvergripande kriterier som skulle gélla for enkéten
(Tabell 1). Kriterierna baserades pd en genomgang av tidigare forskning och vara egna
erfarenheter av uppfoljning och utvdrderingar i missbruks- och beroendevirden. Ambitionen
var att brukarenkiten skulle maéta tillfredsstillelse och vissa centrala bakgrundsfragor samt om
brukarna upplever ndgon fordndring som en effekt av insatserna. Kédrnan i brukarenkéter ar
dock fradgorna om bemdtande och enkéten skulle kunna anvindas 1 verksamheter med olika
inriktning bade under en pégdende insats och vid insatsens avslutning. Fragorna skall vara
formulerade sé att de riktas mot verksamhetens insatser och mot brukarens egna upplevelser
(se McMurtry & Hudson, 2000). Alla frdgor har samma riktning frin 1 (instimmer inte alls)
till 10 (instimmer helt) for att resultatet skall vara létt att tolka. Enkdten innehéller saledes
inga omvinda kontrollfrdgor dels for att de kan vara svéra att forstd och dels for att vi vill
begrinsa antalet fridgor. Utgdngspunkten i1 var enkit dr att varje fraga skall kunna redovisas
separat och anvindas var for sig som underlag for kvalitetsutveckling. Frigorna om
bemdtande och resultat kan ocksd redovisas som ett medelvirde for frigorna som ingar i
respektive skala. Det dr ocksa mojligt att berékna ett medelvérde pd alla fragor i enkdten som
ett ssmmanlagt métt pa kvalité.

1. Enkdten skall kunna anvidndas i verksamheter med olika inriktning (utredning, vdrd,

behandling, stéd) och fér externa och interna verksamheter.

Skall passa fér upprepad mdtning och fér uppféljning efter insats

Skalan skall vara pa intervallniva

Den skall riktas mot verksamheten som klienten befinner sig i ” hér”

Avspegla klientens egen upplevelse ”Jag har fatt”

Aven dokumentera bakgrundsfaktorer som férvintningar, tidigare erfarenheter av

socialtjénsten

7. Inkludera, kvalitetsfaktorer som tillginglighet, bemétande, allians, kompetens, férdndring,
och brukarens egen insats for resultatet.

oLk N

Enkéten inleds med en kort beskrivning om hur informationen skall anvidndas. Brukaren
besvarar enkédten anonymt men varje enkét har ett filt med ett kodnummer som ar knuten till
den verksamhet som genomfort insatsen. Fordelen med att brukaren kan vara anonym &r en
bittre svarsfrekvens och 6kad bendgenhet att fora fram kritiska synpunkter. Enkéten har dven
ett antal bakgrundsfragor som datum, kon, &lder och om brukaren tidigare haft kontakt med
verksamheten. Enkéten omfattar fem olika omraden, férvintningar, tillgédnglighet, bemd&tande,
professionalitet och resultatet av insatserna samt tva avslutande fragor om den egna insatsen
och fortroendet for verksamheten. Vi utgér fran en tiogradig skala for fa en bra datanivd och
for att underlatta de statistiska berdkningarna. En tiogradig skala dr ocksa standard i manga
brukarundersdkningar vilket underlittar jamforelser med liknande studier. Det finns ocksé en
kryssruta om man vill avstd frén att besvara frigan eller for att den inte ar relevant for
brukaren eller for insatsen. Enkéten avslutas med en fraga om de accepterar att informationen
far anviandas for vidare forskning. Fragorna ér foljande:

Forvéntningar
F1. Jag hade stora forvintningar pd verksamheten

F2. Mina forvéantningar uppfylldes

De tvé forsta frdgorna handlade om vilka forvéntningar som brukaren har pa verksamheten
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Fl-frdgan och huruvida de uppfylldes eller inte F2-frdgan. Dessa tvd frdgor dr viktiga
eftersom de kan anvindas for att gruppera och definiera vilka referensmatt som brukarna

utgér frén nir de skattar sina upplevelser enligt forvintans och diskrepansteorin (Crow et al,
2002).

Tillgédnglighet
T1. Jag fick komma hit direkt nér jag behovde det

T2. Det &r ldtt att f& kontakt med personalen hir nir jag behdver

Naésta tva fragor handlar om tillgidnglighet och avser bade verksamheten och personalen pa
verksamheten. T1-fragan &r lite tvetydig eftersom tillgdnglighet kan bero pd hur snabbt
utredaren tar beslut om insats men ocksa tillgdngligheten till verksamheten som genomfor
insatsen. T2-frdgan handlar om personalens tillgédnglighet i den verksamheten som avses.

Bemotande

B1. Personalen hér lyssnar pd mig

B2. Personalen hir bemoter mig med respekt

B3. Personalen och jag arbetar mot samma mal
B4. Personalens arbetssétt hér passar mig

BS5. Jag far hir den tid jag behdver mina problem

Nésta grupp av fragor fokuserade pé olika aspekter pa av bemdtandet 1 form av personalens
interpersonella kompetens (Lim et al, 1999) vilket dr en viktig indikator pd kvaliteten i
verksamheten. Fragorna ar vanligt forekommande i utprovade instrument for att maéta
terapeutisk allians i psykoterapiforskningen (Luborsky, 1984, Marsden, et al, 2000) men har
ocksd anvinds i1 en tidigare studie socialtjinsten (Engstrom, 2005). Den forsta fragan B1-
frdgan fokuserar pd i vilken utrdckning brukarna upplever att personalen lyssnar pa dem, B2-
frdgan om de upplevde sig respekterade, B3-frdgan om de arbetar mot samma mal, B4-fragan
om arbetssittet och B5-fragan om de fatt den de behovde vilket kan tolkas bade som en
resursfrdga och en kvalitetsfraga

Kompetens
K1. Jag upplever att personalen hér dr kompetent.

En frdga Kl-fragan fokuserar personalens kompetens i1 mer allmdn mening som
yrkeskompetens och teoretiskt kompetens mm (Lim et al, 1999)

Resultat

R1. Jag far hir hjélp att forstd min livssituation

R2. Jag far hir hjélp att hantera min livssituation

R3. Min motivation att hantera min livssituation har 6kat
R4. Min forméga att hantera min livssituation har 6kat

Nésta grupp av fragor fokuserar péd resultat och pa olika faktorer som kan ha bidragit till
fordndringar i brukarens livssituation. R1-fragan handlar om forstéelsen har okat, R2-fragan
om konkret hjdlp att hantera sin livssituation, R3-fragan om den egna motivationen och &r inte
direkt kopplat till verksamheten hir liksom R4-fragan om formagan okat. Konstruktionen av
denna skala bygger pa att hitta fordndringar pé olika plan fran forstaelse till brukarens egen
forméga.
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Generell fraga
G1. Det dr mina egna anstrangningar som mest paverkat min livssituation

G2. Jag skulle komma tillbaka hit igen om jag s& behdvde

Den tva avslutande fradgorna handlar om betydelsen av brukarens egna anstringningar G1-
frdgan och G2-fragan om fortroendet for verksamheten.

I f6ljande kapitel redovisas vara erfarenheter av uppbyggnaden av systemet fram till och med
hosten 2009. Darutover presenteras dven en sammanstillning av de forsta resultaten fran
brukarenkéten.
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3. Iscensittningen av uppfoljnings- och utvarderingssystemet — de
inledande erfarenheterna

3.1 Varen 2008 — arbetet inleds

Under véren 2008 inleddes arbetet med en traff med enhetschefer och omradeschefer fran
Verksamhetsbanken. Syftet med traffen var att presentera systemet och dess bakomliggande
idéer. Vad var tanken med dokumentationen, hur var systemet relaterat till tanken om en
evidensbaserad praktik och vilka delar skulle det omfatta? Kort sagt var syftet till stor del att
beskriva och diskutera de delar som &tergivits tidigare i denna delrapport.

Det har dven framgétt att verksamhetsidéerna &r tdnkta att ligga till grund for de variabler som
dokumentationen omfattar. Tanken med detta ar att den enskilda verksamhetens inriktning i
huvudsak skall styra vad som dokumenteras. Man kan dérfor sidga att systemet intar ett
“bottom-up”-perspektiv déir aktdrerna i Oppen- och heldygnsvéardens praktik initierar vilka
variabler som omfattas av dokumentationen (jfr Moller, 1998).

Arbetet tog emellertid inte sin utgangspunkt i konstruktionen av verksamhetsidéer. I stillet
inleddes det med att, i dialog med ovan ndmnda chefer, utforma mer ”generella” variabler for
dokumentationen i1 verksamheterna. De generella variablerna skulle vara anvindbara i
samtliga verksamheter i Verksamhetsbanken, oavsett mélgrupp, insatsernas utformning eller
malsittningen med insatserna. Bakgrunden till att vi valde detta tillvigagangssétt var att vi
sag det som viktigt att, ur legitimitetssynpunkt, komma igang med dokumentationen sa snabbt
som mojligt &ven om det dnnu inte hade utformats ndgra verksamhetsidéer 1 forhdllande till
enskilda verksamheter. Dessutom var var ambition att hdja motivationen i forhallande till
uppfoljningssystemet ute i verksamheterna genom att komma igang med ett “enklare” system
inledningsvis. Dirigenom blev systemet mer konkret och utgjordes inte enbart av abstrakta
beskrivningar frin vér sida.

De inledande bakgrundsvariablerna sammanf6ll 1 hog utstrackning med de variabler som
systemet dven framledes omfattat (se t.ex. 2.2., figur 2). Vad som déremot skilde dem fran de
anpassade variablerna var svarsalternativen i forhallande till vissa variabler. Ett exempel pa
detta dr variabeln “anledning till inskrivning”. Inledningsvis fanns det ett antal generella
svarsalternativ som sag ut pd foljande sitt:

Missbruk

Kriminalitet

Psykiska besvir

Antisocialt beteende

Skydd for barn eller vuxen
Relationsproblem med anhdriga
Anhorig till person till missbruk
Anhorig till person med psykiska besvir
Foraldrar med kognitiva svarigheter
Fortsatt behandling efter annan placering
Eftervérd fran annan behandling

Annan, skriv vilken
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Liangre fram kom anledningarna till inskrivning att, i storre utstrdckning, anpassas till
respektive verksamhet utifrdin vad som framstod som meningsfulla kategorier. Péa
motsvarande sitt fanns det ett begridnsat antal svarsalternativ nér det géller vilka typer av
insatser som forekom i verksamheterna, men dven frekvensen av insatserna. Betrdffande typer
av insatser fanns det foljande svarsalternativ.

I = Antal individuella behandlingssamtal under ménaden
G = Antal behandlande gruppsamtal under manaden

F = Antal familjebehandlingssamtal under manaden

FA = Antal féraldrabehandlingssamtal under manaden
P = Antal parsamtal under manaden

BI = Behandlingsinsats som inte &r samtal

A = Annan

Angaende frekvensen fick verksamheterna inledningsvis ange frekvensen utifran forbestamda
kategorier som: 1-4, 5-8, 9-12 samt 13 eller fler insatser. Detta kom senare att dndras sa att
verksamheterna fyllde i det exakta antalet insatser. Anledningen till forédndringen var att det
exakta antalet insatser skapar storre mdjligheter till olika typer av statistiska analyser &n vad
redan kategoriserade data gor.

Sjdlva inmatningen av statistiken gick till sa att verksamheterna forde in data om enskilda
brukare 1 en excel-fil med 1 forvdg utformade variabler. Som stéd hade verksamheterna
tillgang till en guide for ifyllandet av statistiken dér det framgick vad variablerna avsdg samt
vilka olika svarsalternativ som fanns (se bilaga 3).

Inledningsvis stotte vi pa ett flertal svarigheter 1 utformningen av generella variabler. En
sadan svarighet var att komma fram till variabler som enhetscheferna sag som relevanta i
forhallande till samtliga verksamheter. Det var ett vanligt forekommande problem att de
variabler som ansdgs fungera (hjélpligt) i forhallande till vissa verksamheter inte fungerade i
forhallande till andra verksamheter. Inte heller upplevde vi att chefer eller verksamheter, i1 det
hir skedet, sdg hur dokumentationen skulle gagna deras mojligheter att utveckla
verksamheterna.

Som en konsekvens av att systemet utgjorde en kompromiss var variablerna relativt
“trubbiga”. Dérfor var de ibland inte sdrskilt informativa i1 forhallande till vissa verksamheter.
Detta blev inte minst tydligt 1 forhallande till dokumentationen av insatser. Exempelvis var
det svart for en verksamhet som foretrddesvis arbetade miljoterapeutiskt att precisera vilka
typer av insatser de arbetade med. Arbetet bestod till storsta delen av andra insatser dn
renodlade samtal. Dérfor var BI, d.v.s. behandlingsinsats som ej dr samtal, den mest ldmpliga
typifieringen av insatserna. Problemet med denna typifiering dr att den snarare séger vad
insatsen inte innehéller dn att precisera vad behandlingsinsatser som inte dr samtal faktiskt
innebdr. Ett annat exempel &r svarsalternativet ”A = annan”, som avsag att finga upp sddant
som inte passade in i de andra typerna. I vissa verksamheter var det i stor utstrickning
“annan” som anvéndes, vilket pekar pa behovet av en anpassning av dokumentationen till
verksamheternas insatser. Bada exemplen visar enligt var mening hur den generella
typifieringen av insatserna innebdr att systemet inte blir s& informativt som det skulle kunna
vara.

Under varen 2008 upplevde vi inte heller att engagemanget for att delta i uppbyggnaden av
systemet var sarskilt stort i organisationen. Utdver svarigheten att finna relevanta variabler var
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det sannolikt sd att dven initieringen och fordelningen av medlen till uppbyggnaden av
projektet bidrog till att motverka engagemanget. De ekonomiska medlen till uppbyggnaden
formedlades till UFFE fran socialdirektéren och inte fran socialchef eller omradeschefer,
d.v.s. den linjeledning som var direkt involverad i1 utvecklingsarbetet. Darfor sags
uppbyggnaden av systemet i det hir skedet som ett "UFFE-projekt” dédr det snarare lag i
UFFE:s én i linjeorganisationens intresse att utveckla ett uppfoljningssystem.

En tredje betydelsefull faktor forefaller vara att uppfoljnings- och utvarderingssystemet
innebdr ett nytt sétt att tdinka och handla i organisationen. Dokumentationen, men dven andra
delar av uppf6ljnings- och utvérderingssystemet, innebdr nya arbetsuppgifter for personalen. I
den meningen utgdr systemet ett “mer-arbete” for verksamheterna och det krivs att man far
nagot tillbaka for att man skall vara beredd att ldgga ner tid. Dessutom paverkas aktorernas
forestillningar om organisationen genom forindringar av organisationens inre arbete. Aven
om man ser ett mervirde och accepterar att arbetsuppgifterna (lds dokumentationen) skall
utforas dr fragan vem som &r lamplig att utfora dem, nir de ska goras etc.

Om ambitionen dr att dstadkomma en bestdende fordndring av aktdrernas forestillning om
sina arbetsuppgifter dr det darfor viktigt att de ser ett alternativt sdtt att tdnka och handla i
forhallande till de rddande handlingsmonstren (jfr. Hjelte, 2005). Dérfor erfordras en
kommunikation som klargér hur man skall organisera dokumentationen, vilket kan ta bade tid
och energi. I det hir avseendet bidrog véra erfarenheter fran forskning om organisationer till
att vi kunde stélla relevanta frdgor och belysa olika typer av svarigheter som kan uppsta nér
verksamheter ska fordndra sin tolkningsmatris. P4 motsvarande sitt var vara erfarenheter av
praktiskt socialt arbete viktiga for att vi skulle forstd vilka praktiska svéarigheter som kunde
uppsté for verksamheten.

Under véren pabodrjades ocksd arbetet med att formulera verksamhetsbeskrivningar for
respektive verksamheter. Ett arbete som avsags vara fardigt i slutet av oktober 2008.

3.2 Hosten 2008 — en inledande analys och aterkoppling

Under hosten 2008 genomfordes en forsta analys av den dokumentation som gjorts i
verksamheterna under varen 2008. Det var dock endast ett fital verksamheter som kommit
igang med dokumentationen pa ett sddant sitt att det var meningsfullt att sammanstélla data.
Sammanstallningen i forhallande till dessa verksamheter skedde genom att vi férde Gver de
data som verksamheterna fyllt 1, i excel, till SPSS-filer. Darmed 6kade véara mojligheter till
statistisk analys.

Eftersom det @nnu inte hade utvecklats nagra utfallsmétt i forhdllande till respektive
verksamhet var det 1 forsta hand bakgrundsdata och insatsdata som aterkopplades. Vad som i
ndgon man kan betraktas som utfallsdata i det grundlédggande systemet &r i vilken utstrackning
brukare fullfoljt behandlingen 1 verksamheterna.

Den statistiska analysen genomfordes huvudsakligen utifran de tre dvergripande kategorier
som dterfinns figur 2, vilken presenterades i foregaende kapitel. Variablerna inom respektive
kategori dr likaledes i1 enlighet med figuren. Darmed utgick analysen frdn foljande kategorier
och variabler.
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1. Malgrupp

a. Alder

b. Kon

c. Etnicitet

d. Anledning till inskrivning
2. Insatserna

a. Typ av insats

b. Frekvens av insatser
3. Resultat

a. Fullfoljt behandling

Med utgangspunkt i de ovan beskrivna variablerna gjordes analyser av raka frekvenser.
Utover de raka frekvenserna genomfordes dven en analys av forhdllandet mellan malgrupp (-
er), insatser och 1 viss utstrackning resultat.
1. Ar insatserna likartade/olikartade till typ och frekvens med hénsyn till exempelvis:
a. Alder
b. Kon
c. Etnicitet
d. Anledning till inskrivning
2. Kan man se skillnader i resultaten utifran t.ex.:
Alder
Kon
Etnicitet
Anledning till inskrivning
Typ av insats
Frekvens av insats

Mmoo o

3.2.1 Feed-back ger engagemang

I ett andra steg aterkopplades materialet till verksamheterna. Aterkopplingen utgjorde hir ett
slags medskapande analys dir vi och verksamheterna diskuterade och argumenterade for
rimliga tolkningar (jfr Tshudi, 1989). I den meningen skedde, inom ramen for aterkopplingen,
en fordjupad analys av statistiken tillsammans med berdrda verksamheter och enhetschefer.
Fragor som diskuterades var bl.a. vilka tolkningar man kunde goéra av de data som fanns,
vilken ytterligare kunskap som verksamheterna siag ett behov av samt vilka ytterligare
variabler som dérfor borde vara en del av uppfoljningen.

Ett exempel pa hur dterkopplingen kunde se ut var en verksamhet dir dokumentationen visade
att de som var inskrivna till f6ljd av missbruksproblematik hade en mindre positiv fordndring
dn dem som var inskrivna for annan problematik." Verksamheten anvénde sig av ett relativt
enkelt utfallsmétt (fére och efter) dér brukarna, pa en skala 1-10, fick skatta var de befann sig
i forhdllande till sina egna maélsittningar. Har visade personer som skrivits in for
missbruksproblematik upp en mindre positiv fordndring mellan fére och efter-métningarna én
dem som var inskrivna for relationsproblem med anhériga."

" En annan anledning till inskrivning var relationsproblem med anhoriga. Tillsammans med

missbruksproblematik var detta den stérsta anledningen till inskrivning.

" Har &r det viktigt att vara medveten om att det endast var ett fital brukare — sju personer med
missbruksproblematik och fem personer som hade relationsproblem med anhoériga — som hade hunnit genomféra
bade fore- och eftermétningar vid detta tillfalle. Dérfor dr det vanskligt att dra nagra langtgéende slutsatser av

26



Vid aterkopplingen framkom att verksamhetens bild var att de som var inskrivna till f6ljd av
missbruksproblematik manga génger hade en svér problematik. Det var inte heller alltid som
de upplevdes ha nagon storre drivkraft eller tro pa fordndring av sin livssituation nér det
géllde missbruket. I stéllet kunde skailet till att de deltog i behandlingen vara att de ville visa
for socialsekreterare och/eller frivard att de forsokte fordndra sin livssituation.

Utifrdn de mojliga tolkningar som framkom vid aterkopplingen anvéndes dven ASI for att
granska huruvida verksamhetens antaganden om brukarnas problembild verkade rimliga.
Anvindningen av ASI mgjliggjordes av att dokumentationen innehdll personnummer for de
brukare som omfattades av uppfoljningen. Utifran vér analys av ASI forefoll det finnas stod
for verksamhetens antaganden eftersom de brukare som var inskrivna f{or
missbruksproblematik hade storre problem i sin livssituation dn genomsnittet hos de personer
med missbruksproblematik som &r aktuella for insatser fran socialtjdnsten 1 Umea totalt sett.

Likaledes utmynnade aterkopplingen till att dokumentationen modifierades for att den skulle
vara anpassad till verksamhetens specifika forutsdttningar pa ett béttre sitt. Eftersom det
framkom vid é&terkopplingen att brukarnas drivkraft och tro pa fordndring kunde vara
bidragande orsaker till fordndring utmynnade dialogen med verksamheten 1 att
dokumentationen skulle omfatta brukarnas skattning av tron pé sin egen forméga, men ocksa
hur mycket arbete de var villiga att 14gga ner for att dstadkomma en forédndring. Tanken var
att dessa fragor skulle stdllas vid inledningen av kontakten. Sedan skulle det vara mojligt att
granska om det fanns nigra samband mellan deras tro pa sin formaga/vilja att lagga ner arbete
och en eventuell forindring av deras skattning av var de befann sig 1 forhallande till sina egna
maélsittningar.

I detta skede blev det ocksd patagligt for oss att personalen fick ett okat intresse for
dokumentationen i och med aterkopplingen av statistiken. En bidragande orsak till det 6kade
intresset var, enligt vart formenande, att personalen var man om att statistiken skulle ge en sa
rattvisande bild som mojligt av verksamheten. Vér upplevelse var att personal riktade ett
sérskilt fokus mot den del av statistiken som handlade om verksamhetens insatser. Det blev
ocksa patagligt att det var ytterst viktigt att vi fran var sida betonade att uppfoljningen i
allménhet och dokumentationen i synnerhet inte utgjorde en kontroll av hur personal i olika
verksamheter anvdnde sin arbetstid (tidsstudie). I stillet handlade det om att granska hur
mycket, och vilka, insatser brukarna fick. Arbetet i verksamheterna omfattar ju de facto en rad
andra arbetsuppgifter &n de som riktar sig direkt till brukarna.

Under hosten genomfordes dven en aterkoppling till politikerna i kommunens socialndmnd.
Utover en rekapitulation av innehéllet i, och tidplan for, uppdraget innehdll aterkopplingen
dven en beskrivning av uppfoljnings- och utvirderingssystemets delar, hur arbetsprocessen
sett ut samt vad uppfoljningen kan ge aktorer i olika positioner i organisationen. Darutover
anvindes dven ett avidentifierat material fran ett par av verksamheterna for att ge konkreta
exempel pd vilken kunskap som kan erhdllas med stod av systemet. Anledningen till
avidentifieringen var tvafaldig. For det forsta hade avidentifieringen sjélvfallet en etisk
aspekt. Uppfoljningssystemet var under utveckling och darfor fanns det en del osékerhet kring
tillforlitligheten (reliabiliteten) hos de data som producerades. Mot bakgrund av osdkerheten
hade det enligt var beddmning varit oetiskt att riskera felaktiga tolkningar av de data som

materialet. Daremot kan materialet, enligt vart formenande, vara ett bra diskussionsunderlag vid aterkopplingen.
Inte minst i syfte att diskutera om resultaten ar uttryck fér mer generella monster enligt verksamheten och om
vad som kan vara ténkbara forklaringar.
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presenterades for politikerna. For det andra riskerade verksamheternas identitet att rikta
blicken bort fran vart priméra syfte med aterkopplingen till politikerna, d.v.s. att visa hur langt
vi hade kommit i arbetet med att bygga upp systemet samt att visa vilken kunskap som var
mojlig.

3.2.2 Arbetet med verksamhetsidéer paborjas

Under hdsten inleddes dven arbetet med att, utifrdn verksamheters egna beskrivningar av sin
malgrupp, sina insatser, sitt resultat etc., utforma en verksamhetsidé. Som framgick av kapitel
tvd kan verksamhetsidén betraktas som en idealtypisk beskrivning av den handlingsteori som
verksamheterna tidnker och sédger att de praktiserar (Argyris & Schon, 1977). Idealtypisk
asyftar en renodlad dtergivning, i detta fall av verksamheternas efterstrdvade mal samt hur de
tankte sig na dessa mél med adekvata medel. Merparten, men inte alla verksamheter, lamnade
in en verksamhetsbeskrivning under hosten. Tillsammans med dessa verksamheter utformades
det dven en verksamhetsidé. Erfarenheterna var genomgaende positiva. Flera verksamheter
gav uttryck for att det var ldrorikt och givande att formulera sina forestdllningar om
malgrupper, insatser och tinkta resultat pa ett konkret sdtt. Man skulle kunna sdga att
verksamhetsidén blev en mojlighet att synliggora sin verksamhet pd ett konkret sitt.

Under hosten 2008 var avsikten &dven att pdborja arbetet med att formulera ldmpliga
utfallsmétt for verksamheterna. Mgjligheterna att utforma utfallsmétt som ar forankrade i
verksamheternas ambitioner dr dock avhdngig att verksamheterna utvecklat en
verksamhetsidé tillsammans med oss. Annars dr det svart att tillsammans diskutera vad som
skulle kunna vara lampligt med hidnsyn till verksamheternas malsdttningar. En del
verksamheter arbetade dock inte fram nagon verksamhetsbeskrivning under hésten. I en del
andra verksamheter var det forst under senare delen av hdsten som man férdigstillde en
verksamhetsbeskrivning. Darfor forsenades dven arbetet med att formulera verksamhetsidéer i
ett flertal verksamheter. Mot den bakgrunden var det inte heller mgjligt att, pa basis av
verksamhetsidén, fora diskussioner om ldmpliga utfallsmétt under hosten.

3.2.3 Tillskapandet av en styrgrupp

Under hosten 2008 fordndrades dven organiseringen av utvecklingsarbetet i form av att det
bildades en styrgrupp for uppbyggnaden av uppfoljnings- och utvirderingssystemet. De som
ingick 1 styrgruppen var linjeledningen i1 termer av socialchef och Verksamhetsbankens
omréadeschefer. Darutover var vi frain UFFE som arbetade med projektet adjungerade till
styrgruppen. En ambition med fordndringen var att det skulle bli tydligare att det primért var i
linjeorganisationens intresse att utveckla systemet. Ett annat skil var att skapa gynnsammare
forutsittningar for kommunikationen mellan oss som utvecklade systemet och linjeledningen.
Tanken var att dirmed underlétta aterkopplingen frén oss till linjeledning av hur arbetet
fortskred, men dven att ledningen kunde vara ett stod 1 utvecklingsarbetet. Sammantaget kan
man sdga att ambitionen var att vi som utvecklare och ledningen for Verksamhetsbanken
samordnade virt arbete pd ett bdttre sétt. Samtalen med styrgruppen omfattade bl.a. en
lagesbeskrivning. Hur sig situationen ut nir det gillde insamlingen av data, vilka
verksamheter hade formulerat verksamhetsbeskrivningar, i vilka verksamheter hade det
utvecklats en verksamhetsidé och vilka verksamheter hade hunnit ta stdllning till ldmpliga
utfallsmatt. Darutdver gjordes dven en planering for det framtida (gemensamma) arbetet. Var
skulle vi vara i arbetet vid nista traff, vilka insatser behovdes framgent och vem skulle
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ansvara for insatserna?

3.3 Véren 2009 — kvalitativa spréng

Under varen 2009 kan man séga att arbetet med att utveckla ett lokalt anpassat uppfoljnings-
och utvirderingssystem tog kvalitativa sprang i ett flertal avseenden. For det forsta borjade
systemet {4 en “lokal” prigel pa ett tydligare sitt i den meningen att uppfoljningen anpassades
till enskilda verksamheters karaktaristika. Anpassningen kunde handla om att skapa
verksamhetsspecifika typer av insatser i dokumentationen. Den typifiering som fanns i den
ursprungliga dokumentationen fangade inte arbetet pd nagot bra sétt, vilket ndmnts tidigare.
Diarmed var de (insats-) data som producerades inte valida. Inte heller upplevdes
dokumentationen av insatserna som meningsfull av manga verksamheter. Mot den
bakgrunden fanns det atminstone tvd skdl till att anpassa dokumentationen utifrdn
verksamhetens karaktdr. Dels ett metodologiskt skél (validiteten) didr dokumentationen
riskerade att vara missvisande och dels ett praktiskt, utvecklingsorienterat, skdl dédr den inte
var till ndgon storre nytta for enskilda verksamheter.

Ett exempel pa den lokala anpassningen var att det 1 vissa verksamheter upplevdes som viktigt
att inte enbart dokumentera hur manga tréffar de hade med brukarna utan dven de tréffar som
uteblev. Beroende pa vad som var meningsfullt for enskilda verksamheter kunde det innebéra
alltifrn att man hade en variabel i dokumentationen som betecknades som "uteblivna besok”
till en nyansering dir man sérskiljde besok som uteblivit till f6ljd av verksamheten fran dem
som uteblivit pa grund av brukarnas agerande. I en verksamhet som riktar sig till tondringar
med inatriktade problem och/eller ett antisocialt beteende, dokumenteras t.ex. instéllda
kontakter eftersom det upplevdes som ett aterkommande problem. Darutéver dokumenteras
aven s.k. e-kontakter (e-post eller sms) eftersom det ar ett vanligt sitt for personalen att halla
kontakten med ungdomarna, inte minst for att pAminna om tider och tréiffar.

En viktig del i denna process var aterkopplingen. I inledningen av 2009 aterkopplades
statistiken for 2008 till samtliga verksamheter som ifyllt dokumentationen, vilket i det hér
skedet var merparten. I samband med aterkopplingarna borjade personalen i manga fall se
mojligheter att utveckla dokumentationen. Dérfor lyfte de fram en mangfald av aspekter som
de ville f& kunskap om via dokumentationen. Att s& var fallet fir betraktas som en viktig
“larpeng” 1 forhallande till uppbyggnaden av systemet. Det forefaller manga ginger inte vara
tillrackligt med en teoretisk beskrivning av mojligheterna (med systemet) eftersom det
riskerar att bli alltfor abstrakt 1 forhallande till personalens egen vardagsverklighet. 1 stillet
behover majligheterna konkretiseras dér det blir tydligt vad den “egna” statistiken betyder i
forhallande till den egna verksamheten och dess brukare. D& blir statistiken meningsfull i
storre utstrdckning. Man kan sédga att den egna praktiken vid dessa tillfdllen utgdr bade kélla
till och resonansbotten for tolkningen av de (lokala) statistiska data som produceras genom
dokumentationen.

Samtidigt som synliggorandet av mojligheter skapar en meningsfullhet finns det emellertid
dven en vardag dir dokumentationen dr en relativt liten del. Det dr ju trots allt for att bista
ménniskor 1 utsatta livssituationer som verksamheterna tillkommit. Darfoér har vi podngterat
att det ar viktigt att dokumentationen inte omfattar fler variabler d&n de méaktar med att
dokumentera. Verksamheterna bor dirfor inte enbart fraga sig vad som kan vara relevant att
veta 1 forhallande till verksamheten. Darutover bor de, pa basis av vad som kan vara relevant
att veta, avgrinsa sig till vad som &r sirskilt viktigt att veta 1 forhallande till verksamheten. I
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annat fall dr risken Gverhidngande att de inte formar att dokumentera pd kontinuerlig basis
eftersom den blir alltfor omfattande. Darmed undermineras ocksd sjdlva grunden for en
fungerande uppfoljning, d.v.s. systematik. Uppfoljning avser ju trots allt att pa kontinuerlig
basis samla in olika matt 1 forhallande till verksamheten (Eriksson & Karlsson, 1998). Hér
upplevde vi att vara erfarenheter av bade forskning och praktiskt socialt arbete var vardefulla.
Erfarenheterna av forskning okade mojligheterna att bedoma hur ldng tid dokumentationen
skulle ta likvdl som att peka pd vikten av systematik. P4 motsvarande sitt bidrog vara
erfarenheter av praktiskt socialt arbete till att vi kunde bedoma hur mycket dokumentation
som var rimligt att hinna med. Dessutom bidrog de till 6kade mojligheter att bedoma vilka
specifika variabler som kunde vara relevanta att omfatta. Mot den bakgrunden 6kade enligt
vért formenande vara mojligheter att ge verksamheterna synpunkter pa rimlig omfattning och
relevant innehdll 1 dokumentationen.

Ett annat kvalitativt sprang under véren var att dterkopplingen innebar en kritisk diskussion
om forhallandet mellan verksamheten som idé och realitet. I det hir skedet hade vi, pé basis
av verksamhetsbeskrivningarna, utformat en verksamhetsidé tillsammans med merparten av
verksamheterna. Vid aterkopplingen blev det i méinga fall mojligt att betrakta den
dokumenterade statistiken i skenet av verksamhetsidén. Vad som dérfor borjade framtrada var
forhallandet mellan vad verksamheterna sager att de gor i verksamhetsidén (anammad teori)
och den teori som styr deras handlingar i realiteten (bruksteori). Vid de tillfdllen det fanns
skillnader mellan de béda teorierna fick diskussionerna vid &terkopplingen minga génger
karaktéren av ett double-loop ldrande dir verksamheterna kritiskt reflekterade over sina mal
och sin inriktning (jfr. Argyris & Schon, 1977). Fragor som diskuterades var bl.a. om den
tankta malgruppen var adekvat eller om det snarare var den reella malgruppen som var riktig
och vad skillnaderna kunde bero pa. Ett exempel dér férhallandet mellan verksamhetsidén och
realiteten belystes var 1 en verksamhet som riktar sig till ungdomar med bl.a.
missbruksproblematik och som befinner sig i 6vre tondren . Dédr kunde man se att den ténkta
aldern pé de inskrivna ungdomarna inte alltid fann sin motsvarighet i realiteten.
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Figur 4. Ungdomars alder vid inskrivning under 2008 vid en av verksamheterna i Verksamhetsbanken.

Hér kan man se att aldern pa de ungdomar som skrevs in under 2008 huvudsakligen fanns
inom det aldersspann (16-20 &r) som verksamheten har som sin méilgrupp. I vissa fall
overskreds emellertid dldern for inskrivning och i andra fall var ungdomarna yngre dn den
tankta aldern vid inskrivning. Darigenom Sppnades det upp mdojligheter for verksamheten att
reflektera 6ver om forhallandet mellan den tédnkta och den reella malgruppen.
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En sadan diskussion ar synnerligen relevant nir verksamhetsidén och realiteten skiljer sig at
eftersom stéllningstagandet kommer att pdverka verksamhetens framtida inriktning. Om
kontentan av diskussionen dr att den reella malgruppen &r den lampliga handlar det om att
fordndra den tinkta malgruppen, d.v.s. hur man presenterar sig sjilv for andra (i
verksamhetsidén). Om diskussionen diaremot utmynnar i att det dr den tdnkta mélgruppen som
ar adekvat innebidr det att intagningen, och ddrmed relationen till andra verksamheter och
organisationer kommer att paverkas eftersom man kommer att ta emot delvis andra brukare dn
tidigare.

Ett tredje sprang under vdren var verksamheternas reflektioner dver ldmpliga utfallsmatt. I
manga fall bidrog dialogen mellan oss och personalen, pd basis av verksamhetsidén, till att
personalen kritiskt granskade de tinkta resultat som fanns for verksamhetens brukare. Ar
malséttningarna rimliga i forhallande till verksamhetens utformning och mélgrupp? Om inte,
vad skulle utgdra rimliga malséttningar? I den meningen utgjorde verksamhetsidén ibland ett
underlag for double-loop ldrande dér verksamheterna omprovade sina malséttningar.

Vad som sedermera uppfattades som ldampliga utfallsmatt varierade mellan olika
verksamheter. I vissa verksamheter anvédndes etablerade och beprévade formulédr sdésom ORS
(Outcome Rating Scale). ORS ér ett instrument dédr personer far gora en skattning av sin
livssituation utifran fyra olika frdgor: allmént, individuellt, nira relationer och socialt. I andra
verksamheter bedomdes det inte finnas ldmpliga etablerade formuldr med hénsyn till
verksamheternas tdnkta resultat. Dérfor utarbetades formuldr som fangade deras ambitioner i
storre utstrackning. Ett sdédant exempel dr en behandlings- och utredningsverksamhet dér det
utformades ett eget formuldr till verksamheten. Frdgorna i formuléret utgick fran tidigare
forskning och teorier och omfattade bl.a. aspekter som bemoétande och stod. Fragorna kunde
se ut pa foljande sitt.

Bemdétande
Jag/vi har blivit tagen pa allvar av personalen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Instimmer Instimmer helt
inte alls

Stod
Tillsammans med personal har jag/vi utvecklat en storre forméaga att hantera problem i
min/vér livssituation

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Instammer Instammer helt
inte alls

Aven om man kan pastd att formuliren vid dessa tillfillen 4r mer foljsamma till
verksamhetens ambitioner har anpassningen &dven sina nackdelar. Exempelvis ar
mojligheterna till jamforelser med andra undersdkningar begrdnsade ndr man utformar egna
formulédr. Detta var ocksa nagot som vi informerade verksamheterna om for att de sjdlva
skulle fa diskutera och vérdera de fordelar och nackdelar som finns med olika val.
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3.4 Hosten 2009 — cirklarna vidgas successivt

3.4.1 Jamforelser dver tid

Under hosten 2009 utvecklades analysen och aterkopplingen ytterligare. I forsta hand avsag
aterkopplingen den dokumentation som genomfordes under forsta halvaret 2009.” Ett
exempel pad detta var att vi i ett flertal verksamheter genomforde tidsserieanalyser dér vi
jamforde insatser mellan olika ménader under perioden. Tidsserieanalyserna kunde utgora ett
intressant underlag for reflektioner ute i verksamheterna. I en verksamhet som riktade sig till
missbrukare kunde man se att den totala frekvensen av insatser varierade mellan olika
manader.
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Figur 5. Frekvensen av individuella respektive andra insatser mellan januari och juli 2009 i en av
verksamheterna i Verksamhetsbanken.

Som framgér av figuren sker en markant minskning av bade antalet individuella samtal och
andra typer av insatser mellan mars och april. Vid éaterkopplingen till verksamheterna blev
dessa fordndringar ockséd en kélla till diskussion. Enligt personalen i verksamheten var en
bidragande orsak till forandringarna i frekvenserna att det borjade bli varmare ute och att
deras brukare dirmed blev mer aktiva. Déarfor 6kade ocksa antalet planerade insatser som inte
blev genomforda.

Ett likartat monster framtradde dven i en annan verksamhet som riktade sig till missbrukare. I
verksamheten dokumenterade personalen huvudsakligen frekvensen av fyra olika typer av
insatser: utvecklande (behandling), atererévrande (behandling), uppritthdllande (stod) samt
kompenserande (stod).

"2 Hiar kan man nimna att det fanns variationer pa s sitt att det i vissa verksamheter fanns data fran januari
t.o.m. maj medan det i andra verksamheter fanns data fran januari t.o.m. juni. Anledningen var att det fanns en
overenskommelse om att dokumentationen skulle ldmnas in senast sista juni. Darfér hann manga verksamheter
inte fardigstélla dokumentationen for juni ménad.
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Figur 6. Frekvensen av stod- och behandlingsinsatser mellan januari och maj 2009 i en av verksamheterna i
Verksamhetsbanken.

Som framgar av figuren var den totala frekvensen likartad for samtliga typer av insatser. |
mars hdnder emellertid ndgot som medfor att antalet upprétthallande insatser 6kar medan
frekvensen av de andra typerna av insatser minskar i motsvarande utstrickning. Mot bakgrund
av vara erfarenheter fran den tidigare nimnda verksamheten ovan var vér initiala tolkning att
dven detta monster var en konsekvens av att det blev varmare ute och brukarna var mer
aktiva. Darfor blev det fraimst fragan om att upprétthalla brukarnas formégor och i mindre
utstrackning aktuellt med behandlande insatser.

Vir initiala tolkning kom emellertid pa skam nér vi triffade verksamheten. Anledningen till
monstret 1 statistiken var att man enligt egen utsago inte riktigt kommit igdng med
dokumentationen av insatserna under januari och februari. Darfoér fyllde man nérmast
schablonmaissigt i antalet insatser. I mars kom man sedan igdng och antalet dokumenterade
insatser motsvarade det reella antalet pa ett bittre sitt. Monstret var med andra ord detsamma,
men forklaringen var en annan. I det forra fallet fanns en mojlig forklaring i en 6kad aktivitet
och mobilitet hos brukarna. I det andra fallet fanns forklaringen snarare hos verksamheten.
Béda exemplen belyser dock vikten av dterkoppling av statistiken till verksamheten, men fran
delvis olika hall.

3.4.2 Vardet av kontinuerlig uppféljning

Utover att redovisa data fran forsta halviret 2009 var ambitionen dven att, dar det var mojligt,
visa hur kontinuerlig uppfoljning 6ver en ldngre period kan 6ka kunskapen om verksamheten.
Dérfor anvindes ibland dven dokumentation fran 2008 vid éiterkopplingarna.13 En poing med
kontinuerlig uppfoljning &r att man, till skillnad frdn mer avgrinsade och djuplodande
utvdrderingar, kan granska huruvida monstren under en begridnsad period verkar vara
representativa eller inte. Utvarderingar under begransad tid kan t.ex. bidra med kunskaper om
resultat och om forhallandet mellan insatser och resultat. Déremot synliggdr de inte alltid
variationer over tid, vilket innebér att analysen riskerar att paverkas av extrema situationer
som inte dr representativa for verksamheten. Darfor kan kontinuerlig uppfoljning vara ett sétt

" Ett annat sitt att peka pa hur data 6ver langre tid kan bidra till kunskap &r att jaimfora motsvarande perioder
med varandra. Hér hade vi t.ex. kunnat jamfora perioden januari-juni fér aren 2008 och 2009 i syfte att granska
om det fanns likartade monster for olika variabler eller om det fanns variationer. En sadan utforligare jamforelse
av tidsdata fran olika &r &r tdnkt att genomforas vid aterkopplingen till verksamheterna under varen 2010.
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att motverka risken for att dra forhastade slutsatser pd data som insamlats under begrénsad tid.

Ett exempel var i en verksamhet som ger stod till familjehem dédr ungdomar ar placerade. Dar
var det bl.a. mojligt att askadliggéra betydelsen av data Gver ldngre tid for att granska
konsfordelningen i verksamheterna. Konsfordelningen for 2008, januari-juni 2009 samt for
perioden totalt sett sag ut pa foljande sitt.

Konsfordelning 2009 Kénsfordelning 2008 Konsfordelning - totalt

12
=210

Antal uppdra

Antal uppdrag
]
7
Antal uppdrag

l

Man Kvinna Man Kuinna Man Kuinna

Figur 7. Exempel pé tidsdata 6ver kdnsfordelningen for ungdomar inskrivna i familjehem.

Som framgdr av bilden ldngst till vanster var konsfordelningen jimn under det forsta halvéret
2009. Om man déremot granskar 2008 ars dokumentation kan man se att det var fler tjejer &n
killar som var inskrivna vid familjehem. Detta medforde att det dven totalt sett var fler tjejer
an killar som var inskrivna vid familjehem under perioden januari 2008 — juni 2009.

Vad konsfordelningen far for konsekvenser dr verksamheten sannolikt bast skickad att
besvara. En mojlig konsekvens skulle emellertid kunna vara att stodet till och rekryteringen
av familjehem paverkas av fordelningen mellan killar och tjejer. Manga av de ungdomar som
var placerade 1 familjehem hade enligt dokumentationen ndgon form av psykosocial
problematik. Samtidigt framgar av tidigare forskning att det finns konsskillnader i hur
ungdomars psykosociala ohélsa tar sig uttryck. Medan det finns en Overrepresentation av
killar med utatriktade beteenden finns det motsvarande Gverrepresentation av tjejer nir det
giller inatriktade problem (Ulmanen & Andersson, 2006)."* Dirutdver kan man dven tilligga
att utatriktade beteenden manga ganger tar sig olikartade uttryck for killar och tjejer. Medan
det utatriktade beteendet i storre utstrackning tar sig fysiska uttryck bland killar sé yttrar det
sig bland tjejer manga ganger som aggressiva relationer (Gorman-Smith, 2003). Med
aggressiva relationer menar forfattaren att skada, eller hota att skada, interpersonella
relationer. Beroende pa ungdomarnas konstillhorighet kan man darfor anta att familjehemmen
kommer att stillas infor delvis olikartade problem. Dérmed forefaller det ocksa rimligt att
konsfordelningen delvis kommer att paverka vilken/vilka typ/-er av familjehem som &r
efterstrivansvdrda att rekrytera, men ocksa innehallet i det stodd som verksamheten ger till
familjehemmen.

3.4.3 Lokalt och nationellt intresse

Under hosten okade dven intresset for uppfoljnings- och utvdrderingssystemet fran aktorer
som inte sjdlva deltog i utvecklingsarbetet. P4 det lokala planet Okade intresset i

' Inétriktade problem avser t.ex. dngslan, oro och nedstimdhet. Utatriktade beteenden asyftar istdllet dalig
sjdlvkontroll och normbrytande beteende (Bremberg, 2006; Socialstyrelsen, 2005). Normbrytande beteenden
omfattar aggressivitet och utatagerande beteenden mot andra ménniskor och djur men ocksd mobbning
kriminalitet, vandalisering och skolk (Socialstyrelsen, 2006).
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socialtjdnstens organisation bland dem som inte var direkt berdrda. Ett exempel pé detta var
att vi 1 inledningen av hdsten fick mdjlighet att beskriva systemets uppbyggnad och hur langt
vi hade kommit for samtliga chefer pé olika nivaer inom individ- och familjeomsorgen (IFO).
Dérutover fanns det dven ett intresse fran andra delar av landet. Exempelvis fick vi en
inbjudan fran Dalarnas forskningsrdd (DFR), vilket &r en forsknings- och utvecklingsmiljo
som bla. omfattar en inriktning mot socialtjinstens individ- och familjeomsorg."”” Dir
presenterade vi dels uppbyggnaden av uppfoljnings- och utvirderingssystemet och dels vara
erfarenheter av arbetet med att bygga upp systemet. Utover personer som var verksamma vid
DFR deltog dven praktiker frdn olika kommuner i Dalarna vid presentationen.

En likartad presentation gjordes dven vid FoU Vilfards &rskonferens dir vi fick mojlighet att
beskriva uppfoljnings- och utvirderingssystemet for aktorer fran olika delar av Sverige.'® Vid
presentationen blev det uppenbart att brukarperspektivet inom EBP, och hur man ldmpligast
bor ga tillvdga for att ta del av brukarnas erfarenheter, dr en aktuell fraga i1 socialt arbete. En
stor del av presentationen kom att uppehalla sig kring frdgan om brukaruppfdljningen som en
del i systemet. Fragor som diskuterades var hur brukaruppfoljningen var utformad, vad som
kan vara viktigt att tdinka pa samt vilka eventuella férdelar och nackdelar som finns med olika
typer av brukarmedverkan.

Utover att det, sdvél lokalt som nationellt, fanns ett intresse sag vi exempel pa att
uppfoljnings- och utvirderingssystemet &ven har potential att paverka verksamheters
mojligheter att beskriva sitt arbete for utomstaende aktorer. En av enhetscheferna 1
Verksamhetsbanken blev kontaktad av en annan kommun 1 norra Sverige som var intresserad
av en nidrmare beskrivning av arbetet vid en av verksamheterna. Enhetschefen genomforde
déarfor en presentation av verksamhetens arbete vid ett besok 1 den aktuella kommunen. Vid
detta tillfalle anvinde sig enhetschefen av material som tagits fram och sammanstéllts utifrén
uppfoljningssystemet. Enhetschefens uppfattning var att presentationen underléttades avsevért
av tillgadngen till materialet fran systemet och menade att det gav en storre “tyngd” till
presentationen. Mot den bakgrunden kan man sdga att verksamhetens (enhetschefens)
mdjligheter att formedla dess innehdll till utomstidende aktdrer underlittades av att den
muntliga kommunikationen understoddes av statistik som tagits fram utifrén systemet.

Under hosten borjade dven arbetet tillsammans med styrgruppen att utvecklas. Blickarna
borjade lyftas fran det konkreta arbetet har och nu med att f6lja upp hur ifyllandet av statistik
fortskred, till att 4ven mer dvergripande frdgor hamnade pa agendan. For det forsta togs det
fram bakgrundsdata om verksamheternas malgrupper fran statistiken i syfte att ledningen
skulle fa tillgang till underlag for verksamhetsplanering. Underlaget omfattade bl.a. vilken
beldggning som fanns i verksamheterna, i vilken utstrickning brukarna varit foremal for
tidigare insatser frdn socialtjansten, hur konsfordelningen ség ut samt i vilken utstrickning
brukarna hade parallella insatser. For det andra diskuterades fragor som exempelvis var
arbetet skulle befinna sig om ett r, d.v.s. hosten 2010. Sedermera utmynnade diskussionerna 1
nagra gripbara ambitioner. En ambition var att arbetet vid den tidpunkten kommit fram till
vilka variabler som utgjorde en slags “base-line” for systemet, d.v.s. vilka variabler som
skulle vara “obligatoriska” for verksamheterna att dokumentera.'” En annan ambition var att
vi, vid den tidpunkten, skulle ha kommit fram till nir &terkopplingen lampligast bor ske for att
den skall fa betydelse for budget- och beslutsprocesser som &dger rum pa olika nivaer i

15 F6r mer information om DFR, se: www.dfr.se

'® FoU Viilfird ér en intresseforening for FoU-miljoer inom vilfirdsomradet. Fér mer information om FoU
Vilfard, se: www.fouvalfard.org

' Detta kan sigas motsvara vad vi i modellen i kapitel 2 betecknar som “Grunddata uppfoljning” (se 2.2).
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organisationen. Tidpunkten for dterrapportering har inte minst visat sig viktig betréffande
utviarderingar, dir en brist som brukar pétalas dr att de kommer for sent 1 forhdllande till
(politiska) beslutsprocesser. Dérfor dr det inte alltid mojligt for beslutsfattare att invénta
resultaten utan de tvingas fatta beslut pa andra grunder (Karlsson, 1999).

Dessutom borjade dven tanken pd ett IT-baserat uppfoljnings- och utvérderingssystem att
fodas. Hér var ambitionen att systemet skulle inforlivas i ett IT-baserat system dar
verksamheter kunde fylla i, men ocksd hdmta ut, statistik utifran sina specifika behov. Som
tidigare ndmnts dr det emellertid inte enbart enskilda verksamheter som &r intressenter i
forhallande till det material som produceras i1 systemet. Inte heller dr det enbart
verksamheterna som kan gora legitima ansprak pa vad och hur organisationen skall arbeta
(Johansson, 1995). Darfor dr det inte enbart enskilda verksamheter som har behov av, och ratt
till, information fran dokumentationssystemet.

Aktorer pé olika nivaer i1 organisationen kan emellertid ha behov av olika typer av data. For
personal 1 den operativa praktiken kan det handla om hur arbetet fortskrider 1 det konkreta
arbetet med en enskild brukare. Vid &terkopplingarna har sddana vérden lyfts fram av
personal. For en enhetschef kan behovet 1 stillet vara statistik for verksamheten som helhet.
Hur manga inskrivha och utskrivna brukare har verksamheten under en viss period
(genomstromning)? Forefaller verksamhetens insatser att bidra till ndgon fordndring i
brukarnas livssituation och i1 s fall for vem eller vilka? Betrdffande omradeschefer och
socialchefer kan statistiken dven fylla en funktion pad en mer Overgripande niva vid t.ex.
fordelning och prioritering av resurser. Kort sagt bor ett IT-baserat dokumentationssystem
tillgodose behov hos aktorer pa olika nivder 1 organisationen. I nuldget adr arbetet med att
komma fram till en 16sning stadd i rorelse, men inget dr beslutat i fragan. Senare under
hosten/vintern, under december manad, dr avsikten dven att aterkoppla hur utvecklingsarbetet
fortskridit till en annan legitim aktor, nimligen socialndmnden 1 Umea.

3.4.4 Provning av enkéatens egenskaper

Under hosten 2009 distribuerades &dven brukarenkdten till verksamheter som arbetar i
missbruks- och beroendevarden. Eftersom det nu finns tva olika brukarenkéter i Umed kan
verksamheterna vilja vilken de vill anvidnda. Hittills har ett flertal valt den nya anpassade
enkdten, men nagra har valt att avvakta eftersom de nyligen anvént sig av den gamla enkéten.
En sammanstéllning av resultatet fran brukarenkéten for de tre forsta besvarade enkiterna
redovisas 1 figuren nedan. Syftet med sammanstédllningen &r att illustrera hur resultatet av
brukarenkéten kan redovisas och kan inte anvindas som ett matt pa verksamhetens kvalitet
eftersom den enbart baseras pa tre enkdter.
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Mina férvantningar var stora
Forvantningarna uppfylldes

Min férmaga har 6kat

Min motivation har dkat

Fatt hjalp att hantera livssituationen
Min forstaelse har okat

Personalen ar kompetent

Fatt den tid jag behover
Arbetssattet passar mig

Vi arbetar mot samma mal

Respekterar mig

Lyssnar pa mig

Personalens tillganglighet
Tillgangligheten hit

Detvar mina egna anstrangningar
Stort fortroende for verksamheten

Komma tillbaka hitom jag behdvde

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figur 8. Medelvérdet pa brukarenkétens alla fragor pa en skala mellan 1=Instimmer inte alls till 10=Instimmer
helt (n=3, bortfall n=1).

Resultatet visar att 5 frdgor, respekt, lyssnar, egna anstringningar, fortroende och om
brukarna skulle komma tillbaka till verksamheten om de s& behdvde, har virden pa 9 eller
hogre. Sammanlagt 12 av total 17 frdgor har ett hogre virde dn 8 och endast en fraga har ett
varde lagre dn 6 (de egna forvintningarna). Resultatet ligger i linje med tidigare erfarenheter
som visar att brukarundersokningar med enkéter ofta ger hoga medelvirden (Spiro, Dekel &
Peled, 2009, SPRI, 1999). Darutéver kan man dven se att brukarnas skattning av sina
forvantningar pd verksamheten var ligre dn deras skattning av i vilken utstrickning de
uppfylldes. Bada dessa skattningar gjordes nér insatsen avslutades, vilket kan ha péverkat
skattningen av de forvdntningar som foregick insatsen.
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4. Att sjosatta lokal uppfoljning

I de foregdende kapitlen har systemets konstruktion presenterats, men ocksd hur arbetet
fortskridit och vilka svarigheter som funnits i arbetet. I detta kapitel riktas uppmérksamheten i
stillet mot vilka fOrutsittningar som framstdr som betydelsefulla for att utveckla ett
uppfoljnings- och utvirderingssystem. Dessa forutsdttningar kan betraktas som
framgéngsfaktorer for iscenséttningen, men avsaknaden av forutsittningarna kan pa
motsvarande sdtt utgéra hinder for uppbyggnaden av ett uppfoljnings- och
utvdrderingssystem. Forutsédttningarna kan dskadliggoras som foljer i figuren nedan. Figuren
gOr inte ansprak pa att vara uttommande utan skall ses som ett begreppsliggorande av véra
erfarenheter sdhdr 1angt i projektet.

Omgivning

Reguljér .
Legitimitet organisation

Projektets
strukturella
egenskaper

Uppbyggnad av
lokalt upp-
foljnings- och
utvarderings-
system

Figur 9. Tentativ modell 6ver centrala forutsittningar for uppbyggnaden av ett lokalt uppféljnings- och
utvérderingssystem. Fritt utifrdn Fixsen et al. (2005).

De forutsittningar som modellen omfattar syftar frdmst pa det vi, utifrdn vara erfarenheter i
projektet, betecknar som kidrnkomponenter. Dessa kdrnkomponenter utgors i forsta hand av
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kunskaper, (inre) legitimitet samt projektets strukturella egenskaper. Samtidigt villkoras
projektet dven av forhdllanden i den reguljdra organisationen och av héndelser, skeenden och
normer i det omgivande samhillet. I kapitlet sker presentationen foretrddesvis med
utgangspunkt i1 de kidrnkomponenter som modellen omfattar. I forekommande fall diskuteras
emellertid 4ven hur den reguljéra organisationen och organisationens omgivning har betydelse
for uppbyggnaden av ett lokalt uppfoljnings- och utvéirderingssystem. Avslutningsvis fors
sedan en diskussion om de utmaningar som det fortsatta utvecklingsarbetet innebir.

4.1. Kunskaper

En fOrutsittning for att iscensdtta uppbyggnaden av ett lokalt uppfoljnings- och
utviarderingssystem forefaller utifran véra erfarenheter vara kunskaperna inom det berdrda
dmnes- och praktikomrédet, i vart fall socialt arbete, hos dem som leder arbetet med att bygga
systemet. Med kunskaper avses har fakta, information och fardigheter som forvéirvas genom
erfarenhet eller utbildning (Trevithik, 2008). Trevithik pekar pa tre olika kénnetecken for det
sociala arbetets kunskapsbas: teoretisk, faktisk och praktisk/personlig kunskap. Teoretisk
kunskap utgdrs av antaganden eller system av idéer som syftar till att forklara nagot. Faktisk
kunskap avser i sin tur aktuell forskning som bedrivs inom omradet medan den
praktiska/personliga kunskapen asyftar pa vilket sdtt kunskaper kan tillimpas i det sociala
arbetets praktik. Den praktiska/personliga kunskapen omfattar bdde redan befintlig kunskap
och sitt pé vilket ny kunskap kan skapas pa basis av erfarenheter i praktiken. For vér del som
projektarbetare skulle det betyda att det dr centralt att vi har kunskaper om savil teori, aktuell
forskning och erfarenheter frn praktiken.

Detta &dr forvisso i linje med de erfarenheter som presenterats tidigare i rapporten dir vi
pekade pa betydelsen av savil teoretisk kunskap och erfarenheter fran praktiskt socialt arbete.
Diskussionen kan enligt vart formenande emellertid nyanseras ytterligare. Sévél véra
kunskaper och erfarenheter av forskningsprocesser som praktiskt socialt arbete inrymmer
teoretiska kunskaper, men ocksa faktiska och praktiska/personliga kunskaper. Exempelvis
innehaller praktiskt socialt arbete manga ganger bade teori och praktik dédr kunskapen i det
praktiska handlandet kan beskrivas som en formaga till kunnigt handlande. I dessa handlingar
kan teori och praktik ses som tva olika aspekter. Den teoretiska aspekten framtridder framst 1
formagan att skrift- eller talsprakligt ge uttryck for antaganden eller pastienden. Den
praktiska aspekten avser i stillet formagan att veta vad situationen kréver och sedan kunna
genomfora detta. Dessa bada aspekter dr ofta sammanvivda i1 praktiken. Teoretiskt arbete
kraver praktiska erfarenheter och likaledes finns det mer eller mindre uttalade tankar om
samband och péverkan i praktiskt socialt arbete (Kalman, 2006).

Pa motsvarande sétt innebér forskningsprocesser att man utifran exempelvis vetenskapsteori
och teorier om (lampliga) forskningsmetoder utformar olika (forsknings-) projekt. I sa motto
utgdr uppfoljnings- och utvirderingssystemet ett uttryck for bl.a. teorier om
forskningsmetoder i allmédnhet och uppfoljning och utvérdering i synnerhet. Samtidigt innebér
dylika projekt att man soker och granskar den befintliga kunskapen inom omrédet, d.v.s. den
faktiska kunskapen. Darutdver skall projekt &ven omsittas i praktiskt handlande dér teoretiska
och faktiska kunskaper tillimpas i praktiken (praktisk/personlig kunskap). Detta tillimpande
kan omfatta bade befintliga kunskaper, men ocksé sadant som forvérvas genom erfarenheter i
(forsknings-) praktiken. I vart fall far foreliggande rapport ses som ett uttryck for hur vi
aterger vara teoretiska utgdngspunkter, men ocksa skildrar véara erfarenheter fran praktiken.
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I forhallande till uppbyggnaden av uppfoljnings- och utvirderingssystemet skulle man med
Dellgran och Hoéijer (2000) darfor snarast kunna tala om iscensittandet som ett mote mellan
tvd olika discipliner i det sociala arbetets tjdnst. En vetenskaplig disciplin, vilken tar sig
uttryck 1 kunskaper om forskning och forskningsmetoder och samt en praktisk/professionell
disciplin som syftar pa det praktiska genomforandet. Discipliner som inrymmer savél
teoretisk, faktisk och praktisk kunskap. Utifrdn véra erfarenheter forefaller det centralt att de
aktorer som deltar i uppbyggnaden av ett lokalt uppfoljnings- och utvérderingssystem
sammantaget har kunskaper fran bada disciplinerna.

4.2 Projektets strukturella egenskaper

En annan forutsittning for uppbyggnaden av ett lokalt uppfoljnings- och utvirderingssystem
forefaller vara projektets organisationsstruktur. Med organisationsstruktur menas hir de
strukturella egenskaper som bidrar till att upprétthélla projektet dver tid. Strukturerna kan
framtrada 1 termer av regler och resurser. Regler asyftar normativa element och
betydelsebdrande koder. Resurserna utgdrs i sin tur av personella och materiella resurser
(Giddens, 1984). Som exempel pd viktiga resurser for projektets genomforande kan man
ndmna de ekonomiska medel som tillskjutits av Socialndmnden i Umea kommun, men dven
personella resurser sdsom oss sjidlva som anstéllda i projektet. Hiar kan man dven ndmna de
medel som tillskjutits frdn Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), vilket far ses som ett
exempel pa hur projektets strukturella egenskaper paverkas av omgivningen.

Nér det kommer till regler kan behovet av en kollektiv relationsburen tolkningsmatris som
omfattar dokumentationen vara ett exempel pa hur betydelsebdarande koder och normer
paverkar mojligheterna att bygga upp ett lokalt uppfoljnings- och utvérderingssystem (se 3.1).
Med kollektiv relationsburen tolkningsmatris asyftas hir en uppsittning accepterade
forestdllningar om arbetsuppgiftens karaktir hos medarbetarna i organisationen (Morén,
1992). Med utgangspunkt i1 modellen 1 inledningen av kapitlet kan emellertid
tolkningsmatrisen dven ses som ett uttryck for att projektet paverkas av (och péverkar) den
reguljdra organisationen. Om verksamheten inte formar att skapa accepterade forestéllningar
som omfattar organiseringen av arbetet med uppfoljnings- och utvdrderingssystemet kan
konsekvensen bli att personalen héller fast vid det sétt pa vilket man tidigare organiserade
arbetet (jfr Hjelte, 2005). Da blir inte heller dokumentationen en accepterad del av arbetet
utan ndgot som tar tid och sker “utdver” det reguljéra arbetet.

Ett exempel pd en mer Overgripande niva dr skapandet av den styrgrupp diar omradeschefer
och socialchef ingick. Héir kan man séga att tillblivelsen av styrgruppen inte enbart &r ett sétt
att forandra projektets strukturella egenskaper sa att de dr anpassade till uppbyggnaden av
systemet. Det &r ocksda ett sdtt att ldnka samman projektets organisation med
linjeorganisationen pa ett tydligare sétt. Frdgor som kunde sta i blickfanget var om systemet
kunde IT-baseras eller nér dterkopplingen ldmpligast bor dga rum for att informationen skall
fa betydelse for budget- och beslutsprocesser (se 3.4.3).

Aven om det hir ir frigan om ett utvecklingsarbete och inte implementering av befintliga
metoder kan man i1 exemplen ovan se tydliga paralleller mellan behovet av att samordna
projektet med linjeorganisationen och erfarenheter fran implementeringsforskning. Med
implementering avses vanligtvis ’en sammansattning specifika aktiviteter som har till syfte
att fA en ny metod eller ett nytt program med kénda aspekter att bedrivas i ordinarie
verksamhet” (Guldbrandsson 2007, sid. 9). Behovet av samordning &r i forldngningen inte
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minst viktigt for systemets mojligheter att s& sméningom inforlivas 1 den reguljdra
organisationen. Avsikten med ett utvecklings- och fordndringsprojekt dr 1 forlingningen att fa
till stdnd en fordndring i den reguljdra organisationen. Darfor dr relationen till den reguljéra
organisationen avgorande for mojligheterna att inforliva (implementera) lardomar frén projekt
efter projekttidens slut (Johansson, 2004). Hiar menar Johansson att graden av avskildhet frn
den reguljira organisationen har betydelse for mojligheterna att inforliva lirdomar av
utvecklingsprojekt. Forfattaren refererar till en egen studie och menar att de projekt som var
relativt 16sgjorda fran den ordinarie verksamheten visserligen var mer lustfyllda och kreativa,
men samtidigt fick de problem med att aterfora erfarenheterna till den reguljdra
organisationen. For de projekt som var mindre 16sgjorda fran den reguljdra organisationen var
forhallandet det omvinda. De var visserligen inte lika kreativa som de mer 16sgjorda
projekten, men de hade betydligt mindre problem med att inforliva erfarenheterna i den
reguljdra organisationen.

I vért fall avser ambitionen med projektet att inforliva erfarenheter av uppbyggnaden av ett
uppfoljnings- och utvérderingssystem i linjeorganisationen. Om vi betraktar exemplen ovan i
skenet av Johanssons erfarenheter av fordndringsprojekt kan bdde vikten av en kollektiv
relationsburen tolkningsmatris och tillblivelsen av styrgruppen ses som exempel pad att
projektets strukturella egenskaper inte enbart dr betydelsefulla for projektets genomférande
utan ocksd for mojligheterna att framledes inforliva systemet i den reguljdra organisationen.
Det som skiljer dem at &r att det dr enskilda verksamheter som star i fokus i det forstnimnda
exemplet medan det sistndmnda riktar blickarna mot mer 6vergripande organisatoriska fragor.
Béda aspekterna framstdr dock som betydelsefulla for mojligheterna att bygga upp ett
uppfoljnings- och utvérderingssystem for heldygns- och Oppenvdrd i den kommunala
socialtjénstens regi.

4.3 Legitimitet

Nér vi hdr talar om legitimitet dr det primért den inre legitimiteten som asyftas. Inre
legitimitet handlar om att skapa en god “atmosfar” i organisationen, dar dess medlemmar har
en positiv bild av organisationens verksamhet, val av mal samt dess medelanvdndning
(Abrahamsson, 1996). Om vi riktar blickarna mot véra erfarenheter hittills ndr det géller
uppbyggnaden av systemet kan man se ett flertal exempel som pekar pa betydelsen av inre
legitimitet for utvecklingsarbetets fortskridande. Ett exempel var att aterkopplingen till
personalen i den operativa praktiken bidrog till att de fick ett Okat intresse for
dokumentationen. Ett annat exempel var att flera verksamheter menade att det var larorikt att
synliggdra sin verksamhet genom utformningen av en verksamhetsidé. Aven pa ledningsniva
har det funnits exempel pé att man sett ett virde av uppfoljningen. Inte minst blev det tydligt
nér en av enhetscheferna anvinde dokumentationsmaterial for att presentera sin verksamhet
for socialtjansten 1 en annan kommun. Det kanske tydligaste exemplet var emellertid under
véren 2009 nidr arbetet tog ett kvalitativt sprdng. Genom att statistiken dterkopplades till
verksamheterna forefoll den 1 storre utstrackning bli meningsfull i férhéllande till personalens
egen verksamhet. I takt med att dokumentationen framstod som meningsfull 6kade i manga
fall 4ven verksamheternas engagemang och personalen pekade sjélva pd aspekter av arbetet
som de ville fa 6kad kunskap om.

I likhet med tidigare i kapitlet kan man se tydliga paralleller till implementeringsforskning,

ndrmare bestdmt vad som betecknas som grundldggande forutséttningar for en framgéngsrik
implementering. Enligt Johansson (2004) dr grundfGrutsittningen for en framgéngsrik

41



implementering att tillimparen forstar beslutet samt vill och kan genomfora det.'® I de
exempel som atergivits ovan kan man i forsta hand sédga att den inre legitimiteten askadliggors
genom att personal forstar (ser en mening med) uppfoljningen och dérfor vill genomf6ra den.
Aterkopplingen av den verksamhetsanpassade dokumentationen kan tjéina som ett exempel pa
hur utvecklingsarbetet medfor att forstaelsen okar.

Behovet av legitimitet avgrinsar sig emellertid inte till de aktorer som berdrs av projektet i
den lokala organisationen utan &ven signifikanta aktorer i omgivning &r betydelsefulla.
Abrahamsson (1996) betecknar detta som yttre legitimitet, vilket asyftar att organisationen
maste visa utat att dess arbete leder till resultat for att inte omvirlden skall tappa intresset for
dess aktiviteter. I vért fall handlar dessa aktiviteter om uppbyggnaden av ett lokalt
uppfoljnings- och utvdrderingssystem. Anledningen till behovet av yttre legitimitet ar att
socialtjdnsten, som exempel pd en ménniskobehandlande organisation, dr beroende av
omgivningens stod for sin existens (Hasenfeld, 1992). Till foljd av beroendet fran
omgivningen stravar de efter att koppla ihop sig med normativa system i omgivningen. Det
kan da vara fraigan om normer som kommer till uttryck i1 lagar och férordningar, men ocksé
om en anpassning till normerna hos intressegrupper i samhéllet frdn vilka den behodver
legitimitet (Berg et al., 1999).

I forhallande till uppfoljningssystemet kan Socialstyrelsens (2000) betoning av att lokal
uppfoljnings- och utvérderingsverksamhet bor vara en del av en evidensbaserad praktik, ses
som ett exempel péd yttre legitimitet. Hiar dr det fragan om en viktig aktor i socialtjdnstens
omgivning (Socialstyrelsen) som talar om vilka mal (EBP) som é&r efterstravansviarda och
vilka medel (lokal uppfoljnings- och utvirderingsverksamhet) som kan betraktas som legitima
for att nd dessa mal (jfr Johansson, 2002). Det ekonomiska stodet fran Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) kan ses som ytterligare ett exempel pé att anpassningen till normer 1i
omgivningen kan 6ka utvecklingsarbetets legitimitet. Man skulle kunna séga att anpassningen
till radande normsystem Okar mojligheterna till (yttre) resursallokering for uppbyggnaden av
ett lokalt uppf6ljnings- och utvérderingssystem.

Utifrén materialet kan man ocksé anta att det finns en koppling mellan den inre legitimiteten
och andra kirnkomponenter 1 uppbyggnaden av ett lokalt uppfoljnings- och
utvirderingssystem. Som tidigare framgatt var véra erfarenheter att vart yrkeskunnande
betraffande sdvil forskning som praktiskt socialt arbete var betydelsefullt for uppbyggnaden.
Att doma av forskning om implementering dr den typen av yrkeskunnande hos dem som
genomfor utvecklingsarbetet dven centralt for legitimiteten eftersom den paverkas av om olika
aktOrer 1 organisationen upplever att projektledningens bemanning &r adekvat for uppgiften
(Johansson, 2004). Tillika kan man se att projektets strukturella egenskaper verkar ha
betydelse for legitimiteten. Som framgatt tidigare skapades en styrgrupp dér linjeledningen
ingick. Syftet var att utveckla kommunikationen mellan linjeledning och projektarbetare, men
dven att projektet skulle erhdlla stod fran linjeledningen. Enligt Johansson (a.a.) kan
linjechefer ha en viktig roll i projektledningsgrupper. Inte minst menar forfattaren att det ar
centralt att projekt backas upp av inflytelserika personer i linjeorganisationen som ger det en
plats pad den lokala agendan. Mot den bakgrunden kan man siga att yrkeskunnande och
strukturella egenskaper dven verkar ha en indirekt betydelse genom att piverka legitimiteten
for uppbyggnaden av systemet.

'8 Johansson refererar hr till van Meter & van Horn (1975). The Policy Implementation Process. Administration
and Society, Vol. 6.
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4.4 Det fortsatta utvecklingsarbetet — att hantera spanningar

Om man riktar blickarna tillbaka mot vart uppdrag innebér det, pa ett overgripande plan, att
bygga upp ett system for lokal uppfoljning och wutvdrdering i den kommunala
missbruksvarden. For uppdraget fanns emellertid dven en konkret planering for vért arbete.
Om man skulle redovisa hur langt vi kommit med det planerade arbetet kan det skildras pa

foljande sétt.

Planerat arbete under 2009

Hur har arbetet fortskridit?

Datainsamling av grunddata inklusive utfallsmatt

-Datainsamling av grunddata ar paborjad i samtliga
verksambheter.

-Framtagande av  utfallsmatt pa& basis av
verksamhetsidéer dr genomford i1 ndstan samtliga
verksambheter.

-Insamling av utfallsdata dr paborjad i merparten av
verksamheterna.

Aterkoppling av verksamhetsidéer

-Verksamhetsidéer ar utformade och éterkopplade till
niistan samtliga verksamheter.

Aterkoppling av statistik till verksamheter, ledning
och politiker

-Statistiken &r &terkopplad till sévil verksamheter,
ledning och politiker.

Pébdrja insamling av brukarenkiter

-Insamling av brukarenkéter dr pdborjad.

-Upparbetning av flera sitt att ta del av brukares
erfarenheter dr dn sa ldnge i ett initialt skede.

Upparbeta flera sétt att ta del av brukares erfarenheter

Utvérdering av ett urval av verksamheter -Utvérdering av ett urval av verksamheter ar dnnu inte
paborjad. Tanken dr att urvalet skall ske 1 samrad med
ledning, men det &r i dagsldget inte beslutat vilka

verksamheter som skall bli féremél for en utvérdering.

-Systemet ar kopplat till ledning. Bl.a. som underlag
for verksamhetsplanering och genom att ledningen
finns representerad 1 styrgruppen. Déremot é&r
systemet i dagsléget inte kopplat till ekonomi.

Koppla systemet till ledning och ekonomi

Ta initiativ till ett ndtverk med andra FoU-enheter i
syfte att utbyta erfarenheter av att iscensdtta och
utveckla lokala uppfoljningssystem.

-Vissa kontakter har tagits. Erfarenhetsutbytet
kommer att utvecklas under 2010.

Tabla 2. Atergivning av arbetets fortskridande under 2009.

Det fortsatta arbetet med sjélva uppbyggnaden av systemet kommer i korthet att fokusera pa
att stabilisera innehallet och att anpassa aterkopplingen till olika aktorers informationsbehov
vid budget- och beslutsprocesser. Darutdver kommer arbetet med att undersdka mojligheterna
att I'T-basera systemet att fortskrida.

Aven om arbetet gétt framat 4r det viktigt att ha i dtanke att de svarigheter som visat sig under
2009 sannolikt inte &r ndgot som avgrénsar sig till en enskild fas i utvecklingsarbetet. Snarare
giller det dven fortsdttningsvis att hantera olika typer av spdnningar for att projektet skall
fortskrida i1 enlighet med intentionerna. Av det som atergivits tidigare i kapitlet framgick att
det finns ett flertal forutsdttningar som ter sig centrala for uppbyggnaden av ett lokalt
uppfoljnings- och utvdrderingssystem: kunskaper, legitimitet och strukturella egenskaper. I
samtliga ndimnda avseenden finns det potentiella spidnningar. I vart fall giller det t.ex. att 4ven
fortsdttningsvis anvidnda, och kanske utveckla, vara kunskaper inom savél forskningsomradet
som det praktiska sociala arbetet. Likaledes ar det centralt att uppritthalla en legitimitet for
projektet inom socialtjanstens organisation, men dven i forhallande till omgivningen. Pa
motsvarande sétt dr det relevant att uppritthalla och i den mén det finns behov, fordndra
projektets strukturella egenskaper sé att de stodjer projektets genomforande.
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Samtidigt &r det emellertid viktigt att vara medveten om att det finns forhdllanden som
paverkar ett projekt, eller andra former av utvecklingsarbeten, men som stir utanfor dess
kontroll. Det kan d& vara fragan om nedskdrningar, omorganisationer och
verksamhetsforandringar som dger rum i1 (den kommunala) organisationen. Detta &r inte minst
aktuellt i tider ndr manga kommuner tvingas hantera en alltmer anstringd ekonomi. Ibland
kan dylika fordndringar verka till forman for ett utvecklingsarbete och ibland kan de 1 stéllet
vara till dess forfang. I bada fallen dr det dock fragan om forhéllanden som ligger utanfor ett
utvecklingsarbetes kontroll. Dessa villkor dr nagot som dven vi maste forhélla oss till 1 vart
fortsatta arbete med att utveckla ett uppfoljnings- och utvérderingssystem for den kommunala
missbruksvarden. Villkor som det giller att hantera for att arbetet skall kunna fortskrida 1
enlighet med intentionerna.
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Bilaga 1

Guide for verksamhetsbeskrivning

Fyll i nedanstadende verksamhetsbeskrivning. Ifyllt formular skickas via e-post till jan.hjelte@umea.se
eller jan.a.brannstrom@umea.se Om det ar ndgot ni undrar 6ver gar det bra att kontakta Jan Hjelte
eller Jan Brannstrom pa tel 090-16 48 31

1 Verksamhet

Arbetsplats/verksamhet:
Enhetschef:

Kontaktperson:

Telefon och e-post:
Bedriver verksamheten
Oppenvard eller
heldygnsvard?

2 Idé och syfte med verksamheten
Vilket ar det dvergripande syftet med verksamheten?

3 Malgrupp
Vilken eller vilka ar mélgrupperna? Beskriv malgruppen

4 Genomforande

Hur ar verksamheten organiserad? (inskrivningstid, intensitet osv)

Férekommer behandlingssamtal? Vilken typ av behandlingssamtal?

| vilken omfattning forekommer behandlingssamtal?

Hur definierar ni behandlingssamtal?

Foljer verksamhetens behandling en manual? Om ja, i sa fall vilkken d&?

Folier er behandling en tydlig struktur men &r inte manualbaserad? Om ja, vilken struktur da?
Foérekommer stbdinsatser i verksamheten?

| vilka former d&?

| vilken utstrackning férekommer stddinsatser?

P4 vilket satt arbetar verksamheten med natverket? Om ni inte arbetar med nétverket, motivera
varfor.



Varfor har ni valt detta satt att arbeta?

5 Mal och resultat
Beskriv forvantat resultat for malgruppen. Vad forvantas att uppnas under den tid
individerna/familjerna ar inskrivna i verksamheten?

Vilka 6vriga mal finns for verksamheten?

P4 vilket satt forvantas insatserna bidra till resultatet?

6 Eftervard
Bedriver ni egen eftervard? Om ja, beskriv hur denna ser ut.

Vilka mal/tankta resultat finns det med eftervarden

7 Organisatoriska villkor

Vilka framgangsfaktorer ser ni i ert arbete?

Finns det organisatoriska villkor som férsvéarar ert arbete?

Finns det organisatoriska villkor som framjar ert arbete?

8 Utvardering, uppfoljning och erfarenhetsatervinning
Pa vilket satt foljs verksamheten upp/dokumenteras idag?

Vilka fragor ger uppfoljningen/dokumentationen svar pa?
Hur anvands den kunskap som uppféljningen/dokumentationen genererar?
Vilka svar anser ni att en uppféljning/dokumentation av er verksamhet ska ge svar pa?

Pa vilket satt delger ni andra verksamheter era resultat?
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9 Resurser

Vilka resurser har ni for att bedriva verksamheten?

Resurser

Hur manga tjanster har verksamheten?
Vilken utbildningsniva har de anstallda?

Har de anstallda handledning? Vilken typ och
hur ofta?

Vilket ar det interna a-priset?

Finns nagon form av medicinsk personal
kopplad till verksamheten?

Hur stora &r era lokaler? Antal rum och kvm.
Har ni tillgang till bil?

Annat:
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Bilaga 2

Exempel pd verksamhetsidé

Malgrupp

- Kvinnor och mén dver 20 ar.

- Omfattande missbruksproblematik.

- Missbruksproblematiken far konsekvenser i det vardagliga livet. Problemen uppstar inom olika omraden exempelvis: ekonomi,
boende, sysselsattning, hushéllssysslor, relation till anhoriga, kontakten med myndigheter.

Tankta insatser

Grundlaggande utgangspunkter

- Insatserna utgar fran ett l6sningsfokuserat synstt dir personalen lyfter fram det som fungerar for klienten.

- Personalen arbetar med hela klientens livssituation, inte enbart missbruket.

- P4 ett dvergripande plan férekommer huvudsakligen fyra olika typer av insatser: uppratthallande, kompenserande, atererévrande
samt utvecklande insatser.

- De tva forstnimnda typerna innebér ett stod till klienterna i deras nuvarande situation.

- De tvé sistndmnda typerna avser behandlingsinsatser som asyftar en forandring av den nuvarande livssituationen.

- Stdd- och behandlingsinsatser kompletterar varandra. Inom vissa omraden handlar det om stod medan behandling sker i nigon annan
fraga. Var tonvikten i arbetet ligger, vilken typ av insats som dominerar, beror pa klientens aktuella livssituation och kan dérmed
variera 6ver tid. Nar klienten exempelvis borjar fa ordning och struktur i sitt liv sé ldggs en 6kad tonvikt pa behandlingssamtalen.

- Inskrivningstiden varierar beroende pa klientens formagor och motivation. Tidsperspektivet kan handla om alltifran veckor till ar.

- Intensiteten av insatserna varierar frin kortare tillsynsbesok till langre traffar flera génger per vecka. Tidsatgéngen kan variera fran 30
minuter upp till 20 timmar per vecka beroende pa klientens problematik.

Stodets innehall
- Praktisk hjélp tillsammans med klienten i syfte att de skall klara sitt vardagliga liv pa egen hand, t.ex.
e ekonomi, stad, tvatt, handling, sysselsattning, myndighetskontakter

Behandlingens innehall
- Behandlingssamtalen genomfors med ett 16sningsfokuserat férhallningssitt.
- Behandlingen har en struktur, men ar ¢j manualbaserad. Den omfattar ett antal mer konkreta faser:

Inventeringssamtal.

o Hur ser klientens livssituation ut?

o Vad vill klienten géra med sitt liv?

o Vilka mal och drommar har klienten?
Fokuserande samtal.

e Vad dr viktigt for klienten i dennes livssituation just nu?

e Vad vill klienten jobba med just nu?
Motiverande samtal.

® Bryter ner malen i delmal och visar pé alternativ. Vissa forberedelser gors for att ”bana vig” for en forandring av livssituationen.
Informerande samtal.

o Omfattar t. ex. information om samhilleliga insatser som forsékringskassan, arbetsformedlingen eller kronofogdemyndigheten.
Genomférandefas.

o Praktiskt genomforande av delmalen tillsammans med klienten alternativt att klienten genomfér dem pa egen hand.
Utvarderingssamtal.

® Gors tillsammans med klienten och ibland den socialsekreterare som formulerat uppdraget.

o Hur gick det?

o Hur kéndes det?

o Fordelar/nackdelar?

o Vilka blev resultaten? Vad kan jag dra for lardomar?

Natverksarbete
- Arbete med ndtverk ar ofta nddvéndigt eller pa annat sétt viktigt for att uppna klientens mal. Tillsammans med klienten ser personalen
var i processen man behover arbeta med nétverket. De aktdrer som nétverksarbetet kan omfatta ar:

o Socialt ndtverk som exempelvis fordldrar, barn, vanner.

e Professionellt nitverk som exempelvis socialsekreterare, Oppen Gemenskap, beroendepsykiatrin, psykiatriska kliniken, Mobila
Ture, Hemtjénsten, Viva resurs, Dubbeldiagnosteamet, Leva Livet, Polisen, Narkotikaanalysenheten, Balder, Bostadskonsulenterna,
Frivarden.

. g

| Tankta resultat

- Det ténkta resultatet varierar utifran den individuella arbetsplan som upprittas av ansvarig socialsekreterare tillsammans med klienten
och personalen. I arbetsplanen anges maélséttningar och arbetet konkretiseras i delmoment. En 6nskad mélséttning kan exempelvis vara
forbattrad livskvalité kanske genom att utveckla sociala fardigheter eller forbéttra sin hilsa. En annan vanlig malséttning ar att minska
sin droganvindning eller att sluta med droger. Arbetsplanen ligger till grund for uppfoljning och utvirdering.
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Bilaga 3

Instruktioner for ifyllande av statistik for grunddata

I det f6ljande presenteras instruktioner for ifyllandet av statistik for grunddata. Under
respektive rubrik presenteras dels vad som avses, dels vilka svarsalternativ som finns. Tanken
ar att denna statistik fylls i nér ni fyller i faktureringsunderlaget dvs. en gdng per méanad. Vi
far da tillgéng till en blankett som innehdller nedanstdende information. Om ni &r intresserade
av aspekter som inte omfattas av det generella formuléret ar det viktigt att ni skapar egna
kolumner och fyller i dessa. Da kan vi dérefter hjilpa er att géra sammanstéllningar dven pa
detta material. Utrymme for kolumner ligger sist i formuléret.

Allmént

Personnummer

Varje person som &r inskriven i verksamheten ska ha ett unikt kodnummer som ni registrerar
separat. Detta skickas sedan till UFFE via internposten.

Nir faktureringssystemet senare anvénds behdvs inte lingre kodnummer

Kon

Alternativ som finns:
e Man
e Kvinna

Etnicitet
Med etnicitet avses om personen har svensk eller utlindsk bakgrund utifrén
Integrationsverkets definition.
e Med "Svensk bakgrund" menas att vara fodd i Sverige med minst en svenskfodd
forélder.
e Med "Utlandsk bakgrund" asyftas att antingen vara fodd utomlands eller att
barnet/ungdomen &r fodd 1 Sverige, men bada fordldrarna édr fodda utrikes.

De alternativ ni kan vélja mellan och som finns under en rullist &r:

e svensk

e nordisk

e curopeisk

e utomeuropeisk
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Om personen ir f6dd i norden, Europa eller utom Europa utgér detta personens bakgrund. Ar
personen ddremot fodd 1 Sverige, men bada fordldrarna dr fodda utrikes &r definitionen enligt
foljande:
e Om minst en av foréldrarna ar fodd i norden &r personen av nordisk bakgrund.
e Om minst en av foraldrarna &r fodd i Europa (men ingen av dem i Norden) ar
personen av europeisk bakgrund.
e Om bada foraldrarna ar fodda utom Europa har barnet utomeuropeisk bakgrund.

Placerande enhet
Under Excel-perioden ska ni anviinda samma alternativ som finns i faktureringssystemet

Inskrivningsdatum

Detta avser det datum som individen skrivs in i verksamheten. Skriv in detta datum enligt
foljande exempel: 2008-02-01

Anledning till inskrivning
Har géller remittentens anledning eller om det inte finns ndgon géller klientens. Det 4r mojligt
att flera anledningar kan vara aktuella men ange huvudorsaken. En rullist finns med
nedanstdende alternativ:
e Missbruk
e Kriminalitet
Psykiska besvir
Antisocialt beteende
Skydd for barn eller vuxen
Relationsproblem med anhoriga
Anhorig till person till missbruk
Anhorig till person med psykiska besvér
Foréldrar med kognitiva svarigheter
Fortsatt behandling efter annan placering
Eftervérd fran annan behandling
Annan, skriv vilken

Tidigare insatser fran socialtjansten
Har skriver ni huruvida personen haft nagra tidigare insatser. Alternativen (som finns under
en rullist) 4r som foljer nedan:
e Ja=Har under den senaste 2-arsperioden haft insatser fran socialtjansten kring denna
problematik
e Tidigare = Har tidigare haft insatser fran socialtjansten kring denna problematik, men
inte under senaste 2 ren
e Annan = Har tidigare haft insatser fran socialtjdnsten men inte kring denna
problematik
e Nej = Har tidigare aldrig haft ndgon form av stdd eller behandlingsinsats fran
socialtjdnsten kring denna eller annan problematik
e Vetegj
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Parallella insatser

I denna kolumn skriver ni om det pagér andra parallella insatser. Alternativen under rullisten
ar:

nej

interna insatser dvs. verksamheter inom socialtjidnsten

externa insatser dvs. ovriga verksamheter

interna och externa insatser

vet €]

Verksamhetsinnehall

Antal behandlingsinsater.

Det ar ni i verksamheten som bedémer vad som ar behandlingsinsatser.
1 — 4 insatser denna manad

5 — 8 insatser denna manad

9 — 12 insatser denna manad

13 eller fler insatser denna manad

Typ av behandlingsinsats (OBS! detta maste ni skriva in)

I = Antal individuella behandlingssamtal under ménaden

G = Antal behandlande gruppsamtal under manaden

F = Antal familjebehandlingssamtal under manaden

FA = Antal foraldrabehandlingssamtal under ménaden

P = Antal parsamtal under manaden

BI = Behandlingsinsats som inte &r samtal

A = Annan

Exempel; Skriv I2 vid Individuella behandlingssamtal vid tva tillfdllen under den aktuella
ménaden.G1 vid Gruppsamtal vid 1 tillfélle osv.

Stédinsatser.
Det ar ni i verksamheten som beddémer vad som ar en stodinsats.
Antal stodinsatser for individen under ménaden dér personen medverkat. Rullisten innehaller
foljande alternativ:
e 1 —4 stodinsatser denna manad
5 — 8 stodinsatser denna manad
9 — 12 stédinsater denna manad
13 eller fler stodinsatser denna manad

Utskrivningsdatum
Har skriver ni vilket datum individen skrevs ut fran verksamheten. Skriv in detta datum enligt
foljande exempel: 2008-03-01
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Orsak till utskrivning

Orsakerna till utskrivning kan vara négot av foljande alternativ och finns under
rullisten:

Fullfoljt behandling/stodinsats

Avbrutit insatsen péd egen begiran

Avbrutit insatsen pd verksamhetens begéran

Eftervérd i egen regi

Eftervérd i annans regi

Avbrutit men dvergatt till annan insats

Fullfoljt och overgatt till annan verksamhet

Annat: Skriv in vad orsaken var till utskrivningen

Egna variabler

Ni kan har satta in era egna kolumner for det som ni finner intressant att ta med i denna
statistik. Fundera 6ver vad som kan vara viktigt for er verksamhet och sétt in dessa sa
kommer vi att kunna sammanstélla det.

Tank pa att det finns mojlighet till att fa in mer statistik via ASI, ADAD, BBIC, Journal
Digital for de som godkénner detta. Sedan &r det en etisk fraga hur mycket information man
ska ta in kring de personer som inte accepterar att vi tittar i ovanstaende dokumentation &ven
om de ar anonyma.

Har ni fragor hor av er till oss;
jan.hjelte@umea.se

jan.a.brannstrom@umea.se

Telefon till oss bada: 16 48 31
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