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Oppen gemenskaps kvinnojour

Utvardering av Oppen gemenskaps uppsdkande kvinnojour fér

valdsutsatta kvinnor med missbruksproblematik

SAMMANFATTNING

Oppen Gemenskaps kvinnojour startade som ett projekt med insatser for valdsutsatta missbrukande kvinnor
i Umea. Utvarderingsarbetet har pagatt mellan september 2009 till mars 2011. De flesta kvinnorna
identifierades genom Oppen Gemenskaps egna verksamheter och genom de personer man arbetar med i
andra delar av sin verksamhet. Under perioden arbetade man med ett drygt 80-tal multiutsatta kvinnor. De
har erbjudits ett jourboende vid behov, méjlighet till stéd genom en telefonjour, stédjande samtal,
motivationsarbete, jourboende och samordning av kontakter med andra viktiga samarbetspartners.

Kvinnorna har ocksd kunnat fa hjilp med praktiska saker i sina hem.

Medeldldern for kvinnorna ar 45 ar och de flesta av dem har vuxna barn. 1/3 av kvinnorna har varit hemlosa
nagon gang under métperioden. Néra hélften av de kvinnorna har ett missbruk och an fler har nagon form av
psykisk problematik. Det ar framst kvinnor med missbruksproblematik som man férdjupat arbetat med.
Utvérderingen har fokuserat sin analys pa 14 av kvinnorna som utkristalliserades som den priméra

milgruppen som personalen arbetat med den frekvens av dteruppsékande som beskrevs i ansokan.

Direkta resultat av projektet

® En kvinnojour for valdsutsatta kvinnor dit bade kvinnorna, anhériga och aktérer runt kvinnorna kan

vanda sig
e Ettjourboende for 3-4 valdsutsatta kvinnor i aktivt missbruk
e Ett telefonnummer dit valdsutsatta kvinnor, anhériga och aktorer runt kvinnorna kan vanda sig
® Ma Bra dagar dar kvinnorna erbjuds en dag de sd man tex pysslar (under utveckling)

® En lokal kunskapsforstirkning inom Oppen gemenskap nér det giller vildsutsatta missbrukande

kvinnor

e [En kunskapsférstéirkning i Umea nar det géller valdsutsatta missbrukande kvinnor

Projektet har gjort vissa avsteg fran ansokan: det har inte funnits nigon som bott med kvinnorna i
jourboendet, inga volontarer har anvints, kvinnorna har inte erbjudits jourfamiljer/familjehem. Det ar svart

att entydigt se att kvinnorna fran malgruppen slussats vidare pa det sitt som anges i ans6kan.




Oppen gemenskaps kvinnojour

Utvardering av Oppen gemenskaps uppsodkande
kvinnojour for valdsutsatta kvinnor med
missbruksproblematik

INLEDNING

Oppen Gemenskaps kvinnojour ar ett projekt med insatser for valdsutsatta missbrukande kvinnor i Umea.
Malet ér att genom uppsokande arbete, telefonjour, stodjande samtal, motivationsarbete, jourboende och
samordning av kontakter med andra viktiga samarbetsparners mojliggéra en kartliggning av och skapa
forutsittningar for valdsutsatta missbrukande kvinnor att forandra sin livssituation. Projektet har utviarderats
av Utvecklings- och faltforskningsenheten (UFFE) vid Umea socialtjanst. Utvarderingsarbetet har pagatt
mellan september 2009 till mars 2011. Utvarderingen ar bade summativ (mal- och resultatinriktad) och
formativ (processinriktad). Personalen har 16pande testat méatverktyg i verksamheten sa utvarderarna har

kunnat gora anpassningar kontinuerligt.
OPPEN GEMENSKAPS KVINNOJOUR

Oppen Gemenskap (OG) ir en social forening i Umed som bedriver verksamhet for utsatta manniskor som
kan ha ett missbruk, vara hemlosa och/eller ha en psykisk ohalsa. "Inom OG finns en rad olika
verksamheter: Gppet hus, 6ppet kok, gruppverksamhet for barn, radgivning och gruppverksamhet fér den
som ar nara nagon som dricker eller drogar, arbetstrining via second handbutik, cykelverkstad, catering
mm. Andra arbetsomraden ér faltarbete for att motverka hemloshet pa lang sikt inklusive jourlagenheter,
rehabilitering, 6ppenvardsbehandling, behandlingshem, internat och dagvard, utbildning och

kursverksamhet, konferensuthyrning av lokaler och opinionsbildning

! http://www.oppengemskap.se




Oppen Gemenskap har ett 20- tal anstillda pedagoger, vardare, socionomer och ungefar lika manga
volontarer. Verksamheten har en kristen livssyn och vilar pa ett salutogent synsitt, men man behéver inte
dela denna livssyn for att fa hjélp och stéd. En av verksamheterna i OG i4r Mobila Ture. De arbetar med att
16sa akuta bostadsfragor for de manniskor som ar mest utsatta. Ofta kan utsattheten vara en foljd av
missbruk och/eller psykisk ohalsa. Arbetet innebir, till skillnad fran harbargen, att férsoka hitta individuellt
anpassade langsiktiga l6sningar. Mobila Ture samverkar med sociala myndigheter, sjukvard, fastighetsagare,
andra sociala organisationer och allminheten. Genom Mobila Ture identifierade en av medarbetarna drygt
90 missbrukande kvinnor som man kallade multiutsatta kvinnor. Dessa kvinnor kunde ha ett missbruk,
fysisk- psykisk ohalsa, osikra boendeférhéllanden och en utsatthet for vald, hot om vald, samt sexuellt

utnyttjande. Malgruppens totala antal ar okant.

Oppen Gemenskap (OG) ansokte till Lansstyrelsen och fick medel 2009 fér att starta upp en kvinnojour fér
multiutsatta kvinnor i Ume3.” D4 den hir gruppen bedomdes ha en 7ivssituation som kannetecknas av en speciell
och sammansatt problematik finns anledning att utveckla sarskilda former for de insatser som riktas till gruppen och

anpassa dessa insatser efter individens sarskilda behov” (OG 2009). I ansokan anges att innehallet i projektet skulle

utgéras av:

Uppsokande faltverksamhet  Faltverksamheten ska leda till att malgruppen ska kartliggas s att deras behov
inventeras och blir dokumenterade. Kartliggningen definieras inte ytterligare i
ansokan men i Ansokan till Socialstyrelsen om statsbidrag till lokala kvinnojourer och
lokala mansmottagningar 2009 kan man se att man tankte sig att kartliggning

skulle omfatta 50 kvinnor/ar.

ourboende )Gs kvinnojour ska uppticka och nd multiutsatta kvinnor och den primara
boend OGsk j ka upptacka och na multiutsatta k h den p
malgruppen, de multiutsatta valdsutsatt kvinnorna ska erbjudas skyddat

boende endera som
a) Boendestdd i familjehem
b) Boendestod i jourligenhet med personalstod

Insatserna anpassas efter kvinnans behov och en telefonjour som éar 6ppen
dygnet runt ska vara kopplad till jourboendet. Kvinnorna skulle kunna bo i
léigenheten i allt fran nagra dagar till ett par manader.

Motivationsarbete Syftet ar att fanga upp motivation till férandring nar den uppstar. Personalen
behover sirskilt kunnande om metoder om krishantering och akuta 16sningar
samt ha en langvarig erfarenhet av arbete med sarskilt utsatta kvinnor. Arbetet
gors i anslutning till faltarbetet och under perioderna kvinnorna bor i det

skyddade boende som OGs kvinnojour tillhandahéller.

2 OG har drivit projektet med stdd fran Umea Kommun, Lansstyrelsen och Socialstyrelsen.




Natverksarbete De multiutsatta kvinnorna formodas vara ensamma och hennes natverk skulle

identifieras och man skulle arbeta med att bistd kvinnan med att bygga upp
nitverket varsamt och langsiktigt. Kvinnan “behéver konkret bistand for att
kunna bryta med destruktiva personer, framfér allt man som styr hennes liv

idag.” (aa)

Aktivt dteruppsoksarbete Om en kvinna valjer att dtervinda till riskfyllda miljéer, missbruk, vald ska

OGs kvinnojour aktivt arbeta med att dteruppsoka kvinnan *for art bygga vidare
pa de framsteg som gjorts i tidigare dtgarder.” (aa) Arbetet skulle bedrivas med hog
“symtomtolerans” (aa) I Ansokan till Socialstyrelsen om statsbidrag till lokala
kvinnojourer och lokala mansmottagningar 2009 definieras arbetet med att man
ska ha ateruppsokt upp minst 40 kvinnor 8-10 ganger under projekttiden.

De hér aktiviteterna/insatserna forvantades gora att:

OGs kvinnojour skulle synliggora den har gruppen valdsutsatta missbrukande kvinnor, med
avseende pa storlek, behov, inventering och dokumentation.

Kvinnorna i den primara malgruppen skulle fa hjalp till insatser, akutvard och skyddat boende.
Den primara malgruppen skulle fa motivation att avsluta missbruk och lamna destruktiva
livsmonster

Den primara malgruppen skulle fa tillgang till adekvata, stabila och langsiktiga kontakter fran
socialtjanst, psykiatri, boendestod, behandling etc.

Kvinnor i den priméra malgruppen skulle specifikt inte atervinda till destruktiva livssituationer till
foljd av OGs kvinnojours ateruppsokande verksamhet.

Kvinnorna i den primara malgruppen ska minska missbruk, fa tillgang till sikert boende,
aterupprattat socialt narverk, forbattrad fysisk och psykisk halsa, minskad utsatthet for vald, hot om

véld och sexuellt utnyttjande. (Ur Oppen Gemenskaps ansékan om foreningsbidrag till sociala
foreningar 2009)

OG anstallde tva personer pa heltid for att arbeta i deras kvinnojour, en man och en kvinna, bada med

hégskoleutbildning. Verksamheten har tillgang till: en jourlagenhet (fyra rum och kok), ett arbetsrum i OGs

lokaler samt datorer och administrativ personal. Innehéllet i verksamheten ar inte behandlande. Arbetstiden

stracker sig mellan 8-22 méindag — fredag och 16 - 24 pa lérdagar vilket innebir att personalen jobbar i skift.

Det finns en jourtelefon som ar 6ppen under samma tider.

I oktober 2009 bérjade utvirderarna fran Utvecklings- och faltforskningsenheten (UFFE) arbeta tillsammans med

personalen med att tydliggora innehéllet i verksamheten. I dessa diskussioner bérjade OGs kvinnojours

verksamhetsidé ta en mer konkret form.




Oppen Gemenskaps kvinnojours verksamhetsidé
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Figur 1 Oppen gemenskaps kvinnojours verksamhetsidé

I samband med en personalféréndring i mars 2010 fick personalen pa OGs kvinnojour i uppgift av
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utvirderarna att fylla i en blankett for att hjalpa dem att arbeta igenom hur de tankte arbeta med de kvinnor

de motte. Blanketten har sitt ursprung i UFFEs arbete med ett lokalt uppféljningssystem inom

Socialtjinsten. Den innchaller bl.a. fragor om idé och syfte med verksamheten, malgrupp, tankt

genomforande, tankta resultat samt organisatoriska villkor.

Man kan se att mélsittningen var att det som hadanefter refereras till som den primara malgruppen, d.v.s.

valdsutsatta missbrukande kvinnor, skulle fa insatser som jourligenhet, jourfamiljer/familjehem, volontirer,

och hjilp att fa kontakter med: gynekolog, rittshjilp (jurist), kvinnojouren (ROKS), mansjouren, rattslikare

och sjukvard. Malsattningen med verksamheten var att de valdsutsatta kvinnorna ska slussas vidare till

relevanta personer for beslut, stéd och behandling.




Verksamheten skulle erbjuda kvinnor ett skyddat boende oavsett om hon ar paverkad eller inte . De skulle
folja kvinnor till besok i sjukvarden och andra verksamheter, myndigheter. Syftet var att inte lita dessa andra
parter blunda f6r kvinnornas valdsutsatthet. Den malgruppen f6r kvinnojouren beskrevs av personalen som
“valdsutsatta kvinnor med missbruk som lever i en missbruksmiljo med psykisk och/eller fysisk ohalsa,

hemloshet, osakert boende, arbetsloshet eller annan social utsatthet.”

Personalen beskrev att de hade organisatoriska férdelar med att vara en ideell férening. ”Att vara en ideell organisation
kan i manga situationer vara en férdel da vi kinns ohotande/ ofarliga fér kvinnorna. De forstar att vi enbart vill deras
basta utan baktankar.” En annan fordel var "att Oppen Gemenskaps kvinnojour ér en del av Oppen gemenskaps stora
sammanhang inklusive externa nitverk innebér ménga samordningsvinster och ger aven méjligheter till ett bredare

stod och tillganglighet for kvinnorna.” (OG2011)

LIKNANDE VERKSAMHETER FOR MISSBRUKANDE VALDSUTSATTA KVINNOR

I Stockholm finns sedan 2009 en kvinnojour som kallar sig Q- jouren som tar emot missbrukande,
valdsutsatta kvinnor. Dar erbjuds ett skyddat boende och verksamheten kan ta emot 5-6 kvinnor som alla far
ett eget rum. De strivar uttalat efter drogfrihet i boendet men avvisar inga kvinnor for att de ar
drogpaverkade. Vidare erbjuds rad och stéd, méjligheter till kontakt med jurist. De kan aven folja med till
moéten med socialtjanst, till polisen, sjukvard eller rittegangar om kvinnan vill det och hjilper kvinnorna
med kontakter kring behandling och boende. Q- jouren erbjuder ocksa radgivning till andra kvinnojourer
eller beroendemottagningar. De har ett nira samarbete med en verksamhet som riktar sig till kvinnor som
vill leva utan droger. Personalen i Q- jouren har erfarenhet av eget och andras missbruk och mans vald mot

. . . . 3
kvinnor i nara relationer.

Pd Klaragarden i Stockholm tar man emot heml6sa, missbrukade kvinnor som ar psykiskt skéra eller
ensamma. Varje dag har man ett 50- tal besokare som kan behova allt fran akut hjalp till nagon som skingrar

ensamheten. (Lindstrém 2010).

I Malmo har en handbok utarbetats, Respektera mig! (2008)Handbok fér yrkesverksamma om véldsutsatta
kvinnor i missbruk och som man arbetar efter. I den finns konkreta arbetssitt beskrivna. Det som lyfts fram
som det viktigaste ar att vaga fraga och prata om vald. Handboken innehaller manga exempel pa hur man gor
det. Det ar viktigt att man ger kvinnan ritt stéd och hjilp. Kvinnor som har ett missbruk och ar valdsutsatta
har ofta en historia som gor att de &r mindre benagna att utga fran att en myndighet vill hjilpa dem. Det har
kan ocksa gora att kvinnan dndrar sin berittelse och angrar det hon redan berittat. Kvinnan behéver bli

bemétt pa ett respektfullt sitt och erkdnnas som brottsoffer. Den som arbetar med en valdsutsatt

3
och

samt



http://rfhl.se/stockholm/index.php?option=com_content&task=view&id=23&Itemid=39
http://www.fria.nu/artikel/75682
http://www.trollhattan.se/Documents/Arbetsmarknads-Social/Kriscentrum/ForelasningQ-jouren.pdf
http://www.trollhattan.se/Documents/Arbetsmarknads-Social/Kriscentrum/ForelasningQ-jouren.pdf

missbrukande kvinna behover dven erbjuda henne praktisk hjalp. En riskbedomning och en
sikerhetsplanering beh6ver genomféras likval som att polisanmala och dokumentera. Den som arbetar med
missbrukande véldsutsatta kvinnor behover komma ihag att det kan finnas barn som far illa i kvinnans nérhet.
De behover ocksa kunskap s att man har férstielse om kvinnan @nda valjer att stanna kvar hos mannen, eller
om hon viljer att ga tillbaka till honom. Kvinnans liv kan ofta vara kaotiskt och det gor att det ar svart att

folja planeringar. Det ar darfor viktigt att man ar flexibel och 6ppen for att saker kan komma upp snabbt.

“Exempelvis anges ofta valdet som en framtrddande orsak till kvinnors hemldshet och missbruk som en
indirekt bakomliggande anledning. Vid hemléshet eskalerar missbruk och vald. Kvinnojourer tar inte emot
valdsutsatta kvinnor med missbruksproblematik. Darfor ar boendet centralt f6r kvinnan. Boendet skall vara
skilt fran behandling och bér komma fére eventuell drogfrihet. Det ska inte vara en massa krav kopplat till

boendet. Dessa dr nagra av de huvudprinciper som projektet vill lyfta fram.” (Respektera mig! 2008 s.13)

Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Riksférbund (SKR) ar en fércning f6r kvinnojourer i Sverige som inte

tillhor riksorganisationen fér kvinnojourer och tjejjourer (ROKS).

Inga utvéirderingar av likande verksamheter i landet hittades.

SYFTE MED UTVARDERINGEN

UFFE fick utvérderingsuppdraget av C)ppen gemenskap och socialtjansten. Utformningen av utvarderingen
har gjorts tillsammans med personalen i OG kvinnojour medan syftet med utvéirderingen formulerades

tillsammans med uppdragsgivarna. Syftet med utvarderingen ér att

1. Attutvardera om insatserna vid Oppen Gemenskaps kvinnojour motsvarar verksamhetsidén
a. Beskriva insatserna i verksamheten
b. Utvardera verksamheten i forhallande verksamhetsidén
c. Utvdrdera arbetsprocessen genom att beskriva innehallet i verksamheten och stalla det mot

verksamhetsidén
2. Att utvardera brukarnas upplevelse av verksamheten
Syftet brots ner i fragestallningar och utvarderarna har tillsammans med personal arbetat for att hitta
metoder att mita OGs kvinnojours arbete pa ett sitta som samtidigt kunde ha ett varde i att de kunde
fortsitta anvanda for OGs kvinnojour efter projekttiden. Frﬁgestéillningarna for utvérderingsuppdraget sag ut

pa foljande satt:

® Hur ser gruppen kvinnor ut som kommer till verksamheten och vilka insatser ges?




o |vilken utstréickning far kvinnor olika insatser?

e P3 vilket satt arbetar man inom ()ppen Gemenskaps kvinnojour for att na, motivera, stédja och

slussa vidare kvinnorna till andra resurser?

® Hur upplever de valdsutsatta missbrukande kvinnorna Oppen Gemenskaps kvinnojour?

Projektet startade 2009 och datainsamlingen omfattar tiden fran mars 2010 till och med januari 2011.
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Utvirderingsdesign fér Oppen Gemenskaps kvinnojour

Primar malgrupp

!

!
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P4 vilket satt arbetar man inom Oppen
Gemenskaps kvinnojour for att nd, motivera, stodja
och slussa vidare kvinnorna till andra resurser?
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samt verktyg som anvands
har skuggats Daganteckningar

Figur 2 Utvarderingsdesign for Oppen Gemenskaps kvinnojour
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AVGRANSNING

Det fanns initialt ett dnskemal frain OG om att utvérderingen skulle omfatta vilken betydelse det fick for de
valdsutsatta missbrukande kvinnorna att det fanns bade en man och en kvinna i personalgruppen. Fragan

lamnades da det inte gick att besvara den inom ramen for det uppdrag som gavs.

Det finns inget brukarperspektiv i utvirderingen. Malet var att en uppsats med fokus pa kvinnornas
upplevelser skulle vara fardigskriven och kunnat anvandas som underlag i utvarderingen men den ér inte
fardig. Vidare skulle brukarperspektivet fangas genom brukarenkiten men personalen hade svarigheter att
distribuera den till kvinnorna sa endast fem svar finns. Det som i den hér utvarderingen kan uppfattas som

om det kommer ur ett "brukarperspektiv” ar tolkade daganteckningar fran personalen.

Valdet drabbar hela familjer. Barn som vaxer upp i familjer dir det férekommer vald paverkas oavsett om de
sjalva dr den primara maltavlan. I den hir utvarderingen ligger stérre fokus pa mannens vald mot de kvinnor
de lever med, till skillnad pé hela familjer, eftersom det ar de som ar OGs kvinnojours malgrupp. Det ligger

ingen ytterligare vardering i valet.

Daganteckningarna har kodats och genuskoden behover tolkas med forsiktighet. Den har fatt omfatta de
hindelser dar det inte spontant gatt att klassificera in hindelsen som vald, men dar det dnda gar att se att det
ar dominans eller kén som spelat en stor roll. T.ex. om nir en man har satt upp lappar i ett hus om att
kvinnan han lever med &r en hora, eller nir en man kréavt att fa veta vad kvinnojouren planerar tillsammans

med hans kvinna.

12




METOD

UFFEs uppdrag bestod til en bérjan av att utforma ett antal datainsamlingsinstrument. I det skedet fann inget
utvarderingsuppdrag, UFFE skulle tillsammans med personalen ta fram mat- och dokumentationsverktyg,
som skulle kunna anvindas bade i en utvardering eller enbart av OGs kvinnojour i det fall man inte fick mer
projektmedel. Det fanns redan en befintlig statistik som Mobila Ture hade utarbetat tillsammans med Umea
Kommun. Punkter som var specifika for detta projekt lades till. Verksamheten var helt ny och darfor
diskuterades med personalen vad deras verksamhet skulle innehalla. (se tabell1) Utéver diskussionerna fyllde
personalen i en blankett Verksamhetsbeskrivning — Oppen gemenskaps kvinnojour som anvinds av alla
verksamheter Umea socialtjinsts individ och familjeomsorg. Personalen fick i uppgift att skriva
daganteckningar for att det skulle vara mojligt att f6lja deras arbetsprocess med varje kvinna. De fick inga
instruktioner utéver att de med fordel kunde skriva kortfattat. Efter nagra manader (ganska snart efter att
mitperioden paborjats) fick UFFE lisa de initiala daganteckningarna. I den diskussion som féljde visade det
sig att det egentligen hade férekommit mer véld &n vad som framkom i daganteckningarna och personalen

uppmuntrades att sarskilt piminna sig om att dokumentera det vald de métte.

Matperiod
2010-03-01 -2011-01-10
Typ av data Antal Totalt
inforda data | antal
Datainsamlingsmetod poster personer Kommentar
Statistik frén OG Excel 1200 62 Varav 38 har
missbruksproblem och ar
utsatta for vald
Daganteckningar frin Lépande anteckningar frin 1175 80 Varav 14 har
personal personal om kvinnorna under missbruksproblem och ar
projekttiden utsatta for vald med darpa
minst 8 dteruppsok
Enkait till samarbetspartners | Enkat 14 fragor - 10 Data redovisas inte
Brukarenkat Enkat 17 fragor - 5 Data redovisas inte
Verksamhetsbeskrivning — Blankett - - Data redovisas inte
C)ppen Gemenskaps ytterligare, har refererats till
kvinnojour i inledning.

Tabell 1 Datainsamlingstabell
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STATISTIK FRAN OG

Som tidigare namnts omarbetades Mobila Thures statistik sa att den passade OGs kvinnojour. Data frén
statisktiken kom att utgéras av 1200 dataposter dar varje post innchaller uppgifter som kén, datum och
tidpunkt for insatsen, vilken insats som genomfort och hur lang tid det tog. Det framgar ocksa var och vem
som initierade kontakten samt vilken orsaken var till en insats. Vidare visar statistiken om kvinnan bor med
barn, om hon har kontakt med socialtjansten eller &r aktuell inom nagon annan vardinstans. Det finns dven

uppgifter om vilka problem kvinnan har och hur hennes boendesituation ser ut.

BRUKARENKAT

For att fa en bild av hur kvinnorna upplevde kontakten med Oppen Gemenskaps kvinnojour avsag vi att
anvanda en brukarenkit. Denna brukarenkit innehaller inledningsvis nagra bakgrundsfragor om kén, alder
och tidigare kontakt med verksamheten och omfattar fem olika omraden: férvantningar, tillginglighet,
bemétande, professionalitet och resultatet och avslutas med tva fragor om den egna insatsen och fértroendet
for verksamheten. Sammanlagt innehaller den 17 fragor. (se bilaga 1, fér mer information se Hjelte et al
2010). Den innchaller saledes inte nagra fragor om namn eller personnummer utan ér till sin utformning
tankt att vara anonym. Tyvarr var svarsfrekvensen mycket lag, endast fem kvinnor svarade pa enkiten.
Anledningen till denna ldga svarsfrekvens dr att personalen inte fann former for att distribuera och samla in
enkiterna. Aven om svarsfrekvensen var lag sd kan man av svaren utldsa att det skulle kunna vara av varde i
framtiden att anvanda denna eller liknande instrument f6r att fa kunskap om kvinnornas upplevelser av

verksamheten.

Citat: Jag har i forsta hand haft kontakt med Kvinnojouren pa OG. Dess personal har stottat mig (efter en misshandel)
till fullo. Handelsen intrdffade for over ett dr sedan och dom engagerar sig ff i mig.

Denna grupp kvinnor ar mycket utsatta och deras rost blir nastan aldrig hord. Detta skulle kunna vara ett

systematiskt sitt att forsoka ta del av deras upplevelser av att mota Oppen Gemenskaps kvinnojour-.
Y PP PP P J
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ENKAT TILL SAMARBETSPARTNERS

I slutet av datainsamlingensperioden skickade personalen ut en enkat till samtliga verksamheter som man
samarbetat med under projekttiden. Denna enkat (se bilaga 2) bygger pa samma frageomraden som
brukarenkaten, men innehaller nagot farre fragor, 14 st. Det inkom 10 svar fran sannolikt fem olika enheter
(ett svar innehéll inte verksamhetsnamn). Samtliga verksamheter fanns inom Oppen Gemenskaps och
Socialtjinstens organisation. Utifran svaren framkommer det att verksamheterna har svart att bedéma
kvinnojouren av olika anledningar. Det synliggérs genom att man avstatt att svara pa vissa fragor, men dven i
kommentarer i slutet pa frageformularet. Utifrin detta kommer inga svar att redovisas i denna utvardering,
men det som anda antyds ar att det inte varit nagra problem i kontakterna mellan kvinnojouren och de

samarbetspartners som svarat.

DAGANTECKNINGAR FRAN PERSONAL

Personalen pa OGs kvinnojour har under utvarderingens gang skrivit daganteckningar som resulterati 1175
dataposter om drygt 80 personer. Syftet var att ur de specifika daganteckningarna om varje traff med varje
kvinna, kunna se det generella i OGs kvinnojour arbete, att hitta en arbetsprocess. Varje datapost innchéller
datum, individkod och daganteckningen. Vissa koder, som forekomst av vdld och samverkan var givna da det
ar omraden projektet forvantades paverka. Andra koder genererades ur daganteckningarna (induktivt).
Allians &r ett exempel pa en sadan kod. Det férekom manga beskrivningar som kunde hérledas till relationer
och relationsbyggandet. Alliansbegreppet anvinds har som ett analytiskt begrepp (se nasta sida). Varje
anteckning har kunnat fd obegrinsat antal koder, men som minst en. Vid kodningens start fanns samverkan,
vald och ateruppsok som alla genererats ur ansékan och personalens egen verksamhetsbeskrivning. Ovriga

koder har vaxt fram ur genomlésningarna av daganteckningar enligt nedanstiende tabell.

Kod Genererad genom
Samverkan Samverkan beskrivs som en Viktig del verksamheten i projektansokan.
Praktisk hjilp och stod OGs kvinnojour férmedlar mer dn myndighetskontakter och praktisk

hjalp och stdd ar ett slags underkod till samverkan. Det kan handla om
bade relationsskapade och "taxi”- verksamhet. Den sistndimnda avser
ndr kvinnorna kan ha ringt och velat ha skjuts for att handla eller ta sig
till stan.

Allians Som en f6ljd av praktisk hjilp och stéd- koden blev det tydligt att OGs
kvinnojour anvande sig av det i olika syften. Det forde tankarna till
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begreppet allians som anvands inom psykologin. Har anvands det som

ett analytiskt begrepp.

Vild Valdsutsatthet utgor ett kriterium for att inga i malgruppen.

Genus Ett slags underkod till vald som skapades da det visade sig att det fanns
manga anteckningar dér valdet inte var lika uppenbart som vid fysisk
misshandel.

/o\teruppsék Koden har genererats ur ansékan da det angavs som en viktig nyckel

till framgﬁng.

Kontakt misslyckades Koden hade enbart syftet att det skulle vara synligt om OGs
kvinnojour f6érs6kte men inte nadde kvinnorna.

OGs kvinnojour? Daganteckningar dar det verkat tveksamt om det var en uppgift for
OGs kvinnojour.

OG Uppdrag som verkade komma fran, géras med eller hora till OGs
ovriga verksamhet.

Andras oro Nar andra an kvinnan horde av sig med oro om en kvinna.

Tabell 2 Kodschema for daganteckningar

Ur denna grupp pa 80 individer gjordes ett urval av de kvinnor som hade en missbruksproblematik och dar
OGs kvinnojour gjort minst tta ateruppsék efter det att de varit valdsutsatta. I ansdkan (OG 2010) angavs
8-10 ateruppsok som ett matt pa hur OGs kvinnojour skulle arbeta med véldsutsatta kvinnor. Kvar blev
fjorton kvinnor kvar som analyserades ytterligare. De redovisas ingaende vad géller deras valdsutsatthet,

men aven pa vilket sitt verksamheten har jobbat for dem.

ALLIANS - SOM ANALYTISKT VERKTYG

De multiutsatta valdsutsatta kvinnorna ar en grupp som myndigheter ofta viljer att inte arbeta med, de
avvisas frin manga myndigheter i samhillet. For kvinnor som lever i missbruk och vald framtrider en
mycket stor utsatthet. Utsattheten omfattar dven férhallande till samhéllet och vardapparaten. Pia Jarnling
har i en rapport (Jarnling 2004) beskrivit de valdsutsatta missbrukande kvinnornas situation. De tas inte
emot pa kriscentra och kvinnojourer, de far inte ett bra bemétande fran socialtjanst, polis och sjukvard och
kvinnans missbruk ofta kommer i vagen for att tala om det vald de dr utsatta fér.”De kvinnor som
missbrukar och ar lingst ner i hierarkin utsatts for kanske mest vald av alla i samhallet anda sa hamnar de i

skymundan i diskussionen av vald mot kvinnor... Genom att ge kvinnorna ett bra stod i det aktiva
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missbruket och en méjlighet att bearbeta valdsupplevelser sd minskar ocksa de negativa foljderna av

traumatiska upplevelser och chansen for en drogfri framtid 6kar.” (Berggren & Wallander 2005 s.38)

Sa hur nar man de har kvinnorna? I Ansokan om foreningsbidrag till sociala foreningar ar 2009 beskrivs
arbetsmetoden som att nd, stotta, motivera och slussa vidare kvinnorna. OG anvinder begreppet bdrande
relation som ett begrepp for att beskriva hur de arbetar. I boken Relationer som hjilper (Topor & Borg
2007) beskrivs vikten av relationen mellan hjalpare och klient pa samma sitt som allians beskrivs i annan
litteratur. Man kan anvanda uttryck som allians, arbetsallians, terapeutisk allians men de har samma
betydelse (Engstrom 2005) Eftersom alliansbegreppet ar tydligare definierat anvinds det som ett analytiskt
begrepp i den fortsatta texten trots att OG inte sjilva anvinder det. Allians anvinds for att kunna redovisa
hur en barande relation kan finnas mellan personalen pa OGs kvinnojour och de valdsutsatta missbrukande

kvinnor de moter..

Man kan ténka sig att allians ar nigot man skapar eller bygger mellan tva manniskor. I ett terapeutiskt
sammanhang anvander man sig sedan av alliansen for att tillsammans med patienten/ klienten na malen for
terapin. Pa OG bygger man en barande relation till vannen i det har fallet, och har for avsikt att den
relationen ska béra, ga att anvanda, i det arbete som bedrivs. Allians ar ett begrepp som anvands i
psykoterapi och beskrivs ar en bidragande faktor till behandlingsresultat. Allians ar inte detsamma som en
terapeutisk relation utan bara en aspekt av den. Fokus i alliansforskning liggs vid centrala upplevelser hos

klienter (nedan kursiverade) som man i forskning kring allians har funnit verksamma

Allians kan beskrivas som ett samférstand mellan hjélparen och klient nér det galler vilket mal man stavar
mot, vilka metoder man ska anvinda for att na dit och att det finns ett kanslomassigt band mellan hjilpare
och klient. ”... sambandet mellan god allians och positivt utfall finns redan efter nagra fa samtal.” (Philips B,
Holmqvist R 2008 s.214) Man har i studier funnit att det ar viktigt att klienten upplever terapeuten som
trovdrdig, bekrdftande, flexibel, intresserad, alert, avspdnd, trygg, respektfull och empatisk for att alliansen ska bli
battre.
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AKTUELL FORSKNING

VALD | NARA RELATION

Avsnittet handlar om hur vald i nira relation, mans vald mot kvinnor, ser ut och fungerar. Det inleds med
en bild av hur vildet mot just multiutsatta kvinnor ser ut. For att kunna beskriva det anvinds uppgifter fran
Mns vald mot missbrukande kvinnor, ett kvinnofridsbrott bland andra (Holmberg, Smirthwaite & Nilsson 2005). I
en av de studier man redovisar fann man att 9 av 10 missbrukande kvinnor utsatts for 6vergrepp i vuxen

alder.

[ stort sett alla kvinnor som utsatts for 6vergrepp hade utsatts for knytnavsslag, sparkar, hot och
krankningar. Omkring hélften av kvinnorna i studien hade utsatts for sexuellt vald eller vald med nagon
form av tillhygge. Det vanligaste ar att det ar en tidigare partner som utsitter kvinnan fér maktévergreppet,
nast vanligast ar att det dr den nuvarande partnern. Drygt 50% av kvinnorna har utsatts for 6vergrepp mer

an tio gfinger.

En central del i verksamheten OGs kvinnojour ar att ta emot véldsutsatta missbrukande kvinnor. Per Isdal
resonerar i boken Meningen med vald (2001) kring vilken makt det ligger i definitionen av vald. Vi beh6ver
vara varsamma och uppmarksamma vem som har makten att definiera vad véld ar och vilka kriterier som ska
riknas. Vald ar komplicerat. Allt véld ar inte strukturellt men det ar det strukturella valdet, méns vald mot

kvinnor som OGs kvinnojour arbetar mot.

Vald dr effektivt pa s sitt att den som anvander vald ofta nar det man vill uppna dvs. dominans. Det kan
ocksa sdgas vara intelligent pa sa sitt att utévaren av valdet har mal, véljer bland olika metoder. Forévaren
skadar sitt offer utan vittnen, pa platser som inte syns, genom att kranka och underminera sjilvkanslan hos
sitt offer o.s.v. Vald ar aldrig bara kénslan som i "jag blev arg” utan det finns mycket fornuft och kontroll i
handlingen. Mannen som fysiskt misshandlar sin kvinnliga narstiende gor det till exempel i enrum eller pa
stallen pa kroppen dar det inte syns. Det hir vore helt orimligt om mannen var galen av ilska. Det ar

daremot litt att forsta om syftet med valdet aldrig var att skada utan att nd dominans (Isdal 2001).

Isdal skiljer mellan olika former av vald och lingre fram i utvarderingen gar det att se hur dessa kommit till
uttryck hos de kvinnor som OGs kvinnojour har métt. Det kanske mest uppenbara ar det fysiska valdet
som till exempel kan vara slag och bett. Det finns ocksa materiellt vald som kanske innebér att mannen
forstor saker han vet har ett affektivt varde for kvinnan. Mannen kan aven utsatta kvinnan for sexuellt

vald, i det begreppet ingar inte bara valdtikt utan dven sexuella krankningar av kvinnan likval som
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utpressning. Mannen kan till exempel krava sexuella handlingar for att inte beritta for socialtjanst eller slakt
om kvinnans missbruk. Det psykiska valdet kan vara direkta hot som att "jag ska déda dig” eller "om du
lamnar mig sa tar jag livet av mig” men det kan ocksa handla om indirekta hot som ”du minns val hur det
gick férra midsommaren [anspelning pa tidpunkt da mannen misshandlade kvinnan svart]”. I det psykiska
valdet ingar kontroll (t. e x. 6ver pengar eller vart kvinnan ror sig). Isolering ar ett annat exempel pa
psykiskt vald dar kvinnans liv beskars av mannen. Dessutom kan mannen ut6va ett emotionellt vald, agera
ut svartsjuka. Ett latent vald ar effektivt, det ar ”vald som bara fungerar i kraft av sin inneboende
mojlighet”. (aa 5.64) Ett lokalt exempel ar nar Umeads kvinnor inte vagade sig ut pa kvallarna av radsla for
Hagamannen. Men det latenta valdet kan finnas som ett “kroniskt livsvillkor” (aa s.64) da en hel familj kan ga
pa helspann, hela tiden, eftersom man inte vet nar valdet kommer, bara att det gér det. Slutligen finns nagot
som kallas motvald. Motvaldet ar den svaga partens vald mot férévaren. "Hér ar det mojligt att fora en
diskussion huruvida vald alltid ar vald” (Isdal s.64). Han menar att kvinnans vald ar annorlunda. Det ar ett
faktum att kvinnor utévar vald mot mén, i enkatundersokningar anger kvinnor oftare &n man att de utévat

vald mot mén. Samtidigt vet vi att méns vald mot kvinnor leder till sex ganger mer fysisk skada. (aa 2001)

Det finns olika motiv for kvinnan att stanna i en valdsam relation, kvinnan kan missbruka for att hantera
relationen, en slags sjilvmedicinering. Ibland kan kvinnans missbruk i sig vara skilet till att kvinnan binds
hart till mannen som &r valdsam mot henne. Mannen kan med vald hindra kvinnan fran att s6ka hjilp eller
delta i rehabilitering for sitt missbruk. Kvinnan kan délja misshandeln fér att hon vill délja sitt eget missbruk
(Holmberg, Smirthwaite & Nilsson 2005).

KVINNOR, MISSBRUK OCH VALD

De forsta missbruksaren beskrivs av manga kvinnor som vidgade méjligheter och vinster. Dessa vinster kan
besta av tillfredsstallelse genom drogen, gemenskap med andra missbrukare och uppmarksamhet (Trulsson
1998). Nar kvinnorna blir dldre och framfor allt nar de far barn och blir médrar paverkas den kvinnliga
karridren. Missbrukarlivet begransar kvinnornas méjlighet till arbete och relationerna till familj och drogfria
vanner minskar i omfattning. Om den ideala bilden av kvinnan &r ndgon som ar nykter och den som haller
familjen samman blir den missbrukande kvinnan en motpol. Ofta tillskrivs hon egenskaper som sexuellt
16saktig och som en dalig mor. Konsekvensen f6r kvinnorna kan bli svag sjilvkansla, skam och skuld, men

ocksa en radsla for att forlora barnen (Trulsson 2003).

Armelius & Armelius (2010) har i en rapport till Socialstyrelsen beskrivit valdsutsatta kvinnor med

missbruksproblematik. Utgangsmaterialet ar en tidigare studie av drygt 14 000 ASI—inteeruer4 som

* Addiction Severity Index (ASl) ar en standardiserad bedémningsmetod for utredning och uppféljning. Den
innehaller bl.a. fragor om psykisk, fysisk och sexuell misshandel senaste 30 dagarna och tidigare i livet.
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innefattar personer med missbruksproblematik inom socialtjinsten och behandlingsverksamheter (Armelius
etal, 2009). Det var drygt 4000 kvinnor med missbruksproblematik som blivit intervjuade med hjalp av
ASI. Av dessa hade 75 % blivit utsatta fér nagon form av misshandel och ca en fjirdedel varit utsatta for alla
tre former av misshandel. Detta jamfors i rapporten med en normalpopulation med kvinnor som intervjuats
med ASIi en tidigare studie (Armelius et al, 2009). Gruppen bestod av 159 kvinnor med en medellder pa
35 ar. I denna grupp var det 38 % som uppgav att de blivit utsatta for psykisk, fysisk och/eller sexuell
misshandel nagon gang i livet. Det var saledes dubbelt sa vanligt i gruppen kvinnor med
missbruksproblematik. Forfattarna jamfor dven med annan studie (Lundgren et al 2001), som visat pa att ca
50 % av kvinnorna i en normalpopulation blivit utsatta for misshandel. Det ar dock svart att jamfora dessa
siffror da det inte alltid ar tydligt vad som ingar i begreppet misshandel. I en enkatstudie som riktade sig till
kvinnor med missbruksproblematik i Stockholm, Géteborg och Malmé framkom det att 94 av 102 kvinnor
blivit utsatta for psykisk, fysisk eller sexuell misshandel i vuxen &lder (Holmberg et al 2005). Aven om
misshandelsbegreppet definieras olika i de olika undersékningarna sa framkommer det ar betydligt vanligare

att bli utsatt for misshandel bland missbrukande kvinnor an icke-missbrukande kvinnor.

I den stora, ovan nimnda, ASI-studien visar det sig att misshandlade kvinnor med missbruk hade en stérre
problematik inom alla livsomraden’ férutom alkoholomradet an de kvinnor som inte varit utsatta for
misshandel. Misshandel ér starkast relaterat till problem med narkotika, familj/umgange och psykisk hilsa. .
Det visar sig ocksa att ju fler typer av misshandel man varit utsatt fér desto hogre blir problemnivaerna.
Kvinnorna har betydligt simre psykisk halsa och mer svar psykisk storning vilket forfattarna menar skulle
kunna medféra att man skulle kunna se misshandel som en markér for psykisk samsjuklighet speciellt om
kvinnorna varit utsatta for alla tre former av misshandel. De poangterar ocksa att aven om gruppen som
enbart varit utsatta for psykisk misshandel har mindre problem &n de som varit utsatta for andra former av
misshandel sa har de mer problem an de som inte varit utsatta for misshandel. De misshandlade kvinnorna
har bade haft och har simre nara relationer, men har dven i hogre utstrackning vuxit upp med foréldrar som
har haft problem med missbruk och psykiska problem. Det r mycket vanligt att misshandlade kvinnor har

gjort sjalvmordsforsok, ndgot som man kan beskriva som extremt vald riktade mot dem sjilva.

Tillit &r viktigt for att kunna s6ka hjélp och da kvinnorna i denna studie visar svarigheter i nara relationer kan
detta leda till att det ar extra svart for dessa kvinnor att s6ka hjalp. Det kan ocksa illustreras med hjalp av
den tidigare nimnda enkatstudien (Holmberg et al 2005) dar de visar att néstan alla kvinnorna varit utsatta
for mer dn ett och mer an hélften for mer dn 10 6vergrepp. Trots det var det endast 46 % procent som bett

om hjalp.

Vildet ar inte relaterat till en plats eller en person. I Holmberg et als rapport (2005) beskrivs kvinnorna som
multiutsatta. Valdet utévas inte bara i hemmet utan ocksa pa allman plats och av olika méanniskor i deras
nirhet. Det kan vara manliga partners, andra méan i missbrukskretsar, andra kvinnliga missbrukare och fran

sa kallade professionella som poliser och viktare.

> ASl innehaller fragor inom sju livsomraden: Fysisk hilsa, arbete och férsérjning, alkohol- och narkotikaanvindning,
rattsliga problem, familj och umgénge samt psykisk halsa.
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I Armelius & Armelius (2010) studie om valdsutsatthet och misshandel hos missbrukande kvinnor ingar aven
ASI uppféljningsintervjuer med 681 kvinnor, vilket motsvarar ca 20 % av den totala gruppen.
Uppféljningsintervjuerna har genomforts ca ett ar efter den forsta intervjun. I rapporten framkommer det
att de véldsutsatta kvinnorna i lika hog grad som icke-valdsutsatta férandras positivt d&ven om problemen
fortfarande ligger kvar pa en hogre niva. Forfattarna menar att detta skulle kunna skulle tala fér att gruppen
inte ar svarbehandlad, men behéver lingre tids behandling. De menar ocksa for att undvika att kvinnorna
aterigen hamnar i valdsamma relationer ar det viktigt att de far lara sig strategier for att hantera vald i

relationer.

Gruppen kvinnor som finns med i de refererade undersékningarna har alla sokt hjalp eller kommit i kontakt
med myndigheter pa nagot vis. Det innebar att det ar ett urval av kvinnor som sannolikt inte ar
representativt for alla kvinnor med missbruksproblematik. Den stora gruppen missbrukande kvinnor

kommer inte i kontakt med varden och hur deras situation ser ut vet vi betydligt mindre om.

BARN TILL VALDSUTSATTA MISSBRUKANDE KVINNOR

Barn som bevittnar vald, som niar mamma misshandlas av pappa eller av en annan narstiende man paverkas
starkt dven om det inte forekommer nagot missbruk. ”Nér barn ar utlimnade att forma sin anknytning till
samma foralder som utsitter dem for vald eller inte kan skydda dem, blir effekterna pa barnets psykiska
hélsa och utveckling allvarliga.” (Almqvist & Broberg 2005 s.73) Ett annat problem ér att de har barnen ofta
tar hand om sina féraldrar. For omgivningen framstar inte det har som ett problem da vi bara ser ett barn
som ar valdigt karleksfullt mot sin mamma till exempel. Mammorna brukar i en sadan situation generellt
tolka situationen som att ett “uttryck for hur mycket barnen alskade dem, och att de trots allt kunnat vara

bra mammor.” (aa s.74) Barn som bevittnat vald fick brottsofferstatus 2007 °

[ en studie av hur unga i familjer med missbruk upplever valdet i familjen verkar det fysiska véldet mellan
fordldrarna vara generellt storre an det vald foraldrarna utsatter sina barn for. Daremot ar nivaerna av
psykiskt vald storre gentemot barnen. Det gar ocksa att se att nér valdet ar fysiskt mot barnen sa blir det
valdigt grovt. Studien visar ocksa att de unga dr som mest utsatta nar det ar som vérst for foraldrarna (daliga
perioder). Fransett nigon enstaka familjemedlem som vet hur man har det ar problemet dolt i sa stor

utstrackning som mojligt just da och insynen som minst nar férdldrar mar som samst. (Wiley & Sons 2008)

I Armelius & Armelius (2010) rapport om valdsutsatta missbrukande kvinnor undersoktes ocksa hur stor
andel av kvinnorna som hade egna barn. Det var 55 % av samtliga kvinnor som hade egna barn och det var
ingen skillnad mellan véldsutsatta eller icke-valdsutsatta missbrukande kvinnor. Diremot var det en nagot

storre andel av de misshandlade kvinnorna som bodde ensamma tillsammans med sina barn.

e Proposition Barn som bevittnat vald Proposition 2005/06:166
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RESULTAT

Resultaten presenteras genom att folja frfigestéllningarna. I insamlad data ingar alla kvinnor som OGs
kvinnojour arbetat med under projektperioden. Forst presenteras sammanstalld statistik och innehallet fran
daganteckningarna. Darefter f6ljer en mer detaljerad beskrivning av innehillet i arbetet med de kvinnor som

utgor den primara mﬁlgruppen och som varit valdsutsatt under matperioden.

® Hur ser gruppen kvinnor ut som kommer till verksamheten och vilka insatser ges?
e | vilken utstriickning far kvinnor olika insatser?

® pa vilket sitt arbetar man inom Oppen Gemenskaps kvinnojour fér att nd, motivera, stédja och
slussa vidare kvinnorna till andra resurser?
O Vad gor personalen

O Hur blev insatsen — matchningen fran OGs kvinnojour?

Den data som redovisas i resultatdelen ar:

Data Form Antal Antal Kommentar
dataposter individer
Statistik fran OGs SPSS 1200 62 Varav 38 kvinnor utsatta for
kvinnojour vald
Daganteckningar fran Processdata 1175 80 Varav 14 kvinnor utsatta for
personal vald med darpa minst 8
ateruppsok

Tabell 3 Data som redovisas i resultatdelen

HUR SER GRUPPEN KVINNOR UT SOM KOMMER TILL VERKSAMHETEN OCH

VILKA INSATSER GES?

Praktiskt taget alla kvinnor som OGs kvinnojour har arbetat med under projektperioden ingar i det man kan

kalla multiutsatta kvinnor. Statistiken fran OG har sammanstallts och efter den presenteras innehallet fran
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daganteckningarna. Har fors ocksa resonemang kring brukar- och samarbetspartner enkiterna. Sedan foljer
en redovisning av det som ar OGs kvinnojours priméra malgrupp. De kvinnor som varit valdsutsatta under
datainsamlingsperioden. For att forsta OGs kvinnojours arbetsprocess plockas ett mindre antal ut ur den
gruppen for att i studeras mer i detalj. De som inkluderas i den hir minsta gruppen ar de som ingar i OGs
kvinnojours priméara malgrupp och som man arbetat ateruppsokande med pa det sitt som beskrivits i

ansokan:

e Kvinnan har ett missbruk
¢ Kvinnan har misshandlats under den period som data omfattar

e Kvinnan har fatt minst atta uppfoljande kontakter med OGs kvinnojour efter misshandeln (undantag
for misshandel som skett under den sista manaden for data insamlingens stopp datum.)

Det hér urvalet gor att fjorton kvinnor aterstar. De presenteras narmare i den specifika redovisningen for att
kunna hitta svaret pa: hur hittar personalen fram till de arbetsformer som bast passar for att na, motivera och

st6dja och slussa vidare valdsutsatta missbrukande kvinnor

Utifran den statistik som personalen fort under projekttiden framtrader dels en bild av kvinnorna som
verksamheten méter och dels synliggors delvis verksamhetens arbetssatt. Statistikredovisningen var inte
tillrackligt systematisk under den forsta tiden i projektet och med anledning av detta viljer vi att redovisa
perioden 2010-03-01 t.o.m. 2011-01-10, dvs. en period pa drygt tio manader. Det dr ocksa under denna
period som arbetet har bérjat finna sina former och darmed bast illustrerar verksamheten. Under

matperioden har verksamheten arbetat med 62 kvinnor.
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Figur 4 Antalet kvinnor fordelade pa olika alderskategorier (n=50)

For 50 av kvinnorna ar dldern kand. Aldersspridningen ar stor, mellan 18 och 64 &r. Medeldldern ar 45,4 ar

och medianéldern 49,5 ar. Det finns ingen specifik aldersgrupp som verksamheten har till syfte att na fram
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till men det forefaller som att Oppen Gemenskaps kvinnojour i férsta hand na fram till medelalders och
aldre kvinnor. Det ar dven i de dldersgrupperna som de méter flest kvinnor med problem med missbruk och
som ar valdsutsatta. I den yngsta kategorin ar den vanligaste problematiken missbruk och missbruk/hemlos.
Ifall gruppen missbrukande kvinnor som ér valdsutsatta i Umea motsvarar projektets kvinnor gar inte att
bedéma da det inte finns ndgon Gvergripande kartlaggning. I Holmberg et al (2005) underskning ar

medeldldern pa de kvinnor som soker hjalp for sitt missbruk ca 44 ar.
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Figur 5 Problembild for de kvinnor som Oppen Gemenskap kvinnojour har métt.
(n=62)

Problembilden for kvinnorna kan variera 6ver tid och i diagrammet ovan framkommer det att 38 av
kvinnorna har bade haft ett eget missbruk och varit valdutsatta. Saledes faller 24 av kvinnorna utanfér den
tinkta malgruppen. Detta kan tyckas vara en stor andel, men det framkommer &ven ur redovisningen av
insatser att endast 11 % av alla insatser har riktat sig till dessa kvinnor. Utéver denna problematik bedéms
44 av kvinnorna ha psykiska problem i nagon form. Endast en person bedéms inte haft psykiska problem.
Resterande har man haft svart att bedéma. Detta resultat 6verensstimmer med Armelius & Armelius (2010)
rapport dar kvinnorna ocksa har stora problem med den psykiska hélsan. Under perioden har 48 av
kvinnorna haft en egen bostad ndgon gang, men 20 av kvinnorna har ocksa varit hemlésa nagon gang under
perioden. Néstan samtliga kvinnor ar aktuella inom socialtjansten (endast tva ar inte det) och minst 58 % ar

ocksa aktuella for andra vardinsatser.

Nar det forekommer vald som grund for kontakten ar det Vanligtvis kvinnojouren sjilv som initierar denna.
Socialtjansten tar initiativ till kontakten nar det utéver férekomst av vald dven finns ett behov av boende.
Den vanligaste kontaktformen ar via telefon (44%). Moten ansikte mot ansikte sker vanligtvis i hemmet

eller i Oppen Gemenskaps egna lokaler.
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Figur 6 Antalet insatser fordelat pa olika insatskategorier (n=1207)

Verksamheten har anvant sig av olika typer av insatser. Ovanstaende kategorier ar delvis 6verlappande da
samtal finns med i alla insatstyper utom ingen ﬁtgérd. Den kategorin innebar att man forsokt fa kontakt men
inte lyckats. Det gar dock att utskilja skillnader i syftet med kontakten déar férutom telefonsamtal

strukturerade samtal ar den Vanligaste typen av insats.

En av tankarna med projektet var att finnas tillginglig pa olika tider. Utifrdn detta har arbetstiden varit
forlagd Gver sa stor del av dagen som mojligt. Den storsta delen av kontakterna har skett mellan 12-20, men
néstan lika manga insatser har varit mellan 20-22. Det har varit nagot farre kontakter pa formiddagarna, men
déremot har de ofta haft ett annat innehall da kvinnorna varit mer mottagliga vid denna tidpunkt. (muntlig

information personal)
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Figur 7 Antalet kontakter fordelat pa olika métesplatser (n=1207)

En annan ambition med projektet har varit att férsoka sdka upp kvinnor och inte bara passivt vinta pa att bli
kontaktade. Som framkommer av ovanstaende figur sa dr den vanligaste traffpunkten i Oppen Gemenskaps
egna lokaler, i kvinnans hem eller i jourboendet. Férhallandevis fa kontakter sker genom féltarbete ute pa
Umeas gator och torg. Utifran detta kan man fa uppfattningen att personalen inte har bedrivit faltarbete i
nagon storre omfattning. Detta stimmer inte, de ar ute dagligen, men deras uppdrag har mer handlat om att
visa sig for kvinnorna, att visa att de finns och att de bryr sig. (muntlig information fran personal) Personalen
har ocksa gjort en riskbedémning. Erfarenheterna har visat att om de arbetar med ett mer aktivt uppsékande
arbete pa dessa platser kan kvinnorna hamna i svara situationer, men dven personalen kan bli utsatta for hot
och vald. Saledes blir denna insats kanske i forsta hand ett satt att diskret uppratthalla kontakter istéllet f6r

att i forsta hand vara ett initialt uppskande arbete.

| VILKEN UTSTRACKNING FAR KVINNOR OLIKA INSATSER?

I ans6kan om medel f6r detta projekt var en av de barande tankarna att man skulle jobba med
ateruppsokande insatser. Det fanns ett antagande om att personalen sjilva dven inom detta omrade behévde
vara aktiva i férhallande till kvinnorna fér att bli framgangsrika. Vid genomgang av det statistikiska
materialet framkom att minst 75% av de kontakter man haft med kvinnorna utgérs av fortsatta

kontakter/ateruppsok (ej redovisat i tabellform).
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Atgérd

Ingen Praktisk

Orsak till atgard Hembesok atgard Jourboende hjalp Samtal  Tel.samtal Total
Behov av
stodinsats 68 35 6 134 120 358 721
Misshandel 7 1 5 7 27 20 67
Misshandel/
stodinsats 19 12 5 7 6 37 86
Misshandel/
stodins/saknar eg
boende 0 9 12 8 8 4 41
Misshandel/saknar
eget boende 0 1 30 2 4 7 44
Saknar eget boende 2 18 77 8 15 77 197
Saknar eget
boende/stédinsats 0 5 6 7 10 19 47
Uppgift saknas 0 0 0 0 0 4 4

96 81 141 173 190 526 1207

Tabell 4 Vilka atgarder som genomfdrts och vad som var orsaken till dessa.

Kopplingen mellan vad man gor och vad som orsaker itgéirden illustreras i ovanstiende tabell. Den absolut

Vanligaste anledningen till en insats ar att det bedoms finnas behov av en stodinsats. Stodinsatsen kan da

innehdlla en méngd olika saker dar de vanligaste ar telefonsamtal, samtal och praktisk hjilp. Vid 20 % av

insatserna finns misshandel med, helt eller delvis, som orsak till att insatsen genomforts.
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HUR ARBETAR MAN INOM OPPEN GEMENSKAPSKVINNOJOUR FOR ATT NA,

MOTIVERA, STODJA OCH SLUSSA VIDARE KVINNORNA TILL ANDRA RESURSER?

Genom daganteckningarna kan man se hur och med vem personalen arbetar. I metoddelen gavs en bild av
hur koderna vuxit i texten nedanfér aterges koderna kortfattat utifran frekvens i daganteckningarna. (storst

frekvens = forst)

Annans oro

Misslyckade ateruppsok

0G

0Gs kvinnojour?

Genus

vald

Allians

Praktisk hjalp och stod

Samverkan

Figur 8 Kodernas procentuella fordelning i daganteckningarna

Kod Exempel pa innehall
Samverkan Utitriktade kontakter fran OGs kvinnojour med myndigheter

Ingiende kontakter fran myndigheter till OGs kvinnojour och ibland anhériga till

kvinnan

Under projekttiden har OGs kvinnojour haft kontakter med socialtjinsten
(socialjouren, handliggare, boendestéd, Hera, Bryggan, socialtjanster i andra
stadsdelar, kommuner och lan) polisen, sjukvarden (akutsjukvérd, narsjukvard,
psykiatri, tillnyktringsenhet, ortoped, neurologen) ROKS (bade i Umea och pa andra
orter).
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Praktisk hjalp OGs kvinnojour stidar hos kvinnor, himtar dem till likare eller skjutsar hem dem pa
och stoéd kvallen.

Allians Man kan se att man bygger upp en nirhet genom manga kontakter, OGs kvinnojour
ringer och hor att kvinnan kanner sig saker. Man skapar 6verenskommelser med att
man far ta kontakter med tex socialtjdnst.

I den andra riktningen kan man tex se att kvinnan hr av sig for att personal inte ska
oroa sig for henne.

Vald Kvinnan har misshandlats och séker upp OGs kvinnojour, polisen ringer och soker
boende for misshandlad kvinna, kvinnan har utsatts for hot om vald osv.

Genus Valdssituationer dér kvinnan tex hittat lappar om att hon &r hora i sin trappuppgang.
Nar man som misshandlat kvinnor kraver att fa veta saker om vad som ska handa med
kvinnan.

/o\tcruppsék Det finns ateruppsok som sker med en specifik avsikt tex for att ge stod infor en

rittegang eller for att dela ut Antabus.

Andra ateruppsoka saknar specifikt syfte, ofta star bara “telefonsamtal”, eller

”stodsamtal”.
Kontakt Det har ses oftast nar det framgatt att kvinnan har tagit ett aterfall.
misslyckades . i i o

Det ar ocksa en kod som emellanat kunnat kopplas till vald da tex mannen som

misshandlat kvinnan svarat i hennes telefon och meddelat att hon inte kan prata.
OGs Oftast nar socialtjansten har behovt ett boende f6r en kvinna, oftast yngre och
kvinnojour? missbrukande men inte valdsutsatt.

En del innefattade delning av Antabus och kontrollerade promillehalten hos

kvinnorna nér kvinnorna sjalva gav OGs kvinnojour uppdraget.

Nar man hort av sig till OGs kvinnojour.

Uppdrag som upplevts kunna héra till OGs 6vriga verksamhet
Annans oro Hir fanns koden for nar anhoériga, grannar och myndigheter horde av sig till OGs

kvinnojour for att de hade oro for en kvinna.

Tabell 5 Resultat av kodning exempel pa kodinnehall

Nara hélften av koderna, 39% handlar nagon form av samverkan. Det handlar om férmedlingar till och frin
sjukvard och polis men med den storsta tyngden i socialtjansten. Personalen i OGs kvinnojour arbetar
mycket med att fa till stind m6ten med handlaggare i socialtjanst och boendestéd tillsammans med
kvinnorna. De arbetar till synes snabbt. Det ordnas méten och personalen tar ett ansvar bade gentemot
kvinnan och tex socialtjinsten. De lovar exempelvis kvinnan att hjilpa henne att f kontakt i en viss fraga och
tillsammans med handldggare bokar man in en tid som man tror kan fungera for kvinnan, OGs kvinnojour

himtar sedan kvinnan till métet. Men det finns dven konkreta 6nskemal fran tex polis om att personalen ska
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arbeta s4 att kvinnan kommer nykter till férhér. Aven om socialtjansten ar en relativt stor samarbetspartner
gar det i daganteckningarna att se att vissa handliggare dyker upp manga ganger. Det kan bero pa att det ar

forhallandevis fa handléggare som arbetar med valdsutsatta missbrukande kvinnor.

I néstan 20 % av koderna har kontakten kunnat betecknas som nagon form av ”praktisk hjilp och st6d”. Har
finns stiduppdrag fran kvinnorna, ren taxiverksamhet eller fram och tillbaka konversationer som kanske
mest paminner om tonarsforaldervardag. Kvinnor ringer och vill ha skjuts till stan, eller for att fa tag pa folk
eller pengar. Vid en forsta anblick kan koden se trivial ut men det gar inte att avfirda praktisk hjalp och
stoden som ovasentlig. Har finns manga insatser som i sig kan leda till en allians. Kvinnorna far skjuts till
viktiga méten, de far samtal sa att de inte ska glomma saker och sa vidare. En del av dessa daganteckningar
innehiller dven OGs kvinnojours nekande till kvinnorna dar man forklarar just att man inte ar nagon
taxiverksamhet. Det ar majligt att det finns, men det gar inte utifran daganteckningarna att se ndgon tydlig

systematik varfor man sager nej ibland och ja andra ganger.

Daganteckningarna som omfattar nagot som skulle kunna visa pa att det finns en allians eller att en sidan
héller pa att byggas upp gar ocksa att se i 16 % av koderna i daganteckningarna. Har aterfinns manga samtal
som visar att personal eller kvinnan visar narhet. Till exempel samtalen innan ratteging, telefonsamtal fran
OGs kvinnojour till kvinnorna sent pa kvallen dar man férsakrar sig om att kvinnan sover tryggt for natten.
Det finns ocksa daganteckningar som visar hur kvinnor meddelar OGs kvinnojour var de kommer att halla
till, att de har det bra eller sikert. Sedan framkommer ocksi att kvinnorna ber OGs kvinnojour som sallskap
nar de ska ha kontakt med sjukvard eller socialtjansten. Ateruppsék utgor néstan lika manga av
anteckningarna. Har handlar kontakten férutom korta noteringar om ateruppsok, aven om att férsikra sig
om att allt gar enligt planerna eller att boka in en ny tid. Hér har ocksa kvinnornas ateruppsokande av OGs

kvinnojour raknats med.

6 % av koderna innehiller explicita kopplingar till véld. Har aterfinns aven alla anteckningar om vald dér
OGs kvinnojour fragat om vald men fitt nekande svar. Bland koderna i anteckningarna har 10 % fatt en
genuskod. Har skulle egentligen manga fler daganteckningar kunna aterfinnas men hér har genuskoden fatt
omfatta de hindelser dar det inte gatt att rakt av klassificera in hindelsen som vald. Det gar dnda att se att
det ar dominans eller kén som spelat en stor roll. t.ex. latent vald (Isdal 2001) som nar man satt upp lappar i
ett hus om att nagon ar en hora, eller nédr en man kravt att fa veta vad kvinnojouren planerar tillsammans

med hans kvinna. Det handlar ofta om latent vald men det gar ocksa att hitta materiellt och psykologiskt vald
i koden.

I 8 % av koderna i anteckningarna har OGs kvinnojour anvant medarbetare pa OG for sina uppgifter
alternativt att det varit svart att avgéra om uppgiften egentligen kunde ha varit en uppgift for andra

verksamheter inom OG. t.ex. Mobila Ture.

Under kodningsprocessen utgjordes 6 % av koderna i daganteckningarna ett innehdll dar det var tveksamt
om arbetet egentligen horde till kvinnojouren. Men det visade sig senare att flera av dessa innehaller t.ex.
korta angivelser om antabusdelning, och att detta antagligen utgjort en del av det alliansskapande arbetet.
Kvinnorna ville tex att OGs kvinnojour skulle hjilpa dem med att dela ut Antabus och man valde att géra

det da personalen sarntidigt fick tillfalle att fordjupa relationen med kvinnan. Har aterfinns ocksd de man
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som haft kontakt med OGs kvinnojour. De har varit fa men kravande pa s vis att de inte enkelt kunnat
hénvisas vidare. Det handlar delvis om att mansjouren inte var 6ppen och delvis kan man se kopplingar till
valdet. Framforallt har en av mannen har vid manga tillfallen kravt att fa veta vad som planeras for den

kvinna han utovat vald mot.

Vart tjugonde ateruppsoksforsck misslyckades under projekttiden. Det &r rimligt att anta att det faktiska
antalet ar fler. Antagligen dr de dteruppsokningar som man dokumenterat i daganteckningarna sadana
personalen ansett viktigare. Personalen arbetar ensam och det &r rimligt att anta man har skrivit en notering
i daganteckningar nar forsoket misslyckats for att uppmaérksamma den andra personalen att det inte gtt att nd just
den hir kvinnan. I 4 % av daganteckningarna kan man hitta uppgifter om att kontakten med OGs kvinnojour

ar tagen pa grund av oro hos andra myndigheter eller anhériga till multiutsatta missbrukande kvinnor.

HUR HAR MAN ARBETAT SPECIFIKT MED DEN PRIMARA MALGRUPPEN?

Det ar i den primara mélgruppen som vi kommer att fordjupa resultatredovisningen. De har alla ett
missbruk. De har blivit utsatta for vald minst en gang under matperioden och de har ateruppsékts minst atta

ganger av OGs kvinnojour efter att de utsatts for valdet.

Antal Medelédlder % av alla insatser
Malgrupp - analys 14 54,2 ar (n=14) 70
Malgrupp- ¢j analys 24 47,4 ar (n=23) 19
Ej mélgrupp 24 32,5 &r (n=13) 11
Total 62 45,4 &r (n=50) 100

De fjorton utvalda kvinnorna skiljer ut sig i forhallande till gruppen som helhet utifran vissa aspekter.

Gruppen ar dldre och mer homogen. Ingen ar under 44 ar och den ildsta ar 64 ar. Medelaldern ar 54,2 ar

och medianen 53,5 ar. Samtliga har ett missbruk och har varit valdsutsatta. Nio av kvinnorna har ocksa varit

heml6sa under perioden. Samt]iga kvinnor har ocksa registrerats for psykiska problem. Det ar saledes en

grupp kvinnor som har ett flertal problemomraden och ér utifran det som registrerats en mer belastad

grupp. Denna grupp pa 14 kvinnor star for 70 % av alla insatser.
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Figur 9 Antal insatser fordelat mellan kvinnorna. n=14

Aven f6r denna grupp fanns en variation stor mellan den som erhallit flest insatser och den som erhallit
minst insatser. Den som fitt flest insatser av kvinnojouren (nr 9) har erhillit 160 insatser och den minst antal
insatser (nr 13) har erhallit 10 st. Detta kan delvis férklaras med att kvinnorna varit aktuella olika linge
under matperioden. Det finns dven en viss skillnad mellan grupperna nér insatserna genomfors. Fler insatser
genomfors pa formiddagen dn sent pa kvillen. Det ar ocksa en nagot storre andel av insatserna som ar
foranledda av misshandel. Detta ar logiskt eftersom vald ar en inkluderande faktor for att inga i den primara

milgruppen.

HUR SER ARBETSPROCESSEN MED DEN PRIMARA MALGRUPPEN UT?

Hir anvinds allians som ett analytiskt begrepp for att kunna beskriva det arbete som OGs kvinnojour
bedriver. Det finns manga exempel pa hur OGs kvinnojour strategiskt bygger en allians med kvinnorna de
moter. Det ar troligt att kvinnorna kan uppleva att OGs personal som alerta (jmfr avsnitt allians som
analytiskt verktyg) vilket dr en viktig egenskap nar man vill skapa en allians. Nar kvinnor har ringt och
uttryckt rddsla har de himtats direkt till jourboendet om de 6nskat det. P samma sitt ar flexibilitet viktigt.
OGs kvinnojour hjilper kvinnor med att stida, himta in post, skota djur och annat. Det gér att se att OGs
kvinnojour gor allt de férmar for att underldtta fr en kvinna att bo sikert eller drogfritt om det ar det
kvinnan vill. Kvinnornas vilja och 6nskemal styr mycket av OGs kvinnojours arbete. Och om kvinnan andrar

sig, da andrar man planerna.

OGs kvinnojour ser till att planeringen runt resor och behandling flyter bra. Man arbetar aktivt for att 6ka
mojligheterna for att det ska fungera smidigt. Kontakter med myndigheter och anhériga tas 16pande.
Oavsett hur manga ganger en kvinna missar en tid till sjukvarden fortsitter OGs kvinnojour boka nya tider.

Nar sjukvarden meddelar att det kravs en ny remiss for en kvinna sa skaffar man en sadan pa en gang.
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Personalen pa OGs kvinnojour arbetar pd ett sitt som kan upplevas som respekefullt. Man tar kvinnors radsla
pé allvar och reagerar pa det de uttrycker. P4 ett stille kan man lisa att kvinnan far hjilp av OGs kvinnojour
att se sitt natverk och vilka resurser hon faktiskt har i och omkring sig och da ”blev hon mérkbart lugnare.”
Det ar rimligt att anta att manga av de har kvinnorna ar ovana att bli bemétta pa ett respektfullt satt (Jfr
Respektera mig 2008, Jarnling 2004)

Ibland kan man se att paren brakar, blir sams, bor tillsammans. OGs kvinnojour fortsitter hilla kontakten
med kvinnan. Férsakrar sig om att kvinnan kidnner sig trygg. Det gar att se att personalen uppfattas som
trovirdiga av kvinnorna. En av kvinnorna borjar fundera mycket nér rittegingen narmar sig och hon borjar
tanka att hon kanske ska ta tillbaka mannen om han inte far nagot fangelsestraff for att han misshandlat
henne. En av medarbetarna fran Mobila Ture som hdmtat kvinnan efter en misshandel, flera ar tidigare,
paminner kvinnan om att det inte ar nagot som bara hant nu och de har ett langt samtal. Ibland finns en
relation mellan omgivningen och OGs kvinnojour. Aven bland allminheten kan man se att OGs kvinnojour
upplevs som trovirdiga. Har kanske det ar just det personalen sjilva beskrev i Verksamhetsbeskrivning for (jppen
Gemenskaps kvinnojour, att placeringen inom OG har gjort att man relativt snabbt blivit lokalt igenkanda. En
man, som ar kand fér dem som arbetar pa OG, hor sin kvinnliga granne knacka pa hos honom. Hon skriker
att hennes man f6rsokt strypa henne. Han ringer till OGs kvinnojour och vill att de ska ringa polisen da han

inte vill bli inblandad sjalv. OGs kvinnojour anmaler hindelsen till polisen och aker till kvinnan.

Relationen till personalen pa OGs kvinnojour kan upplevas som vénskap, i daganteckningarna ser det ut som
att kvinnorna uppfattar att personalen pa OGs kvinnojour har ett genuint intresse for hur de har det. Att
personalen ér intresserade av hur de har det och hur det gir for dem. Det gar att se att manga kontakter
handlar om annat an kvinnornas utsatthet. Kvinnorna tar ocksa kontakt for att berdtta om glada handelser

och annat som betyder nagot i deras liv.

I det som kan vara en upplevelse av att ha en ndrhet till personalen pa OGs kvinnojour kan man se manga
exempel som nir de méter kvinnan i en busskur som tackar for flytthjilpen. Hon vill bjuda hem OGs
kvinnojour senare, nar hon har kommit i ordning i sitt nya hem. Hon har nu ett eget hem, dit hon kan bjuda
dem. Men det som kanske tydligast visar pa narheten till personalen ar att kvinnan bjuder hem dem: till sig
fast de méter henne i en busskur pa Vasaplan. Hon skiams inte infor personalen for att hon sitter dér, hon tar
istallet tillfallet i akt och berattar att hon vill bjuda hem dem, till sitt hem, for att de hjalper henne. Det finns

manga uttryck for att kvinnorna forstar att personalen bryr sig om dem, att de betyder nagot f6r dem.

"Fér ett tomt sms fran henne. Hon svarar inte nir [OG kvinnojour] ringer. [Kvinnan] skickar

ett sms senare och visar att hon lever.”

OGs kvinnojours personal beméter kvinnorna med empati i alla deras olika situationer. En kvinna de relativt
nyligen har hjalpt att flytta beréttar att hon inte har sovit bra sista tiden. Hon berittar ocksa for personalen
pa OGs kvinnojour att ligenheten i kommundelen praktiskt taget &r tom och att hon nu har alla sina saker
hos mannen som misshandlat henne. Det har dr precis det scenario hon tidigare sagt att hon inte ville skulle
hinda. Personalen har ocksa pa olika sitt hjalpt kvinnan s att hon skulle fa ett eget boende. Utifran

daganteckningarna verkar OGs kvinnojour vélja att enbart att stotta kvinnan utifran att hitta 165ningar pa det
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problem hon berittat om kring somnen. Det hdr ar ett arbetssitt som man kan finna st6d for i Respektera mig
(2008) och dven i OGs Ansokan omﬂ)’reningsbidrag till socia]afo'reningar ar 2009.

Personalen arbetar bekrdftande mot kvinnorna och later det de sager styra det man ska gor. Ibland ser man

hur OGs kvinnojour fatt méta kvinnornas pligsamma tankar och std med dem.

”Aker till [kvinnan]. .. Sitter och pratar lite da hon berattar att hon fatt polisutredningen fran
strypférsoket och att det maler i huvudet om det var nagot hon gjorde som utléste mannens
handling.” Forklarar tydligt for henne att hon pa inget sitt ar skyldig till att hon blivit utsatt
for vald oavsett vad hon sagt till mannen och om hon funderar pa det ndgon fler ging sa ska

hon ringa oss omedelbart.”

Personalen i OGs kvinnojour kan ge kvinnorna en kansla av avspandhet dd de med enkelhet verkar ta itu med
praktiska saker i kvinnornas liva som varken de eller de myndighetspersoner som finns i deras liv orkat reda
ut. Det har ar precis sa OG beskrev hur deras kvinnojour skulle arbeta i Ansokan om foreningsbidrag till sociala
foreningar dr 2009. Man kontaktar handliggaren pa socialtjansten och forklarar att kvinnan maste ha en
telefon. Att hennes liv ser ut sidant att hon for sin siakerhets skulle behver méjligheten att kunna ringa efter
hjélp. For OGs kvinnojour motiveras det av ett sikerhetstinkande. Det ar rimligt att avspandhet formedlas

genom den enkelhet med vilken personalen I6ser tillsynes bade komplicerade och kansliga uppgifter.

Kvinnan ar orolig for vad som hander nar mannen slapps fran fdngelse. Hon fér hjalp med hur

hon soker besoksforbud. Hon far hjalp att skaffa skyddad adress.

Kvinnorna kan luta sig mot den trygghet personalen i OGs kvinnojour ger uttryck for. Det finns manga
daganteckningar som visar pa fortroende eller en émsesidighet hos de missbrukande vildsutsatta kvinnornas

och personalen pa OGs kvinnojour.

Nir datumet for rittegangen kommer uttrycker hon att hon behéver nigon att prata med och
nar OGs kvinnojour kommer dit &r kvinnan patagligt stressad” Hon ér angslig for att hon
“inte kommer ihdg alla detaljer i den svara misshandeln som hennes fore detta karl utsatte
henne for, for mer an ett ar sedan. Efter en stunds samtal visar det sig att hon har ett gott
minne och att det dr sma detaljer hon saknar.” Man bestimmer att de ska traffas oftare fram

till rittegangen.

Men det ar en sak att ge trygghet som person. OGs kvinnojour kan ocksa skapa en annan slags trygghet efter
en misshandel. D4 kan det vara bra att ha trygga och palitliga vittnen. Det kan vara svart att veta vilka skador
som ar nya. Speciellt om man misshandlats under manga dagar. Just sddana uppgifter ar Viktiga nar man till

exempel gor en polisanmilan.

OGs kvinnojour hade tréffat kvinnan dagen innan och kunde hjilpa henne med vilka av

hennes skador i ansiktet som var nya.

Kanske kan tryggheten som kvinnorna upplever genom OGs kvinnojour spilla 6ver till andra myndigheter,
for d&ven om en av kvinnorna precis innan ett polisforhor sagt att hon inte ska beritta allt eftersom hon ar

radd for mannen som misshandlat henne sa kan den kanslan andras:
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Kvinnan berittar hur allt varit f6r polisen i forhoret, ”hon hade fatt fortroende fér honom

»

[mannen] om holl forhoret]

I daganteckningarna kan man se inslag som leder tankarna till uppsokande faltarbete aven om de flesta méten
ofta ser planerade ut. Det ar daremot tydligt i daganteckningarna att OGs kvinnojour &r skickliga pa att
skapa relationer till kvinnorna de méter. De finns sannolikt en allians mellan personalen och manga av

kvinnorna.

DET VALD KVINNORNA | DEN PRIMARA MALGRUPPEN UTSATTES FOR UNDER
PROJEKTTIDEN

Kvinnorna redovisas som grupp. Det skulle finnas férdelar med att redovisa kvinnorna individuellt, for att
visa hur unika deras liv ar och vilka krav pa flexibilitet det stiller pa personalen. Men de har kvinnorna har sa
pass unika 6den att de blir latta att kanna igen, dels fér manniskor som arbetar med den hér gruppen kvinnor
men framférallt for férévarna. Det dr dessutom personalen i OGs kvinnojour som har fért daganteckningar
sa vi kan inte heller ga tillbaka till kvinnorna och fraga vad som kan och inte kan skrivas utan att r6ja deras

identitet. Darfor redovisas de som grupp.

Manga ganger har det fysiska vald som Isdal (2001) beskriver, varit den priméra orsaken till att andra
myndigheter som polis, akuten, boendestéd, ROKS och sjukvardsupplysningen tagit kontakt med OGs
kvinnojour. De har gjort 6verenskommelser med kvinnorna sa att de kan formedla iakttagelser av det vald
de ser till andra myndigheter. Det gar att se att OGs kvinnojour aterfor det som skett under helger till
socialtjansten och ibland dven beskrivningar av hur de att de férsokt understryka allvaret i situationen for

handléggaren.

"Med tanke pa att bade [kvinnan] och [hennes pojkvan] ar i aktivt missbruk vet vi att hon

forutom det som hande i helgen lever i en otdnkbar utsatthet just nu.”

Ett problem fér dessa kvinnor ér att de ibland pa grund av sitt missbruk kanske inte minns hur de
misshandlats eller vem som gjorde det. Det hér ar ett problem dels vid en anmélan men det gor ocksa att
kvinnorna inte kan veta vem som misshandlat och slagit dem. Att gora en anmalan utan att kunna beratta hur

misshandeln gick till gor situationen svarare, bade for kvinnan och for polisen.

Det ar inte heller si att kvinnan blir misshandlad och sedan tar nagot annat vid. OGs kvinnojour méter
kvinnor som misshandlats i dagar och som kanske har varit i kontakt med sjukvarden for att sedan dka

tillbaka, fortsatta missbruka och fortsatta bli slagen.

Det materiella vald som kvinnorna utsatts for av sina narstdende man har handlat om situationer dar valdet
rikas mot kvinnans hem och dgodelar. Man kan se hur kvinnor avbéjer att bo i jourboendet for att de ar
radda for att mannen ska dka till hennes hem och férstora hennes saker. En av kvinnorna uttrycker vid ett
tillfélle att honinte forstar hur hon ska fa av mannen nyckeln till sitt hem. Och just nycklar till hem och bilar

aterkommer i daganteckningarna. En man som misshandlat en kvinna tar hennes légenhetsnycklar. Kvinnan

36




ringer till OGs kvinnojour och beréttar om det, hon vill ha hjilp att fa tillbaka nycklarna men OGs

kvinnojour lyckas inte, hindelsen polisanmals da av kvinnan.

"Hon sms:ar senare att hon fatt tillbaka nycklarna och vill att [OGs kvinnojour] meddelar
polisen det. [OGs kvinnojour] ringer senare upp [kvinnan] som berittar att mannen slitit av
sakerhetskedjan pa dorren for att ta sig in och limnat igen nycklarna.” Mannen stjal istéllet

bilnycklarna och ”gér nagot med motorn”.

De hir situationerna eskalerar som synes ganska snabbt. Att vagra lamna tillbaka nagons nyckel ar olagligt
men inte alls sd vildsamt som att bestamma sig for att limna tillbaka nyckeln genom att slita av en

sakerhetskedja medan man tar sig in i légenheten for att lamna igen den.

Det finns inte manga explicita anteckningar om sexuellt vald (aa) bland de 14 kvinnorna. I en daganteckning
star att kvinnan berattar att mannen kravt att ha sex med henne men att han slocknade innan han hann tvinga
henne till det. Det gar att se att mannen ”stod lutad 6ver” kvinnan nér hon vaknade och senare lasa sig till att
polisen rubricerat hindelsen som ett valdtaktsforsok. Det ar rimligt att de mest utsatta kvinnorna, liksom
kvinnor i 6vrigt, valjer att underrapportera sexuellt vald inom en relation. Polisen fann att det handlade om

ett valdtaktsforsok.

Genom OGs kvinnojours daganteckningar kan vi f5lja hur kvinnorna upplever det psykiska véld (aa) som
maénga av dem upplevt. Det gir genom daganteckningarna att hur flera av de mest utsatta kvinnorna lever
med uttalade hot mot sitt liv och sin hélsa. Man kan aterkommande se anteckningar dar kvinnorna ringer och

ber om akut hjélp.

?[kvinnan] later vildigt ridd och ber om hjélp att komma fran den ligenhet hon &r i”. Hon far
hjalp att ta sig darifran och skjutsas till, OGs kvinnojours jourboende.

Ofta sker hotfulla valdsamma héndelser medan bade kvinnan och mannen é&r paverkade av alkohol eller
droger. Det gar att se att en av kvinnorna mar véldigt daligt. Polisen har varit dir och himtat mannen dagen
innan men han var hemma igen efter nagon timme. Han har hotat henne mycket hela dagen men inte gett sig
pa henne fysiskt. "Nu har han slocknat, och hon tanker ga och ligga sig. Hon vill absolut inte att [OGs

kvinnojour] kommer ikvill d& det kan vacka [mannen] och dé blir det bara vérre.”

Hoten ser olika ut, vid ett tillfille siger en kvinna att "hon absolut inte kan beratta sanningen till polisen f6r
da doédar [mannen som misshandlat kvinnan] henne.”...”Hon berattar ocksa att han varnat henne for att ha

med oss att gora, for dd kommer trakiga saker att hinda.”

Aven kvinnornas barn ar utsatta for det vald kvinnorna utsitts for av sina narstiende man. En kvinna tror att
mannen “ar pa vag in i en psykos igen... Senaste veckan har han varit jattekonstig och svamlat konstiga
ackliga saker nar [kvinnans tonariga] dotter varit pa besok....[Hon] berattar att [mannen] under veckan hotat

att hugga av henne huvudet om han dker in i fdngelse for det han gjorde mot henne under vintern.”

Sedan finns de situationer som uppstar i samband med anméilningar och domar som ror det vald mannen har
utsatt sina narstiende kvinnor for. Nar OGs kvinnojour {6ljt en kvinna till domstol {6r att dom ska meddelas

star det:
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“rittegangens utslag blir skyddstillsyn och 6vervakning ett ar. [Kvinnan] far en kram av sin

man innan hon lamnar salen och han sager vi syns snart.”

Det gar tydligt att se den stora hotbild som de har kvinnorna lever med genom daganteckningarna. Man
behover ha i atanke att de exempel som aterfinns hir enbart kommer fran de 14 kvinnor som man haft mer
an atta aterbesok med. Skulle alla 38 multiutsatta, valdsutsatta kvinnornas valdsutsatthet blir bilden an mer
komplex. OG har fatt maénga samtal fran kvinnor som ber om hjélp, ridda, som ibland inte vet vart de ér.
Varifran de kan himtas. Det gar i daganteckningarna att se hur kvinnorna utsitts for situationer dar de ger
uttryck for upplevelser tvang och ansvar som inte ar deras. Det som beskrivs som latent vdldet av Isdal
(2001). Det kanske ar den form av vald som kan framsta som mer sofistikerat. Det ar kontrollerande men
inte alltid lika uppenbart som ett slag eller hot. Kvinnor har genom daganteckningarna gett uttryck for
ansvar for att ta hand om den man som misshandlat henne nér han slapps fran haktet, fangelse eller kommer
hem fran behandlingshem. Flera kvinnor ber om OGs kvinnojours hjalp for att slippa bo med mannen.
Mannen vill att kvinnor ska flytta till dem, ta hand om ligenhet under tiden han ar frihetsberévad och sa
vidare. Ibland har kvinnan fatt ett boende och vill ha hjalp att hindra att mannen flyttar med. Det latenta
valdet ar raffinerat pa sa sitt att kvinnans utrymme begransas. Hon blir isolerad i ett hus ute i en by, eller
overtalas helt enkelt ger upp sitt eget boende. Det latenta valdet blir dirmed ocksa svarare att dokumentera.
Det bygger mer pa manipulation, tjat. Mannens formaga att ligga ut ansvar eller skuld avgér om han lyckas.
For omgivningen framstar mannen sa klart absurd eller grym men f6r kvinnan finns det en logik i att stlla
upp for honom genom att ta hand om hans hem medan han sitter i fangelse. Hon kan f6rsta hans oro, hon
vet att hon ocksa bidragit till braken, att hon missbrukat. Manga ganger sitter mannen med, som en tyst vigg
mellan OGs kvinnojour och kvinnan. Det gar att se att OGs kvinnojour ibland foregripit mannen genom att
ta med sig nagon fran Mobila Ture som sitter sig med mannen, hjalper till att fixa en dator eller liknande.
Det star inte explicit i daganteckningarna att man inte pratar om valdet fér att mannen sitter med, diremot
beskrivs att mannen ar dir. Och det gar att férmoda att personalen beskrivit att mannen r med fér att det
spelar roll. Man méter manga kvinnor bade med och utan méannen som utévat vald mot dem. Det &r rimligt
att anta att personalen till exempel skrivit att kvinnan sdger att hon kinner sig trygg nu, for att det var det
kvinnan sa, men att man noterar att mannen som misshandlat henne var med nar hon sa det, for att samtidigt
formedla till 6vrig personal att det kan vara ide att stélla fragan igen. Nar kvinnan kan prata utan att den man

som misshandlat henne ar med.

En orsak till att det latenta vdldet gar att se i daganteckningarna ar ofta att OGs kvinnojour inte bara beskriver
det kvinnan sager utan ofta ocksa hur situationen sett ut. En kvinna har bestimt sig for att hon vill ha
behandling men OGs kvinnojour undrar varfér hon andrat sig. Kvinnan svarar "att det skulle bli lugnare da,
att [mannen som misshandlade henne] skulle sluta ringa och tjata pa henne”... [ Kvinnan] skyndar sig ivig nar

[mannen som misshandlade henne] och nagra andra méan kommer langs gatan.

Ibland beskriver kvinnor en situation dar de lever i skrack. Dar de forvantar sig vald fran mannen men inte
vet nar. Som nar Oppet hus pa OG ringer tll OGs kvinnojour och berittar att en kvinna ar radd for sin
sambo. Det visar sig att hon misshandlats de senaste manaderna. Nu har mannen varit borta ett par dagar och

det ar nar han kommer hem igen som han misshandlar henne som mest.
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I Respektera mig! (2008) beskrevs att misshandlade kvinnor upplever en ambivalens och har svart att finna
ro i det alternativ som for oss andra ter sig som det sikrare. Kvinnan upplever ett hot som inte dr uttalat, en
slags erfarenhetsbaserad hotbild. Det finns manga sadana exempel i daganteckningarna. Situationer dar

kvinnorna upplever att hotbilden fluktuerar kraver mycket arbete av personalen i OGs kvinnojour.

Mannen har misshandlat nagon pa stan. Kvinnan beskriver att han var som han brukar vara
nar han misshandlar henne. Men nu vet hon inte nar polisen slipper honom. Hon ér radd.
Hon tackar ja till jourboende. Efter att ha varit en stund i jourboende ses kvinnan ga in till
stan igen. OGs kvinnojour arbetar med att motivera kvinnan att bo i jourboendet nagra

dagar. De skaffar gemensamt saker till henne som hon kan behova. ”[Kvinnan] ska forsoka

efter basta formaga att stanna kvar i jourboendet i rnorgon.”7

Ibland uppstar situationer som ar dramatiska. En gang dr man i en ligenhet nér bade OGs kvinnojour och
Mobila Ture ar pa plats. Paret har brakat och det har forekommit vald men turerna gar fram och tillbaka om
hur det ska 16sas. Till slut bestimmer paret att kvinnan ska stanna men nér en av OGs kvinnojours
medarbetare gar tillbaka for att kolla en praktisk sak "stortar” kvinnan ut ur ligenheten och skjutsas till

jourboendet.

Det gar att hitta ndgra saker som kan handla om motvald i daganteckningarna. Alltsa vald som kvinnorna

utsitter sina nirstiende man for. Exempelvis:
’Knivslagsmal med pojkvan.”

Det star inte mer preciserat dn sa i daganteckningen. Det framgar inte att kvinnan skadat mannen men att
slass med nagon forutsatter aktivitet fran bada parter. I nasta exempel visar en man, som misshandlat den

kvinna han lever med, hur hon skadat honom.

Nar Mobila Ture traffar honom visar han ett jack i pannan som [kvinnan som mannen

misshandlat] gjort pa honom.

FINNS DET BARN OMKRING DE KVINNOR OPPEN GEMENSKAPS KVINNOJOUR

MOTER?

De har kvinnorna har en sa pass hég alder att de flestas barn ar vuxna. En kvinna har ett barn som inte flyttat
hemifrdn men barnet ar placerat. Flera av kvinnorna har emellertid kontakt med och dker och halsar pa sina

vuxna barn, och ibland dven barnbarn. Nir OGs kvinnojour vet att ett barn eller barnbarn ska komma pa

’ Har kan det vara virt att notera att det hade kunnat gora skillnad om det faktiskt funnits volontarer i

jourlagenheten.
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besok, vid till exempel fédelsedagar forbereder man kvinnan pa olika sitt. Det gar att se att gor tex tata

blaskontroller, och har tatare kontakter osv.

Det fanns alltsd inte sma barn i materialet bland de multiutsatta kvinnor som OGs kvinnojour métte, i det

hir materialet kanske snarare de vuxna barnens problem har blivit synliga.

Kvinnans son, 30 + ses i en busskur ”han handlar at folk och far dricka som tack for hjalpen.” I en senare

anteckning: kvinnan har sin son och hans gravida flickvin pa besok.

OGs kvinnojour har riktat sig till de vuxna barnen. Det gar att se att deras telefon ar 6ppen fér barnen att

ringa och fa veta hur det ar med mamma och man kan se att de vuxna barnen utnyttjar méjligheten.

OGs kvinnojour tar kontakt med dottern och ger henne ett stodjande samtal. "Hon tackar... och sager

att det kanns tryggt att hennes mamma har nagon/nagra som hjalper henne.”

De vuxna barnen till de hir kvinnorna har ibland sjalva missbruksproblem och de kan i sin tur ha barn. Da
kan det vara en poéng att man har rutiner f6r hur man ska arbeta med de familjerna. Det hdr ingar

emellertid inte i projektet.

Under projekttiden kommer en kvinna med ett barn i kontakt med OGs kvinnojour. Det ar socialtjansten
som behover en plats i jourhemmet f6r kvinnan 6ver en helg. Det handlar da om en kvinna (som inte tillhor
de 14 som fokuserats pa i resultatatergivningen). Hon har inget missbruk och det gar att se att kvinnan inte
vill bo i ett jourboende fér missbrukare. OGs kvinnojour férklarar att kvinnans barn kan inte bo i
jourboendet och socialtjansten viljer att lata kvinna bo i jourboendet medan barnet far bo med pappan som
misshandlat mamman. Efter helgen far mamma och barn bo tillsammans i utredningsligenhet. I samtal med
OGs kvinnojour klargér de att barn kan bo i jourboendet om det dr tomt dir. Deras rutin ser ut sd att de

kontaktar socialjouren oavsett om de kan erbjuda en kvinna med barn boende eller inte.

SAMMANFATTANDE RESULTAT

Oppen gemenskaps kvinnojour har synliggjort en extremt utsatt grupp kvinnor. Verksamheten har funnits
sedan september 2009 och man métte ett 80 tal kvinnor mellan mars 2010 och januari 2011. Man sokte upp
de flesta kvinnorna i hemmet eller i Oppen Gemenskaps egna lokaler. Nira hilften av de kvinnor man mott
har ett missbruk och fler @n sa har ndgon form av psykisk problematik. Det ar frimst kvinnorna med ett
missbruk som man arbetat vidare med. Medeldldern ar 45 och kvinnorna har for det mesta vuxna barn. 1/3

av kvinnorna har varit hemlosa nagon gang under métperioden.

Kvinnojouren jobbar mellan 8-22 pa vardagar samt 16-24 pa I6rdagar. De férsta timmarna innehaller ofta
manga myndighetskontakter och triffar med kvinnorna medan de sista innehéller mer av akuta samtal och
det ar ocksd di OGs kvinnojour ringer upp kvinnor, frigar hur de har det, om de kinner sig sikra och

onskar dem god natt.
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Oversiktlig bild av resultaten fran utvarderingen av
Oppen Gemenskaps kvinnojour
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Figur 10 Oversiktlig bild av resultaten fran utvarderingen av Oppen Gemenskaps kvinnojour
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Direkta resultat av projektet

® En kvinnojour f6r véldsutsatta kvinnor dit bade kvinnorna, anhériga och aktérer runt kvinnorna kan

vanda sig
e Ettjourboende f6r 3-4 vildsutsatta kvinnor i aktivt missbruk
e Ett telefonnummer dit valdsutsatta kvinnor, anhériga och aktorer runt kvinnorna kan vanda sig
® Ma Bra dagar dar kvinnorna erbjuds en dag dar man tex pysslar (under utveckling)

® En lokal kunskapsforstarkning inom Oppen gemenskap nar det galler valdsutsatta missbrukande

kvinnor

Hur ser gruppen kvinnor ut som kommer till verksamheten och vilka insatser
ges?

Manga berittelser dr extrema. Bland de 14 kvinnor som analyserats djupare namns, under de blott 10
maénader data har samlats in bl.a. knivslagsmal, drap, valdtaktsforsok, mord och halshuggning i
daganteckningarna.

Kvinnorna i den primara malgruppen ger uttryck fér en ambivalens och verkar ha det svart att finna ro i det
alternativ som fér oss andra ter sig som det sakrare. Kvinnan upplever hot men upplevelsen kvarstar oavsett
vilket alternativ hon viljer. Det ar de hér situationerna som kraver mest arbete av personalen i OGs
kvinnojour. Det ar precis det hir som beskrivs i Respektera mig! (2008) och gar att se pa manga stillen i

OGs kvinnojours daganteckningar.

Kvinnorna i jourligenheten har inte haft nagon volontar hos sig. Det gar inte att siga att just volontarer vore
det basta, man kan ocksa tanka sig att det finns en anstélld i jourligenheten men det verkar klokt att ndgon
finns dar. Vidare missar OG att arbeta med kvinnorna medan de befinner sig i jourboendet. I Respektera
mig (2008) gar det att se vikten av att ha forstaelse for den ambivalens, rastloshet som de hir kvinnorna kan
uppleva. Det ar troligt att en personal i ligenheten skulle ha kunnat fa manga av de kvinnor som valde att

lamna jourboendet och ga in till stan, att faktiskt stanna kvar i det sikra boendet.

Kvinnorna har inte erbjudits de kontaktfamiljer som beskrevs i ansékan. Det gar inte ur ansokan att specifikt
se hur tanken var att det skulle se ut i praktiken eller vilka specifika behov hos kvinnorna kontaktfamiljerna

skulle fylla.

Hur ser uppsdks- och ateruppsoksarbetet ut?

OGs kvinnojour har arbetat aktivt. De har skt upp kvinnor, de har sokt upp andra aktérer som arbetar med

kvinnorna och de verkar ha varit tillgingliga pa det sitt som avsags i projektansokan. OGs kvinnojour arbetar
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sarskilt inriktat mot de kvinnor som ar valdsutsatta. En stor del av arbetet utgors av kontakter med andra
aktorer runt kvinnan. De aktorer som OGs kvinnojour haft kontakter med under projektets gang ar
socialtjansten, polisen, sjukvarden och ROKS. Inom OG har man ocksa haft ett internt samarbete. Det ar
troligt att en del av OGs framgangar ligger i att de kunnat samarbeta_mycket, inte minst med Mobila Ture.
Det har handlat om att man akt tillsammans, fatt tips o.s.v. Det ar samtidigt inte helt enkelt att avgora hur
granserna dras mellan verksamheterna. Hur man behover arbeta for att verksamheterna ska kunna behalla

sin integritet.

Polisen har tagit kontakt med jouren da kvinnor énskat det, nér de sokt kvinnor och sedan har de haft
kontakt niar OGs kvinnojour gjort anmalningar. Kontakterna med sjukvarden har till storsta delen handlat
om att boka och boka om tider samt besok med kvinnorna pa akuten. Manga av kvinnorna har boendestod
och man har flera ganger triffats gemensamt med kvinnan. ROKSs har sokt OGs kvinnojour dels fran annan
ort om en kvinna som inte kunde bo kvar i deras boende. (Det visade sig att kvinnans "storsta” problem inte
var att hon hade ett missbruk utan att hon var psykotisk) ROKS i Umea har bistatt med kontakter och
telefonnummer runt nagon kvinna. Sjukvarden ar kanske de som stuckit ut i det har materialet som ovilliga

att ta emot ndgon som bokar av eller inte dyker upp.

Det gar inte att se i materialet att personalen dgnat nagon tid at att vandra pa stan. Daremot far utvarderarna
veta av personalen att det ingar i deras dagliga aktiviteter. Daremot kan man inte géra det uppsokande

arbete som beskrevs i ans6kan. Av sikerhetsskil kan personalen i OGs kvinnojour inte kliva fram till okdnda
eller kinda kvinnor och fraga hur de har det, fér att varna kvinnornas sikerhet. Personalen behéver ocksa se

till sin egen sakerhet och verksamheten ar hotfull for en del man som betett sig aggressivt mot personalen.

P& vilket satt arbetar man inom Oppen Gemenskaps kvinnojour foér att na,
motivera, stddja och slussa vidare kvinnorna till andra resurser?

Det gar att se att OGs kvinnojour arbetat som man beskrev i ansékan, med de 14 kvinnor som pa alla satt
ingick i det man kan kalla projektets primira malgrupp. Det ar en utsatt grupp som OGs kvinnojour
synliggor i sina daganteckningar. Det gar att se att personalen arbetar mycket med att bygga en barande
relation, en allians. Allians dr ett begrepp som anvénds i psykoterapi och ar en bidragande faktor till

behandlingsresultat. Allians ar inte detsamma som en terapeutisk relation utan bara en aspekt av den.

Personalen i OGs kvinnojour arbetat s att det uppstitt allianser mellan dem och kvinnorna, men det ir inte
enkelt att se om de anvander sig av alliansen, den barande relationen pa ett systematiskt sitt. Det gar att se
att personalen arbetar mycket med relationerna dven med aktérerna runt kvinnan. De paminner pa méanga
sitt som ombudsman fér kvinnorna. Det gor att beslutsvagarna bli kortare och att kontakterna runt kvinnan
redan &r upparbetade. OGs kvinnojour tar initiativ till 5verenskommelser mellan kvinnan, handliggare inom
socialtjinst och boendestéd. De arbetar mycket med att motivera kvinnor att behdlla sina boenden och sedan

att de ska vilja att vara drogfria.
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Nar det géller den delen av verksamheten som avsag att slussa kvinnorna vidare till andra aktorer sa
framkommer det i daganteckningarna att detta fungerat bra f6r den grupp av kvinnor av som i férsta hand
inte tillhérde verksamhetens malgrupp. Kvinnorna har slussats vidare till bl.a. ROKS, psykiatrin och
handliggare inom socialtjansten. Daremot har det varit svarare att slussa vidare kvinnorna som tillhérde
malgruppen. De finns kvar i verksamheten, t.ex. pa "Ma Bra dagen” och det finns inget sjalvklart "slut” pa
kontakten, vilket "slussa vidare” ger sken av. Det gor att det faktiska utfallet inte lever upp till

verksamhetsidén i det avseendet.

Det tar lang tid att skapa en tillitsfull relation, en allians, med dessa kvinnor. De har ofta en ling erfarenhet
av svek bakom sig sa det gick inte riktigt sa fort som man ursprungligen tankte sig. En aspekt av detta ar att
det saknas vidareslussningskanaler. Kvinnorna ar redan kanda inom socialtjansten och psykiatrin och ar i
behov av stod och hjalp i sin vardag samt hitta alternativa sammanhang fér gemenskap som kan hantera
kvinnornas behov av trygghet. Det ér inte litt att finna sadana alternativ for dessa kvinnor i Umea. Det ar
nagot som snarare behover skapas, ett exempel pa aktivitet som OGs kvinnojour startade ar M4 Bra dagen”.

Det ar méjligt att det gar att utveckla verksamheten sa att den moter kvinnornas behov.

Eftersom det ar svart att finna verksamheter att slussa vidare till sa blir ocksa kontakterna med
kvinnojourens personal betydelsefulla pa en annan niva, vilket kan leda till att verksamheten far delvis en
annan roll. Det kan ocksd med tiden bli svarare att slippa taget for personalen, dar den yrkesmassiga
relationen kan ga 6ver till nigot annat mer diffust om det inte finns ett gemensamt mal med relationen. En
uppenbar risk framtrader hir, lingvariga kontakter kommer att begransa Oppen Gemenskaps kvinnojours
mojligheter att vara en jour-verksamhet dé inte kvinnorna kommer vidare till ndgra alternativa stodformer.

Dessa tva aspekter, tid och forutsittningar, paverkar varandra och behover diskuteras.
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SLUTSATSER OCH UTVECKLINGSOMRADEN

Oppen gemenskaps kvinnojour har i manga stycken varit framgﬁngsrik. De har natt fram till Véldigt utsatta

kvinnor och 6ver tid lyckats uppritthalla en kontakt med manga av dem. Likasa har verksamheten lyckats

upparbeta samarbete med manga viktiga aktérer inom omradet. Utifran projektets omfattning och Oppen

Gemenskaps “normala” malgrupp ar det inte heller férvanande att det ar dldre, mycket utsatta kvinnor som

de natt fram till i forsta hand. Var utsiktspunkt dvs statistik och daganteckningar synliggor vissa

utvecklingsmojligheter inom omradet véldsutsatta missbrukande kvinnor. Men det ar viktigt att

uppmarksamma att fragan om missbrukande kvinnors valdsutsatthet ar storre an projektet och dirmed bor

fler aktorer ta sitt ansvar inom detta omrade. Kursiverad text dr ocksd utvecklingsomrdden som synliggjorts genom

projektet, men dr framst ansvar och uppgifter for andra aktorer dn 0G

Begreppet ”slussa vidare” behover tydliggoras I verksamhetsiden finns det tankar om att
slussa vidare kvinnorna till andra insatser sa fort som méijligt. Ar det realistiskt for denna malgrupp
kvinnor? Vad ar malsittningen fér kvinnorna? Sannolikt ar det méjliga alternativet for denna
malgrupp att fd bygga upp ett nitverk dér nyktra kontakter med personer som kéanner till deras
situation och ett sammanhang som inte kréver en total anpassning. Det kan vara efter en
behandlingsinsats, men ocksa en trygg métesplats dit man kan komma nér man ar nykter. Ett
exempel pa detta ar Ma bra dagarna som verkar populara. Hur kan man utveckla dem? Kan
populariteten bero av att kvinnorna far vara for sig sjalva? Kan man ha valdstema pa en sadan dag?

Det vore rimligt att det fanns fler sikra motesplatser med innehall for de hdr kvinnorna.

Hur ska man férhalla sig att jouren primért skulle na kvinnorna men for att kunna fortsitta arbeta
uppsokande beh6ver de kunna slussa kvinnor vidare. I annat fall blir de med sittande med en massa
ateruppsok och deras egna kvinnor "fyller” verksamheten? Vad kan det bero pa att kvinnorna inte
slussats vidare? Ar det fragan om ett teori eller ett implementeringsfel? (Sandberg, Faubert 2007)
Endera héll inte idén (teorifel) eller s arbetade inte OGs kvinnojour pé det sitt som avsags
(implementeringsfel) Det gar inte att siga vilken betydelse det skulle ha fatt om kvinnorna fatt
tillgang till de planerade kontaktfamiljer/familjehem. Volontérer i jourligenheten ar en annan
oprovad méjlighet som ingick i projektplanen. Hur ser definitionen pa att "slussa vidare” ut? Det dr

ocksa av vikt att alla parter &r 6verens om vad som ér inneborden i att “slussa vidare” .

Oppen Gemenskaps kvinnojour nar i férsta hand dldre kvinnor Det ar i sig en viktig
uppgift. Det dr samtidigt sannolikt att det finns yngre kvinnor inom malgruppen. Det ar rimligt att
dessa aldre kvinnor som OGs kvinnojour har métt, har varit utsatta under lang tid, d.v.s. de var
yngre nar det hela startade. Det dr tankbart att det behdvs andra metoder for att na de yngre kvinnorna, men
kanske ocksd annat innehdll i kontakterna och vad som ska handa efterdt. Startpunkten dr dock att
uppmdrksamma valdet i ett tidigare skede och ha ett forhallningssatt som mojliggor samtal om fordndring till

valdsutsattheten och inte bara till missbruket.
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Hur gér man jourldgenheten siker? Det har inte varit nagot tillbud kring eller i laigenheten
men hur sikert ar det att bo i den? Det har inte bott nagra volontérer i ligenheten under natterna.
Hur sikert ar det att de missbrukande kvinnorna sjilva tar sig till ligenheten pa natten? Hur sikert
ar det for de kvinnor som bor tillsammans? Kvinnorna far inte anvinda droger i ligenheten men hur
ser rutinen ut ifall nagon kvinna dér av 6verdos? Hur ar kvinnorna forsikrade i ligenheten? Vad
hinder om en av kvinnorna skadar en annan? Lagenheten skulle kunna goras sikrare genom att
volontarer bor med kvinnorna. Lagenheten skulle bli sakrare med ett kodlas? Det gar att arbeta

aktivt med kvinnorna i jourligenheten, utnyttja krissituationen som uppstatt.

Metodmassiga utvecklingsomraden Personalen verkar vara fantastiskt duktiga pa att bygga
relationer (allians) med dessa kvinnor. Sedan kommer nista steg, vad ska relationen anvandas till? I
daganteckningarna finns tydlig dokumentation kring hur personalen stéttar kvinnorna pa olika sitt,
och att de gor det i enlighet med projektansokan. Det ér inte lika ltt att se hur personalen anvinder
sig av den relation som finns. Det kanske vore rimligt att OGs kvinnojour i stérre utstrackning
skulle kunna anvinda sig av den barande relationen pa ett sitt som paminner om en terapeutisk
allians. Att skapa och forvalta en relation ar en sak, det kravs en annan kunskap fér att anvanda sig

utav den.

En del i detta ar att motivera till forandring vilket man ocksa jobbar med, men har skulle nog en
strukturerad metod i motivationsarbete vara till god hjilp. Vidare verkar det enligt forskning vara av
stor vikt att fokusera pa och synliggéra det vald kvinnorna utsatts for av sina narstaende man. En
tydlig samtalsmetod inom detta omrade skulle sannolikt kunna utveckla arbetet ytterligare.
Personalen har gétt i handledning och det ar rimligt att detta ar mycket viktigt bade fér personalen
och kvinnorna. Handledaren beh6ver kunna hantera bade personalens behov av att hantera sina egna

upplevelser och ge stod i arbetet med denna extremt utsatta grupp kvinnor.

Nedskrivna genomarbetade rutiner f6r vissa situationer Nar man jobbbar inom detta
omrade finns det bade situationer som kan vara farliga och kanslomassiga situationer som kraver
klarsynthet. Vid dessa tillfillen skulle det underlitta om det fanns nedskrivna rutiner f6r hur man
forvintas agera. Det kan finnas fler offer for valdet i familjen dn kvinnan. Vald ar hierarkiskt och det
ar viktigt dels att man inte missar nagon pa vagen men ocksa att man vet nir man gjort tillrackligt.
”Chef plagar far, far slir mor, mor slar barn, stora barn slar mindre barn och mindre barn plagar
djur. Det ar valdets natur” (Isdal s.72) I det har materialet kan man se att kvinnorna har vuxna barn.
Bland de 14 kvinnorna utsatts en av dottrarna for misshandel av sin narstdende man. Men hur ska
OGs kvinnojour hantera en sadan situation? Hur fragas det upp kring barn? Vid vilka situationer ska
man anmila till socialtjinsten att barn far illa? Hur ska det ga till? Vid vilka situationer ska
personalen aldrig agera pa egen hand? Det vore rimligt att man skapade rutiner som kan ge en
fingervisning om hur langt ansvaret stracker sig. Nar man gjort tillrackligt. Hur gér man avslut? Det
gar att vilja att fa kompetent handledning som hjilper personal att gora avslut som blir bra for

kvinnorna.
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Kartliggning av valdsutsatta missbrukande kvinnor Att fa kunskap om hur gruppen
missbrukande kvinnor som ar utsatta for vald ser ut i Umea ar intressant utifran att resurser och
metoder bor anpassas efter detta. Oppen gemenskaps kvinnojour har inte kartlagt valdsutsatta
missbrukande kvinnor annat dn grovt i den egna statistiken. Fragan behover kanske formuleras och
motiveras tydligare. Detta skulle ocksa tydliggora vem och vilka aktorer som bor involveras i en sddan
kartldggning, kanske aven vem som bor vara ansvarig for den. 0Gs kvinnojour har kartlagt de kvinnor de mott,
for att gora en kartldggning av alla missbrukande valdsutsatta kvinnor behovs andra metoder. Det dr en stor

skillnad pa att kartldgga de kvinnor OG méter och alla kvinnor som har ett missbruk och dr véldsutsatta.

Kvinnorna ir brottsoffer, vilka konsekvenser far det for verksamheten? Kvinnorna som
OGs kvinnojour arbetar med 4r missbrukare, men de ir ocksa brottsoffer. Hur hanterar man pa ett
sikert och vardigt satt att kvinnorna ar skyddade inte bara i jourligenheten men dven pa OG (dir
manga aktiviteter och triffar sker) dir girningsmannen kan finnas? I nuléget dr personalen pd OGs
kvinnojour uppmdrksamma och anvander det manga in- och utgangar som finns pa OG och ser till att kvinnan
tas ut bakvdgar utan att behéva mota forovaren. Rdicker det? Det ldter orimligt att det skulle vara en

tillfredsstillande sdkerhet / 1osning? Har behover tydliga riktlinjer och ansvar klargoras.
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Bilaga 1
Version 101020
Uppfoljning brukare

Syftet med enkaten ar att fa del av Dina erfarenheter for den verksamhet Du nu har
kontakt med. Du besvarar enkdten anonymt och Dina synpunkter kan darfor inte
identifieras.

Enkaten innehallet 17 fragor som besvaras med en siffra mellan 1 till 10. Ringa in den
siffra som Du tycker bast avspeglar dina erfarenheter. Om Du inte vill svara eller
upplever fragan svar att svara pa sa kan du kryssa i rutan avstar

Datum
Jag ar ar gammal Jagdrkvinna [ ]
Jag ar man I:I
Har du tidigare haft kontakt med denna verksamhet Ja |:| Nej |:|
1. Jaghade stora foérvantningar pa Instammer Instammer Avstar
verksamheten Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2.  Mina férvantningar pa verksamheten Instimmer Instimmer Avstar
har uppfyllts Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Jagfick komma hit direkt nar jag Instdmmer Instimmer Avstar
behovde det Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4. Det ar latt att fa kontakt med Instammer Instammer Avstar
personalen har nar jag behdver Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Personalen har lyssnar pa mig Instdmmer Instimmer Avstar
Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Personalen har bemoter mig med Instammer Instammer Avstar
respekt Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7. Personalen har och jag arbetar mot Instammer Instammer Avstar
samma mal Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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8. Personalens arbetssatt har passar mig  Instdmmer Instammer Avstar

Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Jagfar hér den tid jag behdver for Instdmmer Instimmer vstar
mina problem Inte alls helt
1 2 3 45 6 7 8 9 10

10 Jagupplever att personalen har ar Instammer Instammer Avstar

kompetent Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 Jagfar hjalp har att forsta min Instimmer Instimmer Avstar

livssituation Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12 Jag far hjalp har att hantera min Instammer Instammer Avstar

livssituation Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13  Min motivation att hantera min Instdmmer Instdmmer Avstar

livssituation har okat Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14  Min férmaga att hantera min Instdmmer Instammer Avstar

livssituation har okat Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15 Jag har stort fortroende for den har Instammer Instammer Avstar

verksamheten Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16 Det ar mina egna anstrangningar som Instdmmer Instdmmer Avstar

mest har paverkat min livssituation Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17 Jag skulle komma tillbaka hit igen om Instammer Instammer Avstar

jag sa behovde Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Innan du besvarar nésta fraga lds igenom information om samtycke som finns pa nasta sida

Jag samtycker att mina svar pa enkaten far anvandas for forskning Ja

Nej

© C. Engstrom, J. Brinnstrém & J. Hjelte 2009
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Information om samtycke att anvdnda dina svar pa enkiten for forskning

For att kunna anvanda dina svar till forskning behéver vi ha ett medgivande fran dig. Om
du inte vill att dina svar skall kunna anvandas for forskning kryssar du i rutan nej pa

foregaende sida. Informationen far da inte anvandas utanfor socialtjansten eller i

vetenskapliga publikationer. Om du tackar nej till att dina svar anvands i forskning
kommer det inte att paverka den hjalp eller det stod du erbjuds fran socialtjansten.
Om du accepterar att dina svar kan anvandas for forskning kryssar du i rutan ja_pa

foregaende sida. Informationen far da anvandas for forskning forutsatt att den har

godkants vid en forskningsetisk provning. Efter ett etiskt godkdnnande kan data
anvandas for publicering i vetenskapliga publikationer. Eftersom du besvarar enkaten

anonymt sa finns det inga mojligheter att identifiera vilka som ar dina svar.

Egna synpunkter

© C. Engstrom, J. Brinnstrém & J. Hjelte 2009
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Bilaga 2

Uppfdljning av Samarbetspartners
erfarenhet av Oppen Gemenskaps Kvinnojour

Syftet med enkiten &r att f& del av Dina erfarenheter av kontakterna med Oppen
Gemenskaps kvinnojour. Eftersom verksamheten ar nystartad att undersoka om vi
uppfyller de behov som du har som samarbetspartner.

Ifall ndgon fraga inte kdnns relevant, eller svart att bedoma utifran ert samarbete kryssa i
rutan avstar.

F1 Jaghade stora forvantningar pa Instdmmer Instimmer Avstar

Oppen Gemenskaps kvinnojour Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

F2  Mina férvantningar pd Oppen Instammer Instammer Avstar

Gemenskaps kvinnojour har uppfyllts ~ Inte alls helt
1 2 3 45 6 7 8 9 10

T1 Kvinnorna fick tid for info/ samtal Instdmmer Instimmer Avstar
inom rimlig tid p4 Oppen Gemenskaps  Inte alls helt
kvinnojour 12 3 45 6 7 8 9 10

T2  Det ar latt att fa kontakt med Instimmer Instimmer Avstar
personalen vid Oppen Gemenskaps Inte alls helt
kvinnojour nir jag behéver. 123 456 7 8 9 10

B1 Personalen vid Oppen Gemenskaps Instammer Instammer Avstar
kvinnojour &r flexibel. Inte alls helt

1 2 3 45 6 7 8 9 10

B2 Personalen vid Oppen Gemenskaps Instimmer Instimmer Avstar
kvinnojour beméter mig och kvinnorna  Inte alls helt
med respekt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B3 Personalen vid Oppen Gemenskaps Instammer Instammer Avstar
kvinnojour och jag arbetar mot samma Intealls helt
mal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B4 Arbetssitten vid Oppen Gemenskaps Instammer Instimmer Avstar
kvinnojour passar kvinnornas behov Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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B5 Kvinnorna far den tid som dem Instdmmer Instammer Avstar

behdver for sina problem vid Oppen Inte alls helt
Gemenskaps kvinnojour 123 456 7 8 9 10

K1 Jagupplever att personalen vid Oppen  Instammer Instammer Avstar
Gemenskaps kvinnojour ar kompetent ~ Intealls helt

1 2 3 45 6 7 8 9 10

B6  Jag far den aterkoppling fran Oppen Instimmer Instimmer Avstar

Gemenskaps kvinnojour jag behover Inte alls helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R3 Kvinnornas motivation att hantera sin  Instdmmer Instdmmer Avstar
livssituation har 6kat efter kontakten Inte alls helt
med Oppen Gemenskaps kvinnojour 12 3 456 7 8 9 10

R5 Jag har stort fértroende fér Oppen Instammer Instammer Avstar
Gemenskaps kvinnojour Inte alls helt

1 2 3 45 6 7 8 9 10

G1 Jagkan tanka mig att samarbeta kring  Instdmmer Instdmmer Avstar
andra kvinnor till Oppen Gemenskaps ~ Intealls helt
kvinnojour 1 2 3 45 6 7 8 9 10

Ovriga Synpunkter:

Tack for att ni svarat pa enkéten!
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Bilaga 3
Verksamhetsbeskrivning

- Oppen Gemenskaps kvinnojour

Arbetsplats/verksamhet:

Enhetschef:

Kontaktperson:

Telefon och e-post:

Bedriver verksamheten
Oppenvard eller
heldygnsvard?

Vilket &r det 6vergripande syftet med verksamheten?




Vilken eller vilka &r malgrupperna? Beskriv malgruppen

Hur ar verksamheten organiserad? (inskrivningstid, intensitet osv)

Férekommer behandlingssamtal? Vilken typ av behandlingssamtal?

| vilken omfattning forekommer behandlingssamtal?

Hur definierar ni behandlingssamtal?

Foljer verksamhetens behandling en manual? Om ja, i sa fall vilken da?

Foljer er behandling en tydlig struktur men &r inte manualbaserad? Om ja, vilken struktur d&?




Forekommer stodinsatser i verksamheten?
| vilka former da?

| vilken utstrackning férekommer stédinsatser?

P& vilket satt arbetar verksamheten med néatverket? Om ni inte arbetar med néatverket, motivera
varfor.

Varfor har ni valt detta satt att arbeta?

Beskriv forvantat resultat for malgruppen. Vad forvantas att uppnas under den tid
individerna/familjerna &r inskrivna i verksamheten?

Vilka évriga mal finns for verksamheten?

P& vilket satt forvantas insatserna bidra till resultatet?
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Bedriver ni egen eftervard? Om ja, beskriv hur denna ser ut.

Vilka mal/tankta resultat finns det med eftervarden

Vilka framgangsfaktorer ser ni i ert arbete?
Finns det organisatoriska villkor som forsvarar ert arbete?

Finns det organisatoriska villkor som framjar ert arbete?




Pa vilket satt foljs verksamheten upp/dokumenteras idag?

Vilka fragor ger uppfdljningen/dokumentationen svar pa?

Hur anvands den kunskap som uppféljningen/dokumentationen genererar?

Vilka svar anser ni att en uppféljning/dokumentation av er verksamhet ska ge svar pa?

Pa vilket satt delger ni andra verksamheter era resultat?

Vilka resurser har ni for att bedriva verksamheten?

Resurser

Hur manga tjanster har verksamheten?

Vilken utbildningsniva har de anstallda?

Har de anstallda handledning? Vilken typ och
hur ofta?

Vilket ar det interna a-priset?

Finns nagon form av medicinsk personal
kopplad till verksamheten?

Hur stora ar era lokaler? Antal rum och kvm.

Har ni tillgang till bil?

Annat:




