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Abstrakt

Uppsatsen behandlar den sociala frivilligsektorn, som av hévd lange varit begrénsad i Sverige,
men som under senare ar kommit att bli av allt mer ansenlig grad. | manga kommuner runtom
I landet fors idag en ndra samverkan mellan den offentliga sektorn och frivilligsektorn inom
exempelvis aldrevarden. Studiens syfte ar att, genom en intervjuundersékning med foretradare
for fyra berorda organisationer i Umed kommun, narmare utreda huruvida denna
samverkansform ar att betrakta som ett hot eller en mojlighet for den offentligfinansierade

svenska véalfardsmodellen.

| studien framkommer att denna samverkan, forutsatt att den sker pa ratt satt, snarare bor
klassificeras som en mdjlighet &n ett hot. Volontarismen kan pa olika satt gora den svenska
vélfardsmodellen mer flexibel. Anvéndandet av volontarer ses dels som ett sétt att minska
betydelsen av vardtagarnas personliga kontakter och dels som ett satt att halla kostnadshelagd
vard stangen. Samhallets sociala kapital kan starkas. Den storsta risken ar att frivilligheten

uppfattas som konkurrent till det offentliga, snarare &n det komplement den ar ténkt att vara.

Nyckelord: volontarism, volontarer, social frivilligsektor, intersektoriell samverkan,

svensk valfardsmodell
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Den svenska valfarsstaten har i atskilliga decenniers tid forknippats med en stark tilltro till
den offentliga sektorns oOverlagsenhet pa den sociala valfardens territorier. De mest
elementara valfardstjansterna, sa som utbildning, sjuk- och aldrevard, har alla néastan
uteslutande drivits i offentlig regi. Nar manga andra lander istéllet valde att satsa pa en
mangfald av aktorer, saval ideella som marknadsorienterade sadana, holl Sverige istéllet fast
vid sin universella offentliga mall pa den sociala sektorns domaner, vilket var
grundfundamentet i det som runtom i vérlden kom att bli kdnd som den svenska

valfardsmodellen.t

Denna modell satte stark tilltro till den sociala ingenjérskonstens potential. En val utbyggd
allmanfinansierad offentlig sektor skulle kunna tillgodose manniskors behov pa béasta sétt.
Skepticism riktades mot marknaden och den ideella sektorn. Den senare ansags vara ett
oonskat barn av landets fattiga forflutna och forknippades med paternalistisk valgérenhet och
fornedrande institutioner sa som fattighus. | det moderna samhallet behovdes ingen frivillig

social arena, argumenterade man.

Men tiderna forandras och idag ar de ideella sociala krafterna ater pa frammarsch. Dock
bedrivs dem till stor del i en annan form och i samverkan med det offentligfinansierade faltet.
Kortfattat kan man séga att karnverksamheten fortfarande primart tillhér den offentliga
sektorn men att frivilligheten tillats inta en alltmer deltagande roll som komplement till denna.
En indikator pa denna forandring ar exempelvis de manga Frivilligcentraler som etablerats
runtom i landet, ofta pA kommunalt initiativ, vars uppgifter ar att skapa intresse kring
frivillighet och samordna insatserna med den offentliga verksamheten. Utvecklingen pekar
alltmer mot att frivilligheten i framtiden kan komma att bli en integrerad del i de sociala

vélfardsprogrammen.®

! Esping-Andersen, Ggsta (1990). The Three Worlds of Welfare Capitalism. Polity Press: Cambridge. S 27
2 Svedberg, Lars (1999). Det civila samhéllet och valfarden. | Statens Offentliga Utredningar 1999:84.
Civilsamhallet. Fritzes publikationer: Stockholm. Ss 45-46
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Man kan tianka sig tva olika drivkrafter bakom denna omvardering av den sociala
frivilligsektorns roll i det svenska samhéllsbygget. Dels kan man havda att de materiella
forutsattningarna for den gamla offentligburna modellen foréndrats. | borjan av nittiotalet
drabbades Sverige av en ekonomisk kris. Om man tar detta faktum, kombinerat med en
aldrande befolkning, kan man héavda att Sverige inte langre har rad med en alltigenom
skattefinansierad valfard. En annan drivkraft kan vara en ideologisk forskjutning i synen pa
frivillighet. Kanske har man borjat betrakta det som nagot i grunden positivt med social
volontarism? Mahanda ligger andra incitament &n blott ekonomiska bakom de &kande

frivilliginslagen?*

Som vi ska bevittna i denna uppsats ar fragan omkring intersektoriell samverkan mellan det
offentliga och det civila, langtifran okontroversiell. Visst kan man komma pa en rad olika
tdnkbara fordelar med arrangemanget. Vissa sétter likhetstecken mellan det frivilliga
engagemanget och det goda samhallet. Man kan trycka pa aktorsmangfaldens
kvalitetsbevakande funktioner eller flexibiliteten den kan ténkas skénka en tungrodd

vardapparat.

Men samtidigt kan man ocksa stélla sig skeptisk till ifall volontarer nyttjas for andra syften an
de angivna, exempelvis for att slippa nyanstallningar inom det offentliga? Fungerar
frivilligsektorn verkligen som det komplement som det ar tankt att utgéra? Ar det
Overhuvudtaget mojligt att tala om komplement, eller mervéardesuppgifter, i valfarden utan att

vi ocks& maste tala om en form av konkurrenssituation?

Uppsatsen kommer att beréra just ovanstdende fragestallningar. Skadeplatsen ar Umea
kommun vars fullmaktigeledaméter varen 2005 lade fram en avsiktsforklaring pa just detta
omrade. | detta dokument formulerades en vilja till 6kad integration mellan offentlig och
ideell sektor pa det sociala valfardsomradet. Det uttryckta syftet var att man genom en djupare
samverkan mellan dessa tva samhéllsaktorer an battre skulle kunna tillgodose medborgarnas
sociala behov.” Idag skriver vi 2007 och drygt tva &r har passerat sedan kommunfullmaktiges

initiativ. Med denna studie avses att kasta lite ljus pa hur verksamheten uppfattats i praktiken.

* Svedberg, Lars (1999). S 47
> Umed kommunfullméktige (2005-03-29). Avsiktsférklaringar och riktlinjer — Ume& kommuns samverkan med
den sociala frivilligsektorn. Ss 3-4



1.2. Syfte och fragestéllningar

Ar 6kad intersektoriell samverkan mellan den sociala frivilligsektorn och den offentliga
sektorn pa det sociala valfardsomradet att betrakta som ett hot eller en mojlighet for den
offentligt finansierade vélfarden? Vad anser ber6rda parter i Umea kommun?
» Hur val efterlevs principen om att frivilligsektorn enbart ska utgora ett komplement till
den offentliga verksamheten?
> Hur upplever berorda fackforeningar att dessa frivillighetsinslag paverkar deras
medlemmars villkor?
> Hur upplever frivilligorganisationerna sin egen roll? Ar det 6kade deltagandet enbart
av godo eller har negativa konsekvenser, i form av exempelvis minskad autonomi,
medforts?
> Hur ser respondenterna pa relationen mellan det offentliga och frivilligsektorn i
framtidens Sverige? Ar detta ett tecken pa att en ny form av svensk valfardsregim

haller pa att framtrada?

1.3. Urval och avgransningar

1.3.1. Urval
Studien &r kvalitativ till sin karaktar vilket innebér att den intresserar sig for att ga pa djupet
med ett mindre antal respondenter, snarare &n att undersdka ett storre antal respondenter
ytligt. Urvalet ar selektivt, vilket innebar att respondenterna valts ut pa ett icke-statistiskt och
medvetet vis for att de pa olika satt antogs kunna bidra med intressanta synpunkter. Studien
bestar av fyra stycken intervjuer dar foljande parter representeras:

» Ulla Forssten, styrelseordforande i Frivilligcentralen

> Sara Nordstrom, volontarformedlare pa KFUM:s Volontarformedling

> Bengt Bjorkman fran Svenska kommunaltjanstemannaf6rbundet

» Gunnar Eriksson fran Svenska kommunalarbetareférbundet

De tva forstnamnda organisationerna har bada centrala roller i Umeas sociala frivilligsamhalle
varpa deras medverkan sags som given. Vidare finns representanter for tva olika
fackforeningar med i studien. Dessa organisationer har en annan utgangspunkt an de ideella
organisationerna och antogs, eftersom de pa olika satt representerar kommunanstéllda och



varit involverade i utarbetandet av den ndmnda avsiktsforklaringen, kunna utgdra en

illustrativ motvikt.

1.3.2. Avgransningar

| och med att &amnesomradet for uppsatsen ar mycket brett, samt medvetenheten om att tiden
ar en ytterst knapp resurs, maste vissa avgransningar av tamligen kraftig art genomforas. Det
ar helt enkelt omajligt att spegla alla de faktorer och aktdrer som kan tankas paverka eller ha
intressen inom fragestallningarnas ramar. Denna uppsats bygger pa kvalitativa intervjuer med

fyra stycken respondenter och reflekterar saledes enbart deras uppfattningar inom d&mnet.

Det kan det tyckas underligt att jag helt uteslutit vardtagarna, vars uppfattningar vél anda till
syvende och sist borde vara de allra viktigaste? Jag anser emellertid efter visst dvervagande
att en inkludering av dessa inte skulle stdamma Overens med det angivna syftet séarskilt val.
Studiens fokus ligger i den eventuella konflikten mellan det offentliga och det frivilliga och

den potentiellt problematiska samverkansformen dem emellan.

Inte heller de enskilda volontarerna, eller de anstdllda vardarbetarna, tilldelas en rost i
uppsatsen. Detta beror inte pa att deras asikter skulle vara mindre intressanta. Anledningen ar
istallet att samtliga av de utvalda studierespondenterna pa olika satt representerar en
organisation som de forvéantades svara for. Deras svar antogs helt enkelt bli éverindividuella.
Att intervjua enstaka volontarer eller vardarbetare, som bara svarar for sig sjalva, skulle inte

rimma vél med den dvriga studien.

Slutligen har &ven avgrénsningar av mer oforutsedd art framtvingats. Tanken var forst att,
liksom fallet & med Frivilligcentralen, intervjua en av KFUM:s styrelsemedlemmar. Detta
visade sig emellertid svart att fa till stand varefter valet istallet foll pa en anstalld

volontarformedlare, som ocksa torde ha god Gversikt pa omradet.



1.4. Vad avses med begreppet social frivilligsektor?

Kart barn har manga namn brukar det heta och detta stammer definitivt in pa det oavlénade
arbetets omrade. Man brukar tala om civilsektor, ideell sektor, non profit-sektor och
frivilligsektor. Dessa termer, vars betydelser i alla fall i denna uppsats &r synonyma, syftar
enkelt uttryckt till att beskriva en samhallssektor vars verksamhet &ar vasensskiljd fran saval
den vinstinriktade marknaden som den skattefinansierade statsmakten i sa man att den ar
frivillig, icke-vinstinriktad och oavlénad. Likasa ar den fristaende fran familje- och slaktband.
Exempel pa konkreta organisationer som verkar hér &r idrottsforeningar, politiska partier och

olika valgérenhetsgrupper.®

N&r man talar om social frivilligsektor menar man mer specifikt det organiserade ideella
arbete som utfors inom skolan, vard- och omsorgsomradet, vilka ar valfardstjanster som i
annat fall bedrivs i regi av stat, marknad eller familj. Detta ideella arbete har som mal att i
intention och handling i forsta hand vara inriktad pa okad valfard for individer och
grupper’”. Konkret talar vi alltsd om oavlénat socialt arbete inom till exempel barn- och
aldrevarden. De individer som utfor dessa oavlonade arbeten kallas volontarer och det ar

denna form av sociala volontarism som star i fokus i denna uppsats.

1.5. Disposition

For att lasaren battre ska kunna forsta uppsatsens problemformulering, syfte, och sa
smaningom slutsatser, agnas hela kapitel tva at att narmare beskriva den sociala
frivilligsektorns roll i det svenska samhéllet. Har satts det svenska institutionella
arrangemanget pa det sociala valfardsomradet in i saval en geografisk som en historisk

kontext.

Kapitel tre bestar av en teoretisk genomgang pa amnet social volontarism. Har presenteras en
rad varierande dskadningssatt pa vilket man kan uppfatta frivilligarbetets samhéllsroll. Genom

detta &mnas lasaren fa en fordjupad forstaelse inom amnet.

® Evers, Adalbert & Laville, Jean-Louis. Defining the third sector in Europe. In Evers, Adalbert & Laville, Jean-
Louis (2004) The Third Sector in Europe. Edward Elgar Publishing Limited: Cheltenham. Ss 14-15

” Statens Offentliga Utredningar 1993:82. Frivilligt socialt arbete — kartlaggning och kunskapséversikt. Fritzes
publikationer: Stockholm. S 40



| kapitel fyra redogdrs for studiens metodologiska aspekter. Kort sagt klarlaggs hur studiens
kallmaterial och empiriska underlag samlats in och bearbetats. Intervjun som forskningsmetod

och dess mojligheter och begransningar forklaras mer ingaende.

| kapitel fem redovisas studiens empiriska resultat. Intervjupersonernas syn pa syftets
fragestallningar belyses i form av centrala citatutdrag. De enskilda intervjuerna analyseras

genom att paralleller dras mellan empirin och det teoretiska ramverket.

| Kapitel sex dras Gvergripande slutsatser kring resultaten. Har sker aterkopplingar till
uppsatsens syfte, den historiska och geografiska kontexten, samt teorin for att satta in

studieresultaten i ett stérre sammanhang.

Slutligen kommer kapitel sju att innehalla en sammanfattande diskussion omkring studien och

dess resultat. Personliga funderingar och forslag till fortsatt forskning ventileras.



2. Svensk social frivilligsektor i tid och rum

2.1. Tre olika valfardsregimer

Med ordet valfardsstat avses vanligtvis en marknadskapitalistiskt orienterad nation med en
statsmakt som i nagon utstrackning garanterar en miniminiva vad galler levnadsstandard for
dess medborgare. Implicit talar vi alltsa om ett visst medvetet tdmjande av marknadskrafterna.
Fenomenet brukar dateras till mitten av nittonhundratalet och associeras vanligtvis med de

demokratiska staterna i Viasteuropa och Nordamerika.®

Begreppet vélfardsstat i sig fortaljer emellertid inte sarskilt mycket om ett lands specifika
valfardsarrangemang. Relativt olika former av samhallssystem sorteras alla in under termen
valfardsstat vilket urvattnar deras inbordes komparativa relevans. For att forsta uppsatsens
fragestallningar ar det en fordel att vara bekant med just den svenska valfardsmodellens
sardrag. Nedan skisseras ett antal olika varianter av valfardsstater och deras hallning till vem
som ska gora vad i vélfardsproduktionen, varefter extra vikt laggs vid frivilligsektorns roll.
Kategoriseringen bygger pa den danskfodde sociologen Gosta Esping-Andersens

valférdsstatstypologi.

Esping-Andersen menar, enkelt uttryckt, att man kan dela upp valférsstaterna i tre olika
regimer; den liberala, den konservativa och den socialdemokratiska. Dessa sarskiljs fran
varandra genom dess olika institutionella arrangemang och prioriteringar. For att mojliggéra
klassificeringen av de olika modellerna anvéands flera olika variabler. En utav de viktigaste
variablerna, och den som &r mest central i denna studie, & hur de institutionaliserade
relationerna mellan samhallets olika sektorer ser ut. Det vill sdga vad den offentliga, den

privata, den ideella sektorn och familjen férvantas ombesorja i samhallet.’

Det &r viktigt att observera att Esping-Andersens vélfardsregimer ar tankta att fungera som
idealtyper och inte som absoluta sanningar. Idealtypen ar en metodologisk tankekonstruktion
som anvands for att beskriva ett fenomen i dess tankta renodlade form. Idealtypen behdver
med andra ord inte nddvandigtvis existera som en exakt replika av teorin i verkligheten. Den

® Briggs, Asa. The Welfare State in Historical Perspective. In Pierson, Christopher & Castles, Francis G (2000).
The Welfare State Reader. Polity Press: Cambridge. S 18
*Aa S21



ska istallet brukas som en mattstock pa hur val fenomenet X lever upp till

idealtypskonstruktionen.®® Nedan féljer en genomgang av de tre olika valfardsregimerna.

2.1.1. Den liberala valfardsregimen

Den liberala valfardsmodellen bygger i mangt och mycket pa en klar stratifiering mellan stat
och marknad dar marknaden anses sta i forsta rummet. Enligt den liberala ideologin ska staten
ha en icke-interventionistisk hallning. Malet ar att s3 manga som mojligt ska sorja for sin egen
valfard genom exempelvis privata pensions-, arbetsloshets- och sjukvardsforsakringar. Statens
uppgift ur det sociala valfardshanseendet ar enbart att uppratthalla ett minimum av valfard for
dem som av olika anledningar, vanligtvis arbetsloshet eller sjukdom, inte omfattas av den
marknadsorienterade vélfarden. Denna valfardsregim ar med andra ord selektiv i den
meningen att de offentliga utgifterna ar behovsprévade och riktade mot en sarskild grupp i
samhallet. Den offentliga valfarden haller medvetet en avsevart lagre klass an den privata

eftersom den ska ses som en slags sista utvdg och inte ett jambordigt alternativ.™

Frivilligsektorn kommer in i bilden som en tredje aktor och har, liksom den offentliga sektorn,
I praktiken den uppgiften att sorja for de medelsvaga medborgarna som generellt inte omfattas
av de privata forsakringarna. Den frivilliga sektorn &r traditionellt sett stark i liberala
valfardsstater och uppmuntras ocksa av statsmakten. Detta sker passivt i form av retorik men
aven aktivt, genom subventionering av frivilligorganisationers insatser. Det ar relativt vanligt,
framst bland de mer resursstarka, att delta i social frivilligverksamhet vid sidan av
Ionearbetet. De mest uppenbara exemplen pa liberala valfardsstater ar de anglosaxiska

landerna i Nordamerika samt Australien.'?

2.1.2. Den konservativa valfardsregimen

Denna typ av regim, framst representerad i Sydeuropa, &r uppbyggd pa den sa kallade
subsidiaritetsprincipen som forkunnar att valfardsservice inte ska skdtas pd en hogre
samhallsniva an nodvandigt. Det finns ingen anledning for stat och marknad att ga in och
utfora de sysslor som lika val kan utféras inom den enskilda familjens ramar. Malet &r alltsa

att den sociala omvardnaden, sa langt som det ar majligt, ska ske i det egna hemmet.

19 Boglind, Anders & Eliaeson, Sven & Manson, Per (1993) Kapital, rationalitet och social sammanhélining.
Bokforlaget Prisma: Stockholm. Ss 149-152

" Aa. Ss 26-27

12 Brown, Kevin M & Kenny, Susan & Prince, John K & Turner, Brian S (2000) Rhetorics of Welfare. Palgrave:
New York. Ss 138-147



Skattesystemet gynnar en heteronormativ enférsérjarmodell dar en familjemedlem, i stort sett
uteslutande kvinnan, stannar i hemmet for att utfora det obetalda hushalls- och

omvardnadsarbetet under det att maken forvarvsarbetar.t®

Aven om den konservativa valfardsmodellen i higre utstrackning an den liberala forlitar sig
pa statlig valfardsfinansiering ar bade den marknadsinriktade och den offentliga sociala
servicesektorn ganska sma. Detta kan harledas fran just subsidiaritetsprincipen som ocksa ar
orsaken till att frivilligsektorn traditionellt sett &r av begrénsad storlek. De organiserade
frivilligorganisationer som dock finns verksamma &r ofta knutna till kyrkan och riktar sina
insatser framst mot de grupper i samhéllet som inte omfattas av ett starkt socialt

familjenatverk.**

2.1.3. Den socialdemokratiska valfardsregimen

Den socialdemokratiska valfardsregimen, som i stort sett bara finns representerad i Norden,
innehaller manga av de huvuddrag av det som brukar kallas den svenska vélfardsmodellen.
Denna bars upp av en mycket stark offentlig, tillika skattefinansierad sektor, som ombesorjer
de flesta av medborgarnas sociala tjanster. Marknadskrafterna &r beskurna i mycket hdg
utstrackning. Aven den ideella sektorn inom det sociala valfardsomréadet bér anses som ytterst
svag, framst i jamforelse med den liberala modellen.’> Nedan féljer en mer detaljerad
beskrivning av den svenska valfardsstatens historia och dess relation till civilsektorn, som pa
senare ar alltmer kommit att franga Esping-Andersens figur.

2.2. Den sociala frivilligsektorn i Sverige och Umea

2.2.1. Den svenska sociala frivilligsektorns historiska utveckling

Det &r en vanlig uppfattning att hela den svenska ideella sektorn &r liten och av ringa
betydelse for samhéllets fortgang. En av tradition stor offentlig sektor ar sakert den framsta
anledningen till att denna myt uppkommit och lever kvar. Enligt viss forskning, bland annat

redogjord for av Bo Rothstein, forvantas nadmligen en stor statsapparat verka direkt

3 Brown, Kevin M & Kenny, Susan & Prince, John K & Turner, Brian S (2000). Ss 138-147

14 Borzaga, Carlo. From suffocation to re-emergence: the evolution of the Italian third sector.In Evers, Adalbert
& Laville, Jean-Louis (2004). S 60

15 Esping-Andersen, Ggsta (1990). S 27



hdammande pa civilsamhallet. Men att Sverige skulle sakna en livskraftig ideell sektor maste

emellertid betecknas som just en myt, &ven om den i vissa specifika fall stammer.*°

| jdmforande studier mellan olika europeiska lander placerar sig ndmligen Sverige som regel
hogt upp nar det géller positiv instélining och villighet att utféra ideellt arbete.
Undersokningar visar att s manga som var tredje svensk utfor oavlonat arbete pa
regelbunden basis och att dannu fler deltar sporadiskt, vilket &r jamforelsevis mycket hdga
siffror. En majoritet av Sveriges befolkning tycker dartill att ideellt arbete & nagot mycket
positivt och som man séledes bor delta i.*” S& varifrdn kommer d& myten om att svensken &r

avogt installd till den civila sektorn?

Troligtvis harror den fran att svenskarna traditionellt skiljer ut sig pa en punkt; namligen om
synen pa den sociala frivilligsektorn. 1 synen pa frivilliginsatser inom denna doman visade
svenskarna upp en betydligt mer skeptisk installning & ménniskor i andra europeiska lander.
Summa summarum tycks alltsa vara att svensken ser mycket positivt pa frivilligt arbete som
sker i den gamla folkrorelsetraditionen, det vill sdga inom omraden som idrott och andra
fritidsaktiviteter, medan hon tenderar att vara kritisk till frivillighet kopplat till vard- och

omsorgsarbete, som forvantas bekostas av de allmanna skattemedlen vi betalar.'®

Roten till detta forhallande star mojligtvis att finna i sjalva framvaxten av den svenska
valfardsstaten, som liksom andra valfardsstater brukar dateras till omkring mitten pa det
foregaende seklet. Sverige hade fram till denna tidpunkt, liksom andra lander, i det narmaste
helt forlitat sig pa frivillighet vad géllde social omsorg. Nagra offentliga inrattningar for
sociala tjanster fanns helt enkelt inte. Nar sa smaningom den svenska staten borjade alagga
sig ett ansvar gallande manniskors sociala villkor, férsvann en hel del av dessa frivilliga

insatser.

Lars Svedberg, professor i socialt arbete, namner tva huvudanledningar, som till stor del kan
ségas hora ihop, till detta. En forsta anledning var att de inte langre behdvdes i samma

utstrdckning nér det offentliga tradde in i dess stélle. Den andra orsaken ar den ideologiska

1° Rothstein, Bo (2003) Sociala fallor och tillitens problem. SNS Férlag: Stockholm. S 118

7 Svedberg, Lars(2001). Spelar ideella och informella insatser négon roll fér svensk valfard? | Valfardstjanster
i omvandling. Statens Offentliga Utredningar 2001:52. Fritzes Publikationer: Stockholm. S 168

18 Svedberg, Lars(2001). S 166

1% Svedberg, Lars (1999). Ss 45-46
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forskjutningen; ideellt socialt arbete kom i Sverige, vars befolkning sedan lange haft ett
relativt gott fortroende for statsmakten, alltmer att betraktas som en paternalistisk rest fran en
tid med utbredda orattvisor och fattigdom. Den gamla fattigvarden kritiserades for dess
ojamlika utformning dar mottagandeparten forsattes i tacksamhetsskuld gentemot sin
vardnadsgivare. | det nya samhallet skulle inte denna omsorgsmodell behdvas utan den
sociala tryggheten skulle tillférsékras alla genom offentligt finansierade vélfardsprogram som
skulle administreras av en utbildad profession. Denna diskurs kom att pragla stérre delen av

den svenska efterkrigstidens valfardspolitik.°

Omkring 1990 kan man emellertid borja skdnja en viss forandring pa omradet. Fran och med
detta artionde har det sociala frivilligarbetets vara eller icke vara aterigen blivit en fraga pa
tapeten. Lars Svedberg menar att det dven vid denna tidpunkt gar att tala om en materialistisk
och en ideologisk drivkraft. A ena sidan motiverade det tidiga nittiotalets ekonomiska kris, i
kombination med en aldrande befolkning, 6kade ideella insatser. A andra sidan drevs
omvandlingstrycket pa av nyliberala debattérer som foresprakade kraftiga nedskérningar i den
offentliga sektorn och som ville ersdtta denna med olika former av privat och ideell

verksamhet.?*

Huruvida avregleringsforesprakarna nadde ut med sitt budskap ar dock tveksamt, menar Lars
Svedberg. Den svenska offentliga sektorn star sig fortfarande stark i fraga om de sociala
tjansterna. Det tillskott av sociala frivilligarbetare som skett de senaste decennierna &r inte av
samma art som de som fanns under det tidiga nittonhundratalet. Idag sker det ideella arbetet
allt som oftast i samarbete med kommunerna och har som uttalat mal att vara ett komplement,
snarare an ett alternativ, till den offentliga valfarden. Pa sétt och viss borjar den ideella
vélfardsproduktionen alltsa bli en integrerad del av den offentliga.?

2.2.2. Frivilligcentraler

Det som kanske allra bast beskriver den nya tidens organiserade frivillighet dr de sa kallade
frivilligcentraler som blivit allt vanligare runtom i Sverige. Fran att, ett decennium tidigare, ha
varit ett relativt oként fenomen uppskattades antalet frivilligcentraler i Sverige strax fore

millennieskiftet att uppga till omkring etthundra stycken. Dessa, allt som oftast lokalt

20 Svedberg, Lars (1999). Ss 45-46
2l Aa. S 47
2 A.a. Ss 48-49
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forankrade, inrdttningars framsta funktion &r att verka som samordningsorgan for de frivilliga
krafter som existerar inom ett specifikt geografiskt omrade.” Frivilligcentralernas

uppbyggnad varierar i viss man men nedan presenteras ett antal idealtypiska drag.

Intressant i sammanhanget &r att frivilligcentralerna oftast &r frukten av kommunala politikers
eller chefstjanstemans initiativ och drivs av professionell avlénad personal. Dess framsta
uppgift bestar i att organisera det sociala frivilligarbetet, bade tillfalliga sd kallade
punktinsatser och mer kontinuerliga insatser. De volontérer som &r knutna till centralen har
liten autonomi och mycket lite att s&ga till om. Man kan uttrycka det som att
frivilligcentralerna agerar hjarnan i en organisk struktur dar de enskilda volontérerna ar
handerna. Centralerna tar in dnskemal om sociala tjanster som ska utféras och kontaktar sedan

de uppknutna volontarerna for realiserandet av dessa tjanster.?*

En kritik som riktats mot dessa frivillighetscentraler, vilket ndrmare beskrivs i nasta kapitel,
ar att de i det narmaste har fatt formen av kommunala férvaltningsorgan. Organisationerna
pastas rora sig i ett oklart gransland mellan det offentliga och det frivilliga. Till viss man kan
arbetsdelningen ge upphov till att frivillighetscentralerna i praktiken far nagot som liknar en

myndighetsutévande funktion.?

En viktig princip, bakom vilken frivilligcentralerna séllar sig till, &r att de ska vara icke-
ideologiskt drivna. Organisationerna ska inte vara foréndringsinriktade. Rent konkret
forvantas att de inte uttryckligen arbetar for att pa nagot satt konkurrera med den offentligt
drivna verksamheten. Det anses ocksa viktigt att man koncentrerar sig pa utforandet av sa
kallade “restuppgifter”, det vill sdga sadana uppgifter som i avsaknad av det volontara

engagemanget inte skulle utféras dverhuvudtaget.?®

2.2.3. Den sociala frivilligsektorn i Umeda kommun
Situationen i Umea I6per i mangt och mycket parallellt med den utveckling som rader pa
riksniva. Den sociala frivilligheten tillats ta en allt stérre plats och installningen ifran det

offentliga tycks vara 6verlag positivt. Denna bild understryks i de riktlinjer for den sociala

2 Lundstrém, Tommy & Svedberg, Lars (1998). Svensk frivillighet | internationell belysning. |
Socialvetenskaplig tidskrift 1998, nummer 2-3. S 121

* Aa. Ss 121-124

% Ibid. Ss 121-124

% Aa. Ss121-122
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frivilligsektorn som faststalldes av Umed kommunfullméaktige i mars 2005. | denna
avsiktsforklaring deklareras att den ideella sektorn har viktiga och speciella uppgifter att fylla
i det lokala vélfardsarbetet. Dessa ar tnkta att realiseras i ndra samverkan med de kommunala

verksamheterna.?’

Kommunfullméktige ser en mangd fordelar med ett fordjupat samarbete med de lokala
volontara krafterna. Nedanstaende punkter namns som nagra av de mest beaktansvarda.
> Det antas kunna skapa en kansla av mervarde for bade vardtagare och vardgivare.
> Man far in outnyttjad kompetens pa omradet.
» Folkhélsan kan stérkas i och med mojligheten att bryta med utanforskap och isolering
for saval volontar som vardtagare.
> | och med engagerandet av volontarverksamhet far man en aktérsmangfald som kan
hjalpa till att kritiskt granska den bedrivna verksamheten.?®

| dokumentet slar kommunfullmaktige ocksa fast ett antal oomkullrunkeliga principer som
maste uppfyllas.

» Volontéra insatser ska under alla omstandigheter betraktas som frivilligengagemang
och ske utan ekonomisk erséttning. De bygger pa 6msesidighet och utgor ingen
anstallningsform.

» Volontdra insatser ska vara ett komplement till, inte en ersattning for, professionens
arbete. Frivilliginsatserna ska syfta till att skdnka ett mervarde.

» Volontéra insatser forutsatter delgivning och férankring hos ordinarie personal.

» Volontaren ges tolkningsforetrade och ratten att avsvara sig ett uppdrag som denne

anser borde ligga hos professionen.?

Aven Umed kommun har satsat p& uppbyggandet av frivilligcentraler, vars Gvergripande
karaktar redogjordes for under foregaende rubrik. I Umed finns tva organ av denna
samordnande art, Frivilligcentralen och Volontarformedlingen, som bada, atminstone till viss
del, ar frukterna av kommunala initiativ. Dessa tva formedlar manga av kommunens
volontaruppdrag, men mellanhanderna kan ocksa slopas och frivilliga kontrakteras direkt av

exempelvis det enskilda dldreboendet.

27 Ume& kommunfullméktige (2005-03-29). Ss 3-4
% paS4
®Aa S5
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Volontarformedlingen startades 2006 av Umea kommun men bedrivs idag genom
upphandling av KFUM. Organisationen syftar till att underlatta kontakten mellan volontérer,
frivilligorganisationerna och den offentliga verksamheten. De tva sistndmnda véander sig hit
for att soka befintliga volontarer for utforande av specifika arbetsuppgifter. Den enskilde
privatpersonen kan soka sig hit om hon/han har ett intresse av att utfora frivilligarbete. Kort

sagt spelar man rollen av en slags arbetsférmedling for frivilligarbetare.*

Frivilligcentralen har funnits etablerad i Umea dnda sedan 1999 och drivs av fem stycken
pensionarsorganisationer och Rdda korset, med finansiering av kommunen. Dess funktioner
ar snarlika de som Volontarformedlingen har, det vill sdga att skapa och férmedla
volontararbete i Umed kommun. Frivilligcentralen  organiserar dock  framst
yrkeslivspensionerade volontérer, till skillnad fran Volontarféormedlingen, och verksamheten
ar framst primart inriktad pa aldrevard. Man formedlar dels sa kallade punktinsatser, vilket ar
enstaka uppdrag som exempelvis promenader eller biblioteksbesdk, och dels mer
kontinuerliga uppgifter i hem och pa aldreboenden. | dagslaget ar s& manga som hundrasjuttio

personer engagerade i Frivilligcentralens verksamheter.®

Sammanfattningsvis har den sociala frivilligsektorn i Umea de senaste aren kommit att spela
en allt viktigare roll for valfarden. Dels praktiskt genom bildandet av olika métesforum, men
kanske minst lika viktigt ar det symboliska erkannande man fatt fran offentligt hall, inte minst

genom artikulerandet av volontarismens vérde i kommunfullméktiges avsiktsforklaring.

%0 http://www.volontarformedlingen.nu/info.aspx (2007-02-22)
% Frivilligcentralen (2007-03-29) Arsmétesprotokoll.
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3. Teorier om social volontarism

Sa var det dags att ta en titt pd det existerande teoretiska ramverket omkring frivilligsektorn.
Det gar att peka pa saval fordelar som nackdelar med att kommuner engagerar ideella aktorer
i det sociala valfardsarbetet. Foresprakarna namner framst de sociala och ekonomiska vinster
som samverkan kan ge. Skeptikerna fragar sig om inte volontarer i sjalva verket snarast ar att
betrakta som konkurrenter till det offentliga. Nedan foljer en mer detaljerad begreppskarta

over de olika sétt pa vilket man kan betrakta volontarismens samhallsroll.

3.1. Positiva roster

3.1.1. Positiv valfard

Den brittiske sociologen Anthony Giddens har myntat begreppet positiv valfard for att
beskriva vad han anser utgéra en medelvdg mellan den gamla socialdemokratin i Esping-
Andersens tappning och den marknadsinriktade liberalismen. Valfardsstaten har precis trétt in
ett nytt millennium, med nya uppgifter och nya problem att ta itu med. Dilemmat é&r, enligt
Giddens, att de politiska stridsfragorna och skiljelinjerna ar desamma som i mitten pa forra
seklet. Detta &r mycket bekymmersamt eftersom det innebdr att det finns en diskrepans mellan
politisk teori och realitet. Lanserandet av den positiva valfardsstaten &r ett forsok att
overbrygga detta avstand genom att formulera en ny vélfardsdoktrin. Framfor allt ska Giddens
argument lasas som kritik mot en socialdemokrati som enligt honom kort fast i gamla

hjulspar.®

Negativ vélfard ar Giddens beteckning pa den top down-préaglade organisation han anser vara
forhdrskande i den gamla socialdemokratiska valfardsdiskursen. Den anses préaglad av en
byrakratisk och regelstyrd planlaggning som alienerar och nedbringar individen till att utgéra
blott en siffra i systemet. | rent ekonomiska termer har modellen bidragit till ett forhallandevis
jamstéllt samhalle men andra faktorer har tyvarr forbisetts. 1 denna form av negativa
valfardssystem blir individen reducerad till en véalfardsmottagare medan hon fornekas

mojligheten att vara en deltagare i valfardsproduktionen, utdver att betala in sin skatt.*

%2 Giddens, Anthony (2000) The Third Way and its Critics. Polity Press: Cambridge. Ss 3-4
%3 Giddens, Anthony (2000). Positive Welfare i Pierson, Christopher & Castles, Francis G (2000). The Welfare
State Reader. Polity Press: Cambridge. S 372
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Socialdemokratins stora problem &r enligt Giddens dess ovilja att bryta med de tungrodda och
oflexibla negativa valfardslésningarna. Som ett exempel namner han det sétt pa vilket aldre
manniskor helt forpassas bort fran samhallslivet efter att de gatt i pension. Det maste visas en
storre vilja att ta tillvara pa aven deras kompetens, i den man de som individer vill stalla upp.
Ett av var tids storsta valfardsproblem &r den forandrade demografiska situationen,
befolkningen blir helt enkelt aldre. Ett land som Sverige har inte rad att finansiera en allt
storre aldrevard pa samma satt som gjorts tidigare. Den ideella sektorn maste tillatas ta storre

plats inom valfardsproduktionen.®*

Manniskor maste ha en stérre majlighet att sjalva kunna bestamma Over sitt
samhallsdeltagande. Detta ska ske genom inférlivandet av fler inslag av den positiva
valfarden. Med detta avser Giddens mer av frivilliga och flexibla I6sningar. Vi maste sluta
tanka i termer av valfardsstat och mer i termer av valfardssamhalle, i vilket vi alla tillats vara
med och bidra efter vara egna mojligheter och premisser. Att exempelvis inte ta tillvara pa de
frivilliga krafter som vill stalla upp ar ett rent sloseri med resurser. P& detta satt ar en

vélfardsreformering ett ekonomiskt maste.*

Resonemang av ovanstaende art betraktas ofta med skepsis av framst véanstersympatisorer,
menar Giddens. Man laser felaktigt in mellan raderna en marknadsorientering. Giddens
havdar emellertid att den positiva valfarden &r en forutsattning for, snarare &n ett hot mot, den
offentligt finansierade universella vélfarden. Utan en reformering kommer socialdemokrater
ha svart att rattfardiga ett hogt skatteuttag da folk kommer att anse att man inte far tillrackligt
mycket tillbaka.*®

3.1.2. Socialt kapital

Ett frekvent angivet skal till varfor den ideella sektorn bor fa en mer framskjuten samhéllsroll
ar forestallningen omkring dess potential att generera sa kallat socialt kapital. Termen socialt
kapital forknippas kanske allra mest med Harvardstatsvetaren Robert D. Putnam som har gjort
sig kand genom sin forskning omkring det civila samhéllet och dess forutsattningar och
inneboende varde. Men vad ar da socialt kapital och varfor lagger Putnam sa stor vikt vid dess

existens?

% Giddens, Anthony (2000). | Pierson, Christopher m fl. S 374
35 |hi

Ibid
% Giddens, Anthony (2000). Ss 34-37

16



Ett samhalle préglat av ett stort socialt kapital &r, uttryckt i all sin enkelhet, ett samhalle dar
dess medborgare hyser tillit och fortroende for varandra, dar man umgas fritt och obehindrat
med varandra utan att hysa skepsis eller radsla fér varandra. *” De allra flesta skulle antagligen
skriva under pa att detta ar positiva egenskaper for ett samhélle, men fragan ar hur detta

sociala kapital i realiteten framkallas; vad ar dess ursprung?

Putnam menar att varken stat eller marknad formar att pa bestallning generera socialt kapital.
Bada dessa sektorer praglas, om &n i varierande utstrackning, av en hierarkisk struktur.
Medborgarna betraktar dessa som nagot abstrakt och utanforstaende. Marknadens och
statsmaktens pafund kommer obonhérligt att betraktas som direktiv och order, inte som nagot
frivilligt. Socialt kapital byggs underifran, av manniskors dagliga praktiker, och kan darfor

oméjligt komma frén dessa toppstyrda samhallsinrattningar.®®

Istéllet ar det i det civila samhéllet, har definierat som frivillighetsbaserade organisationer och
samfund, som béar det sociala kapitalets fro. Dess sjalvstandighet i relation till saval stat som
marknad, och det faktum att man faktiskt sjélv valjer huruvida man vill vara med eller inte,
gor att dessa organisationer uppfattas som legitima. Det dr dessa, samhéllets mindre
byggstenar, som enligt Putnam utgor det sociala kitt som innehar kraften att halla samman
hela samhéllsbygget. De frivilliga sammanslutningarna manniskor emellan sammanfor
personer med olika sociala bakgrunder, generationstillhdrigheter och etniciteter. Manniskor
som kanske annars aldrig skulle ha traffat varandra far chansen att motas.*

Vad galler den sociala frivilligsektorn specifikt intar Putnam, inte helt 6verraskande, ocksa en
foresprakande stallning. Denna form av valfard anses som Overlagsen den statliga och
marknadsdrivna av den enkla anledningen att det genom sin frivillighet upplevs som béttre
hos brukarna. Man kénner sig inte som en belastning, vilket ofta kan vara fallet i den
offentligt drivna valfarden. Eftersom frivilligarbetaren &ger storre frihet inom denna
organisationsform upplever dven denne ocksa i regel en battre trivsel. Man antas helt enkelt
kanna en mer personlig koppling till sitt forehavande &n vad man gor inom sektorer dér 16nen

ar en del av drivkraften. Det sociala frivilligarbetet ska inte forvaxlas med monetar

%7 putnam, Robert D (1993) Making Democracy Work. Princeton University Press: Princeton, New Jersey. Ss
165-166

% Ibid

% pytnam, Robert D (2001). Den ensamme bowlaren — den amerikanska medborgarandans upplésning och
fornyelse. SNS Forlag: Stockholm. Ss 121-128
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valgorenhet, det vill sdga att skanka pengar. Detta kan forvisso vara en god gérning men
starker inte det sociala kapitalet eftersom detta bara kan ske genom sociala samverkan ute pa

faltet.*°

Putnams synpunkt att den civila sektorn skulle vara kvalitativt béttre lampad an den offentliga
har dock ocksd meningsmotstandare. | synnerhet vansterdebattorer pa nittiotalet hyste en stor
skepticism mot dessa tankegangar som uppfattades vara hogerretorik vars mal var att
nedmontera den svenska valfardsstaten. Idag &r kritiken forvisso inte lika stark men
fortfarande staller sig manga pa vansterkanten skeptiska till den sociala civilsektorn, menar

idéhistorikern Lars Tragardh.**

3.1.3. Mangfaldens styrka

Ordet mangfald har kommit att fa ett allt storre utrymme i olika samhallsanknutna debatter de
senaste aren. Nagon exakt betydelse av termen gar knappast att ge eftersom det anvands som
argument for forandring inom en mangd olika fragor. Bland annat kan begreppet nyttjas for
att accentuera vikten av att ha en jamn konsfordelning, och rattvis etnisk representation, inom

politik och naringsliv.

I en annorlunda, mer marknadsinriktad kontext, kan man i det ndrmaste satta likhetstecken
mellan mangfald och valfrihet. Ur denna synpunkt blir den praktiska inneb6rden av ordet att
det finns en mangfald av aktdrer pa marknaden som konsumenten kan valja emellan.
Grundsynen har &r alltsd anti-monopolistisk och liberal och grundar sig i forestallningen att en
konkurrensutsatt bransch leder till battre kvalitet och kostnadseffektivitet. Enligt denna
askadning ska staten, om den 6verhuvudtaget ska bedriva verksamhet, bedriva den pa samma

villkor som andra aktérer och absolut inte inneha en monopolstalining.*

Nar Umed kommun, och andra kommuner runt om i landet, ger stérre socialt ansvar till
ideella krafter talar vi emellertid inte om en konkurrensutsattning i ordets ovanstaende
bemarkelse. Det uttalade motivet &r ju som sagt att de ska komplettera, inte konkurrera, med
den offentliga verksamheten. Men att ha en mangfald av aktorer aktiva inom verksamheten

kan aven ha andra fordelar an blott konkurrensméssiga sadana. En stangd verksamhet kan

“ pytnam, Robert D (2001). Den Ss 121-130

* Tragdrdh, Lars (1999) Det civila samhallet som analytiskt begrepp och politisk slogan. | Statens Offentliga
Utredningar 1999:84. S 13

*2 Blomqvist, Paula & Rothstein, Bo (2000). Valfardsstatens nya ansikte. Agora: Stockholm. Ss 51-55
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namligen riskera att bli statisk och insynsskyddad, nagot som mangfalden kan formodas rada
bot pa. Man kan tanka sig att de volontarer som nu engageras till den offentliga verksamheten
kan bidra med nytankande och uppticka oegentligheter i de ordinarie forfarandeprocesserna.
Synen pa statlig och kommunal verksamhet som inskrankt, byrakratisk och ineffektiv riskerar

annars att bli forharskande.*?

Tesen om mangfaldens positiva egenskaper &r nara forbunden med Giddens teori om positiv
valfard pa sa satt att de bada betonar den ideella sektorns mojligheter att géra den offentliga
sektorn mer flexibel, transparent och forandringsbendgen genom att anmarka pa behov och

brister. Giddens kallar det att offentliggéra offentligheten.**

3.2. Kritiska roster

3.2.1. Frivillighet som kompensation till den offentliga sektorn

Man kan hitta flera olika infallsvinklar for att belysa det problem som rubriken presenterar. A
ena sidan kan man anamma ett direkt ideologiskt angreppssatt dar den offentliga vélfarden ses
som ett mal i sig. A andra sidan kan man kritisera frivilliginslagen pa grundval av att de

rivaliserar med andra, for somliga mer 6nskvarda lésningar.

For aven om det uttalade malet for samverkansplanen mellan offentlighet och frivillighet ar
att det senare endast ska utgora ett komplement kan detta arrangemangs praktiska utfall
givetvis ifragasattas. Volontarerna har mahanda sarskilda uppgifter att utfora, skiljda fran den
ordinarie verksamheten, men man kan alltid havda att en viss rivalitet anda foreligger.
Darmed inte sagt att frivilligorganisationerna medvetet skulle motarbeta den offentliga
sektorn, men genom dess kontribution pa omradet kan man dnda havda att de pa satt och vis
underminerar kraven pa de politiskt ansvariga att nyanstalla, eller forbattra villkoren for den

redan anstillda, betalda arbetskraften. *°

Detta satt att angripa den ideella sektorns existens pa omradet snuddar vid den
vetenskapsdisciplin som brukar kallas public choice. Den syftar, korthugget uttryckt, till att

studera politiker och deras beslut med utgangspunkten att de handlar pa ett rationellt satt for

*% Blomqyist, Paula & Rothstein, Bo (2000). S 51-55

* Giddens, Anthony (1998). Tredje vigen — om socialdemokratins fornyelse. Atlas Férlag: Stockholm. Ss 122-
123

* Giddens, Anthony (1998). Ss 18-19
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att maximera egennyttan, genom ekonomiska eller réstmaximerande vinster. Public choice
foresprakare anser att samhallsforskningen upphdjt politikers forehavanden till en idealistisk
niva nar deras handlingar i sjélva verket borde studeras pa samma satt som vi studerar andra
samhallsmedborgares. Ett public choice-perspektiv pa fragan om kommun och frivilligsektor
skulle med andra ord kunna ifrdgasatta huruvida politikerna inte i realiteten nyttjar
gratisarbete for att skyla 6ver den offentligfinansierade sociala servicens bristande kvalitet.
Public choice-teorier ar oftast svart att belagga empiriskt men det hindrar naturligtvis inte att
uppfattningar av denna art kan spira ute i samhallet.* Meningen med denna studie r ju heller
inte att utreda varfor arrangemanget ser ut som det gor utan hur det faktiskt uppfattas.

Frivilligheten kan ocksa tiankas ske pa bekostnad av andra lésningar. En debatt som idag fors
inom den svenska arbetsmarknadspolitiska debatten &r vad man ska gora med alla de
manniskor som av olika skél inte ar kapabla att arbeta heltid men som skulle kunna klara av
en deltidsanstallning. Nagra av dessa skulle ju mojligtvis kunna arbeta med just de
"mervirdesuppgifter” som idag tilldelas den sociala frivilligsektorn. Aven pa denna punkt
finns alltsa en presumtiv konflikt mellan den avl6nade och den oavlénade arbetskraften

lurande i bakgrunden.”’

En mer renodlat ideologisk kritikpunkt bygger pa ett slags Pandoras ask-resonemang. Den
traditionella svenska valfardsmodellen vilar som sagt pa en offentligfinansierad och
universalistisk grund. Att 6ppna dorren for frivilliginsatser kan enligt reformkritiker vara
bland de forsta stegen mot en mer marknadsinriktad vardapparat och i forlangningen bidra

med en mer individualistiskt anordnad vélfardsregim.*

3.2.2. Forlorad autonomi for frivilligorganisationerna

Nar offentlighet och civilsektor ska samverka vacks givetvis en del intressanta fragor om hur
detta rent praktiskt paverkar samspelet och relationerna de tva parterna emellan. Hur ser
maktstrukturerna ut? Som vi tidigare noterat har kommunen ofta den ledande stallningen nér
det géller att initiera och organisera volontarinsatserna. Om vi anammar Putnams uppfattning

om att det sociala kapitalet bara kan byggas underifran vécker detta oundvikligen en del

“® Lewin, Leif (1988). Det gemensamma basta. Om egenintresset och allmanintresset i vasterlandsk politik.
Carlssons Forlag: Stockholm. S 81

7 Jeppsson Grassman, Eva (1998). Full sysselsattning! Frivilligt arbete och annat arbete i Sverige och nagra
andra europeiska lander. | Socialvetenskaplig tidskrift nr 2-3 (1998). S 129

*8 Giddens, Anthony (1998). Ss 45-46 & 118
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sporsmal. Man kan fraga sig; hur frivillig blir egentligen frivilligheten under en sadan har

ordning?

Klart &r att volontarismen de senaste decennierna fatt allt fler uppgifter att skdta inom det
sociala arbetets sfar. Detta behover emellertid inte betyda att de ideella organisationerna fatt
mer att sdga till om. Till viss del kan kanske det motsatta forhallandet rada. Som tidigare
namnts far inte civilsektorn bedriva ideologisk och forandringsinriktad verksamhet. Detta kan
pa manga satt tyckas vara sjalvklara premisser for dess verksamhets existensberattigande.
Men samtidigt bidrar ju detta kringskéarande av frivillighetens autonomi i foérhallande till det
offentliga till att spada pa bilden av frivilligsektorn som den offentliga sektorns forlangda arm

och inte som den fristdende samhallskomponenten som den &r tankt att vara.*’

Lars Svedberg, som studerat den civila sektorn bade i Sverige och i andra lander, har berort
dessa fragor. Han noterar att det pa grund av de fakta att den sociala frivilligsektorn ofta till
viss del drivs av offentliga medel och att kommunerna har en arbetsledande funktion kan
finnas en risk att frivilligsektorn i det ndrmaste kan uppfattas ha myndighetsutévande
funktioner. Detta forhallande &r relativt vanligt i den liberala anglosaxiska vélfardsregimen
och kan ocksd komma att bli en realitet har, dar annars folkrorelsetanken varit den

dominerande.>

Denna problematik &r intimt sammankopplad med foregaende rubriks innehall, da kritiska
roster kan fraga sig huruvida kommunerna runtom i vart land i sjalva verket anlitar icke-

avlonad arbetskraft for sina egna syftens skull.

*° Johansson, Staffan (2005). S 33-35
%0 Lundstrém, Tommy & Svedberg, Lars (1998). Ss 121-124
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4. Metod

4.1. Forskningsintervjun som metodval

En primar distinktion inom intervjudisciplinen ar atskiljandet mellan den standardiserade och
den icke-standardiserade intervjun. Den standardiserade ar kvantitativt betingad till sin
karaktar da forskaren stallt upp ett antal fardiga fragestallningar med pa forhand definierade
svarsalternativ. Denna typ av intervju paminner narmast om en enkéatundersokning och
anvands framst vid omfattande studier med manga respondenter och relativt okomplicerade
fragor. Den icke-standardiserade intervjun har en mer informell karaktiar och saknar en

fordefinierad struktur.>

| denna studie anvands en intervjuform som narmast kan betecknas som semi-standardiserad,
aven om den bar starkare drag av den kvalitativa icke-standardiserade varianten. Med detta
avses att ett ramverk med fragor visserligen stallts ssmman fore intervjuerna, men att avsikten
varit att lamna stora mojligheter till nya fragestallningar och eventuella féljdfragor. Orsaken
till att just denna intervjuvariant anvands &r att den bast behagade syftet. Det var en direkt
omdjlighet att pa forvag diktera olika svarsalternativ eftersom fragorna ar av relativt komplex
karaktar. Samtidigt behdvdes en viss struktur for att sakerstdlla att samtliga relevanta

fragestallningar faktiskt skulle bli representerade.

4.2. Metodologiska problem och dvervaganden

4.2.1. Validitet

En hog validitet innebér att forskaren kan styrka att han/hon faktiskt undersoéker det han/hon
utgett sig for att undersoka. Med andra ord betecknar validiteten hur bra den empiriska
analysen och det teoretiska ramverket hanger ihop med det angivna syftet. Viktigt i
sammanhanget &ar urvalet av respondenter som forskaren valt ut. Det &r ocksa essentiellt att

man formulerar fragor som &r faktiskt relevanta for det syfte man angivit.>

>! Starrin, Bengt & Svensson, Per-Gunnar (1996) Kvalitativa studier i teori och praktik. Studentlitteratur: Lund.
Ss 53-56
52 Kvale, Steinar (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Studentlitteratur: Lund. S 213
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Aven om urvalsprocessen ur validitetshanseende framst ar viktigt inom kvantitativt betingad
forskning ar det givetvis centralt dven i kvalitativa studier att man anvander sig av
respondenter som faktiskt har med studiesyftet att gora. FOr ndrmare information om denna
undersoknings urval hanvisas till uppsatsens avsnitt om urval och avgransningar (kapitel 1.3).

Vad galler den strukturella formen ar uppsatet att uppsatsen ska praglas av en rod trad dar
syftet motiverat val av teori och teorin i sin tur genererat de konkreta intervjufragorna. Detta
ar den kronologiska ordning i vilken studien tillkommit. Efter att intervjuresultaten
presenterats aterkopplas de till teori och syfte. Genom detta forfarande avses diskrepansen

mellan delarna att hallas i schack.

Ytterligare ett presumtivt validitetsproblem aktualiseras genom intervjupersonernas kluvna
identitet. A ena sidan har de att svara for sin organisation men & andra sidan ar de ju till
syvende och sist sjélvstandiga individer. Hur ska man veta vilken rost de talar med? Hur kan
man sarskilja yrkesutovaren fran privatpersonen, om detta ens ar mojligt? Medveten om att
detta &r en vansklig del av undersokningen har jag forsokt 16sa detta genom att i studien inte
ta hansyn till de resonemang som tydligt enbart &r respondenternas personliga uppfattningar.

4.2.2. Reliabilitet

Med reliabilitet avses att den kunskap som kommer fram i en studie ar reellt tillforlitlig. Det
naturvetenskapliga idealet ar att tva identiska undersékningar ocksa ska uppvisa identiska
resultat. Inom kvalitativ samhallsvetenskap &r denna norm kanske inte fullt s relevant men
man bor anda uppmarksamma den sa kallade forskareffekten. Denna varnar for att forskaren,
genom sin forforstaelse inom det studerade d@mnet, medvetet eller omedvetet kommer att

paverka resultaten.>

Sjalvklart finns det en risk att jag vid studiegenomfdrandet, bade i intervjusituationerna och
genom tolkningsforfarandet, indirekt kan ha paverkat resultaten. Visst kan det vara frestande
att exempelvis soka fa polemiska svar fran respondenterna och darmed utforma fragorna
darefter. Genom att jag standigt forsokt ligga i kritisk opposition med studien hoppas jag

emellertid ha minimerat denna forskareffekt.

5% Svenning, Conny (2003). Ss 67-68
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Huruvida respondenternas svar ar genuint arliga & en annan svarhanterad aspekt av
reliabiliteten. Av olika skal, till exempel organisationernas inbdrdes forhallande till varandra,
kanske man inte alla ganger vill vara helt uppriktig. Jag har emellertid uppfattat

intervjupersonerna som arliga.

En tredje viktig aspekt ur reliabilitetshédnseende ar nasta kapitels resultatredovisning och som i
denna uppsats sker primért genom utvalda citat. Detta urval ar naturligtvis inte av hogre
makter givet utan &r resultatet av en medveten och subjektiv utsortering. For
reliabilitetskontrollens skull har darfor de fullstdndiga intervjuresultaten infogats som en

bilaga, langst bak i uppsatsen.

4.2.3. Generaliserbarhet

Svaret pa fragan om hur stora generaliseringar man i vetenskaplig mening kan géra omkring
en studie ar direkt avhangigt dess syfte och metod. Det vanligaste ar att man med kvalitativa
studier, i och med det oftast knapphandiga antalet respondenter och det icke-statistiska

urvalet, amnar exemplifiera snarare n att generalisera.

Syftet med denna studie ar heller inte att generalisera i nagon bredare bemarkelse, utan
snarare att satta fingret pa nagra av de fordelar och nackdelar som ett antal personer med
nyckelinsyn upplevde med denna nya form av sociala volontarism. Avsikten med
undersokningen ar alltsa inte att kungdra nagot allmangiltigt svar pa huruvida det sociala
frivilligarbetet utgor ett hot eller en mojlighet for den offentliga vélfarden. Snarare har malet

varit att skissera upp ett ramverk med saval potentiella hot som mojligheter.

Pa det 6vergripande planet &r studiens karaktar med andra ord exemplifierande. Samtidigt blir
fragan om studiens generaliserbarhet lite mer komplicerad an sa i och med de intervjuades
organisationsforetradarroll. P& ett lagre plan kan alltsd studien till viss del antas vara
generaliserbar. Det dr exempelvis troligt att representanter for  Svenska
kommunalarbetareférbundet i 6vriga Sverige skulle ge snarlika svar som foretrddaren i denna

undersokning.

 Kvale, Steinar. (1997). S 209-212
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4.3. Kéllreflektioner

Studien kan givetvis inte reduceras till att bara omfatta dess intervjuer. Den ar i minst lika stor
utstrackning en studie av litteratur, som ocksa maste underkastas reflektion omkring

exempelvis validitet och reliabilitet.

Precis som fallet & med intervjupersonerna ar ju litteratururvalet ocksa produkten av ett
medvetet strategiskt urval. Man kan givetvis fraga sig huruvida just den representerade
litteraturen, framst i teorikapitlet, & den mest relevanta sett i forhallande till studiesyfte och
empiri. Jag anser personligen, efter att ha fatt en relativt god damnesoversikt, att de mest
frekventa tvistefragorna inom amneslitteraturen tas upp i uppsatsen och att de alla &r

vasentliga. Sledes anser jag att validiteten i detta avseende ar god.

Ur reliabilitetssynpunkt aktualiseras annu en fraga, namligen omkring den individuella
tolkningen av litteraturupphovsménnens tankar och idéer. Huruvida detta utgor ett problem ar
till stor del upp till andra att avgora. Referenser anges Iépande och kritik ar givetvis

valkommen.

4.4, Etiska Overvaganden

Vid intervjustudier ar det vanligt fdrekommande att man anonymiserar respondenterna.” Sa
ar emellertid inte fallet i denna studie. Detta pa grund av respondenternas egenskaper som
organisationsforetrddare, snarare an privatpersoner. Uppsatsamnet bedémdes heller inte vara

av kanslig art pa ett personligt plan, varfor en anonymisering bedémdes som omotiverad.

Papekas bor ocksa att jag vid overforandet av intervjuresultaten fran kassettband till skrivet
ord tog mig friheten att redigera bort de mest extrema formerna av talsprak. Malet med
presentationen var i 6vrigt att i relativt hog grad aterspegla de faktiska samtalens sprak for att

inte riskera att forandra l&sarens subjektiva tolkning av resultaten.

%% Krag Jacobsen, Jan (1993) Intervju. Konsten att lyssna och frdga. Studentlitteratur: Lund. S 203
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5. Resultatredovisning och analys

Kapitlets upplagg bestar i att var och en av de genomforda intervjuerna presenteras, och
darefter analyseras i forhallande till det teoretiska ramverket. Detta sker alltsd separat for
varje intervju och i den ordning intervjuerna genomforts. Pa grund av intervjuresultatens
relativa omfangsrikedom kommer de inte att presenteras i sin helhet i detta kapitel. Framfor
allt av lasvénlighetsskdl sammanfattas de istéllet nedan genom l6pande text. Sarskilt
belysande, och for studien centrala, resonemang som respondenterna fort redovisas i form av
citat. Notera att intervjuresultaten i dess fullstandiga utférande, varifran citaten hamtas, finns

att beskada i uppsatsens bilaga.

En annan atgard som vidtagits for att gora kapitlet lattare att lasa ar indelandet av varje
intervjuanalys i tre delar:

» Eventuella problem med intersektoriell samverkan

» Eventuella samhéllsvinster med intersektoriell samverkan

» Om den intersektoriella samverkansformens framtid.

De tre delarna &r inte helt avgrénsbara. Ett ponerat problem kan ju, efter att man vridit och
vant lite pa det, vandas till en majlighet. Forhoppningsvis bidrar é&nda denna tematiska

uppdelning till att lasaren lattare kan fa en 6versikt utav var och en av intervjuanalyserna.
5.1. Intervjuanalys: Svenska kommunaltjanstemannaférbundet (SKTF)

SKTF representerar anstillda pa chefsnivd som ar verksamma framst inom kommun och

landsting. | denna studie representeras organisationen av Bengt Bjorkman.

5.1.1. Eventuella problem med intersektoriell samverkan
Bjorkman menar att man initialt frin SKTF:s hall definitivt hyste en viss skepsis infor idén

med samverkan mellan kommunen och volontérer:

Det var lite fundersamt. Men nar vi hade redogjorts for alla
bakgrundsundersoékningar sa insdg man ganska snabbt att det har inte kommer att
bli nagot som bara slangs ut. Alltsa sa att det blir det har hotet som man manga
ganger ser nar man kommer med nya idéer pa att man ska géra kommunala
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uppgifter gratis. Det ar ju s man kanner att det har ar inom det kommunala
ansvarsomradet. Det har &r det kommunen som ska utfora. Men egentligen sa ligger
det i granslandet och lite utanfor. Det &r ju dom uppgifterna vi talar om.

Misstron bestod framst i att SKTF:s medlemmar skulle fa nagon form av diffust

arbetsgivaransvar for de volontarer som skulle komma att vara verksamma inom varden:

Vara medlemmar &r ju da oftast chefer. Det vi kdnde var att: hur blir en volontar ett
ansvar for vara medlemmar som ar chefer? Och ska dom vara ett ansvar? Svaret ar
ju nej! Dom ska inte vara vara medlemmars ansvar for da blir det ett slags
arbetsgivaransvar. Och hur ska vi da reglera det? Hur ar ansvaret for olyckor som
hander ur arbetsgivarsynpunkt? Men det har blev ju ganska tydligt att det har var
ingenting som kommunen skulle ta ett ansvar for. Att det utfors lagger man ut pa
foreningar foérst och framst. Och att dom upptrader i rollen som fordelare av
uppagifter.

De faktorer som Bjorkman alltsa menar skulle kunna utgéra potentiella problem for SKTF:s
medlemmar ror just relationen mellan de tva sektorerna; narmare bestdamt oskarpa
ansvarsforhallanden. Detta kan kopplas till teorikapitlets del om huruvida inforlivandet av
frivilligsektorn i det sociala vélfardsarbetet riskerar att uppfattas som en sorts oaviénad form
av myndighetsutovning. Det skulle enligt Bjérkman finnas en risk for detta utifall att hans
medlemmar fick ett direkt ansvar for de aktiva volontarernas forehavanden, exempelvis ur

arbetsskadehénseende.

Bjorkman tycker emellertid inte att denna omedelbara hotbild lever kvar idag. Han tycker inte
heller att arbetsdelningen mellan de tva sektorerna, dar den offentliga agerar bestéllare och
den frivilliga utférare, utgor nagot egentligt problem. Snarare ar denna uppdelning helt
naturlig. | och med att kommunen vet var behoven finns blir denna arbetsdelning ocksa den

mest pragmatiska, strikt resultatmassigt asyftat:

Ja alltsa, kommunen vet ju vart det finns behov. Och kan tala om det for
Frivilligcentralen. Sedan &r det dom som har ansvaret, men kommunen har ju stallt
krav pa vad frivilligorganisationerna ska krava av personer som gar ut i den har
volontarverksamheten.

5.1.2. Eventuella samhallsvinster med intersektoriell samverkan
Idag, da verksamheten varit igang ett tag, ger Bjorkman en 6verlag mycket positiv bild av
volontarismen som ett inslag i den offentliga vélfardsapparaten. De frivilliga krafterna antas

ha potential att utgora ett mycket viktigt komplement till den, visserligen av ndédvéandighet
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regelstyrda, offentliga sektorn som ibland, i och med dess beroende av lagar och férordningar,

kan ha svart att tillgodose alla manniskors behov:

...kommunens verksamheter inom varden det ar ju utifran lagstiftning. Och en
lagstiftning maste ju satta granser. Men en méanniska har ju véldigt svart att sjalv
bestdmma vad granserna ar. Och vi &r ju valdigt olika hur mycket stéd vi behdver
nar vi blir &ldre eller om man &ar handikappad. Och det &r inte alltid som
lagstiftning stoder att man ska fa ha kommunalt stod eller fran landstinget. Sa det
kommer ju alltid finnas det har behovet av andra manniskor. Och man kanske inte
har nagra slaktingar som kan géra det.

...man (volontarerna — egen.anm) upptacker behov som inte gar att tillfredsstalla
lagstiftningsvagen. Vi maste, nar vi sitter i en kommun och tar beslut om att en
person ska ha stod, ha nagra riktmérken. Och sa faller ju alltid nan utanfér dom har
riktmarkena. Men det finns ju ett behov anda for den har personen att fa ett stod.
Och dar kan ju volontéarverksamheten gora mycket.

Ovanstaende resonemang om den offentliga sektorns oférmaga att ge en heltackande vard till
samtliga medborgare bar véldigt manga kannetecken av Giddens argumentation for vad han
betitlar den positiva vélfarden. Den offentliga sektorn ar av nddvandighet regelstyrd, vilket i
vissa avseenden kan utgbra en begrénsning. Giddens talar om en, i systemet inbyggd,
stelbenthet som Bjorkman i ovanstaende intervju illustrerar genom att tala om méanniskor i
marginalen. Det finns helt enkelt manga manniskor runt omkring i samhallet som av olika
anledningar behdver hjélp och stéd men som i lagens mening inte &r beréttigade till
kommunala insatser. Det ar framst for dessa manniskor, som hamnat mellan stolarna, som
frivilligheten kan géra en insats. Genom en utdkad samverkan mellan offentlig och ideell
sektor antas man kunna rada bot pa atminstone en del av denna systemosmidighet. En forhojd
integration dessa tva parter emellan antas vara direkt nodvandig for att mota framtida

utmaningar.

5.1.3. Om den intersektoriella samverkansformens framtid
Fran SKTF:s sida anser man, just av ovanstaende anledningar, att frivilliginslagen har en

viktig roll att fylla i framtidens vard- och omsorgsarbete:

Ja nar det géaller samhallets formaga att ta hand om enskilda méanniskor sa kommer
det att behdvas mer och mer stod av san har typ av verksamhet. For s& som
samhallet har utformats sd har det blivit sa att vi har gatt till en mycket dkad
individualisering. Det innebar ju att nar ndgon manniska tappar fotfastet eller
nagon behover stod sa ar man oftast valdigt ensam. Och da kommer det har att
kunna vara ett motverkande medel. Och spara kostnader.
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Det &r emellertid viktigt att det sker, precis som det anses gora idag, under kommunens insyn

och i nara samverkan med det offentliga:

... eftersom kommunen har det lagstadgade ansvaret for omsorg av méanniskorna sa
behdver man ju ocksa ta ett storre formaliserat ansvar for det héar obetalda stodet.
Det maste goras sa ratt som mojligt sa att ingen missbrukar det. Men gors det da pa
ratt satt sa kommer det att betyda att man kommer att spara stora pengar. Det &r ju
ett forebyggande, att man inte behdver den betalda omsorgen. Vi blir ju allt aldre
och pa satt och vis friskare men samtidigt blir vi ju skorare ju aldre vi blir. Det gar
fort nar man da behover hjalp. D& ar det bra om volontarverksamheten kan
forebygga att det dar gar sa fort.

5.2. Intervjuanalys: Svenska kommunalarbetareforbundet (SKAF)

SKAF organiserar de som i sin dagliga praktik stoter pa volontarverksamheten, det vill séga
vard- och omsorgsarbetare i form av exempelvis underskéterskor. | uppsatsen for Gunnar

Eriksson organisationens talan.

5.2.1. Eventuella problem med intersektoriell samverkan

SKAF intar, som vi ska bevittna, en betydligt mer ambivalent syn pa volontarismen och dess
samtida och framtida roll i samhé&llet &n vad SKTF gor. Detta ar heller inte sarskilt
egendomligt eftersom organisationen representerar helt andra yrkesgrupper. Namligen de
offentliganstallda  vardarbetare, som skulle kunna tinkas hamna i en sadan

konkurrenssituation med de volontéra krafterna som beskrivs i uppsatsens teorikapitel.

Problematiken omkring den eventuella konkurrenssituationen ar ocksa den framsta skepsis
som Gunnar Eriksson ger uttryck for i intervjun. Han och hans organisation uttrycker en oro
for att Umed kommuns samrore med den sociala frivilligsektorn kan komma att fa
konsekvenser, framst for de vardarbetare som av olika anledningar har fatt nedsatt
arbetsformaga. Dessa ar traditionellt en utsatt grupp men i och med volontarismens intag
antas man l6pa &nnu storre risk att helt hamna utanfér arbetsmarknaden. SKAF saknar ett

alternativ for denna grupp manniskor:

Ja alltsa vi har ju sett att vara medlemmar, som skulle kunna klara av sana héar
lattare arbeten skulle drabbas av en undantréangningseffekt. For vi ville att man
skulle gora tva enheter och kolla: vad ger det har da? Att man skulle testa med
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volontarer pa tva stallen och med langtidssjukskrivna pd andra stallen, men det
kopte man ju inte.

...man ska kunna gora sa att man inte kastar ut vissa grupper som aker ut.
Underskoterskor, vardbitraden som rakat ut for sjukdom. Dom ska ju ocksa
hanteras men idag blir dom ju uppsagda pa grund av arbetsbrist. Och dom skulle ju
kanske till exempel kunna vattna lite blommor och sitta och mata Helga och Kalle
och Petter sa att det blir en helt annan avlastning ocksa. Och dom kanske ger annu
mer omkring patienterna an vad volontarerna ger.

Volontérer i verksamheten &r inte av ondo i sig, men att de skulle ha nagra sarskilda
egenskaper att medféra i dagens vardapparat &r inte den uppfattningen SKAF har. Det absolut
viktigaste for saval brukare som anstallda ar istéllet att de kommunanstallda och deras villkor
forbattras. De maste i hogre utstrackning ges utrymme att utféra det mervardesarbete som
volontarismen tillskrivs. Aven i detta avseende maste sdklart resonemang om konkurrens

infogas i analysen.

Eriksson medger visserligen att avsiktsforklaringens ledord om frivilligheten som
komplement och mervarde pa sétt och vis kan sagas efterféljas. Dock anser han att man &nda
kan prata om en sorts indirekt konkurrenssituation. Riskerna som SKAF ser &r att mycket av
ansvaret for det tyngre vardarbetet lamnas kvar pa den ordinarie personalen samtidigt som de
forlorar de lattare och mer socialt trivsamma uppgifterna, allt eftersom dessa sysslor tas dver

av frivilliga:

Jag tycker att, om kommunen eller en privat aktér nu liksom tittar pa den har
utslagningen som sker...jag menar det kanske ar nan som har lite ont i axeln eller.
Jag menar att den har personen da ska kunna ga in och jobba litegrann, kanske
vattna blommorna eller ta hand om brukarna. Men sant finns ju inte idag. For allt
styrs ju av en pase med pengar och det ar ju darfér som dom vill féra 6ver mer och
mer pa volontérerna.

SKAF kritiserar aven samarbetsformen de tva sektorerna emellan som anses vara alltfor styrd.
Det & kommunens behov som satts i forsta rummet och inte brukarna som individer.
Nedanstéende citat kan i allra hogsta grad aterkopplas till teorisektionens resonemang rérande
fragetecknen kring om frivilligsektorn i praktiken kan betecknas som myndighetsutévare,
lydande under kommunens pipa:

Nej, den &r styrd. Den &r styrd. Den &r styrd. Och det kan vi ju se som organisation
ocksa att den ar fruktansvart styrd. Vad ar det man vill ha egentligen va? Jag
tycker, det utgar ju inte ifran brukarna utan det &r nastan det kommunen har och
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liksom: dom pekar vart dom ska nanstans. Det har vi ocksa haft synpunkter pa att:
det borde inte vara sa. Det borde vara brukarna som fragar att: jag skulle vilja
komma ut. Men sa ar det inte. Det ar nastan fragestyrt.

5.2.2. Eventuella samhéllsvinster med intersektoriell samverkan

Trots allt ser man inte bara negativt pa volontarismen fran SKAF:s hall, vilket kanske
ovanstaende utlaggning later paskina. Likt Bengt Bjorkman for namligen ocksa Gunnar
Eriksson ett Giddensliknande resonemang omkring nddvéandigheten av vissa forandringar
inom, framfor allt, aldrevarden. Framtidens formodade prekara demografiska situation kraver
att frivilliginslagen tillats medverka pa ett annat satt &n tidigare. Detta motiveras dels utifran
kostnadshanseende och dels som ett sétt att halla marknadskrafter och behoven av ett starkt
personligt skyddsnat stangen. Samverkan mellan offentligheten och det ideella framfdrs pa

detta sétt som ett mer dnskvart alternativ &n att exempelvis kostnadsbeldgga vissa aktiviteter:

Jag tror att i och med att vi kommer att bli &ldre och aldre. Det blir inte mindre. Det
kommer att bli fler méanniskor som behover hjalp. Och om det blir mindre och
mindre pengar i pasen da som ska finansiera det har. Och jobb som brukarna ska fa
betala for vissa saker da. Sa om framtiden da ska vara att jag maste betala for en
sak, sd kanske det maste vara s att man hellre har en volontar som gor det har.
Eller en god granne da som klipper grasmattan eller hanger upp gardiner och
sadar. Sa jag tror att det kommer att 6ka. Det kommer att 6ka.

5.2.3. Om den intersektoriella samverkansformens framtid

Aven Gunnar Eriksson anser att det ar troligt att frivilligsektorn kommer att bli en allt
viktigare aktor. Det uttrycks dartill ocksa, aven fran SKAF:s hall, en viss acceptens mot
volontarismen sa lange den halls inom strikta ramar och att frivilligverksamheten har

kompletterande funktioner. Gréansdragningen som den ser ut idag problematiseras emellertid:

...s0m sagt sa tror jag att volontarerna kommer att finnas kvar. For det ser man ju,
det blir fler aktorer, inte bara kommunen som har vard och omsorg. Det finns andra
privata aktérer ocksa som borjar poppa upp. Och dom har ju inga fler méanniskor
heller. Dom har ju nastan annu mer slimmade organisationer. Sa det ar ju nan som
ska ge den dar guldkanten ocksa, da inte personalen finns dér.

Men det ska finnas styrda regelverk om vad dom ska jobba med. Det ska vara ett
komplement men det &r en mycket svar gransdragning.
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5.3. Intervjuanalys: Frivilligcentralen

Umeas frivilligcentral, vars organisation presenteras narmare i kapitel 2, foretrads i uppsatsen

av dess ordforande Ulla Forssten.

5.3.1. Eventuella problem med intersektoriell samverkan

Forssten, som i sitt arbetsliv agerat fackrepresentant inom SKAF, ar val medveten om de
kontroversiella frdgor som inte minst berér en eventuell konkurrenssituation med de
kommunanstallda: Hon anser dock inte att dessa hypotetiska problem utgér nagot reellt hot i
Umea idag, tack vare att avsiktsforklaringen bade ar véalutformad och valexekuterad:

Ja nar det har kom, att man borjade diskutera att frivilligt arbete skulle ga in och
gora insatser at kommunen, sa var det ju manga fragetecken: hur ska man klara det
har? Och pa den tiden diskussionen var som mest aktuell jobbade jag fackligt inom
SKAF. Och jag tyckte att frivilligt arbete var nog ratt bra. Men skulle dom har
frivilliga ga in och gora dom lattare uppgifter som vardpersonalen behéver ha for
att klara av jobbet? Men jag drev fragan att man inte skulle ta bort dom har
smajobben. Och det blev ju sa ocksa, till exempel da i den har dverenskommelsen
med Umea kommun. Det ar bra att det finns granser for oss som engagerar 0ss
frivilligt, att vi kan séga nej nar vi kanner att: det har ska inte vi gora.

Det faktum att de enskilda volontérerna enligt avsiktsforklaringen ges vetorétt infor sina
tilldelade uppgifter ndmns som sarskilt viktigt i sammanhanget. Forssten ar namligen
inforstddd med att det, framst pa grund av okunskap fran kommunalt hall, kan handa att
tveksamma uppdrag hamnar pa volontarernas bord och da ar det viktigt att volontéarerna ager

klara verktyg med vilka man kan avyttra sig dessa.

5.3.2. Eventuella samhallsvinster med intersektoriell samverkan

Inte helt ovantat rymmer Ulla Forsstens argumentation starka kopplingar till Putnams
resonemang om det sociala kapitalet. Hittills har denna aspekt varit relativt franvarande i
analysen. Frivilligarbetet lyfts har fram som ett fenomen med starkt inneboende egenvarde.
Ulla Forssten lyfter fram den kénsla av behdvdhet hennes medlemmar kénner éver att fa gora

en insats:

Saken ar ju den att 65 ar ar ju ingen alder idag, jag menar vi ar ju igang tills vi
ar...Vi tittar inte pa aldern pa samma satt som vi gjorde forut. Ja och sa det har
frivilliga arbetet gor ocksa att man blir aktiverad, man tanker inte pa att man har
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fyllt ett visst artal. Man gor nat som man tycker ar roligt, sa haller man sig piggare.
Och det har att ga ut som volontéar, det ar rena friskvarden. Det ar friskvard for den
som gar ut som volontar. Du maste halla hjarnan klar och passa tiderna. Men sitter
du hemma hela dagen ténker du kanske: jag tar en promenad. Men sen blir det att
du inte orkar: det var sa jobbigt sd du stannar hemma.

Det har ett eget varde och det ar valdigt positivt att kunna ga ut som volontar. Man
far kanna att man ar behovd och att nan fragar efter en. Det &r nan som blir glad
nar man kommer. Och att kunna hjalpa en med att ga ut med en hund eller vad man
nu har for intressen. Ja, jag tror det har, hela grejen med volontarer det ar nat som
bara kommer att utvecklas mer.

Intervjuresultatet innehaller, utdver det sociala kapitalets omrade, ocksa starka kopplingar till
Anthony Giddens politiska tredje vagen-doktrin. Denna gang belyses den emellertid fran ett
annat hall an tidigare, namligen fran de seniora frivilligarbetarnas. En viktig del av Giddens
kritik av den traditionella socialdemokratin som trog och oflexibel ror just, den ofta
ofrivilliga, utslagningen av &ldre ménniskor i samhéllet. Exempelvis den gamla ordningen
med fixerad pensionsalder som skapades vid en tidpunkt da fa manniskor orkade arbeta langre
an till 65 ars alder. Aldre manniskor forvantades helt enkelt ha spelat ut sin samhéllsroll.
Precis som Ulla Forssten belyser finns det dock en uppsjoé av manniskor idag som kan, och
framfor allt vill, gora en insats. Denna resurs bor ocksa, av samhallsekonomiska hansyn,
foljdriktigt utnyttjas och denna typ av volontérinsatser ses som ett bra satt att tillvarata de

aldre medborgarnas formagor.

5.3.3. Om den intersektoriella samverkansformens framtid

Av ovanstaende skal anser man fran Frivilligcentralens hall att den sociala frivilligsektorn har
en viktig framtida samhéllsroll. Detta galler saval pa mikroniva, for de enskilda volontarernas
och brukarnas valbefinnande, som pa makroniva, for att tillvarata outnyttjade resurser i
samhallet. Forssten poéngterar dock vikten av att det finns tydliga regler omkring

verksamheten, nagot som ocksa anses existera i dagens Umea.
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5.4. Intervjuanalys: Volontarférmedlingen

Sara Nordstrom ar anstilld av KFUM och arbetar som volontarformedlare pa

Volontarférmedlingen.

5.4.1. Eventuella problem med intersektoriell samverkan

Nordstrom ar framst inne pa den inbdrdes relationen mellan det offentliga och det frivilliga
nar hon diskuterar tankbara problem inom den intersektoriella samverkansformen. Aven om
Nordstrom &r val inforstadd med problematiken i att volontarverksamhet ofta initieras fran

offentligt hall tycker hon inte nddvandigtvis att det behGver utgora ett problem:

Volontarbyran i Stockholm menar att vi i Sverige har véldigt lang
folkrorelsetradition som man inte har i till exempel Kanada pa samma satt. Dom
menar att frivilligorganisationerna i Sverige har mest kompetens pa omradet och att
man darfor borde ga via dessa. Men jag vet inte riktigt. Manga foreningar har ju
anda svart att hitta frivilliga sa jag tanker att; det kanske inte &r sa dumt att ta nya
grepp. Men sen kan jag halla med om att man i férsta hand bor samarbeta med
frivilliga organisationer i den man det gar.

Det viktigaste skedet ligger alltsa inte i initieringsfasen, utan snarare i verksamhetens dagliga
praktik. Det ar viktigt att relationen mellan de bada parterna ar nagotsanar jamlik och att det
existerar reella mojligheter for bada parter att aga inflytande Over dagordningen. En
arbetsdelning dar kommunen styr och de ideella krafterna foljer blir inte bara hammande for
sjalva frivilligheten utan ocksa direkt kontraproduktivt for hela samverkansprojektet, och i
slutdandan darmed for den samhélleliga behallningen. Bada parter maste kunna initiera projekt
och vinna gehor hos motparten for dessa. Nedanstaende resonemang av Nordstrom kan dels
sammanforas med teorikapitlets diskussion om vikten av autonoma frivilligorganisationer.
Dels inrymmer det manga av Giddens tankar omkring skapandet av ett effektivt
valfardssamhalle, dar aktorsmangfald &ar ett honndrsord och andemeningen ligger i att
asidosatta de hierarkiska strukturerna till forman for mer horisontella och flexibla lésningar:

Till exempel kan ju Radda barnen ha ett projekt igang for att stoppa mobbning som
skulle kunna funka ihop med den har skolan som ocksa vill komma igadng med
samma fraga. Att man liksom maste forsoka knyta ihop folk och knyta ihop
verksamheter. Det ar ju dumt om man dubbeljobbar. Radda barnen vill stoppa
mobbning, skolan vill fa in fler vuxna. Ja men da kanske ni ska jobba ihop. Det finns
stora vinster med att arbeta tillsammans. Man ska inte se det som att man har
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foreningslivet har och kommunen har. D& kommer man ju ocksa ifran lite tjafset om

vem som ska ra om volontarer. Egentligen &ar ju det viktiga att man har en bra

verksamhet.
Precis som samtliga foregdende respondenter anser ocksa Nordstrom  att
avsiktsforklaringarnas princip om frivilligsektorns kompletterande roll efterféljs mycket val.
Aven om det ibland hander att uppdrag bestélls som ar tveksamma ur detta hanseende ar det
inget stort problem. Det faktum att det trots allt intréffar antas snarast ha att géra med

barnsjukdomar och okunskap fran kommunalt hall:

Sen finns det ju uppdrag som man far in da man kanner att det har ar inget
volontaruppdrag. Det har borde kommunen fixa sjalva. Till exempel har det varit att
man fragat efter volontarer for att komma och mala och da tanker man att; det har
ni faktiskt vaktméastare som har i sina arbetsuppgifter att géra. Men sana ganger
tycker jag mest att det handlar om okunskap och att man inte téanker efter.

5.4.2. Eventuella samhéllsvinster med intersektoriell samverkan

Likt foregaende respondent, och multiplicerat i storre skala likt Robert D Putnam, &r
Nordstroms resonemang starkt fargat av tanken pa den ideella sektorn som det sociala
kapitalets generator och sarstéllning gentemot det 6vriga samhéllet. Detta tar sig dels uttryck
genom framhavandet av frivillighetens makt att sammanféra manniskor av olika slag, som

kanske i annat fall aldrig hade kommit i kontakt med varandra:

Ja, jag tycker det finns jattestora vinster med volontarverksamhet om man tanker pa
det sattet. Att dels sa &r matet mellan manniskor valdigt spannande. Det blir ju som
ett satt att motas och géra nagot praktiskt tillsammans oavsett om man pratar
svenska eller vilken bakgrund man har, om man pratar ett annat sprak. Om man &r
gammal eller ung. Det tycker jag ar valdigt roligt att se att manniskor traffas som
annars kanske aldrig skulle ha tréaffats.

Det fors ocksa en argumentation omkring den sociala frivilligsektorns specifika karaktar, som
aven det reflekteras i Putnams teori om det sociala kapitalet. Det antas helt enkelt foreligga en
kvalitativ skillnad mellan den vard som ges av den avl6nade professionen och den oavl6nade

volontarismen. De tva olika vardtyperna antas sa att sdga ha olika uppgifter att fylla i

valfardssamhaéllet, vilket val illustreras i utdraget nedan:

Det finns en skillnad mellan nan som kommer och besoker mig for att den &r
anstalld och nan som kommer frivilligt. Det finns ett varde i att nan kommer och
besoker mig for min skull. Jag tror att det &r det man ar ute efter och att det ar
nagot som anstéllda inte kan tillgodose.
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5.4.3. Om den intersektoriella samverkansformens framtid

Aven Nordstrom ar dvertygad om att fenomenet kommer att vaxa, atminstone den narmaste

tiden, utan att hon egentligen lagger in nagra normativa stallningstaganden.

Det ar ju valdigt spannande eftersom det pdgar en stor debatt runtom i svenska
kommuner om det har. Det & manga kommuner som vill komma igang med
volontarverksamhet for jag tror att det ar lite trendigt just nu. Det ringer valdigt
manga till mig och sager att vi ska starta upp i Gavle och dar och déar. Det &r oftast
pa kommunala initiativ, att kommunerna sjélva vill starta upp volontarverksamhet.
Samtidigt finns ju Volontarbyran i Stockholm som aktivt arbetar for att kommunerna
sjalva inte ska starta upp det utan att allt ska ske genom foreningslivet.

Sammantaget uttrycker hon emellertid en positiv syn pa denna typ av samarbete, givet att de

kriterier som tidigare namnts, avseende jamlikhet och makt, halls i atanke.
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6. Slutsatser

6.1. Mot en aggregerad bild av volontarismen

Vi har nu konstaterat att det svenska vélfardsarrangemanget inte till fullo passar in i Esping-
Andersens gamla svenska urtypsmodell. Det sociala frivilligarbetet blir alltmer patagligt dven
inom de traditionellt offentligdrivna domanerna. Men hur ska da denna bitvis nya ordning
uppfattas? Ar det en indikation pé& att Sverige alltmer ar pa vig att efterlikna den liberala
modellen, dar ju den sociala frivilligsektorn har en mycket framskjuten roll, och &r ett
fullfjadrat alternativ till den offentligfinansierade regimen? Eller bor vi kanske hellre tala om
frivilligsektorn som en mojlighet, en nodvéndig tredje vég, for att utveckla den svenska

modellen?

I och med att uppsatsen ar framme vid dess slutsatskapitel ar det dags att forsoka ge en mer
sammanhallen bild av de fyra Umeabaserade intervjupersonernas svar. Eftersom de till viss
del har haft olika utgangspunkter, och darmed lagt tyngdpunkten pa olika delar i
fragestallningarna, ar det svart att ge en fullstandigt enhetlig bild. Pa ett par punkter tycks de
emellertid vara relativt eniga.
> Umea kommuns avsiktsforklaringar, pa det satt de ar uppstallda, efterfoljs i det stora
hela.

» Den intersektoriella samverkansformen kommer att bli allt vanligare i framtiden.

Saledes kan vi konstatera att; ja, avsiktsforklaringarna ser ut att efterféljas, men ett socialt
projekts eventuella framgang eller misslyckande bor ocksa understallas hardare utvardering
an blott hur val det motsvarar kommunfullméktiges direktiv. Om nu detta ar en viktig del av
framtidens valfard, vilka ar de mojligheter vi maste forsta att utnyttja och vilka ar de
fallgropar vi till varje pris maste undvika? Med utgangspunkt i intervjurespondenternas

tankegangar tecknas nagra av dessa mojligheter och hot upp under nastfoljande tva rubriker.

6.2. Volontarismen som mojlighet

Just Giddens resonemang omkring positiv valfard tycks vinna mycket gehor hos

respondenterna. Aktorerna i Umea kommun som kommit till tals i studien tycks primart
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betrakta frivilligheten som ett sétt att motivera och bibehalla en sorts variant av den
universalistiska offentligfinansierade svenska modellen. Det uttrycks hos flera av dem en tro
pa att en samverkan mellan det offentliga och det ideella, genom att det tillférsékrar en god
valfard till ett acceptabelt pris for skattebetalarna, kan bevara manga av de egenskaper hos
den traditionella svenska valfardsregimen som uppfattas som positiva. De egenskaper som da

framst asyftas ar avgiftsfrineten och den universalistiska, alltackande, karaktaren.

Vissa av tongangarna speglar farhagor om att vi utan de volontéra inslagen kan komma att fa
ett samhélle dar familj, vanner och dvriga anhdriga blir annu viktigare for den som &r i behov
av vard. Detta skulle implicit innebéra ett steg i konservativ riktning. Detta ses ocksa som
nagot djupt oonskat. Det ses som en sjalvklarhet att alla i behov av vard ska ha tillgang till
mer an bara de absolut mest grundldggande tjansterna, oavsett om man har ett brett kontaktnat

eller ej. Har anses frivilliga ha en viktig roll att spela.

P& samma satt ses dven volontarismen som ett satt att halla kostnadsbelagda vardaktiviteter
stangen. Som Gunnar Eriksson fran SKAF betonar sa ar alternativet till volontarismen kanske
just en utveckling i den riktningen. Den offentliga sektorn kan ibland betraktas som nagot
abstrakt och odverskadligt men sanningen ar ju att den, i en demokratisk stat som Sverige, ar
direkt avhangig det stod som den far av dess befolkning. Den stund som méanniskor upplever
att det man far igen inte uppvéager det pris som man betalar kommer den offentliga sektorn att
vittra sénder. Genom att kommunen samarbetar med det ideella kan alltfler vardtagare fa en

acceptabel tillvaro utan att kostnaderna for detta skenar ivag

Men volontarismen beskrivs inte bara som nagot som ar nddvandigt for bevarandet av en
nagorlunda intakt svensk valfardsmodell, vilket slutsatserna hittills kanske later paskina. Den
ses ocksa som nagot som avsevart kan forbattra denna modell kvalitativt. Frivilligsektorns
engagemang antas kunna bidra med storre flexibilitet pa flera olika fronter. Dels for att en
aktorsmangfald kan avhjalpa de brukare som lagen kanske inte tillskriver rattigheten till
offentlig vard. Dels for exempelvis de manga pensionarer som kanner att de inte spelat ut sin
samhallsroll. Det kan gora det lattare for manniskor att traffas och stirka det som Robert D

Putnam kallar fér samhallets sociala kapital.

Sa lange malet ar ett kontrakt mellan det frivilliga och det offentliga for att behalla och

forbattra den gamla svenska valfardsmodellen ses volontarismen som en mdjlighet for den
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offentligfinansierade valfarden. Samtliga respondenter ger ocksa sitt stod till ndgon form av

socialt kontrakt mellan den offentliga och den frivilliga sektorn.

6.3. Volontarismen som hot

Inom ovan namnda kontrakt finns det emellertid en risk att en sorts friktion uppstar som kan
uppfattas som ett hot, snarare & en mogjlighet. Detta accentueras tydligast genom
Kommunalarbetareforbundets vandor 6ver dess medlemmars arbetsvillkor. Det ar en svar
grans att dra. Nar upphor volontarismen att vara en tillgang och nar borjar den utgéra en
anledning till alienering av de offentliganstallda? Om volontarverksamheten bdrjar uppfattas
som enbart ett sétt att spara pengar och 6verta de ordinarie vardarbetarnas mervardesuppgifter

kommer den troligtvis att tappa i popularitet.

For aven om samtliga respondenter haller med om att avsiktsforklaringarnas proklamation om
frivillighet som komplement i princip efterfoljs ar frdgan om vad som &r att betrakta som
mervardesuppgifter, och vad som bér bendmnas som huvudsaklig verksamhet, inte en helt
sjalvklar uppdelning. Knackfradgan blir dd mer exakt hur denna avgransning ska se ut och

vilka signaler den kommer att sdnda ut.

Ytterligare dilemman ror specifikt maktrelationen mellan de tva sektorerna. Ordet samverkan
antyder ett kretslopp av givande och tagande men risken, sett fran den ideella sektorns
synvinkel, &r uppenbar att hela projektet styrs av kommunen utan att frivilligorganisationerna
egentligen har sa stor makt att initiera och ta initiativ till nya idéer och samarbetsprojekt. Man
kan visserligen starkt ifragasatta huruvida frivilligorganisationer ska dga makt att styra dver
offentliga verksamheter men faran, som Lars Svedberg uttrycker det, ligger i att dagens
samarbetsform kan komma att uppfattas som oavlénad myndighetsutévning. Tre av fyra
respondenter tycker dock inte att detta utgor nagot namnvart problem i just Umed kommun
idag, tack vare en tydligt formulerad avsiktsforklaring dar volontéren tillskrivs
tolkningsforetrade infor de uppgifter hon ar satt att utfora. Fran SKAF:s sida riktas dock kritik

mot ordningen, av precis den anledningen att verksamheten anses styrd fran kommunalt hall.
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7. Sammanfattande diskussion

Fragan omkring volontarismens ¢kade delaktighet inom den offentliga valfardsapparaten ar
komplex. Faktiskt &n mer komplex &n jag personligen forst hade kunnat forestalla mig. Den
kan definitivt inte reduceras till en simpel fraga om vara eller icke vara utan den rymmer

betydligt flera nyanser an sa.

Min forforstaelse nar jag tog mig an &mnet var ambivalent. A ena sidan kunde man ifragasétta
huruvida inte detta egentligen handlar om oavlénad arbetskraft. Det finns ju faktiskt mer an
bara en kosmetisk anledning till att det offentliga och det ideella traditionellt brukar delas in i
olika sektorer. Det kan uppsta manga tveksamheter nar kommunen och frivilligsektorn sa att
séga satter sig i samma béat, for att anknyta till en gammal Bl& Taget-1at. A andra sidan gav
det ju en nérmast stalinistisk eftersmak att opponera sig emot en livaktig ideell sektor som,
med ratt forutsattningar, faktiskt har potential att utgora en verkligt positiv skillnad for manga
manniskors vardagliga livsvillkor. Givet att det finns ett tydligt regelverk omkring hur detta
intersektoriella samarbete ska se ut finns sakerligen stora fordelar att erhalla. Min personliga

asikt har i alla fall under processens gang alltmer kommit att dras mot den uppfattningen.

Paradoxalt nog ar det emellertid snarare nya fragor &n fardiga svar som blivit kontentan av
studien. Relativt kort efter det att jag paborjat undersékningen insag jag namligen att jag bara
skulle ha mojlighet att blygsamt skrapa pa amnesomradets exterior. Inte minst &r
framtidsaspekten viktig att framhalla for eventuella fortsattningsstudier. Samtliga
intervjupersoner uppfattar volontarverksamheten som nagot som, av nédvéandighet saval som
pa grund av Okat medborgerligt intresse, kommer att eskalera i framtiden. Den sjalvklara

foljdfragan blir da pa vilka grunder detta ska ske.

Kan det tankas att vi far se en atergang till den gamla folkrorelsetanken eller kommer det
offentliga att ta &nnu fler initiativ for att mobilisera de volontara krafterna i samhallet? I och
med 2006 ars riksdagsval har vi fatt ett regeringsskifte dar atminstone delar av det styrande
borgerliga blocket anser att staten ytterligare bor uppmuntra till ideellt socialt arbete.
Centerpartiet har exempelvis, i en rapport som behandlar just civilsektorns framtid, uttryckt
en vilja att volontararbetare ska kunna beviljas en skattefri ersattning for sina goromal. Aven
om denna hypotetiska ersattning blott skulle handla om, som centerpartiet later meddela,
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“symboliska summor” ar forslaget likval att betrakta som kontroversiellt och utmanar hela var
forestallning om det frivilliga arbetet som fullstandigt oavlénat.”® Om denna propé skulle
realiseras skulle givetvis fragorna omkring eventuell konkurrens och det verkligt frivilliga

inom frivilligsektorn komma att bli & mer brénnande.

7.1 Epilog

Parallellt med att slutférandet av denna uppsats var i sitt absolut sista skede intraffade nagot
som definitivt fortjanar att omnamnas. | Vasterbottenskuriren stod att lasa om Umed
kommuns beslut att l&gga ned Volontarformedlingens verksamhet. Anledningen uppges vara
att kommunen inte anser att man fatt tillracklig avkastning ifran de 700 000 arliga kronor som

man satsat.”’

5 http://www.socialforum.se/_upload/C-RapportVolontarer.pdf
57 Vasterbottenskuriren (070530). Artikelférfattare: Karin Hornfeldt. S 8
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Bilaga: Fullstandiga intervjuresultat

SKTF: Intervju med Bengt Bjorkman

Hur sdg ni pa detta forslag med volontarer i det forsta skedet? Det vill sdga nar idén
presenterades for er?

Det var lite fundersamt. Men nar vi hade redogjorts for alla bakgrundsundersokningar sa
insdg man ganska snabbt att det har inte kommer att bli ndgot som bara slangs ut. Alltsa sa
att det blir det har hotet som man manga ganger ser nar man kommer med nya idéer pa att
man ska géra kommunala uppgifter gratis. Det &r ju sa man kanner att det har ar inom det
kommunala ansvarsomradet. Det har ar det kommunen som ska utféra. Men egentligen sa
ligger det i granslandet och lite utanfor. Det ar ju dom uppgifterna vi talar om.

Sa hur har er installning férandrats sedan dess?

Ja, den har misstanksamheten lyfte vi fram med en gang. Vara medlemmar &r ju da oftast
chefer. Det vi kénde var att: hur blir en volontar ett ansvar for vara medlemmar som &r
chefer? Och ska dom vara ett ansvar? Svaret ar ju nej! Dom ska inte vara vara medlemmars
ansvar for da blir det ett slags arbetsgivaransvar. Och hur ska vi da reglera det? Hur ar
ansvaret for olyckor som hander ur arbetsgivarsynpunkt? Den kopplingen ville vi undvika. Att
vara medlemmar skulle fa ndgot slags diffust ansvar inom varden dar vi inte hade insyn pa
arbetsplatserna. Men det har blev ju ganska tydligt att det har var ingenting som kommunen
skulle ta ett ansvar for. Att det utfors lagger man ut pa foreningar forst och framst. Och att
dom upptrader i rollen som férdelare av uppgifter.

Men ser arbetsdelningen ut pa det har séttet? Jag téanker pa Frivilligcentralen till exempel da
kommunen bestaller uppgifterna som ska utféras och sa vidare.

Ja alltsd, kommunen vet ju vart det finns behov. Och kan tala om det for Frivilligcentralen.
Sedan ar det dom som har ansvaret, men kommunen har ju stéllt krav pa vad
frivilligorganisationerna ska krava av personer som gar ut i den har volontarverksamheten.

Hur upplever du att det funkar med att volontérverksamheten enbart ska utgbra ett
komplement och skanka “mervérde”. Kan det 4nda inte uppfattas som en konkurrenssituation
da det kan inkrédkta pa eventuella nyanstallningar eller motivera neddragningar?

Ja det galler ju framst kommunals avtalsomraden och jag uppfattar det nu som att dom
numera inte langre ser det som ett hot. Men samtidigt sa kan det ju vara sa att det &r nagon
enskild som lagger ut ett uppdrag for mycket och kanske gldmmer dom riktlinjer som ar
upprattade. Men vi har ju varit véldigt tydliga med att man, inom varden i alla fall, ska
diskutera omkring volontarhjalp i verksamheten. D& har man ju sagt att innan man gar ut
med ett uppdrag sa ska det vara ventilerat. Man ska ha pratat om det pa arbetsplatstraffarna.
Dar ska man ha pratat om det. Sa att alla &r medvetna om det och inforstadda med att det har
ar bra for var verksamhet. Det ska vara forankrat pa arbetsplatserna. Annars blir det bakvant
och nagon kommer att ifragaséatta: ar det inte kommunen som ska skéta det har? Ska man inte
ha I6n for de har uppgifterna?

Anser ni att frivilligkrafter har nagra speciella egenskaper? Jag menar, tror ni att de kan gora
vissa saker battre 4n det offentliga?




Ja jag har ju en egen tro pa det. Om det sedan finns bevisat nagonstans och det gjorts nagon
undersokning, det vet jag inte. Men sa som vi fungerar manniskor, nar vi har ett engagemang
sa ar det ju mycket lattare att géra nagonting. Och kommunens verksamheter inom varden det
ar ju utifran lagstiftning. Och en lagstiftning maste ju sétta granser. Men en manniska har ju
valdigt svart att sjalv bestamma vad granserna ar. Och vi ar ju valdigt olika hur mycket stod
vi behdver nar vi blir aldre eller om man ar handikappad. Och det ar inte alltid som
lagstiftning stoder att man ska fa ha kommunalt std eller fran landstinget. S& det kommer ju
alltid finnas det har behovet av andra manniskor. Och man kanske inte har nagra slaktingar
som kan gora det.

Det ar ju ett stod inte bara for brukarna utan &ven fér dom som har ansvaret att ge det
lagstadgade stodet. For det kan ju komma propder den vagen ocksa: Har kan kommunen
behdva gora en insats i och med att man far manniskor att traffas. Och om kommunen da ser
till att det har sker i organiserad form sa kan man ju da se till att man far tillbaks valdigt
mycket.

| avsiktsforklaringarna ndamner man dven mangfalden av aktorer i sig som en mojlig fordel.
Att man kan anmarka pa brister och s vidare i den vanliga organisationen.

Ja inte brister, men behov. Alltsa jag tror inte man gor det har for att motverka brister. Ar
man medveten om att man har brister da ska man ju tappa till dom. Utan det &r mer att man
upptacker behov som inte gar att tillfredsstélla lagstiftningsvagen. Vi maste, nar vi sitter i en
kommun och tar beslut om att en person ska ha stod, ha nagra riktmarken. Och sa faller ju
alltid nan utanfér dom har riktmérkena. Men det finns ju ett behov anda for den har personen
att fa ett stod. Och déar kan ju volontarverksamheten gora mycket.

Om ni fick bestimma om framtiden: Hur skulle volontarverksamheten se ut? Ar det fortsatt
viktigt med den tydliga avgransningen?

Ja det ar absolut viktigt, om vi tar det sista forst. Att man ar klar over vilka omraden man vill
ha volontarverksamhet som stdd till kommunens oOvriga verksamheter. Om vi ser till
kommunen. Sen maste ju kommunen hela tiden ha klart for sig: vad ar det vi kan komplettera?
For annars hamnar man ju dar, det vi frdn borjan var skeptiska emot. Ar det har att gora
avlonat arbete gratis? Sa darfor maste man ha véaldigt tydligt och klart for sig vilka omraden
som ska stottas med volontarverksamhet. Om utvecklingen tror jag att det har bara ar en
valdigt blygsam borjan.

Menar du da att du ser framfor dig ett storre antal volontarer inom samma omrade som idag
eller?

Ja nar det galler samhallets formaga att ta hand om enskilda manniskor sa kommer det att
behdvas mer och mer stod av san har typ av verksamhet. For sa som samhéllet har utformats
sa har det blivit sa att vi har gatt till en mycket 6kad individualisering. Det innebér ju att nar
nagon manniska tappar fotfastet eller nagon behdéver stod sa &r man oftast valdigt ensam.
Och da kommer det har att kunna vara ett motverkande medel. Och spara kostnader.

Ar de storsta vinsterna just att spara kostnader eller finns det nagra stérre andra vinster?

Ja alltsa, eftersom kommunen har det lagstadgade ansvaret for omsorg av manniskorna sa
behdver man ju ocksa ta ett storre formaliserat ansvar for det har obetalda stodet. Det maste
goras sa ratt som mojligt sa att ingen missbrukar det. Men gors det da pa ratt sétt sa kommer
det att betyda att man kommer att spara stora pengar. Det ar ju ett forebyggande, att man
inte behover den betalda omsorgen. Vi blir ju allt aldre och pa satt och vis friskare men




samtidigt blir vi ju skorare ju aldre vi blir. Det gar fort nar man da behdver hjalp. D& ar det
bra om volontarverksamheten kan forebygga att det dar gar sa fort.



SKAF: Intervju med Gunnar Eriksson

Hur sdg ni pa detta forslag med volontarer i det forsta skedet? Det vill sdga nar idén
presenterades for er?

Ja alltsd vi har ju sett att vara medlemmar, som skulle kunna klara av sana har lattare
arbeten skulle drabbas av en undantrangningseffekt. For vi ville att man skulle goéra tva
enheter och kolla: vad ger det har da? Att man skulle testa med volontarer pa tva stéallen och
med langtidssjukskrivna pa andra stéllen, men det kopte man ju inte. Och sa tyckte vi att man
skulle ha tydligt regelverk, alltsa att volontérer skulle géra lattare arbeten men inte sant som
underskaterskor och vardbitraden gor idag - tungt vardarbete. Dom ska gora sant som satter
guldkant pa tillvaron och vi tyckte ju att vara medlemmar sjéalva kunde fa gora mer sant
arbete som satter guldkant pa tillvaron. For idag ar det mycket att bara springa in och ut.
Man hinner inte annat och vi tanker att om det fanns mer tid sa skulle vardpersonalen fa
kanna mer arbetstillfredsstallelse.

S du ténker att volontarverksamheten sker pa bekostnad av...
Ja.

Och hur staller ni er nu? Har det skett nagon utveckling?

Ja alltsa vi har vl inte hort s& himla mycket. Det man har hort, fran framfor allt storre
arbetsplatser da, sa har volontéarer exempelvis statt och delat ut mat och da kan ju personalen
tycka att det ar skont att dom far hjalp. For dom hinner inte, for det ar sa jattetight
organisation idag. For det behdvs @nnu mer hander sa &r det. For annu fler hander behovs
for att ta hand om Helga, Kalle och Bertil.

Det &r ju d& formulerat att volontirer ska vara ett komplement. Hur kénner ni att det har
funkat?
Ja vi har inte som organisation fatt in nat som tyder pa att det inte ar sa.

Men jag anar att ni fortfarande &r lite skeptiska?

Ja alltsd man ska kunna gora sd att man inte kastar ut vissa grupper som aker ut.
Underskaterskor, vardbitraden som rakat ut for sjukdom. Dom ska ju ocksd hanteras men
idag blir dom ju uppsagda pa grund av arbetsbrist. Och dom skulle ju kanske till exempel
kunna vattna lite blommor och sitta och mata Helga och Kalle och Petter sa att det blir en
helt annan avlastning ocksa. Och dom kanske ger annu mer omkring patienterna an vad
volontarerna ger.

Ursékta, vad menar du da?

Ja alltsa dom kanske kanner till mer vad brukaren vill ha &n en volontar som bara kommer in
utifran nangang da och da. Sa det kan ge ett storre mervarde sa. Nu ar det ju manga som &r
volontéarer som har varit underskéterskor och vardbitréaden ute men som blivit pensionarer
och da blivit volontarer. S& att det &r ju pa gott och ont dven dar va. FOr vi behdvs ju
allihopa. Jag tror heller inte vi far hanga upp for mycket pa volontaren sa man tror att
volontaren ska lésa allt. All problematik idag. Jag tycker att det ar val tufft idag att man ska
gora det. Alla inom varden: det hangs upp pa alla andra méanniskor och Roda Korset
och...det funkar ju inte sa.

Jag har en frdga om arbetsdelningen. Som berér relationen mellan kommunen och det ideella.
Nej, den ar styrd. Den &r styrd. Den ar styrd. Och det kan vi ju se som organisation ocksa att
den ar fruktansvart styrd. Vad &ar det man vill ha egentligen va? Jag tycker, det utgar ju inte
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fran brukarna utan det ar nastan det kommunen har och liksom: dom pekar vart dom ska
nanstans. Det har vi ocksa haft synpunkter pa att: det borde inte vara sa. Det borde vara
brukarna som fragar att: jag skulle vilja komma ut. Men sa ar det inte. Det &r nastan
fragestyrt.

Framtiden. Hur tror ni den ser ut med frivilliginslag? Eller, om ni fick bestdmma?

Jag tror att i och med att vi kommer att bli &ldre och aldre. Det blir inte mindre. Det kommer
att bli fler manniskor som behdver hjalp. Och om det blir mindre och mindre pengar i pasen
da som ska finansiera det har. Och jobb som brukarna ska fa betala for vissa saker da. S& om
framtiden da ska vara att jag maste betala for en sak, sa kanske det maste vara sa att man
hellre har en volontar som gor det har. Eller en god granne da som klipper grasmattan eller
hanger upp gardiner och sadar. Sa jag tror att det kommer att 6ka. Det kommer att oka.

Men det galler att ha en balans mellan det har. Vad &r det jag ska géra som underskoterska
och vardbitrade i hemtjanst, serviceboende eller i ordinart boende? Och det ar val dar
knackefragan kan bli d& ocksa. Ar det bara dom tunga vardarbetena man ska in och gora da
kommer man att fa en mycket dalig arbetsmiljoc for samtliga ordinarie anstallda. Dar kan jag
se en jattefara alltsd. Om man inte far mer guldkant pa tillvaron som ordinarie personal,
hinna satta sig ned i lugn och ro och prata med brukarna ocksa, for det kan man behéva
ocksa.

Men som sagt sa tror jag att volontarerna kommer att finnas kvar. For det ser man ju, det blir
fler aktorer, inte bara kommunen som har vard och omsorg. Det finns andra privata aktorer
ocksa som borjar poppa upp. Och dom har ju inga fler manniskor heller. Dom har ju nastan
annu mer slimmade organisationer. Sa det ar ju nan som ska ge den dar guldkanten ocksa, da
inte personalen finns dar. For det &r ju inte bara studiecirklar dom har med ABF heller, utan
det &r ju nan annan som ska gora saker och ting. Jag menar anhoriga, som kanske inte finns i
Umea utan dom kan ju vara i Loddekoping eller Goteborg eller. Sa det &r ju svart att fa det
att funka.

Men sammanfattningsvis tycker ni att volontarverksamheten &r okej sa lange det halls inom...
Ja. Men det ska finnas styrda regelverk om vad dom ska jobba med. Det ska vara ett
komplement men det ar en mycket svar gransdragning. Jag tycker att, om kommunen eller en
privat aktor nu liksom tittar pa den har utslagningen som sker...jag menar det kanske ar nan
som har lite ont i axeln eller. Jag menar att den har personen da ska kunna ga in och jobba
litegrann, kanske vattna blommorna eller ta hand om brukarna. Men sant finns ju inte idag.
For allt styrs ju av en pase med pengar och det ar ju darfor som dom vill féra dver mer och
mer pa volontarerna. Det ser jag ju en fara i. for allt &r gratis, och det gor ju inte ont.
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Frivilligcentralen: Intervju med Ulla Forssten

Hur sag ni pa detta forslag med volontdrer i det forsta skedet? Det vill sdga nar idén
presenterades for er?

Ja nar det har kom, att man bérjade diskutera att frivilligt arbete skulle ga in och gora
insatser at kommunen, sa var det ju manga fragetecken: hur ska man klara det har? Och pa
den tiden diskussionen var som mest aktuell jobbade jag fackligt inom SKAF. Och jag tyckte
att frivilligt arbete var nog réatt bra. Men skulle dom hér frivilliga ga in och géra dom lattare
uppgifter som vardpersonalen behéver ha for att klara av jobbet? Men jag drev fragan att
man inte skulle ta bort dom har smajobben. Och det blev ju sa ocksa, till exempel da i den har
éverenskommelsen med Umed kommun. Det ar bra att det finns gréanser for oss som
engagerar oss frivilligt, att vi kan séga nej nar vi kanner att: det har ska inte vi géra.

En fraga jag hade var just i fall du ser en risk att man konkurrerar med SKAF:s medlemmar?
Det var ndmligen en kritik de sjélva hade.

Precis, det ar ju det man har skrivit in i avsiktsforklaringen sa att man inte ska kunna gora
det. 1 och med att de frivilliga som gar ut i verksamheten har vetoratt. Saken &r ju den att 65
ar ar ju ingen alder idag, jag menar vi ar ju igang tills vi ar...Vi tittar inte pa aldern pa
samma satt som vi gjorde forut.

Man orkar langre...

Ja och sa det har frivilliga arbetet gor ocksa att man blir aktiverad, man tanker inte pa att
man har fyllt ett visst artal. Man gor nat som man tycker ar roligt, s& haller man sig piggare.
Och det héar att ga ut som volontér, det ar rena friskvarden. Det ar friskvard for den som gar
ut som volontar. Du maste halla hjarnan klar och passa tiderna. Men sitter du hemma hela
dagen tanker du kanske: jag tar en promenad. Men sen blir det att du inte orkar: det var sa
jobbigt sa du stannar hemma.

Det har ett eget varde och det ar valdigt positivt att kunna ga ut som volontar. Man far kanna
att man ar behovd och att nan fragar efter en. Det ar nan som blir glad nar man kommer.
Och att kunna hjélpa en med att ga ut med en hund eller vad man nu har for intressen. Ja, jag
tror det har, hela grejen med volontérer det &r nat som bara kommer att utvecklas mer.

Kommunen agerar bestéllare och ni utférare. Blir inte frivilligheten i frivilligsektorn lidande?
Nu, om vi sager, sa har ju vi en frivilligcentral som star fri frAn kommunen. Vi har ju anslag
fran kommunen. Vi har en styrelse med Roda korset och fem pensionarsorganisationer. Det
ar ju vi som driver den har verksamheten. Och kommunen kan ju inte géra nat at oss inte...

Nej jag tdnkte mer i sjélva uppdragsformen...

Ja, nej, i och for sig. Kommunen. Alltsa det har blir ju mer enskilda som bestaller uppdrag av
oss. Enskilda méanniskor. Alltsd kommunen kan ju ocksa, men det ar manga enskilda som
ringer till oss undrar: har ni nan volontar som kan komma?

Detta var namligen en kritik som SKAF hade. Att verksamheten utgar for mycket fran
kommunen.

Ja pa ett satt bestaller dom ju. Det har borjade ju for nagra ar sen. Det var tva kvinnor som
gjorde det har hemifran sitt kok men dom orkade inte med det. Sa da tillsattes en arbetsgrupp
med ROda korset och pensionarsféreningarna och man gjorde det tillsammans med
kommunen. Och sa bildades det har frivilligcentralen. Och man fick ju da pengar ifran
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kommunen och &ven ifrdn Landstinget for att bedriva verksamheten. Och
avsiktsforklaringarna har kommit till som en kontenta for att vi k&nner att vi behéver dom.

Hur upplever ni att kraven pa frivilligheten som komplement efterlevs? Ni kénner inte att
kommunen forsoker lampa dver mer arbete pa er?

Nej kommunen, vi har stéllt krav och vi har gjort 6verenskommelser och dar har man varit
valdigt noga med att folja dessa Gverenskommelser. Sa att nej, det har faktiskt fungerat bra
och genom avsiktsforklaringarna s& far vi ju makten att saga; det har gor inte vi. Aven den
enskilde volontaren kan saga; det har gor inte jag. Man tors sdga det har tack vare
avsiktsforklaringen. Annars kanske man hade varit lite sddar; men jag kanske maste gora det
har anda. Sa avsiktsforklaringen ar ett jattebra instrument. For det ar klart att det kommer
olika manniskor som jobbar pa kommunen som inte ar inforstadda i vad det handlar om och
da kan det bli missforstand. Sa ar det ju alltid.

Du menar problem med grénsdragningar?

Ja, ja men i stort sett fungerar det véldigt bra. Och det &r ju ocksa, jag menar dom har
lokalerna betalar ju kommunen hyra for. For att fa det har gjort. Dom betalar 16n till var
samordnare. Sa att dom lagger ju faktiskt ned lite pengar pa det har ocksa. Men jag tycker
som sagt att det har ar faktiskt friskvard for dom som gar ut.

Hur ser ni pa framtiden? Om ni fick bestdmma?

Ja som det &r nu, da bade kommun och landsting tagit sitt ansvar nar det galler dom har
fragorna, sa tycker jag att man kanske kan utveckla det vidare. Samtidigt star det pa en ratt
sa bra niva idag. Jag tror ocksa att det har behovs for att vi ska fa ett bra samhalle
tillsammans. Vi ska kunna jobba tillsammans, géra saker tillsammans och vi maste tanka pa
varann. Vi maste tanka att man kanske behdéver den har hjalpen nangang i manaden och man
kanske behdver nagon god van att prata med. Det ar viktigt att man far kontakt med nan
annan an bara sina narmaste anhoriga, att man far ett liv ocksa utanfor. For det blir ju ofta
sa att nar man gar i pension sa har man sett fram emot den. Sen gar tiden sa ofantligt fort.
Det kanns som det gar flera ar pa ett litet klick. Sedan tanker man kanske att man kan inte
bara ga hemma och stada. Man tanker; jag maste komma ut. Och da &ar det har med
volontarsarbetet jattebra. Att kdnna att man gor nagonting.

Men finns det inte en risk anda att mycket av det hér lattare arbetet kan komma att ga till
volontérer och att det ddrmed skapas en konkurrenssituation? Jag tdnker, du som sjélv varit
aktiv i SKAF.

Nej idag kanner jag inte sa. Men jag tror att man kande sa i borjan som vardbitrade. Men det
var nog mest pa grund av okunskap. Jag har ju sjalv jobbat som vardbitrade. Man ville ju
gdra nagot annat an att bara stada och det andra tunga. Man ville géra nagot roligare. Félja
med ut och kopa nagot kladesplagg at dom. Men det hade man ju inte tid med. Och da var vi
radda att det skulle forsvinna &nnu mer av det lilla som fanns nar volontarerna skulle in. Sa i
borjan kanske man kande sa men nu &r det inte sa. Men jag tror att det ar bra att man fran
SKAF:s sida ar pa sin vakt. Det tror jag ar bra.




Volontarférmedlingen: Intervju med Sara Nordstrom

SKAF séger till exempel att ett problem ligger i kommunens roll som bestéllare och
frivilligheten som utfgrare. Att kommunen styr behovet.

Nej jag vet inte. Det ar ju anda tillgang och efterfragan sa det ar klart att kommunen lagger
ut uppdrag och sager att dom vill ha utfort det har och det har. Men om det inte finns nan
volontéar som ar intresserad sa far man ju &nda inga volontarer. Sa nagonstans maste ju aven
kommunen anpassa sig till vad folk ar villiga att ta pa sig. For man kan ju trots allt inte
tvinga ut folk i volontaruppdrag. Det ligger ju i sjalva frivilligheten att man valjer sjalv. Det
finns massor att valja pa i Umea sd& man behdver inte kdnna sig last. Och det ar ju inte bara
kommunen som agerar bestéllare utan vi formedlar dven volontéarer till foreningar och da
favoriserar vi varken kommunen eller nagon annan. Sen kan man ju ifragasatta om det finns
kompetens inom kommunala verksamheter att ta hand om volontarer. Alltsa, det ar ju ett satt
att jobba pa som man inte gjort inom kommunala verksamheter. Det &r ju ett nytt koncept pa
nat vis att ha frivilliga i organisationen och dar kan man ju ifragasatta om det finns
kompetens och resurser att ta hand om frivilliga.

Tanker du pa nat sarskilt?

Nej alltsd det ar sana saker som vi forsoker arbeta med. vi forsoker uthilda
volontarsamordnare sa att dom som tar emot volontarer har kompetens, vet vad det handlar
om och vad man kan férvanta sig. Sa att man kan arbeta med att uppmuntra volontérerna att
engagera sig. Det ar lite var uppgift ocksa att hoja kvaliteten.

Uppfattar ni att volontarverksamheten fungerar som ett komplement eller att man ibland fran
kommunens hall forsoker lampa 6ver fler uppgifter pa frivilliga dn vad som &r tankt?

Alltsa jag ser det inte som att man forsoker lampa Gver arbete. Det ar fér stort. Ingen
volontarverksamhet kan ta over, det gar inte. Det finns inte den kompetensen heller att man
skulle kunna lampa 6ver kommunal verksamhet pa volontarer. Eller kontinuiteten, for
volontarer kommer och gar. Det mérker alla som har volontarer att man stannar som regel
inte i flera ar, utan kanske nagra manader. Det &r mycket folk in och ut.

Sen finns det ju uppdrag som man far in da man kanner att det har &r inget volontaruppdrag.
Det har borde kommunen fixa sjalva. Till exempel har det varit att man fragat efter
volontérer for att komma och mala och da tanker man att; det har ni faktiskt vaktméastare som
har i sina arbetsuppgifter att géra. Men sana ganger tycker jag mest att det handlar om
okunskap och att man inte ténker efter. FOr jag tror inte att man tanker att; vi kan slopa den
dar vaktmastartjansten och lata volontarer skéta det. Jag tycker inte att man sett att man
forsoker lampa av sjalva ansvaret pa nagon annan. Men jag tror att man alltmer borjar
marka att man kan erbjuda ndgonting som anstallda inte kan erbjuda. Dar kommer
frivilligheten in igen. Det finns en skillnad mellan nan som kommer och bescker mig for att
den ar anstalld och nan som kommer frivilligt. Det finns ett varde i att ndn kommer och
besoker mig for min skull. Jag tror att det ar det man ar ute efter och att det ar nagot som
anstallda inte kan tillgodose.

Sen ar det ju jattesvart att dra granserna. Det finns ingen tydlig grans, det kan ju inte
fackforeningarna heller saga. Det gar inte alltid att saga att; det har ar ett volontaruppdrag
och det har inte. Men darfor har vi sagt att alla arbetsplatser som ansdker om volontérer ska
ha kontaktat sin lokala fackrepresentant, som ska godkanna uppdragen.



Det finns ocksa funderingar ifall volontaruppdrag inte “tar” arbetsuppgifter ifran anstallda
med nedsatt arbetsférmaga och sa vidare.

Ja det &r ju ocksa sana har gransfall. Jag menar sana som arbetstranar och har andra typer
av atgarder. Absolut. Sa det ar jattesvart att dra granser. Samtidigt kan jag inte saga att det
ar ett s stort problem att man inte skulle ha volontarverksamhet.

Du ndmner frivillighetens egenvédrde som en fordel. Vad ser du fér andra vinster med
volontarverksamheten? | avsiktsforklaringen talar man till exempel om aktérsmangfald.

Ja, jag tycker det finns jattestora vinster med volontarverksamhet om man tanker pa det
sattet. Att dels sa ar motet mellan méanniskor valdigt spannande. Det blir ju som ett satt att
métas och gora nagot praktiskt tillsammans oavsett om man pratar svenska eller vilken
bakgrund man har, om man pratar ett annat sprak. Om man ar gammal eller ung. Det tycker
jag ar valdigt roligt att se att manniskor traffas som annars kanske aldrig skulle ha traffats.

| alla fall inte an har det blivit att man delar in i fack. Till exempel att pa det har stallet maste
man vara Over 60 ar och bete sig pa ett visst satt. Utan i alla fall nu tycker jag att det ar
valdigt 6ppet och att folk anmaler sig till olika uppdrag.

Hur ser da fordelningen av volontarer ut hos er?

Ja hos oss ar det valdigt manga unga medan frivilligcentralen da har mer pensionarer. Och
sa ar det valdigt mycket dvervagande kvinnor. Vi skulle jattegarna se att vi hade fler man men
det ar svart att nd de ratta forumen for att nd man, fler pensionarer, fler med
invandrarbakgrund. Sen vet vi att manga méan ar aktiva inom idrottsrérelsen och gor sina
timmar dar. Och den sociala sektorn domineras da av kvinnor.

Om ni fér sia eller bestimma om den sociala volontarismens framtid.

Det ar ju valdigt spannande eftersom det pagar en stor debatt runtom i svenska kommuner om
det har. Det ar manga kommuner som vill komma igang med volontarverksamhet for jag tror
att det ar lite trendigt just nu. Det ringer valdigt manga till mig och séger att vi ska starta upp
i Gavle och dar och dar. Det ar oftast pa kommunala initiativ, att kommunerna sjalva vill
starta upp volontarverksamhet. Samtidigt finns ju Volontarbyran i Stockholm som aktivt
arbetar for att kommunerna sjalva inte ska starta upp det utan att allt ska ske genom
foreningslivet.

Aterigen da pé grund av frégan om “frivilligheten i frivilligsektorn” eller?

Dom menar ju att, och det kan jag halla med om, svenska kommuner aker till Kanada och
tittar pa hur dom har det organiserat och sa tanker man gora samma sak har. Alltsa att
kommunala verksamheter sjalva tar emot volontarer. Volontarbyran i Stockholm menar att vi
i Sverige har valdigt lang folkrorelsetradition som man inte har i till exempel Kanada pa
samma satt. Dom menar att frivilligorganisationerna i Sverige har mest kompetens pa
omradet och att man darfor borde ga via dessa. Men jag vet inte riktigt. Manga foreningar
har ju &nda svart att hitta frivilliga sa jag tanker att; det kanske inte ar sa dumt att ta nya
grepp. Men sen kan jag halla med om att man i forsta hand bor samarbeta med frivilliga
organisationer i den man det gar. Det kan nog vara battre, inte minst for volontarernas skull.
Det ar intressantare att ingad i nan sorts gemenskap och att man har nan att vanda sig till.
Aven om jag ar pa Haga &ldrecenter s &r det roda korset som har skickat mig. Trivs man
inte &r det bra om man har nagon i ryggen som man kan vanda sig till.

Det ar nog bra om kommunen samarbetar med frivilligorganisationer om man nu vill ha
volontarer i sin verksamhet. Dar tror jag att Volontarformedlingen kan spela en stor roll. Vi
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kan vara spindeln i natet som kopplar ihop. Till exempel kan ju Radda barnen ha ett projekt
igang for att stoppa mobbning som skulle kunna funka ihop med den héar skolan som ocksa
vill komma igang med samma fraga. Att man liksom maste forsoka knyta ihop folk och knyta
ihop verksamheter. Det ar ju dumt om man dubbeljobbar. R&dda barnen vill stoppa
mobbning, skolan vill fa in fler vuxna. Ja men da kanske ni ska jobba ihop. Det finns stora
vinster med att arbeta tillsammans. Man ska inte se det som att man har féreningslivet har
och kommunen har. D& kommer man ju ocksa ifran lite tjafset om vem som ska rd om
volontérer. Egentligen &r ju det viktiga att man har en bra verksamhet. Men sen maste ju
naturligtvis folk stoppa om man kénner att; det har ar inte volontérverksamhet.

Men det finns ju jattevinster i det har. Néastan alla volontarer som jag traffar ar ju
jattepositiva. Valdigt fa kanner att det ar nat jobbigt. Man sager att om det inte var roligt
skulle jag sluta. Det ar ju fordelen med den har verksamheten, att man inte &r bunden. Men
det &r ju viktigt att man har personalen med sig sa att dom inte kénner att volontarerna
kommer och tar alla roliga uppgifter. For det kan ju bli en konkurrenssituation.
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