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KVALITETSDEKLARATION

avseende särskilt boende för äldre 
i umeå kommun
” Socialtjänsten skall uppfattas som öppen och tillgänglig och ge stöd av god kvalitet vilket bl.a. innebär respektfullt och medmänskligt bemötande, tydlighet, kontinuitet, rättssäkerhet och inflytande.”.

Kvalitetsdeklarationen har tagits fram med utgångspunkt från Socialnämndens tidigare löften för äldre i särskilt boende och i dialog med pensionärer i KPR:
Efter ansökan och beslut om insatsen särskilt boende gäller följande löften:

	BESLUT / VERKSTÄLLIGHET
Vi lovar  att när du ansökt om särskilt boende får du ett beslut av oss inom 14 dagar. 
Vi lovar  att om du beviljas särskilt boende kommer du att erbjudas rum/lägenhet inom 3 månader i något av de särskilda boenden som kan tillgodose Ditt hjälpbehov.
Vi lovar  att om Du inte fått besked inom angiven tid ska vi informera Dig om orsaken till dröjsmålet och om när Du kan förväntas få ett besked.
Du lovar  att bidra med de uppgifter som behövs för planering och dokumentation.

GENOMFÖRANDEPLAN
Vi lovar  att vi tillsammans med Dig och Dina närstående (om du så önskar) ska upprätta en genomförandeplan inom 6 veckor efter det att Du flyttat in i boendet.
I planen skall framgå: 
· Vad insatsen omfattar

· Vilka mål /delmål som gäller

· När och hur insatsen skall utföras

· På vilket sätt Du haft inflytande

· Vilka övriga personer som deltagit

· När och hur planen fastställts och 

· När och hur den skall följas upp.

Vi lovar  att om Du så önskar, kommer det att finnas någon hos Dig i livets slutskede, om inte närstående finns tillgängliga.
	KONTAKTPERSONAL
Vi lovar  att informera om Din kontaktpersonal, och om det inte fungerar lovar vi att Du har möjlighet att få byta.
Du lovar  att i första hand vända dig till kontaktpersonalen med Dina frågor, synpunkter och önskemål.
Du lovar  att aktivt delta efter din förmåga, och bidra med alla uppgifter av betydelse för planeringen och vem/ vilka som företräder dig..
VOLONTÄRER/ FRIVILLIGA
Vi lovar  att bidra till att insatser från volontärer/ frivilliga kan komplettera Socialtjänstens ordinarie arbete.
VI VILL BLI BÄTTRE !
Vi vill ta tillvara alla synpunkter –såväl positiva som negativa –idéer och klagomål. 

Du har därför möjlighet att skriva ner dina synpunkter på blanketten ”Vi vill bli bättre…” eller via www.umea.se 
Du kan naturligtvis också tala direkt med Din kontaktpersonal eller enhetschef.
VILL DU VETA MER ?
För ytterligare upplysningar kan du ta kontakt med Mottagningsenheten inom Umeå Socialtjänst. Tel. 090/161002
FASTSTÄLLD: 
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