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KVALITETSDEKLARATION

försörjningsstöd
” Socialtjänsten skall uppfattas som öppen och tillgänglig och ge stöd av god kvalitet vilket bl.a. innebär respektfullt och medmänskligt bemötande, tydlighet, kontinuitet, rättssäkerhet och inflytande.”.

Alla som vistas i kommunen och som inte kan tillgodose sina behov på annat sätt har rätt till bistånd för sin försörjning (försörjningsstöd), och för sin livsföring i övrigt. Försörjningsstödet är behovsprövat och betalas ut av socialnämnden.

Efter ansökan och beslut om försörjningsstöd gäller följande löften:

	Vi lovar  att möta dig med respekt för din person, och att tillvarata dina egna resurser

Vi lovar  att i bedömningen uppmärksamma barns behov i familjen

Vi lovar  att du får information om villkoren för försörjningsstöd, om bistånd utöver riksnormen, och om möjligheten att överklaga beslut 

Vi lovar  att uppvisa god serviceanda, och att det skall vara enkelt att ta kontakt med en handläggare vid försörjningsstödet 

Vi lovar  att väntetiden vid ditt första besök ej skall överstiga 2 veckor, och att om behovet bedöms akut, tillgodose detta samma dag

Vi lovar  att du kan nå oss per telefon 1 tim/dag under 4 dagar/vecka 

Vi lovar  att inhämta nödvändig information för en allsidig och rättssäker bedömning

Vi lovar  att vid behov tillsammans med dig samverka med andra myndigheter, för att du så snart som möjligt skall nå målet att bli självförsörjande


	Vi lovar att du vid arbetslöshet i samråd med Arbetsförmedlingen kan erbjudas sysselsättning inom 14 dagar.
Du lovar  att du gör vad du kan för att själv försörja dig eller lösa tillfälliga ekonomiska problem.

Om du är arbetslös, lovar du  att du är aktivt arbetssökande

Du lovar  att ta med alla handlingar som behövs för att styrka dina inkomster och utgifter, och att genast  meddela förändrade förhållanden

VI VILL BLI BÄTTRE !
Vi vill ta tillvara alla synpunkter –såväl positiva som negativa –idéer och klagomål. 

Du har därför möjlighet att skriva ner dina synpunkter på blanketten ”Vi vill bli bättre…” eller via www.umea.se 
Du kan naturligtvis också tala direkt med personalen eller enhetschefen.
VILL DU VETA MER ?
För ytterligare upplysningar kan du ta kontakt med Försörjningsstödet inom Umeå Socialtjänst. 
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