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KVALITETSDEKLARATION

avseende Missbruksvård för vuxna 
i umeå kommun
” Socialtjänsten skall uppfattas som öppen och tillgänglig och ge stöd av god kvalitet vilket bl.a. innebär respektfullt och medmänskligt bemötande, tydlighet, kontinuitet, rättssäkerhet och inflytande.”.

Kvalitetsdeklarationen har tagits fram i dialog med företrädare för intresseföreningar för personer med missbruksproblem. 
	BESLUT / VERKSTÄLLIGHET
Vi lovar  att väntetiden vid ditt första besök ej ska överstiga 2 veckor, och att om behovet bedöms akut, tillgodose detta samma dag. 
Vi lovar  att handläggningstiden  (från ansökan till beslut) i normalfallet inte överstiger 2 månader.
Vi lovar  att insats/behandling i öppen-vård ska kunna erhållas inom 2 veckor från beslutsdatum.

Vi lovar att institutionsplacering ska kunna erhållas inom 1 månad från beslutsdatum
Du lovar att bidra med de uppgifter som behövs för planering och dokumentation
Du lovar att aktivt medverka i samband med utredning och uppföljning.
Du lovar att aktivt bidra till en förändring av din livssituation 

	GENOMFÖRANDEPLAN
Vi lovar  att vi tillsammans med Dig och Dina närstående (om du så önskar) ska upprätta en genomförandeplan.
I planen skall framgå: 

· Vad insatsen omfattar

· Vilka mål /delmål som gäller

· När och hur insatsen skall utföras

· På vilket sätt Du haft inflytande

· Vilka övriga personer som deltagit

· När och hur planen fastställts och 

När och hur den skall följas upp.
VI VILL BLI BÄTTRE !
Vi vill ta tillvara alla synpunkter –såväl positiva som negativa –idéer och klagomål. 

Du har därför möjlighet att skriva ner dina synpunkter på blanketten ”Vi vill bli bättre…” eller via www.umea.se 
Du kan naturligtvis också tala direkt med Din handläggare.
VILL DU VETA MER ?
För ytterligare upplysningar kan Du ta kontakt med Mottagningsenheten inom Umeå Socialtjänst. Tel.090/161002
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