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KVALITETSDEKLARATION

Tillståndsenheten
” Socialtjänsten skall uppfattas som öppen och tillgänglig och ge stöd av god kvalitet vilket bl.a. innebär respektfullt och medmänskligt bemötande, tydlighet, kontinuitet, rättssäkerhet och inflytande.”.

Socialtjänstens tillståndsenhet arbetar med ansökningar och tillsyn enligt alkohollagen och tobakslagen.

Vid ansökan om serveringstillstånd gäller följande löften:

	Vi lovar att uppvisa god serviceanda och att det ska vara enkelt att få kontakt med handläggare vid tillståndsenheten.

Vi lovar att du kan nå oss per telefon varje dag.

Vi lovar att elektroniskt tillhandahålla ansökningshandlingar, förekommande blanketter och grundläggande information om serveringstillstånd samt att ansökningar även kan tas emot elektroniskt (www.umea.se).

Vi lovar att en komplett ansökan om serveringstillstånd har ett förslag till beslut inom sex veckor inkluderande den tid remissinstanserna behöver för sin handläggning.

Vi lovar att ett beslut lämnas inom två veckor efter att en komplett ansökan om tillstånd för slutna sällskap inlämnats.

Vi lovar att anmälan om försäljning av folköl registreras och bekräftas inom en vecka.

	Vi lovar att, under ansökningsförfarandet, personligen träffa sökanden minst en gång beträffande stadigvarande serveringstillstånd.

Vi lovar att  handlägga ärenden rättssäkert och objektivt utifrån alkohollagen.
Du lovar att genast meddela förändrade förhållanden som påverkar serveringstillståndet.

VI VILL BLI BÄTTRE !
Vi vill ta tillvara alla synpunkter –såväl positiva som negativa –idéer och klagomål. 

Du har därför möjlighet att skriva ner dina synpunkter på blanketten ”Vi vill bli bättre…” eller via www.umea.se 
Du kan naturligtvis också tala direkt med personalen vid tillståndsenheten.
VILL DU VETA MER ?
För ytterligare upplysningar kan du ta kontakt med personalen vid tillståndsenheten. 
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