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Inledning

VIVA Resurs ar en verksamhet som tillhandahal-
ler rehabilitering, arbets- och praktikplatser i den
egna verksamheten pa Tegelbruksvagen 7. For-
utom var egen verksamhet erbjuder vi arbets- och
praktikplatser inom offentlig sektor och externt
bland organisationer och privata arbetsgivare.

Var egen verksamhet inom VIVA Resurs, beldget
pa Tegelbruksvagen 7, ar bade en miljésatsning
fér dtervinning och aterbruk av kommunens
Overskottsmaterial och ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Den egna verksamheten sysselsatter
cirka 100-130 arsarbetare. VIVA Resurs har under
verksamhetsaret 2009 sysselsatte 514 personer

eller tillbaka till uppdragsgivaren efter fullfoljt
uppdrag. Hos oss och vara samverkanspartners far
arbetslésa en givande praktik, sociala kontakter
och ett meningsfullt arbete. Som arbetsmarknads-
politisk atgard ar malet att starka den enskilde
individen samt att utveckla kompetens och ge
mojligheter till att snabbare komma in pa den
ordinarie arbetsmarknaden eller ga vidare till en
utbildning. En annan viktig faktor ar att i ett sa
tidigt skede som méjligt bryta ett bidragsberoende.

Lars-Olof- Astrom

varav 252 har avslutats hos oss och gatt vidare Enhetschef

INNEHALL

overgripande Mal.....cc.cooiiriiiin i, 3 Insatser i den egna verksamheten ............... 14
VIVA Resurs arbetsmetoder........ccccccevveunneennn. 4 oY s 1] o oY 16
VIVA Resurs egna verksamheter .................... 6 Produktivitet........cooiieiiniie e, 17

2



Overgripande mal

ORGANISATION

VIVA Kompetenscentrum ingdr organisatoriskt i Gym-
nasie- och vuxenutbildningens ansvarsomrade. VIVA
Kompetenscentrums dvergripande uppgift 4r act inom
givna ekonomiska resurser stirka minniskors méjlighe-
ter till ete sjdlvstindigt liv och en tryggad forsorjning.
Till site forfogande har VIVA Kompetenscentrum verk-
samheter som bedrivs i form av arbetsmarknadsatgir-
der, rehabilitering, vuxenutbildning, introduktion och
flyktingmottagning. Dessa verksamheter dr uppdelade

i fyra enheter, Vigledning, Introduktion, Vuxenutbild-
ning och Arbete. I enheten Arbete ingdr VIVA Resurs.

I hogre grad dn inom de flesta andra kommunala
verksamhetsomréaden priglas vira verksamheter av
osikra frutsittningar, som stiller krav pa stindig be-
redskap for snabb anpassning till indrade férhillanden
i omvirlden. Férindringarna ir dels svira att forutse,
dels kan de inte paverkas av den lokala Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden. Plétsliga omprioriteringar
kan behéva goras beroende pd omvirldsfrindringar
eller @ndrade beslut frin statsmakterna och som berér
arbetsmarknadspolitik, socialbidragsbehov, flykting-
mottagande eller vuxenutbildning.

VIVA Resurs arbetar framférallt med personer i
dldern 25 till och med 64 ar och vilka i dagsliget star
utanfor den ordinarie arbetsmarknaden vére utbild-
ningssystem eller en eller flera delar av véra socialf6rsik-

ringssystem.

VART UPPDRAG

Uppdraget som VIVA Resurs har av Umed kommun-
fullmikrige kan kortfattat beskrivas som att vi ska
stddja, vigleda och vid behov kompetenshsja den
enskilde individens formédga for att pa ett bittre sitt std
rustad for arbetsmarknaden. Detta kan i sin tur inne-
fattas i foljande meningar.

Det samhillsekonomiskt optimala bor vara att den
som kan bidra till produktionen ocksa ska producera.
Samtidigt handlar det om s mycket annat 4n enbart
ekonomi.

* Det handlar om att minniskor skapar sig en identitet
och en samhérighet via yrkeslivet.
* Det handlar om humanism.

* Det handlar om arbetslinjen.

VAR VARDEGRUND
VIVA Resurs virdegrund bygger pa en humanistisk
minniskosyn som ger vira brukare, uppdragsgivare och

samverkanspartners trygghet, inflytande och respekt.

VART VARUMARKE

VIVA Resurs insatser ska utgé frin en helhetssyn och
ska ske i samarbete med uppdragsgivaren, individen
och andra akedrer for att 6ka mojligheterna till arbete,
utbildning och social utveckling. Resurs har hog

kompetens och férmdiga att mota individer och grupper

med olika bakgrund, kultur och skilda behov.



VIVA Resurs arbetssitt ska kvalitetssikras genom
regelbundna uppfoljningar, arbetsmarknadsstatistik,

brukar- och uppdragsgivareenkiter.

VARA ARBETSMARKNADSMAL

Resurs verksamhet ska utformas pé ett sidanc sitt att
det stirker den enskilde individens personliga utveck-
ling och sjilvkinsla, samt vara sd utvecklande att den
enskilde individen stirks i sina méjligheter till fortsatta

studier eller arbete pd den ordinarie arbetsmarknaden.

VARA SOCIALA MAL

VIVA Resurs ska erbjuda all personal trygghet, stabilitet
och 6ppenhet. Samtliga anstillda oavsett utbildning,
alder eventuella funktionshinder eller etnisk bakgrund
ska dtnjuta respekt samt stimulans i sin personliga

utveckling.

VARA MILIOMAL
VIVA Resurs miljoarbete i den egna verksamheten ska
priglas av en helhetssyn. Dir ravaror och energi ska
anvindas pé ett si effektivt sitt att en héllbar miljut-
veckling frimjas.

Huvudtemat i miljoarbetet ska vara dterbruk, ateran-

vindning och minimal deponi.

VARA PRODUKTIONSMAL

VIVA Resurs produkter och tjinster i den egna verksam-
heten ir i huvudsak avsedda till kunder inom kommu-
nen med undantag for Returbutiken som siljer sina varor
externt. De varor som VIVA Resurs producerar och som
inte siljs inom kommunen siljs via Returbutiken. Resurs
egen verksamhet ska vara kiind for att hilla en hog

kvalitet pa de varor och tjinster som produceras.

VARA INRIKTNINGSMAL

* Vuxna mellan 25 och 64 4r ska snabbt och p3 ett sam-
manbhdllet sitt introduceras i eller aterinforas i arbete,
utbildning eller en utredning betriffande arbetsformaga.

* Verksamheten ska priglas av en tydlig samverkan

mellan berérda myndigheter.

VARA RESULTATMAL 2009

¢ Personer vilka aktualiserats hos VIVA Resurs ska senast
inom tva veckor erbjudas nigon form av aktivitet.

* Under verksamhetsiret 2009 ytterligare verka for
forbattringar och utveckla rutiner och fléden savil
inom verksamheten som gentemot uppdragsgivarna
och myndigheterna.

* Utveckla en metod f6r uppfoljning, utvirdering och kva-

litetssikring sdvil pé individ som pd verksamhetsniva.

VIVA Resurs arbetsmetoder

ARBETSKRAFT

Arbetskraft ir ett arbetssitt som bedrivs inom Resurs
egen verksamhet och bygger pa gruppdynamikens,
l6sningsfokuserade majligheter och att snabbt inom
tva veckor fa ut personer vilka str langt frin arbets-
marknaden i adekvata dtgirder eller jobb. I Arbetskrafts
arbetssitt ingdr foljande;

* Skanning

* Losningsfokus

¢ Reflexioner

* Intervjuer

Lektioner genomférs inom olika omraden, detta for
att bekrifta och 4skadliggora den anvisades situation.
Vidare ingar i arbetssittet att anordna olika typer av
praktik- och eller arbetsplatser inom eller utom kom-
munen samt hos sdvil privata foretag som offentlig
forvaltning och ideella organisationer. Uppf6ljningar
och forhandlingar med arbetsgivare genomférs, samt
eventuell medfinansiering vid ett évertagande av arbets-
givareansvaret.

* Uppfoljningssamtal

* Avslutshantering
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* Sedvanliga administrativa arbetsuppgifter, inklusive
hantering av personalregistret AMEA

Arbetssittet arbetskraft har under verksamhetsiret 2009

upphort detta pa grund av for liten tillstromning frin

socialgjdnsten.

ARBETSMARKNADSKONSULENTER

Under 2009 har det funnits 5,5 arbetsmarknadskon-
sulenter pd VIVA Resurs. Under aret har en person
anstillts for att jobba med det nya arbetsmarknadspo-
litiska programmet som bendmns Fas 3. Under aret si
har konsulenterna mirkt att nya milgrupper kommer
till VIVA Resurs, det ir grupper som kommer frin
Forsikringskassan och dir man har gjort en bedomning
att de stdr till arbetsmarknadens forfogande pa hel eller
deltid. Dessa grupper har inneburit 6kade arbetsinsatser
och annorlunda arbetssitt. Under verksamhetsiret 2009
har samverkan med andra fordjupats och utvecklats
med exempelvis gemensamma “stortriffar” med Arbets-
formedlingen. Stdrre utvecklingsarbeten har startas
under éret, och nir de ir helt genomforda under 2010

s4 kommer de att innebira stora forindringar i arbets-



sitt, samt en statushdjning for arbetet som genomfors
pa VIVA Resurs.

ARBETSMARKNADSKONSULENTERNAS
INSATSER

Med utredning, avses begrinsade insatser baserade pa
en bestillning frin exempelvis arbetsférmedling, For-
sikringskassan eller forsérjningsstdd via socialtjinsten
om att utreda en individs behov eller problem, vilket
mynnar ut i ett skriftligt utlitande. Med coachning och
vigledning, avses faktiska insatser dir inslag av coach-
ning och vigledning 4r det huvudsakliga. Coachning
och vigledning som ett forhallningssitt ska inte inklu-
deras i bedémningen av den anvisade. Med arbetslivsin-
riktad rehabilitering, avses TNCs definition, som menar
att sivil arbetsprévning som arbetstrining inkluderas i
begreppet. Med praktik och arbete i egna verksamheter,
avses praktik och arbete som anordnas inom egna verk-
samheter, exempelvis i olika arbetslag. Med utbildning,
avses insatser med ett tydligt utbildande syfte, t ex
datorteksutbildning, korkortsutbildning, truckférarut-
bildning, kursverksamhet eller liknande. Med match-
ning, avses insatser for att utifrin en deltagares intresse,
fardigheter och behov hitta limpliga arbetsgivare att
soka arbete hos. Alternativt att utifrdn en arbetsgivares
rekryteringsbehov uppmuntra limpliga deltagare till att
soka vakanta tjinster. I begreppet ingér inte praktikan-
skaffning. Med praktik hos arbetsgivare, avses insatser
for att tillhandahilla och administrera praktik for del-
tagare hos mojliga och tinkbara arbetsgivare inom bade
privat och offentlig sektor. Med arbetsgivarinriktade
insatser, avses insatser och kontakter frin VIVA Resurs
sida som tas med arbetsgivare, t ex i kommunen eller i
det privata niringslivet. Observera att i begreppet ska
bara inkluderas insatser som gors pd en dvergripande
niva i syfte att komma hela eller delar av deltagargrup-
pen till gagn. Exempel pd externt inriktade insatser ar
foretagsbesok, frukostméten och rekryteringstorg. 1

begreppet ingar inte praktikanskaffning.

ARBETET MED FORSORJNINGSSTOD
De personer vilka innehaft forsorjningsstdd fran starten
av sin anvisning har varit och 4r placerade inom respek-
tive hemort. En del har dven placerats inom kommu-
nen, foreningar och privata foretag. Arbetsplatserna ar
det handliggarna som ordnar i de allra flesta fallen. En
del har socialgjinstens socialsekreterare ordnat sjilva.
Fungerar det bra for personerna efter ca 3-6 man, si
skriver socialsekreteraren en remiss till Arbetsférmed-
lingen med forslag till ndgon form av atgird, i de allra
flesta fallen handlar det om OSA.

Handldggarna har de direkta kontakterna med ar-
betsplatserna och de anvisade personerna. Uppfoljning-

arna gors alltid tillsammans med socialsekreteraren den

anvisade samt eventuell annan stodperson. De flesta
OSA och 16nebidrag, SAS med flera aktualiseras fran
Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlaren och handligga-

ren triffar personen i friga, utifrin personens onskemal
(s& nira det gar) forsoker da handliggaren att skaffa
fram en arbetsplats. Nir platsen ir klar, dker handligga-
ren, arbetsformedlaren och personen ut till arbetsplat-
sen och sammanstiller beslutsunderlaget och handlings-
planen samt bokar tid for uppféljning. Handliggaren
gor de flesta uppfoljningarna tillsammans med arbets-
formedlaren, arbetsledaren och eventuell stddperson.
Handlidggaren har kontake, (via telefon eller personligt
bes6k), under anvisningstiden med arbetsplatsen och
personen ifrga — undersoker hur det gir — bokar tider
for triffar — formedlar till arbetsférmedlaren eller social-
sekreteraren om det kommer upp fragor som rér deras
respektive ansvarsomrade.

En del lonebidrag som Arbetsformedlingen aktuali-
serar dr personer som kommer frin Forsikringskassan
och ir ute pd arbetsprévning via Forsikringskassans
och Arbetsférmedlingens samordningsgrupp. Nir
arbetsformedlaren bedomer att arbetsprévningen ir
klar, aktualiserar de drendet till handliggaren for att
bérja med ett korttids 16nebidrag eller OSA som ocksd
kan vara aktuellt eller nigon annan form av atgird. D3
triffas man ute pa arbetsplatsen och gor éverenskom-
melsen och handlingsplanen dir. Denna grupp tycks
ha 6kat de sista aren. Det ir ofta personer som har gitt
in i viggen, med psykiska och fysiska problem (det 4r
mycket skéra personer). Vid dessa uppféljningar kan
dven handliggaren hos Férsikringskassan, likaren eller
nigon 6vrig kontaktperson vara med.

Nir personerna bérjar fungera och har arbetat in sig
i organisationen forsoker handliggaren i férsta hand
forhandla fram med arbetsplatsen om delaktighet i
lonekostnaden samt arbetsgivare ansvaret for personen.
Vid nista uppfoljning tar vi upp diskussionen om en
eventuell 16nebidragsanstillning, antingen s3 att arbets-
platsen tar 6ver drendet eller att vi gor en lonebidrags-
eller trygghetsanstillning via SLK.

Samtliga administrativa arbetsuppgifter sdsom
l6nesittning, inskrivning i AMEA, brevvixling, faktura-
underlag, redovisning till projekt socialtjinsten skoter

ansvarig handlaggare.



VIVA Resurs egna verksamheter

ADMINISTRATION

De administrativa arbetsuppgifterna i den egna verk-
samheten har under verksamhetsaret 2009 liksom
tidigare verksamhetsdr i mangt och mycket utforts av
anvisad personal. Skilet till detta 4r att utbildnings
och kompetensnivin pa de anvisade med administrativ
arbetslivserfarenhet har under verksamhetsiret varit
hég. Detta har i sin tur inneburit och medfért att
malsiteningen for administrationen och receptionen
om att utdka arbetsuppgifterna nir det giller anvisad

personal har kunnat uppfyllas. Vilket har inneburit att

den personliga utvecklingen samt kompetenshojning

till stor del kommit savil VIVA Resurs som de anvisade
till del.

Den kontinuitet pi bemanning som nu finns i recep-
tionen har under det gngna verksamhetsaret inneburit
sdvil en betydande kompetenshéjning som en bittre
servicegrad in tidigare, vilket r av stor betydelse for
VIVA Resurs som helhet.

Receptionen ir en av VIVA Resurs viktigaste interna
och externa funktioner, det ir ansikten sivil utdt som
indt i verksamheten. Det idr dirfor av stor vikt och
mycket angeliget att rutinerna kring receptionen fung-
erar pi ett for allminheten tillfredsstillande sitt. Under
verksamhetsdret har en betydande utveckling av savil
arbetsuppgifter som servicenivier genomfdrts nir det

giller receptionens arbetsplats.

ARENA

Arena ir ett projekt som finansieras av samordnings-
forbundet. Syftet ir att bereda mojlighet till lingvarig
anstillning f6r en grupp minniskor vilka idag kan
utfora ett arbete men inte kommit ut pa arbetsmark-
naden trots mingdriga forsok med tidsbegrinsade

dtgirder. Frin starten i maj verksamhetsret 2008 har
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verksamheten frimst fokuserat pd att utveckla Jobbpoo-
lens befintliga verksamhet till en del av Arena. En stor
och viktig del i denna utveckling har skett i samarbete
med olika kommunala verksamheter som Umeva,
Bostaden och Socialgjinsten. En éverenskommelse om
att transportera mat till olika dldreboenden har gjorts
med maltidsservice. Rekrytering till detta uppdrag har
paborjats och i april startar denna verksamhet. Ett an-
nat omrade dir en utveckling till att bli en del av Arena
som pabdrjats 4r vér caféverksamhet Bistro. I nuliget
har atta personer fatt fast anstillning och mélsittningen
ir att under kommande verksamhetsir bereda fast
anstillning at ytterligare sex till 4tta personer i nimnda
verksamheter. Projektet stricker sig till december 2010

och dé ska minst 15 personer ha fatt arbete av bestien-

de karaktir.

BISTRO
I Bistro ingar skolcaféerna pi Midgardsskolan, Ostra
gymnasiet och SFI. Mimerskolans café med den kom-
munala vuxenutbildningen ingick under varterminen,
men avvecklades i och med att den kommunala vuxen-
utbildningen flyttade till Ostra gymnasiet. Anvisad
personal fir i verksamheten lira sig om livsmedelshy-
gien, smorgisberedning, kundbemétande och kassahan-
tering. Aven en intern miljéutbildning ingar.
Verksamhetsmalen under verksamhetsiret 2009 har
varit att se till s3 att anvisad personal utvecklas och trivs
i verksamheten. Tillgodose vara kunder med varor som
efterfrigas. Malet ir att endast anvinda oss av miljo-
vinliga rengoringsmedel och minska anvidndningen av

engdngsmaterial, samt att si lingt som méjligt handla

lokalproducerat.




Verksamhetens resultat har utvecklats si att verksamhe-

ten 2009 visar pa ett visst dverskott

Utvecklingsmojligheter infér 2010 ars mal

Vivill i en positiv anda fortsitta att tillmotesgd
kundernas behov och efterfragan pa nya produkter i
sortimentet. Vi efterstrivar fortsittningsvis halsosamma
alternativ i utbudet. Den kommunala vuxenutbildning-
ens flyt till Ostra gymnasiet, hoppas vi dven ska visa
sig i cafeterians omsittning. Fler kunder ger dven bittre

arbetspraktik for vira anvisade.

BYGGAVDELNINGEN

Verksamheten och tjdnsterna inom byggavdelningen
riktas i férsta hand mot Umed kommun och dess
verksamheter samt ideellt drivna organisationer och
foreningar. Malen for verksamhetsiret 2009 har varit
att oka friskealen genom hilsofrimjande atgirder.
Vidare ska verksamhetens mél vara tydligt och klart
kinda, varje medarbetare ska forsté sin roll och uppgift
samt kidnna sig respekterad och medskapande i avdel-
ningens uppgifter och utveckling.

Verksamhetens resultat f6r 2009 har liknar tidigare ars
verksamhet. Byggavdelningen har utfort bestillningar
frin Umed Fritid som underhall av vandringsleder och
mindre reparationer av grillplatserna. Dessutom har dven

manga ﬂytbryggor renoverats samt nya grillringar gjutits.

BUTIK
Verksamheten har genom marknadsféring under verk-
samhetsaret forsokt att sitta fokus pa kundernas efter-
fragan och upplevelse av kvalitet i butikens verksamhet
inte minst med tanke péd den framtida utvecklingen.
Verksamheten har haft [6rdagséppet vid tio tillfillen
under aret 2009. Vi har ocksa medverkat vid Oppet
stadshus, VIVA Resurs eget dppet hus, Stora Nolia, samt
See-utstillningen pd Ridhustorget i Ume. Forsiljning
och marknadsforing pé universitetsomradet under viren
och hésten har varit lyckade arrangemang. Verksamhe-
ten har under verksamhetsaret genomfort dtta stycken
intridrutstillningar i butiken och tvé stycken budgiv-
ningar pa ildre och antika foremal. Pa forsoksstadiet och
utvecklingsstadiet har en Betaversion av Returbutikens
utbud lagts ut pd nitet tagits fram, med inrikeningen
mot forsdljning ut till kommunens verksamheter, bolag
och anstillda. En annan del i marknadsforingen har
varit annonsering i Visterbottens Kuriren, Visterbottens
Folkblad, tidningen Ny i stan, i universitetets och skogs-
hégskolans kalendrar till studenter samt flyers som har

delats ut i butik samt vid ett par tillfillen vid ICA MAXI.

WE Fnremme
i

Verksamhetsmal for Returbutiken 2009

Verksamhetens kund- och produktionsmal verksamhets-
dret 2009 har varit att uppritta en marknadsforingsplan
och ett transportforslag. Vidare att infora streckkoder

pa varor samt uppdelning i varugrupper, som ansluts

till Internetforsiljningen. Vi har genomfort anpassade
studiebesok for barn mellan sju och elva &r. Det som inte
genomfortas dr marknadsféringsmaterial pa andra sprak

exempelvis persiska, arabiska med flera sprik.

Miljomal
Miljomalen ir genomforda i och med att: all personal ge-

nomgér den dterkommande interna miljéutbildningen.

Personalmal

Verksamheten har under det gingna 4ret kontinuerligt
genomfért personalméten l8pande. Vidare att frisk-
véirdstimmen ska anvindas av all personal nyttjas i dag
av ca 50 procent. Foreldsningar omkring dmnen som
ror butikens verksamhet, har genomforts i material-
kunskap. Till detta har anpassade utbildningar utifrin
de uppgifter som ska genomféras genomféres tillsam-
mans med studiebesdk. Arbetsledningen har genomfort
medarbetarsamtal med sin personal som 4r grupp ett

anstillda.

Ekonomi

Verksamhetsiret 2009 6kade Returbutiken sin netto-
omsittning med 11,71 procent jimfort med fore-
giende 4r. Den varugrupp som okat mest 4r mobler
med 199 000 kronor. Detta beror dill stor del pa att vi
har blivit duktigare att omhiinderta, reparera och ren-
gora samt att tillgingen av skinkt material har 6kat.
Verksamheten och samhillets framtid kommer till stor
del att bestd av aterbruk och dtervinning utifrdn att
jordens resurser ir begrinsade och indliga kommer

vi att vara den arbetsplatsen som vill ligga i framkant



och visa vigen for en sund miljopolitik. Vi kommer att
verka for att profilera oss s att var arbetsplats blir bade
lockande och stimulerande f6r de minniskor som kom-
mer till oss. Att kiinslan av sammanhang i stimulansen

av kropp, sjil arbete, utveckling och mervirde finns.

CYKEL- OCH PLATVERKSTAD

Verksamheten pa cykelverkstaden var i bérjan av verk-
samhetsdret bra med full antal anvisade personer sys-
selsatta for att sedan under sommaren minska drastiske.
Under senhdsten och vintern har det dterigen varit fullt
antal anvisade personer. Var huvudsakliga verksamhet
inom cykelverkstaden ir att reparera cyklar som kom-
mer till oss frin kommunens atervinningscentraler,

bostadsrittsforeningar och Polisen for att sedan siljas i

Returbutiken. Under verksamhetsiret har verksamheten

forhandlat med férsikringsbolaget Folksam om att dven
i framtiden ta emot deras cyklar for genomgang och
forsiljning och verksamheten hoppas att det ska kunna
bli ett avtal under verksamhetsiret 2010.

Verksamheten inom plitverkstaden har huvudsakli-
gen bestatt i inriktningen pa produktion av grillar, grill-
galler, mindre externa jobb samt reparation och service
internt i huset. Nir det giller intresset for svetsarbets-
marknaden i framtiden sd har de anvisades intresse for
detta minskat pd grund av framférallt ligre efterfrigan
pa den externa marknaden, och att det helt enkelt ir

svarare att fi ett arbete pd den privata sidan.
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DATA

Verksamhetens avdelning knyter an till VIVA Resurs
malsittning om att skapa arbetstillfillen och om majlige
delge kunskaper som personen kan ha anvindning for

i sitt sokande efter ett si kallat "rikeigt” jobb pd den
oppna marknaden. Dataverksamheten ir avsedd att
fungera som reparations- och funktionskontrollenhet fér
inkomna datorer infor forsiljning till olika intressenter.
Dessutom stodjer verksamheten interna behov av sup-
port kring datorer, skrivare, nitverk och andra datafrigor.

Verksamhetens mal fér 2009, har varit att data-
verksamheten ska serva "huset” med stod avseende
datorer och skrivare inklusive det lokala nitverket. Ett
annat verksamhetsmal har varit att i majligaste mén
iordningsstilla och reparera utrangerade datorer for att
dteranvindas och siljas via butiken eller annan intres-
sent. Ett av personalmélen har varit att ge personalen
mojlighet ate vidareutveckla sig sjilv inte minst i sitt
dagliga virv. En tillbakablick ger att de mél som sattes
for verksamhetsiret i stort sett har uppfyllts.

Verksambhetens resultat for 2009 ir att det vid drsskif-
tet 2009 till 2010 fanns 77 datorer vilket innebir nio
datorer fler jimfért med foregdende ér en stor och en
liten nitverksskrivare, kopiator, tva ndtverksskrivare for
firg, tva lokala kopiatorer tillika skrivare samt ett tiotal
lokala skrivare i verksamheten pd VIVA Resurs.

Omsittningen av medarbetare inom verksamheten
har under verksamhetsiret 2009 varit sex personer.
Fem av dessa ir fortfarande engagerade vid érsskiftet
2009 till 2010. Fyra av de anvisade som limnat oss har
erhillit annan form av praktik, anstillning subventio-
nerad eller osubventionerad eller gatt vidare till studier.
En medarbetare frin verksamhetsiret 2008 ir kvar i
verksamheten.

Under huvuddelen av verksamhetsaret 2009 har fyra
till fem medarbetare varit verksamma med att hantera
inkomna datorer. Ovanstiende medarbetare, inklusive
arbetsledare i viss man har kontinuerligt understote (hérd-
och mjukvara) till de datoranviindare vi har internt i huset.

Vad avser det ekonomisk utfallet s3 har verksamhe-
tens intikter under verksamhetsaret varit 127 000 kro-
nor varav 47 800 kronor frain SHBK, (Samhillsbygg-
nadskontoret) IT & Telefoni (i enlighet med avtal),

3 100 kronor frin kommunens Fér- och grundskolor

samt 800 kronor frin 6vriga.

Verksamhetens utvecklingsmaéjligheter mot 2010 ars mal
Verksamheten ska fortsitea sitt arbete med personalen
mot uppsatta hilsomal samt 6vriga gemensamma mdl.
Verksamheten ska ytterligare marknadsféra forsiljning
av begagnade datorer gentemot for- och grundskola,
samt till dvriga sivil inom som utom kommunen.
Verksamheten ska ocksé minska lager hallningen av

begagnade datorer och skdrmar.



DEMONTERING

Vad avser verksamheten pd avdelningen for demon-
tering fortsitter det miljofokuserade arbetet, vilket
innebir att material av varierande standard och skick
kommer in till avdelningen fér vidare hantering.

Det oanvidndbara materialet skickas sedan vidare

till killsortering och dtervinning medan produkter

i bittre skick repareras och siljs i butiken, dels som
egna produkter eller reservdelar. P4 demonteringen
tillvaratas och sorteras skruv och bult som dven det
gér till forsiljning. Till de saker som omhindertas
och bearbetas inom demonteringsavdelningen hér
exempelvis leksaker, spel och i viss man mébler. Till
detta kommer ocks3 all elektrisk materiel som radio-
apparater, spisar och belysning vilka tas om hand samt
repareras i mén av kompetens.

All restmateriel killsorteras noggrant innan det skick-
as for vidare hantering hos uppképare av detsamma.
Beroende av sort, delas det killsorterade materialet in
i olika fraktioner. Exempel p4 fraktioner ir brinnbart,
metall, gips och isolering. Intikterna frin forsiljningen
av killsorterade restprodukter, exempelvis, jirn, miss-
sing, koppar, aluminium och rostfritt stdl har dven
under verksamhetsaret 2009 varit hog.

Under slutet av verksamhetsaret pdborjades utbygg-
naden av demonteringsavdelningen for att f2 till storre
lokaler med bittre arbetsmiljé och bittre produktions-
fléde. Den firdiga avdelningen vilken kommer att
inrymma demontering, sortering och mébeltvitt, kom-

mer att sti klar under verksamhetsaret 2010.

LAGER

Inom verksamhetens ansvarsomrade i huset har det gjorts
en stor ombyggnation och forflyttning av lagerutrymmen
i huset och pa sa sitt har vi dels fatt stdrre yta att arbeta
pd, men dven kopt in stillage vilket gor att vi kunnat

arbeta mer pa hojden istéllet for som tidigare efter golvet.

LOKALVARDEN

Verksamheten inom lokalvirden ir en av VIVA Resurs
internt viktigaste verksamhet som dels skapar god arbets-
miljo samt 6kar trivseln for all personal inom egen verk-
sambhet.

Lokalvirden har under verksamhetsaret haft som en av
sina uppgifter att ansvara for skdtseln och varden av egna
lokaler, VIVA Kompetenscentrums lokaler pé Sveagatan
8 samt Arenas lokaler pi Alidhem. Verksamheten har
ocksd i man av personaltillging samt tid dtagit sig externa
uppdrag som exempel kan nimnas ligenhetsstidningar,

dir Socialtjinsten varit uppdragsgivare.

Minst lika viktigt har varit att ge medarbetarna en

meningsfull sysselsittning, och en grundplit mot den
oppna arbetsmarknaden, vilket inneburit att under
verksamhetsaret har 41 personer genomgitt en grund-
liggande stidutbildning inom verksamheten. Som
bekriftelse pa detta har de fitt ett utbildningsintyg eller
klarat yrkesbeviset mot SRY (Servicebranschens yrkes-
nimnd) under verksamhetsaret har 13 klarat yrkesbevi-
set mot SRY samt en person for Hushéllsndra tjdnster,
och vilket i sin tur har 6kat medarbetarens méjligheter
till ett arbete pa den 6ppna marknaden. Vidare har
under verksamhetsaret fem personer fitt ett osubventio-
nerat arbete sex personer har fitt subventionerat arbete,
ovriga har gate vidare till studier eller nigon form av
annan egen forsorjning. Under verksamhetsaret har
VIVA Resurs fortsatt att arbeta med Arbete Unga samt
Accessprogrammet dir ungdomarna har chans att
komma ut i arbetslivet fortare. Detta har inneburit att
Resurs haft tillgang till en kunnig och ambitiés perso-
nal inom lokalvirden, samt kunnat halla en hég och

god stidkvalitet pd lokalerna.

Miljc
Verksamheten inom miljdomradet savil arbetsmiljon
som det totala miljdansvaret har under verksamhetsaret

utvecklats.

SCAN-IT

Verksamheten ingar som ir en del av hela VIVA Resurs
verksamheter, startade som ett projekt i januari 2004
med en person. Mélsittningen var och ir att fyra till
sex personer med funktionshinder skulle beredas plats

for arbetstrining och praktik for att om méjlige delge



kunskaper som personen kan ha anvindning for i sitt

sokande av ett arbete pd den 6ppna arbetsmarknaden.
Verksamhetsomradet ir att skanna dokument, bilder,
diabilder, kopiera VHS-band till DVD samt 6vriga data

och kontorsgdromal.

Verksamhetsmalen for 2009

Avseende personalmilen har huvudinrikeningen varit
att ge personalen mojlighet att utifran férutsittningarna
vidareutveckla sig sjilv i sitt dagliga virv.

Nir det giller produktionsmélen har inrikeningen
varit att leverera till OFUS med fortsatt hog kvalitet,
vidareutveckla samarbetet med Stadsarkivet och Social-
tjansten samt ha som mal att ytterligare triffa nigra nya

avtal (helst langsiktiga).

Verksamhetens resultat for 2009
Under verksamhetsiret 2009 har verksamheten tagit
emot fyra nya medarbetare varav en gitt vidare dill an-
nan praktik samt en som avslutats till annan dcgird. Av
de sex medarbetarna fran 2008 har en fortsatt och en
fatt en nyanstillning med 16nebidrag, tva fict forlingda
l6nebidrag, samt tvé som fatt forlingd anvisningstid.
Vid slutet av 2009 var bemanningen atta personer
varav en delad med administrationen. Detta exklusive
arbetsledningen

Engagemanget mot OFUS rullar pé och ger en god
grundbeliggning. Socialtjinsten, Stadsarkivet och Umea
kommun ger dven dessa en god beliggning. Scan-IT
har under 4ret knutit nya avtal med ett antal mindre
kunder for ndgra mindre uppdrag. Scan-IT har under
verksamhetsiret skannat dokument och diabilder for ett
antal kunder, bide privat och inom kommunen. Interna
kopieringar av VHS-band till DVD har dven gjorts.
De stora uppdragen under aret har varit riktade mot
OFUS, Socialtjidnsten och Umed kommun vilka star-
tade under 2008 och prolongeras vid arsskiftet 2009 till
2010, Uppdragen at stadsarkivet och Umed kommun
kommer att fortsitta efter arsskiftet 2009 till 2010.
Sammanfattningsvis har Scan-IT haft ett tiotal kund-

uppdrag utanfér VIVA Resurs.
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Intikterna for Scan-IT har under verksamhetsiret 2009
minskat med cirka 22 procent till cirka 250 000 kronor.
I slutet av verksamhetsiret 2008 fick verksamheten ett
4-kontouppdrag frin Stadsarkivet som fortfarande bear-
betas. Detta 4-kontouppdrag paverkar naturligtvis arets
resultat. Ett antal, inom VIVA Resurs, interna uppdrag
har ocks3 under verksamhetsaret genomforts. Dessa

uppdrag kommer inte att interndebiteras.

Utvecklingsmojligheter mot 2010 ars verksamhetsmal
Verksamheten kommer att fortsitta arbete med perso-
nalen mot véra tidigare uppsatta personalmal. Vi vill
ocksa vidareutveckla det kommande samarbetet med
verksamheten SVAR i Sivar och med ambitionen att
sammanfoga avdelningarna efter flytten till nya ge-
mensamma lokaler. Verksamheten ska ocksd forsoka att
hitta bittre vigar, sitt och metoder for marknadsféring

av Scan-ITs gjdnster.

SNICKERI

P4 snickeriavdelningen utgdr samarbetet med de kom-
munala forvaltningarna den stérsta delen av verksamhe-
ten. Mébler till forskolor och skolor ir dterkommande
arbetsuppgifter. Till 6vrig produktion utgdrs vanligtvis
av foljande produkter; dockskap, barnstolar, malar-
stafflin, utklidningsskdp, mébler for utomhusbruk och
hopfillbara bord.

En av verksamhetsérets stora bestillningar har varit

ett storre antal klddskap dill férskolan Tallbacken i




Obbola. Snickeriverkstaden har ocks3 tillverkat 200 val-
skyltar till Valnimnden i Umed kommun. Tillsammans
med tapetseriet har ett sd kallat bollhav producerats till

Ersboda Dagligverksamhet, ett samarbete dir snickeriet
tillverkat boll havets tristomme och tapetseriet ansvarat
for klidsel och stoppning till interi6ren.

Forutom bestillningar utifrdn kommunens verksam-
heter och bolag, ansvarar avdelningen fér alla reparatio-
ner och renoveringar av inkommande mébler avsedda
for forsiljning i Returbutiken. Renoveringar innebir
bland annat hoplimning, putsning, lagning, rengéring
och ytbehandling.

Snickeriverkstadens miljoarbete ligger kontinuerligt
i fokus. Strivan efter en gemensam syn pa miljdarbetet
som gynnar sivil den enskilde individen i sitt arbete
som den globala miljésituationen har en hég prioritet.
Det avfall som férekommer killsorteras i sirskilda kirl
och i sa stor utstrickning som mojligt anvindes miljo-
vinliga produkter f6r limning och ytbehandling.

Personalomsittningen pa arbetsplatsen har under
verksamhetsaret varit hog, anstillningsformen och
arbetsuppligget gor det forstieligt och vi jobbar s gott
vi kan for en effektiv produktion och fér att personalen

ska trivas oavsett anstillningsform och omfattning.

SPEKTRUM

Verksamheten Spektrum har bedrivits p4 VIVA Resurs
sedan 2004-01-11. Kontraktet med f6rlings l6pande
med ett ar i taget. Spektrums verksamhet har plats for
dtta personer och ir en del av daglig verksamhet enligt
LSS. Personerna har arbetat varierande tider, deltid och
heltid under aret.

Verksamheten tar emot personer med littare utveck-
lingsstorning/begavningshandikapp samt funktionshin-
der som dterfinns inom omradet autismspektrumstor-
ningar. Aven andra tilliggshandikapp kan forekomma.
Dessa funktionshinder stiller stora krav pa miljéns
utformning, metodik samt pedagogiska insatser.

Verksamheten har under verksamhetséret fungerat bra.
Vi har blivit vil bemétta och haft ett gott samarbete med
personalen pd VIVA Resurs. Brukarna har haft arbets-
uppgifter inom vedhantering, snickeri, demontering,
lager, transport, Butikens leksaksavdelning, lokalvird,
Restaurang Kummin samt vakemisteri. Vi har dock
funnit atc det kan vara svart att bereda fler personer
plats i verksamheten p g a de redan befintliga brukarnas
svarigheter att finna annan daglig verksamhet.

Daglig verksamhet ir ofta av mer kontinuerlig
karakedr an VIVA Resurs policy dir personer kommer i
ett specifike syfte for att sedan gd vidare. Var strivan har
varit och ir dock att folja Resurs policy hir. Vi maste

hitta bittre mojligheter for personerna att komma

vidare i annan daglig verksamhet samt att de som soker
sig hit dr vil medvetna om att de efter en bestimd tid
ska vidare till annat. Vi har ocksa funnit att Resurs
som arbetsplats fungerar bist f6r personer med lindrig
utvecklingsstdrning.

Svérigheten med arbetsplatserna ofta priglas av
oforutsigbarhet. Arbetsplatserna har ett stort flode av
minniskor vilket stiller krav p4 social kompetens. Detta
innebir ofta svarigheter for personer med problem inom
autismspektrum. Resurs kan dock fungera utmirkt som

praktik- och tillfillig arbetstrining for dessa personer.

SVAR

Verksamheten SVARs arbete gir ut pd att dataregistrera
scannade folkrikningslingder till en databas dir delar
av informationen kodas. Folkrikningarna som ir gjorda
vart tionde 4r, 4r en sammanstillning ur husforhérs-
lingderna som pristerna startade 1860, pa uppdrag av
SCB - Statistiska centralbyrdn — och limnar informa-
tion om alla vid rikningen boende i Sverige.

Under verksamhetsiret 2009 har 16 personer haft
sysselsittning pA SVAR. Fyra personer med 16nebidrag,
tre med trygghetsanstillning, fyra med OSA, en med
utvecklingsanstillning, tvd med praktik samt tva perso-
ner har varit anvisade via Forsikringskassan. Av dessa
har en person gitt i pension och tvé har gitt vidare till
annan verksamhet.

Vi ger sysselsitening till utsatta grupper i samhillet,
som det for évrigt dr svért att hitta limpliga arbeten till.
Langtidsarbetsldsa, arbetshandikappade och framfor alle
funktionshindrade i alla dldrar. Hos oss far de data-
kunskap, social trining och arbetslivserfarenhet pé sina
egna villkor. Vart mal ir att dessa personer ska ma bra
och kinna sig behovda.

Eftersom vi sitter mycket i vért arbete, s virdesitts
den dagliga pausgymnastiken, samt den veckovisa pro-
menaden. Dir det 4r mojligt s forséker vi ocksa slussa
personer vidare till annan verksamhet.

Vi har under aret firdigstillt 1880 ars folkrikning,
samt arbetat med 1910 ars folkrikning i férsta hand
Visterbottens och Norrbottens lin. Visterbottens lin
1930 ir nistan firdig. Vi har ocksi medverkat i Oppet
stadshus och Oppet hus pi VIVA Resurs. Vi har under
verksamhetsdret planerat for en sammanslagning mellan
SVAR och Scan-IT, samt tittat pa limpliga lokaler for
den kommande gemensamma arbetsplatsen. Botniaba-
nans lokaler kommer att passa vira syften och en ge-
mensam flytt dit kommer att géras under april manad
verksamhetsiret 1910.

Man kan finna vart firdiga material pa www.foark.
umu.se/folk eller www.svar.ra.se. Projektet SVARs ar-

bete pabérjades i januari 1995 och har med 4ren blivit

"



en stor tillgang for sliktforskare och andra intresserade

over hela virlden.

TEXTIL OCH TAPETSERI
Verksamheten arbetar framforallt med nytillverkning av
textila produkter, tvittar och lagar arbetsklider internt
samt erbjuder den tjansten till alla kommunala verksam-
heter. Tapetseriet klir om mébler sé vil till kommunala
kunder som internt till butikens mébelférsiljning. Sam-
arbetet med snickeriet resulterar i ménga fina objekt som
gar dll forsiljning via butiken. Férutom omtapetsering
utfors minga mindre lagningsarbeten mot butiken.
Omkliddning av gymbinkar och sittbinkar i Norrbyskirs
turisttdg 4r exempel pd andra utférda uppdrag.

Till storsta delen kommer bestillningarna frin évriga
kommunala verksamheter som skolor, forskolor, bibliotek
m fl. Vi har sytt reflexvistar bide for barn och vuxna, ut-

klidningsklider, draperier, viggdekorationer och bordstilt

med applikationer s3 att bordet liknat en stor griddtirta,
trollskog eller ett fiskakvarium. Infér sommarens stora
folkspel “Sista slaget i Savar 200 ar” hade Textilservice ett
ganska igonfallande ansvar, vi tillverkade dekorationer till
de tidsenligt klidda soldaternas hattar. Nirmare bestimt
80 st sa kallade stindare och lika ménga pomponger. Ett
bide spinnande och utvecklande projekt d& nigonting
liknande inte har producerats i nutid.

En av arets storre bestillningar var 100 biblioteksviskor
till stadsbiblioteket samt klider fér Visterbottens muse-
ums sommarguider, kjolar forkliden, hilkor, livstycken,
linnesirkar och mans skjortor samtliga med uttryck fran
1800-talets senare del. En likartad bestillning av kldder
har vi firdigstillt till Umed Energicentrum i Klabbdle,
dir de nytillverkade mans- och kvinnokldderna frin
1910-30-tal, 4r tinkta att anvindas av guider vid energi-
centret. I ett sddant jobb ir ofta den stora utmaningen att

hitta material och monster som dverensstimmer med den
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tidens firger och kvalitéer. I samarbete med butik och lager
har tolv st studentrum med tillhérande biutrymmen inretts.

I hilsoarbetets anda har en medarbetare utvecklat ett
nytt pausgympa-program som anvinds med stor glidje.
I miljdarbetet har stor vike lagts vid aterbruk och ter-vin-
ning, vilket kunde ses i samband med érets stora Nolia-
miissa. Textilservice visade ett flertal produkter av dterbruk,
som mobilpsar, kassar, sadelskydd samt jeans dterbruk i
form av viskor och mébeltyg, som tapetseriet, dér pa plats,
klidde en fitolj med. Aterbruk/atervinning ir ett stindigt
pagdende utvecklingsarbete for Textilservice.

For att utveckla oss sjilva och verksamheten har en
blogg startas, vilket ocksé visats sig vara ett bra sitt att nd

ut till vira kunder www.vivatextilservice.blogspot.com.

TRANSPORT

Férutom verksamhetens vanliga ataganden vilket frimst
gagnar Returbutiken samt huset i 6vrigt med himtning
hos dtervinningscentralerna, Umed kommun, privat
personer, polisen, loppmarknader, Socialgjinsten, For-
sikringskassan och utkdrning av varor och material till
kunder s har transportavdelningen under verksamhets-
dret 2009 haft diverse "storre” jobb.

Vi har bland annat flyttat VIVA Kompetenscentrum
och VIVA Arbete Unga till Audumblahuset och flyttat
VIVA Komvux och Sdrvux frin Mimerskolan respektive
Vasaskolan, dels till Ostra gymnasiet och dels till Mimer-
skolan. SFI (Svenska for invandrare) fick hjilp med om-
flyteningar i sina lokaler nir de skulle renovera. Vi har
ocksé flyttat om i och fyllt upp studentkorridorer 4t
fastighetskontoret samt iven hjilpt Dragonsskolan, Ostra
gymnasiet, Forsikringskassan, Tekniska (Hamnmagasi-
net) med stdrre tdmningar och bortkdrningar.

Vi har dven startat en tjdnst som heter Samtransport,
vilket innebir att vi samordnar himtning och limning
av folk eller material runt i kommunen for att underlit-
ta i deras arbete och virna om var gemensamma miljé.
Till detta kommer att vi iordningstillt bostadsutrym-
men for ensamkommande flyktingungdomar som kom-
mer via VIVA Arbete Unga och vilket har fungerade

helt fantastiskt.




Speciella arbetsgrupper i den egna

verksamheten

HALSOGRUPPEN

Under verksamhetséret 2009 si har hilsogruppen
pabérjat en hilsodiplomering i samarbete med Korpen,
detta resulterade att VIVA Resurs blev hilsodiplomerad
2010-01-15. Hilsogruppen har dven under verksam-
hetsaret 2009 blivit belonade med Umed kommuns
pris for "Manadens goda exempel”. Under aret har det

ordnats ett antal aktiviteter sisom, cykelutflyke med

lunch i skogen, tipspromenader med mera.

Hilsofragorna hélls hela tiden levande med bland an-
nat so en stdende punkt pd vira arbetsplatstriffar samt
att hilsan dterkommer stindigt vid uppfsljningar och
planer som gors av konsulenterna och arbetsledningen

med de anvisade.

HALSODIPLOMERING

KRISGRUPPEN

P4 VIVA Resurs finns en vil fungerande Krisgrupp.
Krisgruppen frimsta uppgift r att agera i tillstdnd av
kris. Detta innebir att nir nagot hinder som paverkar
anstillda och anvisade ska krisgruppen agera si att
ryktesspridning frhindras och att all dillginglig fakta

kommer personalen till godo.

Alla pa Resurs ska veta vilka personer som ingér i grup-
pen och att dessa personer stdder och hjilper i en akut
olyckssituation. Arbetsfordelningen och delegationen

inom gruppen ir klart uttalad.

UTBILDNING OCH KOMPETENSHOJNING |
DEN EGNA VERKSAMHETEN

VIVA Resurs har under verksamhetsiret genomfort
ett antal utbildningar i syfte att hoja kompetensen hos
savil de anvisade som den fast anstillda personalen.
Utbildningarna som varit riktade mot de anvisade

har haft som syfte att stirka den enskilde individens
mojligheter att f ett arbete ute pa den 6ppna arbets-

marknaden.

Foljande utbildningar har under verksamhetsaret ge-
nomforts eller paborjats for den anvisade personalen

* Milj6utbildning

* Service- och kvalitetsutbildning
* Lokalvirdsutbildning

* Truckférareutbildning

* Kérkortsutbildning

¢ Delaktighet och ansvar

* Mangfald och jimstilldhet

* Datautbildning

Kompetenshojande atgarder samt utbildningar vilka
under verksamhetsaret har paborjats eller genomférts
for den fast anstéllda personalen samt de externa
handlaggarna

* Miljsutbildning

* Mangfald och jimstilldhet
* Delaktighet och ansvar

* Datautbildning

¢ Avtalsutbildning

Till detta finns en ambition om att varje arbetsledare
inom sitt verksamhetsomride genomfor en arbetsplats-
triff minst en ging per minad samt att det dir fors
minnesanteckningar utifrdn ett rullande schema bland
den anvisade personalen. Till detta kommer att den sista
fredagen i varje ménad hills ett gemensamt ménatligt
informationsmote for all personal inom VIVA Resurs

egen verksamhet.
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Ekonomiskt utfall 2009

Utfall Arsbudget Resultat
0901-0912 0901-0912

SUMMA NETTOKOSTNADER 7 058,5 7 229,9 -171,3

Utfall Arsbudget Resultat
0901-0912 0901-0912

SUMMA NETTOKOSTNADER 13613,4 15 844,9 2 231,5




Produktivitet

Under verksamhetsaret 2009 har totalt 514 personer
varit inskrivna och deltagit i nigon arbetsmarknads-
politisk dtgird pid VIVA Resurs. Av dessa 514 personer
har 216 personer slutat under verksamhetséret vilket

har fordelat sig enligt foljande:

Avslutsorsak Antal Andeli %

Nir det giller grundavtalet med Socialgjinsten och
VIVA Resurs fordelar det sig enligt nedan:

Kvar i malgruppen den sista i varje tertial

Totalt 21 100

Aldersfordelning

Totalt 21 100

Anvisningstidens langd

Totalt 216 100
Totalt 21 100
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[ Aktivitetsersattning
507 B Annan atgard

O Arbete
40 - O Arbetslos

B Avflyttad

E Egen begdran
30+ B Foraldraledig

O Planerat avslut
20 - B Sjukersattning

W Utbildning

O Alderspension
10+ = Ater myndighet
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VIVA Resurs

Besoksadress  Tegelbruksvagen 7
Postadress 907 42 Umead
Telefon 090-16 49 00

P www.umea.se
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