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Sammanfattning

Umea kommun tecknade ar 2005 ett avtal med Visavi AB:s personalstdd. Intentionen var att
tjansten skulle fungera som ett komplement till den redan befintliga foretagshalsovarden
genom att erbjuda kommunens anstéllda psykosocialt inriktade tjanster for saval arbets- som
privatrelaterade problem. Da det visade sig att personalstodet — som ar 2007 kopts upp av
Falck Healthcare - nyttjades i relativt liten utstrackning beslutade kommunen efter arsskiftet
20009 att tjansten skulle laggas ut pa anbud. Ingen utvardering hade tidigare gjorts med
kommunens anstéllda och det var darfor oklart vilka attityder som fanns mot tjansten och vad
som eventuellt kunde forklara den laga sokfrekvensen. Studiens 6vergripande syfte var darfor
att undersoka vilka attityder som forekom gentemot Falck Healthcares personalstod bland
anstallda inom socialtjénsten. Syftet innefattade dven att undersoka samband mellan attityder
och personliga faktorer respektive psykosocial arbetsmiljo, samt att undersoka eventuella
likheter och skillnader i attityder mellan olika verksamheter inom socialtjansten. For att
besvara syftet genomfordes en enkatundersokning med 54 anstéllda inom tre olika
verksamhetsomraden inom socialtjansten: ett verksamhetsomrade som framst arbetade
administrativt, ett sarskilt boende och ett verksamhetsomrade som framst arbetade pa faltet.
Enkatens fragor utgick fran tre olika omraden: personliga faktorer, psykosocial arbetsmiljo
samt attityder gentemot personalstodet. Svaren bearbetades i SPSS Statistics 17.0 och
resultaten visade att respondenterna 6verlag hade en svagt positiv attityd gentemot
personalstodet. Den méangd information respondenterna hade fatt rérande tjansten visade sig
paverka deras attityder i hdg grad och de som nagon gang nyttjat personalstodet uppvisade
dverlag en mer positiv attityd gentemot tjansten jamfort med respondenter som aldrig nyttjat
den.
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1. Bakgrund

Begreppet halsa kan definieras pa olika sitt. Vérldshilsoorganisationen WHO definierar hilsa
som ett tillstdnd av totalt fysiskt, psykiskt och socialt vilméende, inte bara som avsaknad av
sjukdom och svaghet.' Forfattarna till boken "Langtidsfrisk” anvéinder en mer utforlig
definition.’

’Halsa ar en subjektiv upplevelse av valbefinnande, ett tillstand da man finner mening med
livet och upplever att livet &r i balans. Pa samma satt ar halsa i arbetslivet ett tillstand av
valbefinnande. Man har en arbetsférmaga som — om den anvands — ger arbetet och livet en
mening. Man trivs med tillvaron och sig sjalv.”

Begreppet “valbefinnande pa arbetsplatsen” striicker sig utdver regleringarna for
arbetsrelaterad hilsa och fokuserar sig p4 den anstilldes totala livsstil och vdlmaende.?
Vilbefinnandemodellen blev populdr under 1990-talet. Medan arbetsrelaterad hélsa till stor
del handlar om spdnningen mellan organisationens mal kontra den anstélldes hilsa handlar
vilbefinnande enbart om att forbittra den anstilldes kénsloméssiga, intellektuella, fysiska,
sociala och andliga vilmaende. Modellen uppmuntrar synen att bdde arbetsgivare och
anstéllda gynnas av sddana aktiviteter och att de kan minska arbetsfranvaro, forbattra
slutresultat och uppmuntra anstillda att hantera forandringar pa arbetsplatsen p4 ett bra sitt.*
Tidigare lades stor tonvikt pé anstilldas eget ansvar for arbetsmiljon medan man idag utgar
mer ifrdn en modell om delat ansvar mellan arbetsgivare och anstilld, dir bdda méste
anstringa sig for att minska risker och 6ka hilsan for de anstillda.” Anstilldas juridiska
rittigheter vad giller arbetsmiljo kan skiljas i tva kategorier: individuella och kollektiva
rattigheter. Individuella réttigheter kommer fran allmén lagstiftning. Varje arbetsgivare har
skyldighet att forse sina anstéllda med en sdker arbetsmiljd, vilket finns uttryckt 1
Arbetsmiljolagens tredje kapitel:

2 8 Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren
utsatts for ohalsa eller olycksfall. En utgangspunkt ska darvid vara att allt sddant som kan
leda till ohalsa eller olycksfall skall andras eller erséattas sa att risken for ohéalsa eller
olycksfall undanréjs.®

Inom EU hérstammar individuella rittigheter fran artikel 189 i Romfordraget, vilken framjar
sdkra arbetsmiljoer. Den huvudsakliga killan for kollektiv hdlsa och sédkerhet kommer dock
frdn 6verenskommelser som fackférbund och arbetsledning férhandlat fram for sina
anstillda.”

! Bratton.J, Gold.J (2007) sid.480

? Johnsson J, Rexed B, Lugn A (2003) sid. 19

? Bratton.J, Gold.J (2007) sid 480

* A.asid. 483-484

> A.asid. 482

¢ www.arbetsmiljoverket.se/lagochratt/aml/Kapitel03.aspx
7 Bratton.J, Gold.J (2007) sid. 484-485



I Sverige 6kade ohdlsan dramatiskt fran 1996 till 2003 d 14 procent av den arbetsfora
befolkningen inte var i arbete pa grund av arbetsoformaga.® Under dessa ar inleddes en
fordndringsvag i Sverige. Manga arbeten inom skola, vard och omsorg forsvann vilket bidrog
till stigande sjuktal, frimst bland kvinnor men &ven inom grupper som inte tidigare haft hog
sjukfranvaro. Bland dessa fanns akademiker, hogre chefer och vilutbildade kvinnor i 30-
arsaldern.” Det talas ofta om att arbetsmiljon blivit bittre genom aren vilket i de flesta fall 4r
sant vad giller den fysiska arbetsmiljon. Alltsedan 1977 érs reform av Sveriges
arbetsmiljolagstiftning omfattar dock det arbetsmiljorittsliga regelverket dven arbetstagarnas
psykiska hilsa och vdlmaende, den sé kallade psykosociala arbetsmiljon, vilken ddremot har
blivit klart samre."

Umeé kommun var ar 2005 regionens storsta arbetsgivare med 10 755 medarbetare.
Sjukfranvaron bland dessa var samma ar sammanlagt 11.3 procent riknat utifran total
nirvaro.'' Detta var en av anledningarna till att kommunens personalavdelning signalerade att
det var hog tid att vidta atgirder for att minska sjukskrivningstalet. Efter en del research
fattade kommunstyrelsen beslutet att teckna avtal med Visavi AB:s personalstdd, vilket skulle
fungera som ett komplement till den befintliga foretagshilsovéard som fanns via foretaget
Feelgood. Arbetsmiljolagens tredje kapitel 2a§ forpliktar ocksa till att:

Arbetsgivaren skall svara for att den foretagshalsovard som arbetsforhallandena kréver finns
att tillgd. Med foretagshalsovard avses en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljo
och rehabilitering. Féretagshalsovarden skall sérskilt arbeta for att forebygga och undanréja
halsorisker pa arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden
mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och halsa. '*

Medan Feelgood frimst utforde fysiska vérdinsatser erbjod personalstddet psykosocialt
inriktade tjdnster som kommunens anstéllda skulle kunna nyttja utan att chefen eller ndgon
annan pa arbetet skulle i reda pa det. I dagsldget har kommunens anstillda sedermera haft
tillgng till personalstodet, vilket numera kdpts upp av Falck Healthcare, i ungefér fyra ar."
Personalstodet kan erbjuda professionell hjalp for savil arbetsrelaterade som privata problem
genom telefonradgivning, e-mail eller personliga moten. Arbetsrelaterade fragor kan
exempelvis rora fragor om stress, utbrandhet, mobbning och samarbetsproblem med chef eller
arbetskamrater. Privat kan det bland annat handla om skilsmaéssa, konflikter, dodsfall eller
problem med barnen. Kommunens anstillda har tillgang till personalstddets tjénster dygnet
runt, 365 dagar om &ret. Aven om tyngdpunkten i personalstddet avser hjilpinsatser av
psykologisk karaktir tacker det dven:

e Juridiska problem

e Samlevnads och relationsproblem
e Hailsa och livsstilsproblem

e Ekonomiska problem

e Sociala problem

e Andliga och existentiella problem
o Pensionsfriagestéllningar

¥ Johnsson J, Rexed B, Lugn A (2003) sid. 17

’ Aasid. 21

'% http://sv.wikipedia.org/wiki/Arbetsmilj%C3%B6

" http://www.umea.se/download/18.3¢6cfe2710af5588bc7800030423/UNS_h%C3%A4lsobokslut 12.pdf
2 http://www.av.se/lagochratt/aml/Kapitel03.aspx

> Mote pa kommunens personalavdelning (2009-03-01)



e Alkohol, droger och spelmissbruk

Tjansten dr kostnadsfri for kommunens anstédllda och samtliga ar helt sekretesskyddade i
forhallande till sin arbetsgivare och samhillet 1 6vrigt. Falck Healthcare har en garanti att den
hjélpsokande ska ha fétt kontakt med en specialist for telefonvégledning eller inbokning av
besokstid inom sjuttiotva timmar. I akuta drenden ska hjélp erbjudas inom tjugofyra timmar.'*

I Umed kommuns socialtjénst &r totalt 2682 personer med befattningar som underskoterska,
vardare/skotare, vardbitride, sjukskoterska och socionomer anstillda.” Ar 2008 stod
socialtjdnstens anstéllda for 146 stycken, eller trettio procent, av kommunens totala drenden
hos personalstddet. Genom en bekant som arbetar inom socialtjansten fick jag hora att
kommunen dvervédgde att avsluta samarbetet med Falck Healthcare pa grund av att
personalstddet nyttjades for lite. Med egen arbetserfarenhet fran ett par olika verksamheter
inom kommunens socialtjinst tyckte jag personligen att detta 14t mycket mérkligt. Detta da
mina erfarenheter var att arbete inom socialtjdnsten stundtals kunde innebéra stora
péfrestningar, framst psykiskt, och att en mojlighet att fa professionellt stod via arbetet borde
vara bade behovligt och vialkommet. Dessutom hade jag fatt en positiv uppfattning av de
tjénster personalstddet kunde erbjuda, nagot jag dven hade fétt bekriftat av andra anstéllda
inom socialtjdnsten som tagit hjélp av Falck. Idén om att detta pa nagot sitt kunde vara ett
potentiellt &mne for den kommande magisteruppsatsen kléacktes, varpé en prelimindr
forskningsplan utarbetades och kommunens personalavdelning kontaktades. Min kontakt pé
personalavdelningen bekraftade uppgifterna angaende den ldga sokfrekvensen till
personalstddet och uttryckte att detta var ett amne som personalavdelningen gérna sdg att jag
undersokte ndrmare. Dessutom informerades jag om att kommunen hade avtal med
personalstddet till och med maj 2009 och att tjdnsten 1 dagsldget var under upphandling. Ingen
utvirdering av personalstodet hade tidigare genomforts riktad mot kommunens anstéllda utan
enbart mot personal- och forvaltningschefer. Darfor fanns ingen forklaring till den 14ga
sokfrekvensen, dven om vissa spekulationer hade forekommit. '

Eftersom tidigare forskning inom ramen for studiens dmne “attityder gentemot personalstod”
var begriansad och ingen tidigare utvirdering gjorts med kommunens anstillda rérande
personalstddet upplevdes denna studie som ett oskrivet blad dir resultaten var mycket svara
att forutse. Min forhoppning var dock att resultaten skulle bidra till viss pragmatisk nytta
genom att oka personalavdelningens medvetenhet om forekommande attityder — frén ett
oskrivet blad och spekulationer till viss kunskap i frdgan. De attityder som existerar i ett
foretag dr av avgorande betydelse for hur vl foretaget eller forvaltningen lyckas né sina mal i
framtiden.'” Oavsett vilket beslut som fattas rorande Falcks personalstod kan studien i
enlighet med detta eventuellt ge ett litet bidrag till verksamheter inom socialtjansten i deras
strdvan att uppnd framtida mél inom arbetsmiljoarbete genom att lyfta fram personliga och
strukturella faktorer som paverkade anstélldas attityder i detta fall.

' http://www.falckhealthcare.se/
Phttp://www.umea.se/umeakommun/omsorgochstod/merinformation/socialtjanstpersonalfragor.4.bbd 1b101a585
d7048000175329.html

' Mote pa kommunens personalavdelning (2009-03-01)

7 Larsen T (2000) sid. 17



1.2 Syfte

Uppsatsens dvergripande syfte var att undersoka vilka attityder gentemot personalstodet som
forekom bland anstillda inom socialtjansten. Syftet innefattade dven att undersdoka samband
mellan attityder och personliga faktorer respektive psykosocial arbetsmiljo. Slutligen skulle
eventuella likheter och skillnader i attityder mellan olika verksamheter inom socialtjdnsten

belysas.
1.3 Fragestallningar

o Vilka attityder gentemot personalstodet forekommer bland anstillda inom
socialtjansten?

e Vilka personliga faktorer paverkar attityden mot att soka hjélp fran personalstodet?

e Hur péverkar olika psykosociala arbetsmiljoer anstilldas attityd mot personalstodet?

o Vilka attitydskillnader finns mellan olika verksamhetstyper inom socialtjansten?



2. Kunskap om omradet

Har beskrivs inledningsvis hur kunskapen om studiens &mnesval 6kade genom adekvata
informationskallor, da dessa dels gav okad forstaelse for omradet samt ett teoretiskt ramverk
for studien. Det beskrivs @aven hur informationskallorna hittades och varfor vissa
begransningar av antalet kallor gjordes. Darefter presenteras utvalda resultat fran en
undersokning som foretaget Prevent genomforde ar 2008. Prevent var samordnare for
projektet ’Foretagshalsovard anpassad till arbetslivets behov”, vilket fran bérjan hade
initierats av parter fran arbetsmarknaden. De efterfragade en nulagesbeskrivning rorande
synen pa foretagshalsovard och arbetsmiljoarbete, vilken skulle utgora ett underlag till
parternas fortsatta arbete med att frbéattra och effektivisera den nya foretagshalsovarden
Asa Axelsdotter Hok och Stig Tegle genomférde undersokningen vars resultat bland annat
innefattade synen pa foretagshalsovard och arbetsmiljéarbete bland kommunalt anstallda och
kommunala personaldirektorer. Deras synpunkter redovisas har som en bakgrund for studien.

2.1 Informationssokning

Nar amnesvalet var klart gjordes inledningsvis en genomlidsning av personalstddets hemsida
samt den statistikrapportering géllande sokfrekvensen till personalstodet som jag fétt ta del av
genom min kontakt pd personalavdelningen. Detta syftade till att fa en klarare uppfattning om
vilka tjénster personalstdodet kunde erbjuda och pa vilket eller vilka sitt, samt for att fa
kunskap om 1 vilken omfattning och for vilka syften socialtjdnstens anstidllda nyttjat
personalstodet under foregaende &r. Nér studien inleddes hade jag en vag uppfattning om att
dess fokus skulle riktas mot socialtjénstens anstilldas "instéllning” till personalstddet eller
liknande, samt mot forklaringar till varfor tjdnsten nyttjades i sa liten utstrackning, dock inte
mer specifikt dn sa. Efter att ha l4st Ida Burlin och Marie Halvarssons C-uppsats fran 2002:
Studenters attityder till och deras riskbeteende vid anvandning av kondom insag jag att
studerandet av anstélldas attityder gentemot personalstddet skulle vara lampligt utifran mina
intentioner.'® Detta motiverades dels av att attitydbegreppet innefattade betydligt mer 4n
enbart instéllning” men dessutom kunde teorier rorande attityder dven till viss del forklara
varfor positiva respektive negativa attityder bildas.

For att inhdmta kunskap rérande attityder soktes darfor forst och framst efter adekvat litteratur
1 dmnet. Sokningar gjordes 1 Umed universitets bibliotekskatalog samt Umed stadsbiblioteks
katalog. De ordkombinationer som anvandes var attityder och personalstéd, attityder och
foretagshalsovard samt attityder och kommuner. Aven s6kningar pa enbart attityder
respektive attitudes genomfordes. Den sistndimnda s6kningen ledde av forklarliga skal till
odndligt antal triffar med efterf6ljande gallring, dér litteratur som var dldre dn 1990-talet
valdes bort med ett undantag (McKenna 1987). En del litteratur kom jag &dven i kontakt med
genom referenser i tidigare uppsatser, vilka ldstes for att f& inspiration och idéer infor det egna
arbetet.”” Inga vetenskapliga artiklar soktes i det inledande skedet via universitetets eller
stadsbibliotekets databaser da jag forst ville gé igenom litteraturens innehdll for att fa en
forstaelse for attitydbegreppet, hur det skulle anvéndas i studien samt dverlag fa en klarare
bild over studiens upplidgg. D4 det i ett senare skede av arbetet blev aktuellt att sondera
terrdngen vad géllde tidigare forskning gjordes inledningsvis en sdkning pa internets

'8 Burlin I, Halvarsson M (2002)
' Burlin I, Halvarsson M (2002), Gustafsson S, Larsson N (2008)



sokmotor google med sokorden kommuner, foretagshélsovard och personalstdd. Genom detta
hittades den nuligesbeskrivning av Sveriges foretagshilsovard som Asa Axelsdotter Hok och
Stig Tegle hade genomfort, dér flera svenska kommuner samt kommunala personaldirektdrer
medverkat med sin syn pé foretagshélsovard och arbetsmiljoarbete. Nuldgesbeskrivningen
sammanfattas under 2.2. Det var ett medvetet val att inte l14ta tidigare forskning eller teorier ta
alltfor stor plats i min studie eftersom jag utifrdn personalstddets kritiska” lage ville att
resultaten fran enkdtundersokningen skulle vara i fokus. Nulidgesbeskrivningen bedomdes ge
en tillfredsstdllande bakgrund till min studie och déarfor gjordes valet att inte ta med ytterligare
tidigare forskning.

Karasek och Theorells krav-kontrollmodell bekantade jag mig med for forsta gangen under en
kvantitativ metodkurs under varterminen 2009. Under arbetet med att formulera studiens
fragestéllningar insdg jag att modellen skulle vara anvéndbar i anslutning till fragestéllningen
om hur psykosociala arbetsmiljoer paverkade attityden gentemot personalstddet. Vid ett
handledningstillfdlle visade min handledare mig Rubenowitz PAK-formulér (psykosocial
arbetsmiljokartlaggning), vilket utgér ifran krav-kontrollmodellen, och forklarade dess
uppldgg. D4 PAK-formuléret skulle underlétta utformningen av studiens enkét gav min
handledare mig tillgang till detta. Vad géllde litteratur rorande krav-kontrollmodellen samt
PAK-formuléret gjordes en s6kning i universitetsbibliotekets katalog pa Karasek och Theorell
samt Rubenowitz for att fa tillgang till litteratur innehallande deras egna beskrivningar av
modellen respektive PAK-formuléret. Efter en kortare genomgéng av de triffar jag fick fram
hittades litteratur som ansigs anvéandbar for att kunna forsta och beskriva krav-
kontrollmodellen och PAK-formuléret.

2.2 Eninblick i kommuners syn pa foretagshalsovard och arbetsmiljoarbete

Kommuner upplevdes dverlag ambitidsa 1 sitt arbetsmiljoarbete och gjorde trots knappa
resurser insatser for att sinka den generellt sett hoga sjukfranvaron. D& kommuner i mindre
omfattning hade egen foretagshilsovard valdes istillet andra l16sningar som avtal med externa
leverantorer. Manga kommuner kdpte tjanster som sjuk- och friskanmélan och personalstod.
Kommunalt anstéllda hade dock i allménhet en vag uppfattning om vad foretagshialsovarden
erbjod, vilka de var eller vad de kostade. Foretagshdlsovarden verkade enbart skotas av
personalavdelningen eller liknande. Vanliga anstéllda kdnde sig inte involverade utan anvédnde
foretagshélsovirden frimst om man blev kallad pd undersokning eller liknande.

Kommuner upplevde till viss del olika problem vad géllde arbetsmiljéarbete dé de arbetade
utifran olika forutsittningar, beroende pad kommunens storlek och geografiska placering. Ett
generellt problem var dock enligt en kommunal fokusgrupp att personalfragor inte alltid sags
som en integrerad del i operativa chefers ordinarie ansvar. De menade att ju mer
specialiserade personalfragorna blev, desto storre risk var det att de blev ett drende utanfor
den egna arbetsplatsen, vilket upplevdes som negativt.

Gillande arbetsmiljon menade manga att det frimst var ”osynliga” psykosociala fragor och
problem som var problematiska och fick konsekvenser, bland annat 1 form av utbrandhet. Har
tyckte flera av deltagarna att arbetsgivaren borde satsa mer pa att fa bukt 4ven med dessa
problem géllande ohélsa. Stress var det vanligaste ordet som anvéndes for att beskriva
psykosociala problem. Allting tydde dock pa att foretagshilsovarden hade f6ljt med i denna



utveckling och hade storre beredskap att hantera psykosociala problem. Exempelvis hade
antalet beteendevetare inom foretagshilsovarden 6kat dramatiskt i takt med efterfragan pé
psykosociala stodtjanster. Manga deltagare uttryckte dock att foretagshélsovardens
psykosociala stod enbart erbjods pd individniva vilket medforde att eventuella problem inom
organisationen kvarstod. Detta innebar ocksaé att tjansterna koptes for sent, det vill sdga nar
skadan oftast redan var skedd.

Medarbetarenkéter uppgavs vara vanliga i framfor allt storre organisationer men méinga var
tveksamma till om - och i sa fall hur - resultaten togs tillvara av ledningen. Enkéterna ansags
dock kunna utgdra ett underlag for insatser fran foretagshélsovarden och dirfor dven indirekt
kunna paverka foretagshédlsovardens mojligheter. Néstan alla forvaltningar, vare sig de kopte
foretagshélsovard eller inte, uppgav att de vil kinde till vad som fanns att kopa pd marknaden
for foretagshilsovardstjanster. Det var inte okunskap om marknaden som hindrade snarare
okunskap om hur dessa tjanster skulle anvéndas for att na resultat. Avslutningsvis menade
Axelsdotter Hok och Tegle att det yttersta syftet med foretagshilsovérd borde vara att ge
ledningen stod for att skapa sdkra, hdlsofrdmjande och utvecklande arbetsforhéllanden. Det
viktigaste dr inte vad som kdps eller for hur mycket, utan det viktigaste &r att dessa uppgifter
blir utférda. Om detta gérs med anstélldas egna resurser ér det bra, med stod av
foretagshélsovérd dr det bra och gors det med stod av en massor, regionalt skyddsombud, en
psykolog eller en engagerad chef dr det ocksa bra. Losningarna kan vara flera och variera
beroende p arbetsplats men syftet forblir detsamma.*

?% http://www.prevent.se/doc_pdf/pdf/amnesfakta-fhv-slutrapport.pdf



3. Metod

Har beskrivs utforligt hur studiens enkatundersokning genomfordes, steg for steg. Alltifran
hur enkatfragor valdes och formulerades till urval av respondenter, praktiskt genomférande
av undersokningen, redovisande av svarsfrekvens och bortfall samt hur dataanalyser
genomfdrdes. Undersokningens reliabilitet, validitet och generaliserbarhet behandlas
darefter och metodavsnittet avslutas med metodologiska reflektioner, metodkritik samt
undersokningens etiska Gvervaganden.

3.1 Forberedelser

Da syftet med studien var att undersoka attityder gentemot personalstddet hos ett storre antal
individer valdes en kvantitativ ansats i form av en enkdtundersdkning for att besvara studiens
fragestéllningar. Efter ett preliminirt syfte hade formulerats och studiens teoretiska
referensram hade valts inleddes arbetet med att formulera ldmpliga enkétfragor. For att
enkdtundersokningen skulle vara vil strukturerad behdvde jag inledningsvis veta vad jag ville
frdga om 1 studien samt se till att alla fraigor handlade om det &mnet och inte om en massa
annat.”' Huvudregeln for mig var att begrinsa mig till att samla in uppgifter som var relevanta
for syftet med undersdkningen. D4 intresset 1 enkdtundersokningen roérde tre specifika
omraden — personliga faktorer, psykosocial arbetsmiljo och attityder gentemot personalstddet
stélldes enbart fragor som kunde kopplas till dessa omrdden. En utgdngspunkt vid
frageformuleringen var att for manga fragor dels kunde sénka kvaliteten pa de uppgifter jag
fick in genom att frdgorna besvarades slarvigare. Det kunde dven medfora att vissa
respondenter enbart besvarade en del av frigorna eller helt It bli att delta i undersdkningen.’
Den slutgiltiga versionen av enkiten bestod séledes av tjugoatta fragor och utformades i
Excel. For att se enkéten i sin helhet se bilaga 2.

2

En del av de "personliga” frdgorna med svarsalternativ 1dnades frén Umed kommuns
medarbetarenkét. Dessa hade framst karaktéren av bakgrundsfragor som aldersgrupp,
sysselsdttningsgrad o.s.v. medan resterande personliga fradgor formulerades pd egen hand. For
att fa konkreta matviarden pa psykosocial arbetsmiljo och identifiera faktorer som orsakat eller
kan forvintas orsaka psykisk ohédlsa och vantrivsel har Rubenowitz utarbetat en enkdt — PAK
(psykosocial arbetsmiljokartliggning) — dar fem arbetsmiljéfaktorer ticks av fem fragor
vardera.”” Elva enkitfragor himtades fran Rubenowitz PAK-kartliggning rérande psykosocial
arbetsmiljo, med endast mindre omformuleringar av nagra fragor. Enkitfradgorna 5-8 rorde
graden av kontroll i arbetet, 9-13 handlade om socialt stdd fran chef och arbetskamrater
medan fragorna 14-17 rérde krav i1 arbetet. De omformuleringar som gjordes hade for avsikt
att forenkla eller fortydliga vissa fragor for att undvika missforstdnd under undersdkningen.
Eftersom vissa fragor i enkédten formulerades pa egen hand var min strdvan ocksaé att ha ett sa
enhetligt sprak som mdjligt och dérfor byttes en del onddigt kréngliga ord ut mot mer
lattforstaeliga. For att enkdten inte helt skulle domineras av arbetsmiljofragor utesléts en av
Rubenowitz arbetsmiljofaktorer helt - vilken handlade om stimulans fran sjédlva arbetet.

Samtliga attitydfrdgor formulerades pé egen hand men frageformuleringar samt
svarsalternativ anpassades for att likna dem fran PAK. Eftersom attityder” ar ett begrepp

I Trost J (2007) sid. 61
2 Korner S, Wahlgren L (2005) sid. 14
> A.asid. 87
10



vars innebord &r langtifran kristallklar och dessutom kan ha olika betydelser for olika
ménniskor fick jag vid frigeformuleringen anvénda mig av operationalisering. Detta innebar
att jag fick forsoka oversétta det abstrakta och kanske ométbara begreppet till nagot konkret
och métbart. Med hjélp av ett antal olika métvarden forsokte jag darfor fanga in det som jag
uppfattade som centralt for begreppet attityd i det aktuella ssammanhanget.”*

I undersokningen valdes fem fasta svarsalternativ till de flesta av fragorna. Tre fragor var
dikotoma, det vill séiga kunde bara anta tva olika vérden: man eller kvinna och ja eller nej.”
For tva enkitfragor gavs svarsalternativet “annat”, vilka da f6ljdes av en mdjlighet for
respondenterna att sjélva precisera svaret. Svaren pd samtliga varderingsfragor podngsattes pa
sa sdtt att 1 podng gavs om det forsta, mest negativa, alternativet, 2 podng om det andra
forkryssats och 5 poing for det sista och mest positiva alternativet. Den sammanlagda
poédngen utgjorde pa sa sitt respektive persons totalpodng dir hdga podng inom omradena
psykosocial arbetsmiljo respektive attityd mot personalstodet tolkades positivt och laga podng
negativt. Vad géllde frdgorna om psykosocial arbetsmiljo blev respondenternas sammanlagda
svarspoidng for de fragor som rorde respektive arbetsmiljofaktor - krav, kontroll och socialt
stod - deras métvirde pa faktorn i fraga.”® I varje statistisk undersokning vill man uppskatta
det numeriska vérdet hos variabler pa detta sétt.”” I min undersdkning fick detta vissa
konsekvenser da variablerna som méttes dverlag var av kvalitativ art. Det innebar dels en risk
att mina svarsalternativ inte tickte alla mdjligheter och att respondenternas svar kunde vara
ogenomtinkta.”® Att lata svarsalternativen till enkitens virderingsfragor begrénsas till
forutbestdmda virden resulterade dessutom 1 att individuella nyanser i respondenternas svar
gick forlorade, liksom mojligheten att f4 deras personliga motiveringar och eventuella
forklaringar till sina svar. Anledningen till varfor studiens enkét inte hade 6ppna — eller ett
storre antal svarsalternativ var pa grund av att databearbetningen da hade tagit alltfor lang tid,
utifrén studiens tidsram. I slutet av enkéten gavs ddremot respondenterna mojlighet att skriva
sina tankar eller synpunkter kring enkétfragorna, vilket nagra gjorde och en del av dessa
reflektioner finns med i studien. Syftet med studien var inte att f& detaljkunskaper om
anstélldas attityder gentemot personalstodet eller djupare forklaringar till forekommande
attityder. Hade sa varit fallet hade valet av metod istillet fallit pa kvalitativa djupintervjuer.
Med bakgrund av att kommunens personalavdelning inte hade nagon direkt kunskap i fradgan
samt med anledning av personalstddets kritiska ldge bedomdes det viktigare i detta fall att
komma fram till fler, men nagot mindre ingdende resultat, dn ett fatal mer djupgaende resultat.

Till samtliga enkéter bifogades ett missivbrev som alla respondenter enkelt kunde ta 16s och
behalla. Samtidigt som ett missivbrev ska vara sd kort som mojligt ska det innehalla en méangd
information. Brevet inleddes déarfor med en kort information om kommunens personalstdd,
foljt av studiens syfte och innehdll. Det innehdll ocksd upplysningar om ungefér hur manga
och vilka som skulle ingé i enkdtundersokningen. Slutligen informerades det d&ven om hur
anonymiteten skulle bevaras.” Missivbrevet dterfinns i bilaga 1.

# Korner S, Wahlgren L (2005) sid. 15
2 Edling, C, Hedstrom, P (2003) sid. 16
% Rubenowitz S (1994) sid. 88
?” Kérner S, Wahlgren L (2005) sid. 14
% A.asid. 16
¥ Trost J, (2007) sid. 99-100
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3.2 Urvalsforfarande

Eftersom jag samlade in data via enkét var min strdvan att kunna anvinda mina data till att
uttala mig pa ett rittvist sitt géllande tinkbara populationer. For att detta skulle vara mojligt
krivdes forst och framst att jag hade ett i statistisk mening representativt urval. En tumregel
vid mitt urval var att ju storre urval desto stdrre sannolikhet att det skulle vara representativt
for populationen.’® Som socialarbetare behévde jag vara sirskilt medveten om vilka
respondenter jag inkluderade i mitt arbete. Med tanke pa professionens uppdrag for kulturell,
etnisk och social méngfald behdvde jag i min forskning forsdkra mig om att mina urval var
tillrackligt representativa for olika grupper. Studier som baseras pé snidva och kulturellt
homogena urval var mindre troliga att ge information som var forenligt med socialt arbetes
strédvan att uppmérksamma fragor rérande méangfald.’' D4 min strivan var att fa s stor bredd
pa undersokningen som mgjligt - trots att ett urval var nddvéndigt - insdg jag att valet att
undersoka olika typer av verksamheter inom socialtjansten kunde ge mer representativa svar
for anstillda inom socialtjdnsten” och dessutom bidra till en intressantare studie. Strategiska
urval anviandes huvudsakligen dé jag ville vara sidker pd att fa variation i svaren fran dem jag
skulle undersoka.*” De typer av verksamheter eller avdelningar som bedémdes intressanta for
studien var dels en verksamhet som framst arbetade administrativt, ndgon som till storsta del
arbetade ”pa filtet” samt ett sarskilt boende. Dessa verksamheter antogs representera
méngfald i bland annat arbetsuppgifter, personalsammanséittning och arbetstider. De olika
forutséttningarna 1 arbetet tillsammans med skilda klientgrupper antogs déarfor kunna uppvisa
viss variation vad géllde psykosocial arbetsmiljo. Med hédnsyn till studiens begransade
omfattning bedomdes verksamheter med maximalt trettio anstédllda vardera vara rimliga att
undersoka.

For att hitta tinkbara verksamheter till enkétundersokningen utgick jag framst ifrdén min egen
forforstéelse om socialtjdnstens verksamheter. Till min hjilp fanns dven kommunens hemsida
med en forteckning 6ver socialtjanstens samtliga verksamheter tillsammans med
kontaktuppgifter. Inom varje verksamhetsomrdde fanns inga séirskilda preferenser pa specifika
verksamheter att undersoka. Fran verksamhetsomrédet sérskilt boende blev det darfor helt
sonika den verksamhet som forst svarade och gick med pa att delta som blev aktuell. For att
komma i kontakt med anstillda som framst arbetade “pa filtet” gjordes i hogre grad ett
strategiskt urval utifrdn min egen forforstaelse. D4 min sambo arbetar inom detta
verksamhetsomrade visste jag att det fanns en annan verksamhet med liknande arbetsuppgifter
inom socialtjidnsten varpd denna kontaktades. For att fa hjélp att hitta en ldmplig administrativ
enhet kontaktades socialtjdnstens mottagningsenhet. Dér slussades jag vidare till en person
som kunde hjélpa mig i fraigan. Genom denna person fick jag kontaktuppgifter till tva
enhetschefer vilka tillsammans hade lampligt antal anstéllda. I samtliga verksamheter och
avdelningar som blev aktuella genomfordes totalundersdkningar, det vill inget internt urval
gjordes utan samtliga anstillda tillfragades, vilket ofta 4r praktiskt nér populationen ér liten.”

Det kan anses godtyckligt att jag till synes mer eller mindre strategiskt valde ut
verksamhetsomriden och verksamheter till studiens enkédtundersékning. Min enda avsikt med
detta var dock att forsdkra mig om att fa en spridning bland respondenterna for att fa fram sa
representativa svar som mdjligt for socialtjansten. Studiens resultat bedomdes i enlighet med

% Trost J (2007) sid. 33
*! Grinnel R., Unrau Y. (2005) sid. 36
2 A.assid. 33
3 Korner S, Wahlgren L (2005) sid. 21
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detta ocksa bli intressantare och mer trovirdiga. Urvalsforfarandet hade dock bade for- och
nackdelar. En fordel var att de olika verksamhetsomradena enligt dnskemaél hade olika
yrkesmissiga forutsittningar, vilket bidrog till en spridning och mangfald bland
respondenterna. Urvalet mojliggjorde dven en jamforelse mellan olika verksamhetsomraden,
vilket bedomdes som intressant for studien. Urvalsforfarandets storsta begransning var enligt
min mening att tre verksamhetsomraden och sju arbetsplatser &r en mycket liten del av
socialtjanstens alla verksamheter. Det dr mdjligt att de verksamheter som jag mer eller mindre
strategiskt valde ut uppvisade en mer positiv eller negativ attityd instdllning till personalstddet
jamfort med om en totalundersokning genomforts inom socialtjansten, vilket kan ha lett till
snedvridning av resultaten. Ddrmed ar det 4ven mojligt att studiens resultat formedlar en bild
av socialtjanstens anstilldas attityder gentemot personalstddet som inte dr representativ for
hela socialtjidnsten. En viktig faktor i bildandet av attityder gentemot personalstodet visade sig
vara hur mycket information respondenterna hade fatt om personalstodet. Med tanke pa detta
hade dven verksamheternas enhetschefer en mycket viktig roll i undersdkningen, da det var
dessa som forvintades ansvara for informationen. Aven om jag sdg till att f4 en spridning
bland respondenterna kan alltsa det indirekta valet av deras enhetschefer ha paverkat
attityderna i positiv eller negativ riktning.

D4 urvalet av lampliga verksamheter hade gjorts foljde en méngd telefonsamtal och e-mail
dér undersokningens bakgrund, syfte och uppliagg presenterades. I tva verksamhetsomraden
ringde eller mailade jag direkt till respektive enhetschef medan jag i ett fall ringde direkt till
personalgruppen. Detta eftersom min forforstaelse var att personalgruppen arbetade mycket
sjalvstandigt utan enhetschef i samma byggnad. Enhetscheferna frén detta
verksamhetsomride informerades dock om enkédtundersdkningen innan den genomfordes.

3.3 Genomférande

Utdelningen och besvarandet av enkdterna genomfordes utifran de olika verksamheternas
mdjligheter och 6nskemaél. En arbetsgrupp ansig det mest lampligt att jag kom forbi med
enkéterna under deras morgonmote dér de informerades om undersdkningen och gavs
mojlighet att stélla frdgor. Eftersom de inte kunde siga en exakt tid néir enkéten skulle ha
hunnit besvarats ldmnades ett frankerat kuvert med mina adressuppgifter dit enkdterna kunde
laggas och postas nér de var klara. I tvd verksamheter ldmnades enkater till respektive
enhetschef som ansvarade for utdelning och insamling inom en bestdmd tidsram. Andra
verksamheter och arbetsgrupper foredrog att jag kom till deras arbetsplatstraff for kort
information foljt av direkt besvarande av enkéterna.

3.4 Bortfall

Totalt delades 60 enkéter ut pé sju olika arbetsplatser inom tre olika verksamhetsomraden
inom socialtjdnsten. Av dessa besvarades 54 stycken inom tidsramen for studien, vilket gav
undersokningen ett externt bortfall pd sex personer. Tre respondenter utelimnade en till tre
fragor vardera, vilket dven ledde till ett visst internt bortfall.** D4 dessa respondenter besvarat
majoriteten av fragorna var min beddmning att de trots detta kunde ingé i undersdkningen.
Om bortfallet hade varit stérre kunde dock undersékningens resultat ha blivit mindre
tillforlitliga. Min forhoppning var dérfor att fa en svarsfrekvens pd 6ver 65 procent, vilket

** Korner S, Wahlgren L (2005) sid. 14
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brukar anges som grinsvirde for tillforlitlighet.”> Som figur 1 visar blev undersokningens
svarsfrekvens 90 procent.

Utdelade Besvarade Ofullstindiga Obesvarade Summa bortfall Svarsfrekvens

Enkéater 60 54 3 6 9 n=54
15% 90%

Figur 1. Svarsfrekvens

3.5 Dataanalys

Insamlad data analyserades i dataprogrammet SPSS Statistics 17.0 dir savél deskriptiv analys
som sambandsanalys genomfordes. Den deskriptiva statistiken anvindes for att beskriva
variationen av attityder gentemot personalstodet i undersokningen, vilket frimst gjordes i
form av olika diagram och redovisade medelvédrden. Sambandsanalys genomfordes 1 form av
korstabeller samt jamforande av medelvirden dér graden av samband mellan olika variabler
mittes genom signifikanstesten Chi2 och Anova. Chi2-testen jimforde observerade
frekvenser i studiens korstabeller med en hypotetisk nollférdelning, sd som frekvenserna
skulle se ut om det inte fanns nadgon skillnad mellan variablerna. Om mina testvirden var
storre dn den hypotetiska nollfordelningens var skillnaden mellan frekvenserna statistiskt
signifikanta. Da studiens statistiska signifikansniva valdes till 95 procents sdkerhet behdvde
mina testvirden vara < 0.05 for att vara signifikanta.® Anova-testen gjordes pa studiens
jamforelser av olika gruppers medelvérden pa attitydindexet. Testen visade i vilken grad olika
gruppers virde pé attitydindexet paverkades av variabler inom omrddena arbetsmiljo,
personliga faktorer och verksamhetsomraden.’” Aven detta test behdvde vara < 0.05 for
statistisk signifikans.

3.6 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabiliteten i studien forsdkrades delvis genom att min enkét utformades med hjélp av
vetenskaplig metodlitteratur. Det faktum att studien genomfordes i form av en enkitstudie
forstarkte reliabiliteten ytterligare da risken for bias frén forskaren minskade.*® Eftersom den
typografiska utformningen av enkiten var viktig for reliabiliteten utarbetades frageformularet
1 Excel. Tanken bakom detta var att respondenterna enkelt skulle kunna fylla i sina svar och
min kodning skulle kunna goras med storre precision.’” Av samma anledning innehdll enkéten
inga Oppna frdgor dé dessa, forutom att de &r tidskrdvande, kunde ha forsvérat kodning och
dataanalys.*® For att uppna hog reliabilitet i studien kravdes ocks4 att det fanns en likhet

33 Polit,D Beck C (2004) sid. 366
3 Edling, C, Hedstrom, P (2003) sid.80-84
*” Pallant J (2007) sid. 103
* Polit D, Beck C (2004) sid. 350-351
% Korner S, Wahlgren L (2005) sid.65
4 Polit D, Beck C (2004) sid. 349-350
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mellan fragor som avség att méta samma sak. For att sékerstélla detta gjordes faktoranalyser
med avsikt att identifiera enkétfrdgor som hade ett starkt samband med andra fragor rorande
attityder och psykosocial arbetsmiljo, men inga eller svaga samband med fragor utanfor
respektive omrade.*' Utifran faktoranalysernas resultat skapades sedan index med likartade
fragor som element.*” Fordelen med index var att de forutom att reducera datamingden dven
okade reliabiliteten for de studerade omrddena jamfort med om jag hade studerat deras fragor
var for sig. Ddrmed gavs ocksa utrymme for en hogre validitet i studien, forutsatt att de
ingdende frigorna mitte aspekter ur det aktuella omréadet.” Studiens utforliga metodavsnitt
liksom enkdtundersokningens hoga svarsfrekvens var tvé faktorer som forstarkte studiens
validitet ytterligare.* En risk med att jag sammanfogade variabler till index kunde dock vara
att de ingéende variablerna tolkades pa olika sitt av respondenterna nér de sdg dem i form av
enskilda enkitfrdgor. Deras svar pa de enskilda frdgorna kunde ddrmed ha en annan betydelse
och ett annat virde for dem 4n vad det sammanlagda vérdet blev i de konstruerade indexen.
Mina index mdjliggjorde en utvidgad métning av attityder och psykosocial arbetsmiljé med
fordelen att de gav en bredare och mer generell bild ver respondenternas attityder gentemot
personalstddet och deras psykosociala arbetsmiljo. En konsekvens kan dock ha varit att
méitningarna med indexen 0kade risken for feltolkningar av resultaten genom att vara mindre
precisa. I enlighet med att enkdtundersékningar i stort mdjliggér méitningar dar mycket
generell information kan inhdmtas om ett stort antal ménniskor pé bekostnad av
detaljkunskaper, kan index ge bredare information om ett fenomen men med en svaghet
géllande precision och detaljkunskap. Respondenternas sammanlagda vérde pa indexen blev
ett slags medelvirde pa samtliga ingdende fragor dir vetskapen om fordelningen mellan
fragornas olika svarsalternativ blev obefintlig. Om det skulle framkomma att indexen gav en
ordttvis bild av respondenternas svar skulle validiteten i studien paverkas negativt da
trovardigheten i respondenternas svar dr av hogsta vikt.

Min intention med studien var inte att erhalla resultat som skulle gé att jamfora eller 6verfora
exempelvis till andra kommuner. Detta motiveras av att studien inspirerades av Umed
kommuns “’kritiska” situation géllande personalstodet och genomfordes déarfor enbart av eget
intresse samt for att forhoppningsvis komma till viss praktisk nytta f6r kommunens
personalavdelning. Daremot skulle det givetvis vara fullt genomforbart for andra kommuner
som har avtal med Falcks personalstod att genomfora en liknande studie for att fa en
uppfattning om vilka attityder som forekommer gentemot tjansten, samt eventuella
bakomliggande faktorer. I sddant fall maste man dock ha i dtanke att trots att svenska
kommuners struktur, ledning och verksamheter i méngt och mycket kan likna varandra ar var
och en politiskt styrd med olika ekonomiska forutséttningar, vilket i hog grad kan paverka
kommunalt anstélldas forutsattningar, deras maende och hjalpbehov.

3.7 Metodologiska reflektioner

GenomfGrandet av en enkdtundersokning var en process och det tog ldng tid frén 1dé till en
fardig rapport.”® I mitt fall gav valet av kvantitativ metod mig verkligen ménga nya
erfarenheter vad giller uppsatsskrivande. Aven om en uppsats innehaller mer én bara empiri
sd ar det 4nda den som enligt mig utgor studiens kérna. Darfor var frustrationen stundtals stor

! Olsson H, Sérenson S, (2007) sid. 121-123
> A.asid.65
# Korner S, Wahlgren L (2005) sid. 15
* Polit D, Beck C (2005) sid. 213-215
* Trost J (2007) sid. 12
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da det tog liangre tid 4n berdknat att genomfora min enkidtundersdkning. Detta berodde framst
pa att det tog lang tid att komma i kontakt med vissa verksamheter men &dven pa att en del
verksamheter och enhetschefer ville ta upp fragan om att delta i undersokningen med hela
arbetsgruppen innan de kunde ge ett besked, vilket tog tid. Da detta var min forsta kvantitativa
studie hade jag givetvis foredragit att ha gott om tid for bearbetning av mina data for att kunna
presentera resultaten pd bésta sétt. Sa blev dock inte fallet men med facit i hand kan jag
atminstone intyga att jag har gjort mitt allra basta utifran forutséttningarna.

Givetvis har jag lart mig mycket genom att gora en kvantitativ studie! Allt ifran lasning av
kvantitativ metodlitteratur, frigeformulering, typografisk utformning av enkit och
databearbetning var i princip helt nya jaktmarker for mig som tidigare enbart anvént kvalitativ
metod. Férhoppningsvis kommer jag pa nagot sitt att fa anvindning for dessa nyforvérvade
kunskaper i mitt framtida yrkesliv.

3.8 Metodkritik

Ett eventuellt problem med valet av fasta svarsalternativ i min enkét hade kunnat vara att de
kanske passade mitt sitt att tinka men inte respondenternas. En del som ska besvara fragor
med fasta svarsalternativ kan reagera med att siga “det beror pa”.* I de verksamheter dir jag
personligen delade ut enkéter uppgav dock samtliga respondenter att frigeformuldret 6verlag
inte inneholl nagra otydligheter men nagra respondenter bad om fortydliganden av vissa

fragor.

Mitt begriansade urval kunde givetvis inte ge fullstindig information om hela populationen,
vilken utgjordes av samtliga anstillda inom Umea kommun, utan far betraktas som ett
stickprov. Om studiens omfattning hade varit stérre hade min undersdkning givetvis utdkats
och omfattat betydligt fler verksamheter och anstéllda inom socialtjénsten for att bittre kunna
representera populationen. Den ovéntade tidspressen bidrog till att studiens resultatdel inte
blev riktigt som jag hade ténkt. Intentionen var inledningsvis att mer avancerade
sambandsanalyser som regressionsanalys skulle genomforas for att jag mer specifikt skulle
kunna uttala mig om hur vissa variabler paverkade attityder och sokfrekvens till
personalstddet. En fordel med att presentera resultaten i form av frekvensdiagram,
korstabeller och jdmforelser av medelvirden var dock att de synliggjorde resultaten pd ett
enkelt och tydligt sétt vilket &ven personer som dr noviser inom statistik kan forsta.

3.9 Etiska reflektioner

Ett vdl medvetet etiskt dilemma infor enkédtundersdkningen var att jag visste om att
personalstddet som tjanst var under upphandling och att dess framtid var oviss. Ddaremot hade
jag ingen aning om de verksamheter jag skulle undersoka var medvetna om detta. Efter en del
funderande bestdmde jag mig dock for att inte informera enhetschefer eller respondenter om
saken, varken i1 missivbrevet, per telefon eller e-mail eller nér jag personligen delade ut
enkiter. Valet motiverades frimst av att jag misstankte att informationen skulle kunna
paverka undersokningens resultat. Mitt antagande var att vissa respondenter eventuellt skulle
vérdera tjdnsten hogre om man visste att den riskerade att forsvinna. Ingen som jag var i
kontakt med ndmnde personalstodets kritiska 14ge och dérfor antog jag att kinnedomen om
laget var begransad eller obefintlig.

* Trost J (2007) sid. 78
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Respondenternas anonymitet sikrades genom att inga arbetsplatser namngavs utan
verksamhetsomriddena bendmndes endast utifran karaktdrsgrad. Besvarade enkéter forvarades
i forslutna kuvert och forstordes efter kodning. Respondenterna informerades om att
kommunens personalavdelning var intresserade av resultaten men upplystes om att de bara
skulle fa ta del av den fardiga uppsatsen och alltsa inte skulle veta vilka arbetsplatser som
hade deltagit 1 undersdkningen.
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4. Teoretiska utgangspunkter

Detta kapitel inleds med ett teoretiskt avsnitt rérande attityder: vad attityder &r, hur de
bildas, olika typer av attityder samt vilken funktion de har fér manniskor. Intentionen ar att
avsnittet ska ge en djupare forstaelse for attitydbegreppet, vilket utgor grunden for hela
studien. Avsnittet f0ljs av en teoretisk presentation av psykosocial arbetsmiljo i form av
Karasek och Theorells modell rorande krav, kontroll och socialt stod i arbetet.

4.1 Attityder

I facklitteraturen rader konsensus kring att en attityd representerar en summarisk utvirdering
av ett psykologiskt objekt i dimensionerna god-dalig, behaglig-obehaglig och tycka bra om-
tycka illa om. Psykologiska objekt &r de objekt som véra psykologiska utvérderingar riktas
mot. Dessa innefattar saval personer, grupper, hindelser som sakforhallanden av olika slag.
Vi utvecklar attityder gentemot personer som &r viktiga mot oss, vare sig det géller chefer,
kollegor, samarbetspartners eller kunder, men dven gentemot sjilva arbetet och olika saker
och problemstillningar i anslutning till situationer och verksamheter pa arbetsplatsen.*’ D4 en
attityd 4r en inskjuten variabel som inte kan studeras direkt kan den dérfor vara svar att
specifikt definiera pa ett entydigt satt. Ett forsok till definition dr att det dr “varaktiga system,
innehallande positiva och negativa vérderingar, kadnslor och beteenden”. Skillnaden mellan
attityder och vérderingar &r att en attityd finns mot nagot specifikt, medan en virdering mer &r
ett ideal, som individen anser som bra och ansluter sig till."® Manniskor viger ocksa in annat i
sina attityder, exempelvis andra manniskors attityder och normer.*

En asikt anvénds ofta i betydelsen av en “uttryckt attityd” och kan alltsa forstds som ett
konkret och mer specifikt uttryck for en bakomliggande attityd.” Ibland forsoker man skilja
mellan olika attitydkomponenter som sedan kan definieras operationellt. Tre komponenter
som ofta ndmns &r dels en kognitiv komponent, det vill sdga individens kunskaper om
attitydforemalet, en affektiv komponent — individens kénslor gentemot foremalet och till slut
en handlingsbendgenhet, sannolikheten att individen beter sig pé ett visst sétt gentemot
foremalet.”’

Attitydbildning

Attityder kan bildas pa olika sétt. P4 det stora hela taget 4r den direkta personliga erfarenheten
av attitydobjektet mest betydelsefull for att bilda en attityd. Personlig kommunikation har
ocksé i allminhet stark effekt pa attityder.>® Attityder gentemot ett objekt paverkas av hur
objektet i fraga presenteras — vilken information som ges om objektet och pa vilket sitt. Det
kan ocksé vara sé att ménniskor har skilda uppfattningar om informationen, vilket kan bero pa
vilka kunskaper individen har sedan tidigare, hur engagerad individen 4r i sammanhanget och
vilka erfarenheter individen har. Attitydbildningsprocessen paverkas ocksé av i vilken grad
objektet exponeras.” Genom att en individ har eller far en uppfattning eller Gvertygelse om
nagot kommer med all sannolikhet ocksd den uppfattningen eller 6vertygelsen att paverka

*7 Kaufmann G, A (2005) sid. 251-252
* Mc Kenna E (1987) sid. 239-240
% Hakelius K (1996) sid. 41
*0 Kaufmann G, A (2005) sid. 252
> Mabon H (1992) sid. 187-188
32 Mc Kenna E (1987) sid. 241
>3 Blackwell R (2001) sid. 291
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vilka attityder individen far gentemot niagot. Uppfattning eller overtygelse kan beskrivas som
en subjektiv bedomning av forhéllandet mellan tva eller flera saker. Dessa Gvertygelser
baseras pa individens kunskaper.”* Det kan ocksa vara sa att personlighet hjilper till att forma
vilka attityder en individ har och hur dessa kommer att vara. Vidare kan medlemskap i en
grupp péaverka hur attityderna hos individen utvecklas och formas.”

Olika typer av attityder och deras funktioner

Ett exempel pa en positiv attityd dr da en person, som exempelvis skall anvidnda en tjanst
anser att tjinsten ar anvandbar och vérdefull 1 jimforelse med andra tjanster. Finns det en
negativ attityd anser personen att tjansten dr onddig trots att just den tjénsten skulle kunna
vara anvéndbar. Positiva eller negativa attityder kan ocksa paverkas och till viss del 6verforas
mellan individer och grupper. Ledningen kan exempelvis ga ut med en positiv attityd i ndgon
friga med syftet att forsoka fa personalen och dvriga i foretaget att ocksa ha den attityden.”®

Attityder har en funktion genom att de underléttar for individer att leva i sin omgivning. Med
hjalp av attityder kan individen f en stabil uppfattning om omvérlden sa att den blir mer
forutsdgbar och ordnad. Attityderna ger en forutfattad bild av hur saker och ting “’ska” ga till.
Detta kan minska individens osdkerhet, vilket leder till att individen inte behover utvirdera
alla stimulanser som passerar. Attitydernas huvudsakliga funktioner &r att fungera som
justeringsmekanism, beskyddande av individens ego och varderingar samt for att erévra
kunskap. Justeringsmekanismen bestar av att individen utvecklar positiva attityder

mot objekt som tillfredstiller individens behov. P4 samma sétt kan negativa attityder
utvecklas mot ndgot, som inte direkt motsvarar nadgot behov. >’ Attityder aktualiseras i olika
situationer, bland annat beroende pé funktion. Aven forindring av attityder sker pa olika sétt
beroende pé funktioner. En attityd som huvudsakligen har till funktion att 6ka forstaelse
aktualiseras vid situationer som dr svéra att forsta och dir ny information kan vara av virde.
En attityd som utgor en bedomning av attitydobjektets véarde for att nd malsittningar kan
fordndras dels om detta véirde fordndras och dels om ens malsittningar &ndras. En attityd som
ar jag-forsvarande dr svarare att fordndra, eftersom den &r ett uttryck for ett starkt motiv.

>* Blackwell R (2001) sid. 291
> Mc Kenna E (1987) sid. 242
M Aa
7 Blackwell R (2001) sid. 294
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4.2 Psykosocial arbetsmiljo

Psykosocial arbetsmiljo avser sambandet mellan individen och den omgivande miljon i
arbetet. Karasek och Theorell menar att egenkontroll i arbetet och arbetsbelastning (krav) som
varken ar for hog eller 14g ar faktorer som har storst betydelse for den psykosociala
arbetsmiljon. Vidare menar Karasek och Theorell att det finns fyra skiftande psykosociala
arbetssituationer vilka uppstar genom interaktion mellan hoga respektive 14ga nivéer av
psykiska krav och egenkontroll i arbetet. Dessa arbetssituationer synliggors i deras krav-
kontrollmodell och bendimns som hogstressarbeten, aktiva arbeten, lagstressarbeten samt
passiva arbeten.”

Krav

Laga Hoga

Lag Passiva arbeten | Hogstressarbeten
Kontroll
(beslutsfattande)

Lagstressarbeten | Aktiva arbeten
Hog

Figur 2. Karasek & Theorells Krav-kontrolimodell

Hogstressarbeten uppstér nér arbetets psykiska krav dr hoga och den anstilldes egenkontroll
ar 14g, en arbetssituation som kan leda till en rad stressrelaterade sjukdomar. Aktiva arbeten
karaktiriseras av hoga forvantningar pa prestation (krav) men med ett stort matt av egen
kontroll och beslutsfrihet. En sddan arbetssituation forutspas ge ett gynnsamt arbetsklimat for
lirande och utveckling, vilket dven leder till hog produktivitet.”® Lagstressarbeten & andra
sidan utmaérks av laga psykiska krav kombinerat med hog niva av kontroll. Dessa anstillda har
visat sig vara bade lyckligare och friskare dn genomsnittsarbetaren. Den passiva
arbetssituationen kénnetecknas av laga krav och 1ag kontroll och utgér den andra
’problemsituationen” i psykosocial arbetsmiljo, enligt Karasek och Theorell. De menar att
brist pd utmaningar i arbetet och en arbetsmiljo som forhindrar anstédllda att komma med egna
idéer for att forbattra arbetsprocessen bara kan resultera i en langsiktig forlust av
arbetsmotivation och produktivitet. Problematiska arbetssituationer var enligt Karasek och
Theorell alltsa framst:

o Hogstressarbeten (hoga krav + 14g kontroll)

o Passiva arbeten (laga krav + lag kontroll)

¥ Karasek R. Theorell T (1990) sid. 31
* A.asid. 35
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Arbetssituationer som istéllet ansags gynnsamma enligt Karasek och Theorell var:

e Aktiva arbeten (hdga krav + hog kontroll)

o Lagstressarbeten (laga krav + hog kontroll)

Karasek och Theorell har dven utvecklat krav-kontrollmodellen till att innefatta socialt stod pa
arbetsplatsen. Begreppet infattar individens relationer med arbetsledningen, kollegor samt den
stimning som finns pa arbetsplatsen. Social kontakt paverkar grundldggande fysiologiska
processer som dr viktiga for att bevara hélsa pa ldng sikt. Socialt stdd kan dessutom bidra till
aktiva beteendeménster som verkar hilsofrimjande samt paverka anstilldas produktivitet.*’
Socialt stod kan frédmja god hilsa pa tva huvudsakliga sitt: 1. Genom att stresskéllan
fordandras eller modifieras kan individens hélsotillstand forbattras direkt genom att
grundldggande behov av trygghet, kontakt, omsorg och uppskattning tillfredsstélls. 2. Sa
kallade “’bufferteffekter” (beskyddare) finns som kan reducera en stresskillas negativa
paverkan pd individen. De exakta mekanismerna for detta dr inte klarlagt men man vet att
fysisk och emotionell aktivering finns med 1 bilden. Socialt stéd har genom forskning visat sig
ha positiva effekter pd trivsel, hélsa och produktivitet. Det kan dven motverka effekten av
psykosocial stress, vilket man uppmétt med hjélp av blodtryck och kolesterolniva.
Organisationen formodas darfor kunna vinna mycket genom att stirka de sociala ndtverken
och kiinslan av samhérighet bland medarbetarna.®’ Karasek och Theorell beskriver flera typer
av socialt stod men studiens fokus riktas mot socioemotionellt stdd. Detta stdd har som
funktion att minska psykisk stress och kan “métas” genom graden av social och kdnsloméssig
integration samt niva av fortroende mellan anstillda och mellan anstéllda och chefer.
Socioemotionellt stod dr synligt genom graden av social sammanhéllning och integration i
arbetsgruppen. Det r ett matt pa hur starka normer som finns i arbetsgruppen och ddrmed
frimjar nya beteendemonster.*

I likhet med Karasek och Theorell betonar aven Rubenowitz betydelsen av egenkontroll i
arbetet, optimal arbetsbelastning, positivt arbetsledningsklimat och god arbetsgemenskap for
upplevelsen av den psykosociala arbetsmiljon.* Till skillnad fran Karasek och Theorell
betonar Rubenowitz ocksa vikten av att fa stimulans frin sjédlva arbetet for upplevelsen av en
gynnsam arbetsmiljo. Denna faktor med tillhdrande fragor valdes dock att exkluderas i denna
undersdkning (for motivering se sida 7). Rubenowitz kvarvarande fyra faktorer likstilldes i
undersokningen med Karasek och Theorells krav-kontrollmodell. Egenkontroll i arbetet
beddmdes falla under kontroll, optimal arbetsbelastning under krav och positivt
arbetsledningsklimat och god arbetsgemenskap likstélldes med socialt stod”.

8 Karasek R, Theorell T (1990) sid. 69
®! Kaufmann G, A (2005) sid. 99
62 Karasek R, Theorell T (1990) sid. 69-70
% Rubenowitz S (1994) sid. 85
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5. Resultat

Studiens resultat presenteras har utifran studiens fragestallningar och redovisas saval i
I6pande text som genom olika statistiska diagram och tabeller. Ambitionen var att pa ett
overskadligt satt beskriva variationer i attityder mellan studiens samtliga respondenter, dem
med olika personliga férutsattningar psykosociala arbetsmiljoéer samt hos respondenter inom
olika verksamhetsomraden inom socialtjansten. Utover detta presenteras indikatorer till
forekommande attityder, sdval personliga som strukturella.®*

5.1 Vilka attityder forekommer gentemot personalstodet?

Ingen utvirdering hade tidigare gjorts med kommunens anstillda rérande personalstodet och
da denna fragestéllning d&ven var synonym med studiens dvergripande syfte var ambitionen att
kunna presentera sa mycket som mojligt om forekommande attityder inom tidsramen for
studien. Med anledning av detta ville jag utifran denna fragestillning, men dven for studiens
ovriga frigestéllningar, kunna utfora dataanalyser som inneholl flera olika dimensioner av det
komplexa begreppet attityd. Darfor skapades ett nytt attitydindex vilket bestod av fyra
attitydfragor som i faktoranalys visade pa samvariation och alltsd métte olika dimensioner
inom attitydbegreppet. D4 attitydfragorna som ingick var vérderingsfragor som gav minst ett
och maximalt fem podng vardera fick det skapade indexet en spannvidd mellan fyra och tjugo
poidng dar attityden var mer positiv ju hdgre podng som uppnaddes. Samtliga respondenters
medelvérde pa attitydindexet blev 12.42, vilket tolkades som ett svagt positivt resultat (jamfor
hypotetiskt 3.1 podng i snitt per fraga). Nedan redovisas samtliga respondenters resultat pa
utvalda attitydfragor.

Figur 3. Vilken var din spontana reaktion efter information om personalstodet?

Vilken wvar cin
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Har inte fatt
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intormation
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% Evans T m.fl (2001) sid 49-50
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Liksom figur 3 visar reagerade ingen av respondenterna negativt eller med skepsis efter att ha
blivit informerade om personalstddet. Femton procent av respondenterna uppgav dock att de
inte hade fatt nagon information om personalstodet av sin chef eller ndgon annan pé arbetet.
Tjugotva procent blev inledningsvis varken positivt eller negativt instéllda till tjinsten medan
nistan hilften, fyrtiodtta procent, blev ganska positivt instdllda. Femton procent uppgav att
informationen gjorde dem mycket positivt instéllda till personalstodet.

Tjugotva procent av respondenterna hade nagon gang sokt hjilp via personalstddet, vilket
demonstreras i figur 4. Omddmet som gavs om hjélpen de hade fatt via personalstddet
varierade - men medelvérdet var relativt hogt med 3.67 pa en femgradig skala. En respondent
kommenterade sitt nagot lagre betyg med att personkemin inte stimde med den
samtalskontakt som tilldelats via personalstodet men att mojligheten att fa samtalskontakt via
arbetet var mycket positivt. Figur 5 visar samtliga omdomen som gavs rérande
personalstddets tjinster.

Figur 4. Har du ndgon gang anvant dig av personalstddets tjanster?
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Figur 5. Om ja, hur ndjd &r du med den hjélp du fick?
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Ganska otillfredsstdllande Ganska tillfredsstéllande

Sjuttiosex procent hade (dnnu) inte nyttjat personalstodet. Majoriteten av dessa, 39 procent,
angav att det berodde pa att de inte hade haft behov av personalstodets tjénster. Tjugofyra
procent angav att det berodde pé bristande information rérande personalstddet och deras
tjénster. Tva procent menade att det kindes jobbigt eller pinsamt att s6ka professionell hjélp
och sex procent uppgav andra anledningar som exempelvis att ha glomt bort mojligheten att
fa hjélp via personalstddet. En annan anledning var att man redan hade en etablerad
professionell kontakt att vinda sig till vid behov.

Pé fragan om det pratades eller diskuterades kring mojligheten att soka hjalp via
personalstodet pé arbetsplatsen svarade femtiosex procent att det inte pratades alls om detta.
Trettiofem procent uppgav att det pratades lite och nio procent att det pratades en del. Ingen
av de undersokta arbetsplatserna pratade ganska- eller valdigt mycket kring mojligheten att
soka hjilp, vilket bidrog till det ldga “kommunikationssnittet” 1.54 pa en femgradig skala.
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Trots detta var ingen av respondenterna av uppfattningen att deras arbetsplats overlag hade en
negativ attityd gentemot personalstodet. Majoriteten, femtiosju procent, trodde att
arbetsplatsens attityd varken var positiv eller negativ. Trettiotre procent uppfattade attityden
som ganska positiv och tta procent som mycket positiv, vilket gav den uppskattade
arbetsplatsattityden ett medelvirde pa 3.48.

Figur 6. Hur stort behov tror Du att anstéllda inom socialtjansten har av den héar typen av tjanst?
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Samtliga respondenter var 6verens om att socialtjédnstens anstillda hade ett behov av en tjénst
liknande personalstddet, vilket visas 1 figur 6. Trettio procent uppskattade att det fanns ett
visst behov fanns medan majoriteten, femtiofyra procent, trodde att behovet av en liknande
tjénst var ganska stort. Sjutton procent uppskattade att behovet hos anstillda inom
socialtjansten var mycket stort.
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5.2 Vilka personliga faktorer paverkar attityden mot att soka hjalp fran personalstodet?

For att undersoka om - och i sddant fall hur - olika personliga faktorer padverkade respondenternas attityder
gentemot personalstodet jamfordes inledningsvis olika variablers medelvéirden pé det skapade
attitydindexet. Aven median och standardavvikelse redovisas i dessa tabeller och Anovatester genomfordes
pa samtliga analyser fOr att se om signifikanta samband fanns. Resultatet for variabeln kon visade att mén
hade nigot mer positiv attityd gentemot personalstodet dn kvinnor, 13.50 i medelvérde pa attitydindexet
jamfort med motsvarande siffra for kvinnor som var 12.23. Man bor dock ha i atanke att respondenterna
bestod av 46 kvinnor och endast 8 min, vilket kan ha gett ett snedvridet resultat. Aldersméssigt var den
dldsta dldersgruppen, 60 ar och dldre, mest positiva till personalstodet med relativt h6g medelpoédng.
Skillnaden var hela tre enheter mellan dem och aldersgruppen 40—49 ar som stod for det 14gsta medelvirdet.
Mellan dvriga aldersgrupper fanns inga storre skillnader, vilket visas 1 figur 8.

Figur 7. Medelvarden alder * attitydindex (min 4 max 20)

Alder Mean Median Std. Deviation

18-29 12,71 13,00 2,234
30-39 12,44 12,00 2,526
40-49 11,40 12,00 1,713
50-59 12,00 11,50 1,673
60- 14,50 14,50 1,291
Total 12,42 12,00 2,208

Vad géller utbildningsniva var attitydskillnaderna inte sérskilt stora mellan de som hade avslutad
grundskola, gymnasium eller examen fran hogskola/universitet. Mest positiv attityd hade dock respondenter
med avslutad grundskola. De som hade angett ”annan utbildningsniva”- dir folkhdgskola och sérskild
yrkesutbildning fanns representerade - hade nagot lagre poidng dn de Ovriga. Ett statistiskt signifikant
samband aterfanns inte helt ovéntat mellan nyttjande av personalstddets tjinster och attityder dir Anova-
testets véarde var 0.018. Respondenter som hade sokt hjilp via personalstddet minst en ging och darmed
hade personlig erfarenhet av tjdnsten hade ett medelvirde pé 13.67 pé attitydindexet. Motsvarande siffra for
dem som aldrig sokt hjilp var 11.97. Vad géller sysselsittningsgrad uppvisade de som arbetade 0-39 procent
den mest positiva attityden till personalstodet med 13.20 i medelvérde pa attitydindexet. Efter dem foljde
respondenter som arbetade 40-74 procent och 14gst medelviarde hade de som arbetade heltid med 12.52.
Trots detta var heltidsarbetande i klar majoritet géllande nyttjande av personalstddets tjdnster. Av samtliga
som anvént sig av personalstodets tjanster var 83 procent heltidsarbetande. De som arbetade 40-74
respektive 75-99 procent utgjorde vad géllde nyttjandet av personalstddet 8 procent vardera.

Den mingd information som varje respondent fétt rorande personalstodet bedomdes tillhora kategorin
personliga faktorer. Detta eftersom information om tjdnsten sdgs som en av grundforutsittningarna for att
respondenterna skulle kunna avge ett virdeomddme om tjénsten. Studiens resultat visade att det fanns ett
klart statistiskt samband (Chi2= 0.015) mellan informationsméngd och sokfrekvens till personalstodet,
vilket synliggors i figur 9.
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Figur 8. Korstabell informationsmangd * sokfrekvens

Har du ndgon géng anvant dig av
personalstddets tjanster?
Ja NC_] Total

Hur mycket information har  Ingen information alls 100,0% 100,0%
U786 el A PR SOIIOEIE i e iton 14,3% 85,7%|  100,0%
av din chef eller annan?

En del information 21,7% 78,3% 100,0%

Ganska mycket information 50,0% 50,0% 100,0%

Vildigt mycket information 100,0% 100,0%
Total 22,6% 77,4% 100,0%

Tabellen visar tydligt hur mdngden information paverkade respondenternas sokfrekvens till
personalstddet. Av dem som inte hade fatt ndgon som helst information hade ingen sokt hjélp
via personalstddet. Sokfrekvensen 6kade sedan markant 1 takt med dkande mangd
information. Vért att notera dr att hilften av respondenterna som angav att de hade fatt
ganska mycket information hade sokt hjdlp via personalstodet och motsvarande siffra for de
som hade fétt vildigt mycket information var hundra procent. Aven sambandet mellan
informationsméngd och attityder var i hog grad statistiskt signifikant (Anova-testet visade
0.01). I likhet med sokfrekvensens 6kning blev attityden gentemot personalstddet alltmer
positiv ju mer information respondenterna hade fatt. Skillnader 1 medelvirde pa attitydindexet
mellan respondenter som inte hade fatt nagon information alls om personalstddet och de som
hade fatt vdldigt mycket information var néstan fem enheter, vilket synliggors i figur 9. Deras
respektive viarden pa attitydindexet utgjorde ocksa undersokningens lagsta respektive hogsta
vérde pé attitydindexet.

Figur 9. Medelvarden informationsméngd* attitydindex

Hur mycket information har

du fatt rérande

personalstddet av din chef

eller annan? Mean Median Std. Deviation
Ingen information alls 10,57 9,00 2,573
Knappt ndgon information 11,23 11,00 1,363
En del information 13,00 13,00 1,842
Ganska mycket information 13,83 14,00 2,317
Vildigt mycket information 15,50 15,50 , 707
Total 12,42 12,00 2,208
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For att undersoka hur respondenternas maende paverkade sokfrekvens och attityder till
personalstodet stilldes fraigor om psykiskt miende och antal sjukdagar det senaste ret.
Samtliga respondenter som inte alls hade matt bra det senaste dret hade sokt hjélp via
personalstddet och trettiodtta procent av dem som inte hade métt direkt bra. Aven tretton
procent av dem som Overlag hade métt mycket bra det senaste aret hade sokt hjilp via
personalstddet. Sokfrekvenser utifrdn miende synliggors 1 figur 10.

Figur 10. Korstabell maende* sokfrekvens

Har du ndgon gang anvant dig av
personalstddets tjanster?
Ja Nej Total
Hur har du 6verlag matt det  Inte bra alls 100,0% 100,0%
pelTEiE e Inte direkt bra 37,5% 62.5%|  100,0%
Béde bra och daligt 27,3% 72,7% 100,0%
Ganska bra 7,1% 92,9% 100,0%
Mycket bra 12,5% 87,5% 100,0%
Total 22,6% 77,4% 100,0%

Vad giller attityden gentemot personalstddet uppvisade respondenter som dverlag hade matt
mycket daligt det senaste aret den mest positiva attityden med 14.0 i medelvérde pa
attitydindexet. D4 gruppen som maétt mycket bra senaste dret hade i princip samma poéng
verkade dven respondenter som matt bra det senaste aret uppskatta denna typ av tjanst. Figur
11 visar att sextiosju procent av de som hade varit langtidssjukskrivna (60 dagar eller mer) det
senaste aret hade nyttjat personalstodet. Det hade dven samtliga respondenter som varit
sjukskrivna mellan 30 och 59 dagar och fjorton procent av dem som hade mellan 8 och 29
sjukdagar. I likhet med att ett flertal respondenter som dverlag hade matt bra det senaste aret
hade vént sig till personalstddet hade dven relativt manga respondenter med lagt antal
sjukdagar sokt hjilp. Av dem som hade mellan 0 och 7 sjukdagar hade trettiosex procent sokt
hjélp.
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Figur 11. Korstabell sjukdagar * sokfrekvens

Har du ndgon gang anvant dig av
personalstédets tjanster?
Ja Nej Total

Hur manga dagar har du 60 dagar eller mer 66,7% 33,3% 100,0%
varit sjukskriven senaste 30-59 dagar 100,0% 100,0%
aret?

8-29 dagar 14,3% 85,7% 100,0%

1-7 dagar 25,0% 75,0% 100,0%,

0 dagar 11,1% 88,9% 100,0%
Total 22,6% 77,4% 100,0%

Att samtliga som varit sjukskrivna mellan 30 och 59 dagar hade sokt hjdlp via personalstodet gav i detta fall
en positiv avspegling pa deras attityder dér de var klart mest positiva med 15.0 i medelvérde pa
attitydindexet. Langtidssjukskrivnas attityder skiljde sig frdn ovanstdende grupps resultat. Trots att de hade
hog sokfrekvens och personliga erfarenheter av personalstodet 14g deras poédng tvé enheter ldgre, med i
princip samma virde som de som varit sjukskrivna 1-7 dagar. De som hade 0 sjukdagar hade 11.95 1
medelvérde och lagst 14g gruppen som hade varit sjuka 8-29 dagar pa 11.14.

Hela 83 procent av dem som ndgon gang sokt hjilp via personalstddet hade ndgon gang sokt psykosocial
hjélp via vardcentral, kurator, familjeradgivning eller liknande. Detta gav dock ingen direkt skillnad 1
attityd gentemot personalstodet jimfort med respondenter som aldrig sokt professionell hjilp - 12.48 i
medelvirde pé attitydindexet. Motsvarande siffra for de som aldrig sokt hjalp var 12.37.
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5.3 Hur paverkar olika psykosociala arbetsmiljoer attityden gentemot personalstédet?

Figur 12. Respondenternas psykosociala arbetsmiljé utifran krav-kontrolimodellen
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Figur 13 visar respondenternas fordelning mellan Karasek och Theorells skiftande
psykosociala arbetssituationer utifran krav-kontrollmodellen. De flesta som ingick i studien
hade en psykosocial arbetsmiljo som karaktériserades av hoga krav och 14g kontroll i arbetet,
vilket Karasek och Theorell bendmner hogstressarbete. Néstan lika manga hade dock
lagstressarbete, vilket istéllet innebar 14ga krav och hog kontroll. En ndgot mindre andel av
respondenterna hade aktiva arbeten med savil hoga krav som kontroll och en 4n mindre andel
upplevde laga krav och l14g kontroll pa arbetet, vilket Karasek och Theorell bendmner passivt
arbete. Figur 14 visar vilken paverkan respondenternas psykosociala arbetsmiljoer hade pa
sokfrekvensen till personalstddet. D4 Chi2-testet hdr var hogt dver gransvérdet 0.05 fér
resultatet dock tolkas med stor forsiktighet.

Figur 13. Korstabell psykosocial arbetsmiljo * sokfrekvens

Psykosocial arbetsmiljo
Passivt arbete - Lagstressarbete | Hogstressarbete [Aktivt arbete
laga krav+lag laga krav+hog hoga krav+lag |Hoga krav+hog
kontroll kontroll kontroll kontroll Total
Har du nagon gang anvant dig Ja 20,0% 17,6% 22,2% 33,3% 23,1%
av personalstddets tjanster? Nej 80.0% 82.4% 77.8% 66.7% 76.9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabellen visar att respondenter med aktiva arbeten hade klart hogst sokfrekvens till personalstodet.
Respondenter frn de tva arbetssituationer som Karasek och Theorell bendmner som sérskilt
problematiska - hogstressarbeten och passiva arbeten - hade en sokfrekvens till personalstodet pa
tjugo respektive tjugotva procent. Lagstressarbeten hade lagst andel anstdllda som hade sokt hjilp
via personalstodet. Vad géller de olika psykosociala arbetsmiljoernas attityder gentemot
personalstddet hade 14gstressarbetare, trots den lagsta sokfrekvensen, mest positiv attityd med
13.18 i medelvérde pé attitydindexet. Aktiva arbetare l4g strax darunder och respondenter med
passivt arbete och hogstressarbete lag lagst. Kommunikationsméssigt pratade respondenter med
lagstressarbeten mest kring mojligheten att soka hjéilp via personalstddet pa sin arbetsplats,
femtiodtta procent pratade lite eller en del om mojligheten. Motsvarande siffra for dem med aktivt
arbete var knappt femtio procent och passivt arbete trettiotre procent. Minst pratades det pa
hogstressarbeten dér trettiotre procent pratade litegrann om denna mojlighet.

Studiens resultat visade att majoriteten av respondenterna upplevde att de hade hog niva av
socialt stdd fran sivil arbetskamrater som chef. Attio procent uppgav att de hade hdgt socialt
stod fran sina arbetskamrater medan tjugo procent upplevde att stodet var lagt. Motsvarande
siffror gillande stod frdn chefen var att attiofem procent av respondenterna uppgav att de hade
hogt stod fran sin chef medan tretton procent upplevde att graden av stdd var 14g. Det visade
sig att hogt socialt stod, frén savil arbetskamrater som chef, paverkade attityden gentemot
personalstddet i positiv riktning. I genomsnitt 1ag respondenter med hogt socialt stdéd en enhet
hogre pa attitydindexet jamfort med dem med 1agt stod.
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5.4 Vilka attitydskillnader finns mellan olika verksamhetstyper inom socialtjansten?

I studien deltog femtiofyra personer fran sju arbetsplatser inom tre olika verksamhetsomraden inom
socialtjansten. Denna méngfald var vil genomtédnkt eftersom jag ville ha ett sa representativt urval for
populationen (socialtjansten) som mojligt. Dessutom bedomdes det intressant att underséka om det fanns
ndgra skillnader i attityder mellan olika verksamhetsomraden och i sé fall vilka. De spontana reaktionerna
bland respondenterna efter information om personalstddet visas i figur 14. Det visade sig att savél faltarbetare
som administrativa arbetare reagerade positivt efter information om personalstddet medan respondenter fran
ett sdrskilt boende var mer skeptiska till tjdnsten. Svarsalternativ ett pa denna enkitfraga var att man inte hade
fatt ndgon information om personalstddet, vilket om sé var fallet for ett storre antal, kan ha dragit ner fragans
medelvirde utan att det nddvindigtvis behdvde innebéra att reaktionen var negativ.

Figur 14. Vilken var din spontana reaktion efter informationen om personalstddet?

Avdelning Mean Median Std. Deviation

Filtarbetare 3,81 4,00 ,834
Séarskilt boende 2,50 3,00 1,354
Administrativt arbete 3,53 4,00 1,375
Total 3,48 4,00 1,209

Figur 15 visar att féltarbetares respektive administrativa arbetares sokfrekvens till personalstddet inte skilde
sig sa mycket at. Deras sokfrekvens 1ag pa knappt trettio procent. Daremot hade ingen som arbetade pa ett
sarskilt boende sokt hjélp via personalstodet. Detta kan verka anmarkningsvart men man far dock ha studiens
begrdnsade antal (54) respondenter i bakhuvudet, vilket kan ha paverkat resultatet.

Figur 15. Korstabell verksamhetstyp *sokfrekvens

Har du nagon gang anvant dig av
personalstddets tjanster?
Ja Ne_] Total
Féltarbetare 26,9% 73,1% 100,0%
Sarskilt boende 100,0% 100,0%
Administrativt arbete 29,4% 70,6% 100,0%)
Total 22,6% 77,4% 100,0%

Aven giillande attityder var filtarbetare och administrativa arbetare sa gott som likviirdiga, med en
svagt positiv attityd. Respondenter som arbetade pa ett sirskilt boende var ndgot mer negativa och
lag under det totala medelvirdet, vilket synliggdrs i figur 16.
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I studien deltog femtiofyra personer fran sju arbetsplatser inom tre olika verksamhetsomraden inom
socialtjansten. Denna méngfald var vil genomtédnkt eftersom jag ville ha ett sa representativt urval for
populationen (socialtjansten) som mojligt. Dessutom bedomdes det intressant att underséka om det fanns
ndgra skillnader i attityder mellan olika verksamhetsomraden och i sé fall vilka. De spontana reaktionerna
bland respondenterna efter information om personalstddet visas i figur 14. Det visade sig att savél faltarbetare
som administrativa arbetare reagerade positivt efter information om personalstddet medan respondenter fran
ett sdrskilt boende var mer skeptiska till tjdnsten. Svarsalternativ ett pa denna enkitfraga var att man inte hade
fatt ndgon information om personalstddet, vilket om sé var fallet for ett storre antal, kan ha dragit ner fragans
medelvirde utan att det nddvindigtvis behdvde innebéra att reaktionen var negativ.

Figur 14. Vilken var din spontana reaktion efter informationen om personalstédet?

Avdelning Mean Median Std. Deviation

Féltarbetare 3,81 4,00 ,834
Sarskilt boende 2,50 3,00 1,354
Administrativt arbete 3,53 4,00 1,375
Total 3,48 4,00 1,209

Figur 15 visar att féltarbetares respektive administrativa arbetares sokfrekvens till personalstddet inte skilde
sig sa mycket at. Deras sokfrekvens lag pa knappt trettio procent. Daremot hade ingen som arbetade pa ett
sarskilt boende sokt hjélp via personalstodet. Detta kan verka anmérkningsvirt men man far dock ha studiens
begrinsade antal (54) respondenter i bakhuvudet, vilket kan ha péverkat resultatet.

Figur 15. Korstabell verksamhetstyp *sokfrekvens

Har du nagon gang anvant dig av
personalstddets tjanster?
Ja Nej Total

Faltarbetare 26,9% 73,1% 100,0%)

Sarskilt boende 100,0% 100,0%

Administrativt arbete 29,4% 70,6% 100,0%
Figur 16. Medelvarde verksamhetstyp * attitydindex
Avdelning Mean Median Std. Deviation
Filtarbetare 12,73 13,00 1,991
Sarskilt boende 11,22 11,00 2,108
Administrativt arbete 12,59 12,00 2,476
Total 12,42 12,00 2,208
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I studien deltog femtiofyra personer fran sju arbetsplatser inom tre olika verksamhetsomraden inom
socialtjansten. Denna méngfald var vil genomtédnkt eftersom jag ville ha ett sa representativt urval for
populationen (socialtjansten) som mojligt. Dessutom bedomdes det intressant att underséka om det fanns
ndgra skillnader i attityder mellan olika verksamhetsomraden och i sé fall vilka. De spontana reaktionerna
bland respondenterna efter information om personalstddet visas i figur 14. Det visade sig att savél faltarbetare
som administrativa arbetare reagerade positivt efter information om personalstddet medan respondenter fran
ett sdrskilt boende var mer skeptiska till tjdnsten. Svarsalternativ ett pa denna enkitfraga var att man inte hade
fatt ndgon information om personalstddet, vilket om sé var fallet for ett storre antal, kan ha dragit ner fragans
medelvirde utan att det nddvindigtvis behdvde innebéra att reaktionen var negativ.

Figur 14. Vilken var din spontana reaktion efter informationen om personalstédet?

Avdelning Mean Median Std. Deviation

Féltarbetare 3,81 4,00 ,834
Sarskilt boende 2,50 3,00 1,354
Administrativt arbete 3,53 4,00 1,375
Total 3,48 4,00 1,209

Figur 15 visar att féltarbetares respektive administrativa arbetares sokfrekvens till personalstddet inte skilde
sig sa mycket at. Deras sokfrekvens lag pa knappt trettio procent. Daremot hade ingen som arbetade pa ett
sarskilt boende sokt hjélp via personalstodet. Detta kan verka anmérkningsvirt men man far dock ha studiens
begrinsade antal (54) respondenter i bakhuvudet, vilket kan ha péverkat resultatet.

Figur 15. Korstabell verksamhetstyp *sokfrekvens

Har du nagon gang anvant dig av
personalstddets tjanster?
Ja NC_] Total
Faltarbetare 26,9% 73,1% 100,0%
Sarskilt boende 100,0% 100,0%
Administrativt arbete 29,4% 70,6% 100,0%
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I studien deltog femtiofyra personer fran sju arbetsplatser inom tre olika verksamhetsomraden inom
socialtjansten. Denna méngfald var vil genomtédnkt eftersom jag ville ha ett sa representativt urval for
populationen (socialtjansten) som mojligt. Dessutom bedomdes det intressant att underséka om det fanns
ndgra skillnader i attityder mellan olika verksamhetsomraden och i sé fall vilka. De spontana reaktionerna
bland respondenterna efter information om personalstddet visas i figur 14. Det visade sig att savél faltarbetare
som administrativa arbetare reagerade positivt efter information om personalstddet medan respondenter fran
ett sdrskilt boende var mer skeptiska till tjdnsten. Svarsalternativ ett pa denna enkitfraga var att man inte hade
fatt ndgon information om personalstddet, vilket om sé var fallet for ett storre antal, kan ha dragit ner fragans
medelvirde utan att det nddvindigtvis behdvde innebéra att reaktionen var negativ.

Figur 14. Vilken var din spontana reaktion efter informationen om personalstédet?

Avdelning Mean Median Std. Deviation

Féltarbetare 3,81 4,00 ,834
Sarskilt boende 2,50 3,00 1,354
Administrativt arbete 3,53 4,00 1,375
Total 3,48 4,00 1,209

Figur 15 visar att féltarbetares respektive administrativa arbetares sokfrekvens till personalstddet inte skilde
sig sa mycket at. Deras sokfrekvens lag pa knappt trettio procent. Daremot hade ingen som arbetade pa ett
sarskilt boende sokt hjélp via personalstodet. Detta kan verka anmérkningsvirt men man far dock ha studiens
begrinsade antal (54) respondenter i bakhuvudet, vilket kan ha péverkat resultatet.

Figur 15. Korstabell verksamhetstyp *sokfrekvens

Har du nagon gang anvant dig av
personalstddets tjanster?
Ja NC_] Total
Faltarbetare 26,9% 73,1% 100,0%
Sarskilt boende 100,0% 100,0%
Administrativt arbete 29,4% 70,6% 100,0%

Gillande uppfattningen om arbetsplatsens attityd gentemot personalstddet hade faltarbetare den mest
positiva uppfattningen i fradgan. Av dem var fyrtiotva procent av uppfattningen att arbetsplatsens
attityd mot tjénsten overlag var ganska - eller mycket positiv. Administrativa arbetare trodde ungefar
detsamma, for dem var motsvarande siffra fyrtio procent. Av respondenter som arbetade pa ett sarskilt
boende beddomde tjugotva procent att arbetsplatsens attityd gentemot personalstddet var ganska
positiv. Pa frigan om hur stort behov man trodde att anstdllda inom socialtjdnsten hade av ett
personalstdd eller en liknande tjdnst trodde respondenter fran samtliga verksamhetsomraden att
behovet var ganska stort. Administrativa arbetare bedomde behovet som storst men det skiljde inte
mycket mellan uppfattningen hos faltarbetare och anstillda pa ett sirskilt boende. Figur 17 illustrerar
resultatet.
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I studien deltog femtiofyra personer fran sju arbetsplatser inom tre olika verksamhetsomraden inom
socialtjansten. Denna méngfald var vil genomtédnkt eftersom jag ville ha ett sa representativt urval for
populationen (socialtjansten) som mojligt. Dessutom bedomdes det intressant att underséka om det fanns
ndgra skillnader i attityder mellan olika verksamhetsomraden och i sé fall vilka. De spontana reaktionerna
bland respondenterna efter information om personalstddet visas i figur 14. Det visade sig att savél faltarbetare
som administrativa arbetare reagerade positivt efter information om personalstddet medan respondenter fran
ett sdrskilt boende var mer skeptiska till tjdnsten. Svarsalternativ ett pa denna enkitfraga var att man inte hade
fatt ndgon information om personalstddet, vilket om sé var fallet for ett storre antal, kan ha dragit ner fragans
medelvirde utan att det nddvindigtvis behdvde innebéra att reaktionen var negativ.

Figur 14. Vilken var din spontana reaktion efter informationen om personalstédet?

Avdelning Mean Median Std. Deviation

Féltarbetare 3,81 4,00 ,834
Sarskilt boende 2,50 3,00 1,354
Administrativt arbete 3,53 4,00 1,375
Total 3,48 4,00 1,209

Figur 15 visar att féltarbetares respektive administrativa arbetares sokfrekvens till personalstddet inte skilde
sig sa mycket at. Deras sokfrekvens lag pa knappt trettio procent. Daremot hade ingen som arbetade pa ett
sarskilt boende sokt hjélp via personalstodet. Detta kan verka anmérkningsvirt men man far dock ha studiens
begrinsade antal (54) respondenter i bakhuvudet, vilket kan ha péverkat resultatet.

Figur 15. Korstabell verksamhetstyp *sokfrekvens

Har du nagon gang anvant dig av
personalstddets tjanster?
Ja NC_] Total
Faltarbetare 26,9% 73,1% 100,0%
Sarskilt boende 100,0% 100,0%
Administrativt arbete 29,4% 70,6% 100,0%

Figur 17. Medelvarde verksamhetstyp * socialtjanstens behov

Avdelning Mean Median Std. Deviation
Féltarbetare 3,78 4,00 ,751
Sarskilt boende 3,90 4,00 ,568
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I studien deltog femtiofyra personer fran sju arbetsplatser inom tre olika verksamhetsomraden inom
socialtjansten. Denna méngfald var vil genomtédnkt eftersom jag ville ha ett sa representativt urval for
populationen (socialtjansten) som mojligt. Dessutom bedomdes det intressant att underséka om det fanns
ndgra skillnader i attityder mellan olika verksamhetsomraden och i sé fall vilka. De spontana reaktionerna
bland respondenterna efter information om personalstddet visas i figur 14. Det visade sig att savél faltarbetare
som administrativa arbetare reagerade positivt efter information om personalstddet medan respondenter fran
ett sdrskilt boende var mer skeptiska till tjdnsten. Svarsalternativ ett pa denna enkitfraga var att man inte hade
fatt ndgon information om personalstddet, vilket om sé var fallet for ett storre antal, kan ha dragit ner fragans
medelvirde utan att det nddvindigtvis behdvde innebéra att reaktionen var negativ.

Figur 14. Vilken var din spontana reaktion efter informationen om personalstédet?

Avdelning Mean Median Std. Deviation

Féltarbetare 3,81 4,00 ,834
Sarskilt boende 2,50 3,00 1,354
Administrativt arbete 3,53 4,00 1,375
Total 3,48 4,00 1,209

Figur 15 visar att féltarbetares respektive administrativa arbetares sokfrekvens till personalstddet inte skilde
sig sa mycket at. Deras sokfrekvens lag pa knappt trettio procent. Daremot hade ingen som arbetade pa ett
sarskilt boende sokt hjélp via personalstodet. Detta kan verka anmérkningsvirt men man far dock ha studiens
begrinsade antal (54) respondenter i bakhuvudet, vilket kan ha péverkat resultatet.

Figur 15. Korstabell verksamhetstyp *sokfrekvens

Har du nagon gang anvant dig av
personalstddets tjanster?
Ja NC_] Total

Faltarbetare 26,9% 73,1% 100,0%

Sarskilt boende 100,0% 100,0%

Administrativt arbete 29,4% 70,6% 100,0%
Administrativt arbete 4,00 4,00 ,612
Total 3,87 4,00 ,674
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6. Val av studiens teoretiska utgangspunkter och dess fordelar och
nackdelar

Teoriavsnittet rérande attityder upplevdes som en absolut nédvandighet, dels utifran den
nyckelroll attityder gentemot personalstddet spelade i studiens samtliga fragestéllningar och
dessutom pa grund av begreppets svardefinierade karaktér. Syftet med avsnittet var framst
informativt, att undvika personliga tolkningar av attitydbegreppet hos framtida ldsare och
istillet ge en gemensam utgangspunkt och forstaelse for vad undersékningens framsta
studieobjekt innefattade. En svarighet som jag upplevde med vissa attitydteorier var att de
antingen beskrev attitydbegreppet som nigot abstrakt, vilket ledde till ndrmast tekniska
forklaringar av begreppet. Andra teorier, likt de som presenteras hér, var istéllet mycket
konkreta och létta att forsta men med nackdelen att de ibland var pa gransen till for
informativa och enkla i sin karaktir, vilket gjorde att de upplevdes svara att problematisera.
Eftersom det frimsta syftet med teoriavsnittet dock var att ge en gemensam forstaelse for
attitydbegreppet bedomdes de mer lattforstaeliga teorierna vara mest lampliga for uppgiften

Hur olika psykosociala arbetsmiljoer paverkade attityden gentemot personalstodet bedomdes
intressant att undersoka utifran att det var den framsta indikatorn pa hur strukturella faktorer
paverkade attityder och sags darfor som ett naturligt komplement till 6vriga fragestillningar.
Under en metodkurs hade jag sedan tidigare stiftat bekantskap med Karasek och Theorells
krav-kontrollmodell och bedomde modellen som en lamplig teoretisk utgdngspunkt for denna
fragestéllning. En vanlig kritik gentemot krav-kontrollmodellen &r att det &r en alltfor enkel
modell som uteldmnar flera viktiga aspekter i arbetet. Karasek och Theorell menar dock att
denna enkelhet dr nodvéndig for de forsta stegen 1 vetenskaplig forskning samt for att
praktiskt kunna tillimpa modellen i olika vetenskapliga discipliner.®® Efter genomford
undersokning var jag beredd att hilla med Karasek och Theorell, forutsatt att socialt stod
inkluderas 1 modellen. Krav-kontrollmodellen var mycket enkel att forsta teoretiskt och var
dessutom relativt enkel att anvinda praktiskt 1 olika dataanalyser. Faktorn socialt stod anser
jag dock som en nodviandighet for att krav-kontrollmodellen ska anses som trovirdig. Detta
eftersom faktorn utover sociala relationer dven innefattar stimningen som finns pé
arbetsplatsen, nagot jag tror paverkar den psykosociala arbetsmiljon i hog grad.

% Karasek R, Theorell T (1990) sid. 56
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7. Diskussion

Den avslutande diskussionen &r uppdelad i tva delar. Inledningsvis integreras valda resultat
fran undersokningen med delar av studiens teoretiska bakgrund i en resultatdiskussion.
Darefter foljer en diskussionsdel som dels behandlar personalstddets lage idag kontra dess
framtid. Avslutningsvis diskuteras och ges forslag pa hur socialtjanstens verksamheter kan
medvetandegdra samt férhoppningsvis aven forbéttra sina anstalldas attityder gentemot
personalstodet sa att tjansten kanns som en naturlig mojlighet den dagen hjalpbehov uppstar.

7.1 Resultatdiskussion

Ingen utvirdering av personalstodet hade tidigare genomforts med kommunens anstillda da
denna studie pabdrjades. Darfor bedomdes det sarskilt fruktsamt att undersdka specifikt
attityder gentemot personalstodet eftersom de representerar en summarisk utvirdering av ett
psykologiskt objekt, vilket i detta fall utgjordes av kommunens personalstd.®® Avsikten var i
tre av studiens fragestéllningar att soka samband och skillnader mellan férekommande
attityder och personliga faktorer, psykosocial arbetsmiljo samt olika verksamhetsomridden
inom socialtjdnsten. Storre delen av resultaten utifran dessa fragestillningar 6verskred dock
gransvardet for signifikans pa 0,05 och visade alltsa inte pa nagra statistiskt signifikanta
samband. Utifran detta far ménga av studiens resultat tolkas med forsiktighet och kan
mojligen visa tendenser pa faktorer som kan péverka attityder gentemot personalstddet.
Dataanalyser som gjordes rorande den psykosociala arbetsmiljons paverkan pé attityder gav
studiens hogsta testvirden som var klart dver 0.05. Undersdkningens begrdnsade urval kan
givetvis ha bidragit till detta men det ar 4ven mojligt att respondenter upplevde sin
arbetssituation som mer komplex och varierad &n PAK-formuldrets indikatorer for krav,
kontroll och socialt stod, vilket i sadant fall kan ha avspeglats i resultaten. Inte heller nagra
resultat rorande likheter och skillnader 1 attityder mellan olika verksamhetstyper var statistiskt
signifikanta. Det faktum att positiva och negativa attityder kan paverkas och till viss del
Overforas mellan individer och grupper gav i denna undersdkning inga resultat som jag kunde
uttala mig om med sékerhet.®” Det dr ofta svérare att uppvisa signifikans i studier med ett
mindre urval eftersom resultaten blir betydligt kinsligare for om nagon eller ndgra
respondenter avviker allt for mycket fran de dvriga. Storre stickprov ger vanligtvis mindre
felmarginal, samtidigt som det &r i princip omdojligt att sdga hur stort stickprov som kravs for
att fa absolut siker information.®® Med anledning av den l4ga signifikansnivan diskuteras inte
resultaten rorande psykosocial arbetsmiljo och olika verksamhetstyper vidare. Om den forsta
fragestdllningen - samtliga respondenters attityder gentemot personalstddet - gick det dock att
uttala sig med sékerhet dd dataanalyserna enbart utgjordes av frekvenser och redovisade
medelvirden. Aven négra av studiens resultat rérande samband mellan personliga faktorer
och attityder var statistiskt signifikanta och darfor kommer dessa, tillsammans med resultat
fran forsta fragestéllningen, att vara diskussionens naturliga fokus.

* Kaufmann G,A (2005) sid. 251-252
®” Mc Kenna E (1987) sid. 242
*® Kérner S, Wahlgren L (2005) sid. 103
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Forekommande attityder bland anstallda inom socialtjansten

Givetvis fanns variation mellan enskilda respondenters attityder gentemot personalstodet men
medelvirdet for samtliga respondenter pa attitydindexet uppvisade sammantaget en svagt
positiv attityd gentemot personalstodet. Detta kunde tolkas som att ingen ansag att tjainsten var
direkt onddig och att respondenterna ansag att personalstddet till viss del var anvandbart och
virdefullt i jimforelse med andra tjanster.”” Den svagt positiva attityden grundades pé
respondenternas medelvirde pé attitydindexet, vilket var 12.42 och hypotetiskt gav virdet 3.1
1 snitt per indexfraga. For att undersoka ungefar vad attityden hos ’den genomsnittlige
respondenten” representerade blickade jag tillbaka pa enkitens attitydfrdgor dér jag sig att
svarsalternativ 3 for indexets frigor 16d ungetir som foljer:

”Varken positiv eller negativ till tjansten”
’Visst behov av tjansten bedéms finnas hos socialtjanstens anstéllda™
’Det pratas en del om méjligheten att soka hjalp via personalstddet pa min arbetsplats™

Om man utgér fran svarsalternativen gjorde alltsd inte den genomsnittlige respondenten ndgon
uttalat positiv vardering av tjdnsten utan forholl sig snarare relativt neutral. Respondenternas
handlingsbenédgenhet var en attitydkomponent som spelade in nér det géllde att soka hjdlp fran
personalstddet eller inte.”® Det far inte glommas bort att den stora majoriteten av
respondenterna inte hade nyttjat personalstddet vid undersékningstillféllet, en faktor som
troligen drog ner den genomsnittliga attitydpodngen. Direkt personlig erfarenhet av ett
attitydobjekt sdgs vara mest betydelsefullt for att bilda en attityd och i min undersdkning
visade personlig erfarenhet av personalstodet sig fraimst vara betydelsefullt for att bilda en
positiv attityd gentemot tjansten. ' Respondenter som nyttjat personalstodet 14g i genomsnitt
tva podng hogre pa attitydindexet 4n dem utan personlig erfarenhet och sammantaget gavs ett
ganska hogt betyg pd den hjdlp de hade fatt. Om fler respondenter hade anvént sig av
personalstddets tjdnster hade studiens resultat darfor troligen sett annorlunda ut.

Information

For att respondenterna 6verhuvudtaget skulle kunna bilda en attityd gentemot personalstddet
var en viktig komponent att de hade kunskap om tjinsten.”” En forutsittning for
kunskapsbildande i detta sammanhang var i sin tur information om tjansten och darfor
paverkades troligen respondenternas attityder av hur chefen eller ndgon annan presenterade
tjénsten, vilken information som gavs och pa vilket sitt.” I efterhand insag jag att det hade
varit av stOrsta intresse att undersoka specifikt hur informerandet hade gatt till pa de olika
arbetsplatserna: vem som informerade, vid vilket tillfdlle, vad som sades, om informationen
gavs 1 grupp eller enskilt o.s.v. Detta hade kunnat mojliggéra en sambandsanalys mellan
informationens uppldgg och forekommande attityder, vilket hade kunnat ge fruktbara
kunskaper for framtiden om hur personalstddet eller liknande tjdnster bést introduceras. For
att &tminstone fa ett perspektiv pa frigan om hur informationskedjan rérande Falcks

% McKenna E (1987) sid. 242
7 Mabon H (1992) sid. 187-188
"' McKenna E (1987) sid. 241
> Mabon H (1992) sid. 187-188
3 Blackwell R (2001) sid. 291
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personalstod hade sett ut fran starten fragade jag min kontakt pa personalavdelningen om
saken. Ndr samarbetet med Falck inleddes r 2007 kom foretagets VD till Umed och
informerade kommunens personal- och forvaltningschefer om tjéinsten. Aven ett
informationsméte som var dppet for samtliga kommunalt anstillda hélls. Ovriga chefer inom
kommunen informerades om personalstodet genom kommunens intranét dir information om
personalstddet dven lades ut fortlopande. Inga sirskilda direktiv gavs om hur chefer skulle
sprida informationen vidare till sina anstillda, utan detta var upp till var och en. P4 senare tid
hade man dock rekommenderat att information om personalstddet skulle ingé i1 introduktionen
for nyanstillda.™

Femton procent av respondenterna hade inte fatt ndgon information alls om tjdnsten, vilket
innebar att de inte ens getts mojlighet att fa tillgdng till personalstodets tjanster. Respondent X
skrev 1 enkétens avslutande kommentar att X inte fitt ndgon information om personalstddet av
sin chef trots att X under en sjukskrivningsperiod efterfragat samtalsstod via arbetsgivaren.
Detta &r givetvis helt oférsvarbart om chefen i friga kinde till personalstddet men det skulle
lika gérna kunna vara en yttring pa att den information som chefen fatt rorande tjansten varit
otillfredsstéllande. Studiens starkaste samband fanns helt klart mellan den mingd information
respondenterna hade fatt om personalstddet och deras attityd mot tjdnsten. Signifikansnivan
var hér extremt 18ga 0.01. Personlig kommunikation har dverlag stark effekt pé attityder vilket
tydligt askadliggjordes da respondenter som hade fatt vildigt mycket information om
personalstddet hade undersokningens klart mest positiva attityd.”” Informationsméngden
paverkade dven om man hade sokt hjélp via personalstddet eller inte i hog grad. Det var alltséd
ingen slump att samtliga respondenter som fatt véldigt mycket information om personalstodet
och hilften av dem som fatt ganska mycket information ockséa hade nyttjat deras tjdnster.

7.2 Kommunens personalstdd - nuvarande lage och framtid

Nuvarande lage

I slutskedet av arbetet bokades ett andra mote in med min kontakt frdn kommunens
personalavdelning. Denna géng var syftet dels att f respons pé resultat fran studien som
bedomdes sérskilt viktiga for personalavdelningen, vilka frimst var resultat utifrdn den forsta
fragestillningen samt den paverkan som informationsméingden visade sig ha for attityder och
sokfrekvens till personalstddet. Dessutom ville jag stélla ndgra kompletterande fragor infor
slutforandet av studien. Resultaten som visade att personalstodet 6verlag hade fatt ett ganska
positivt omdome 1 undersdkningen uppskattades och sags som viktigt att ta med sig i det
fortsatta samarbetet med Falck Healthcare eller eventuell ny leverantor. Bekriftelsen pa att
den mingd information som getts om personalstodet paverkade sdvil attityder som
sOkfrekvens togs ocksa vél emot. Till viss del hade detta misstinkts men min kontakt menade
att ndr man nu visste det sdkert s kunde man i och med det nya avtalet trycka mer pa
informationsbiten.

Upphandlingen kring kommunens personalstdd var avslutad och beslut om tjanstens framtid
skulle fattas den 26/5 av kommunstyrelsen. P4 grund av upphandlingssekretess kunde min
kontakt inte informera mig om de aktuella anbuden. Nagot som dock efterfragats fran

™ Méte pa kommunens personalavdelning (2009-05-25)
” McKenna E (1987) sid. 241
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personalavdelningens sida var att tjansten skulle kunna erbjuda mojligheter for kommunens
anstillda att kvalitetsutvirdera tjdnsten samt att dessa resultat skulle redovisas av det aktuella
foretaget med jaimna mellanrum.”® Nagot besked om vilket foretag som blev ny leverantor for
kommunens personalstdd hann jag alltsd inte {4 inom tidsramen for studien, vilket kéndes lite
snopet. Eftersom de sista tio veckornas arbete hade sdvil inspirerats som préglats av den
ovissa framtiden for Falck Healthcares personalstdd hade det varit intressant att fa veta hur
historien slutade for att sluta cirkeln.

Framtid

Socialt arbete ar ofta ett véldigt varierande arbete vilket 1 hog grad paverkas eller styrs av de
klienter/patienter/brukare man arbetar med. D& ménga av dem har utsatta livssituationer pa
olika sitt dr déligt maende inte ovanligt, vilket gor att det troligtvis alltid kommer tyngre
perioder dven for personalen. Darfor dr det mycket viktigt att se till att de dr fysiskt och
psykiskt rustade for dessa perioder. Kvantitativa studier som min egen intresserar sig
vanligtvis inte av snabba forindringar utan snarare av langsiktiga fordndringar.”” Om
socialtjdnstens verksamheter vill arbeta for att forbattra anstédlldas psykiska hélsa,
vélbefinnande, psykosociala arbetsmiljo och anstélldas attityder gentemot psykosociala
insatser far de vara beredda pa att det forutom tid dven krévs faktorer som pengar,
mélmedvetenhet och en vil utarbetad plan for hur man ska gé tillvéiga. For att halla
motivationen uppe far verksamheterna hélla i minnet att det finns mycket att vinna! En
arbetsplats som medvetet arbetar for att forbéttra sina anstédlldas hilsa kan ndmligen ha en
stark positiv effekt pa ”det psykologiska kontraktet” mellan arbetsgivare och anstidlld genom
att man stirker anstilldas engagemang, motivation, lojalitet samt fysiska och psykiska hilsa.”®
Arbetsgi;;arens syn pa hélsofragor kan ocksa paverka anstilldas grad av fortroende 1 positiv
riktning.

Négra problemomraden som studiens resultat identifierade utifran ett psykosocialt
hilsoframjande perspektiv var forst och framst bristande information och kommunikation
rorande personalstddet. I nuldget kdnns det ganska ointressant att slosa energi pé huruvida det
framst var kommunens personalavdelning eller enhetschefer som brustit i information. Det
viktigaste &r att bada parter i och med det nya avtalet ser till att verkligen informera grundligt
om en ny leverantor blir aktuell sa att samtliga anstallda ges mojlighet att nyttja tjansten.
Oavsett leverantdr av personalstddet dr det mycket viktigt att socialtjanstens verksamheter
kontinuerligt kommunicerar om mdjligheten att soka hjélp via personalstodet sé att tjansten
halls levande och upplevs som ett naturligt alternativ for anstéllda den dagen hjélpbehov
uppstér. Forslagsvis skulle hilsoinspiratdren inom varje verksamhet kunna ansvara for att
infor varje arbetsplatstraff se om det finns nigra nyheter rérande tjénsten, antingen pa
foretagets hemsida eller pd kommunens intranét och i sddant fall informera arbetskamraterna
om detta. En annan mojlighet att i framtiden kontinuerligt kommunicera attityder gentemot
personalstddet, dessutom for majoriteten av kommunens anstéllda, vore om fragor rérande
tjdnsten inkluderades i kommunens arliga medarbetarenkit, som ett komplement till den
utvirderingsmdjlighet som personalavdelningen efterfriagat. Ar 2008 besvarades
medarbetarenkédten av 7130 kommunalt anstillda, vilket &r cirka sjuttio procent av totalt antal

76 Mote pa kommunens personalavdelning 2009-05-25
77 Kormer S, Wahlgren L (2005) sid. 15
78 Bratton J, Gold J (2007) sid.485
? A.asid. 513
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anstillda.® Svar frén s manga anstillda skulle kunna méjliggéra ménga mycket intressanta
resultat, 1dngt manga fler 4n vad som var mojligt att genomfora inom tidsramen for denna
studie.

% http://www.umea.se/download/18.432c04al 1e47141abf80002285/MAE08_Umea_rapp1-8.pdf
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Bilaga 1.

”Attityder mot personalstodet™

Umea kommun tecknade ar 2005 ett avtal med Visavi AB:s personalstod. Forhoppningen var
att personalstodet skulle fungera som ett komplement till den redan befintliga
foretagshdlsovarden genom att erbjuda psykosocialt inriktade tjénster for savél arbets- som
privatrelaterade problem. I dagslidget har kommunens anstillda haft tillgang till personalstddet
— vilket numera kopts upp av Falck Healthcare — i snart fyra ar.

Ingen utvérdering har gjorts med kommunens anstillda rérande personalstodet under dessa ar
och det ar darfor relativt oklart vilka attityder som finns mot tjansten. Med attityd menas hér
det sammantagna virdeomddme som ges om personalstddet, vilket kan grundas péd bade
positiva och negativa vérderingar, kdnslor och beteenden. En attityd finns mot nagot specifikt,
medan en vérdering mer dr ett ideal som anses som bra och som man darfor ansluter sig till.

Med en bakgrund som socionom har jag till stor del riktat det senaste arets fordjupning 1
Organisation och Ledarskap mot foretagshélsovard. Darfor kéndes det intressant att fa
fordjupa mina kunskaper inom detta i magisteruppsatsen vars dvergripande syfte &r:

’Att undersoka vilka attityder gentemot personalstodet som forekommer bland anstallda inom
socialtjansten. Syftet innefattar &ven att undersoka samband mellan attityder och personliga
faktorer respektive psykosocial arbetsmiljé. Slutligen skall eventuella likheter/skillnader i
attityder mellan olika verksamheter inom socialtjansten belysas™

For att uppfylla syftet utgar enkitens fragor darfor ifran tre omraden:

e Personliga faktorer
e Psykosocial arbetsmiljo
e Attityder gentemot personalstddet

Ca: 60 stycken anstdllda frén tre olika verksamheter inom socialtjansten kommer att delta i
enkdtundersokningen. Verksamheterna kommer inte att namnges i uppsatsen utan enbart
beskrivas utifran karaktdrsdrag som exempelvis en verksamhet som arbetar ”’pa féltet”, med
fraimst “administrativt arbete” o.s.v. Det &r inte individuella svar som &r av intresse i
undersdkningen utan snarast svaren frin samtliga verksamheter och svar fran respektive
verksamhet. Enkéterna kommer att forstoras efter att alla svar sammanstallts!

Om Du har nédgra fragor om enkdtundersokningen eller uppsatsen far Du gérna hora av Dig
till mig pa telefon: 070-515 52 72

P4 forhand stort TACK for Din medverkan!

Umead 1 april 2009

Helena Blom
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Bilaga 2.
Enkat

1. Ar du:
Kvinna
Man

2. Alder:
18-29
30-39
40-49
50-59
60-

3. Hogsta avslutade utbildning:

Ej avslutad grundskola
Grundskola
Gymnasium
Hogskola/Universitet
Annan:

4. Sysselsattning i procent:

0-39%
40-74%
75-99%
100%

5. Vilka méjligheter har Du att sjalv bestimma din arbetstakt?

Mycket sma mojligheter
Ganska smé mojligheter
Vissa mojligheter
Ganska stora mojligheter
Mycket stora mojligheter

a0

O00ano OO0000O

o000

O000O0



6. Vilka méjligheter har Du att bestamma hur Du ska utféra Ditt arbete?

Mycket sma mojligheter
Ganska smé mojligheter
Vissa mojligheter
Ganska stora mojligheter
Mycket stora mojligheter

OO0o000

7. Vilka mojligheter har Du att i Ditt arbete paverka férdelningen av arbetsuppgifter?

Mycket sma mojligheter
Ganska smé mojligheter
Vissa mojligheter
Ganska stora mojligheter
Mycket stora mojligheter

OOo0o0oa0

8. I vilken utstrackning kan Du i Ditt arbete vara med och paverka regler och rutiner?

Inte alls

Inte direkt

I viss utstrackning
I ganska hog grad
I mycket hég grad

9. Hur bedomer Du kontakten och samarbetet med Din narmaste chef vara?

Mycket otillfredsstéllande
Ganska otillfredsstdllande
Acceptabelt

I stort sett tillfredsstillande
Mycket tillfredsstillande

10. 1 vilken utstrackning kan Du fa stéd av Din chef om Du mar daligt?

Inte alls

I liten utstrackning

Visst stod

I ganska stor utstrackning
I mycket stor utstrackning

OO0000 OO0o00oa0

OO0o000
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11. Hur beddmer Du kontakten och trivseln med Dina arbetskamrater vara?

Mycket otillfredsstillande
Ganska otillfredsstillande
Acceptabel

I stort sett tillfredsstillande
Mycket tillfredsstéllande

OO0o000

12. 1 vilken utstrackning kan Du prata 6ppet om personliga svarigheter/problem pa Din arbetsplats?

Inte alls

I liten utstrackning

Till viss del

I ganska stor utstriackning
I mycket stor utstrackning

OOo0o0oa0

13. 1 vilken utstrackning kan Du fa stod av Dina arbetskamrater om Du mar daligt?

Inte alls

I liten utstrackning

Till viss del

I ganska stor utstriackning
I mycket stor utstrackning

OOo0o0oa0

14. Hur ofta kanner Du Dig stressad pa arbetet?

Mycket ofta stressad
Ganska ofta stressad
Stressad ibland
Séllan stressad
Aldrig stressad

OO0o0Oan

15. Vad anser Du om Din arbetsbelastning?

Sa hog att jag ar pa gransen till
Overanstrangning

Mycket ofta besvirande hog

Ganska besvirande hog

Vanligtvis lagom, vid enstaka tillfdllen
besvirande stor

Lagom, aldrig besvérande

O 0040 A4d
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16. Brukar Du kanna Dig trott och slut nar Du kommer hem fran arbetet?

Ja, mycket ofta
Ja, ganska ofta
Ibland

Nej, knappast
Nej, inte alls

17. Tycker Du att ditt arbete ar psykiskt pafrestande?

Ja, i mycket hog grad
Ja, 1 ganska hog grad
I viss utstrackning
Nej, knappast

Nej, inte alls

18. Hur manga dagar har Du varit sjukskriven senaste aret?

0 dagar

1-7 dagar

8-29 dagar

30-59 dagar

60 dagar eller mer

19. Hur har Du dverlag matt det senaste aret?
(bortse fran renodlade fysiska besvér)

Inte bra alls

Inte direkt bra
Béde bra och daligt
Ganska bra
Mycket bra

20. Har Du nagon gang sokt professionell hjalp for psykosociala problem via
vardcentral, kurator, psykolog, familjeradgivning eller liknande?

Ja
Nej

OO0 000 00000 OOOo0OonQd 00000

a0
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21. Hur mycket information har Du fatt rérande personalstodet av Din chef eller annan?

Ingen information alls
Knappt ndgon information
En del information

Ganska mycket information
Vildigt mycket information

OO000o0o

22. Vilken var Din spontana reaktion efter information om personalstodet?

Har inte fatt ndgon information
Negativ/skeptisk till tjansten

Varken positiv eller negativ till tjansten
Positiv till tjdnsten

Mycket positiv till tjansten

OO00ooa0o

23. Har Du nagon gang anvéant Dig av personalstodets tjanster?

Ja
Nej

oo

a) Om Ja, vad tyckte Du om den hjalp som Du fick?

Mycket otillfredsstéllande
Ganska otillfredsstdllande
Varken bra eller dalig
Ganska tillfredsstéllande
Mycket tillfredsstillande

00000

b) Om Nej, beror det pa nagot av féljande?

Hjélpbehov har ej funnits

Jobbigt/pinsamt att soka professionell hjilp
Tveksam till personalstddets sekretess
Bristande information rorande tjédnsten
Annat

00000

51



24. Hur stort behov tror Du att anstallda inom socialtjansten har av denna typ av tjanst?

Inget behov alls
Litet behov

Visst behov
Ganska stort behov
Mycket stort behov

00000

25. Pratas/diskuteras det kring mojligheten att soka hjalp hos personalstédet pd Din arbetsplats?

Pratas inte alls

Pratas lite

Pratas en del

Pratas ganska mycket
Pratas véldigt mycket

OOOo0OonQd

26. Vilken ar Din uppfattning om attityden gentemot personalstodet pa Din arbetsplats?

Mycket negativ attityd
Ganska negativ attityd
Varken negativ eller positiv attityd
Ganska positiv attityd
Mycket positiv attityd

00000

Har du synpunkter pa undersokningen och/eller fragorna sa skriv dem garna har:

Stort TACK f6r Din medverkan!
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