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1. INLEDNING

Ersboda familjecentral startade sin verksamhet i april 2005. Den idé som ligger till grund
for familjecentralen ar att den ska vara en naturlig och positiv métesplats for barnfamiljer
i omrddet samt stodja och stirka fordldrarnas resurser for att utveckla en trygg och
harmonisk familjesituation. Familjecentralens olika verksamheter forvintas utveckla en
nédra samverkan och malséttningen &r att familjecentralen ska:

e med en forebyggande inriktning, sdvil vad giller fysisk och psykisk hédlsa som social
situation, stodja barn och fordldrar till att skapa trygga och harmoniska familje- och
skolforhdllanden

e med en helhetssyn pd det enskilda barnets och familjens situation kunna samnyttja
verksamhetens resurser for barnets och familjens bésta

e vara en naturlig traffpunkt som stimulerar till 6kade kontakter och bildandet av nétverk
familjerna emellan

e stddja pedagoger och rektorer i att frimja hilsa och skapa goda larande miljoer for alla
barn inom forskola/skola’

Familjecentralen

Birgitta Berg Wikander (2006) skriver att vi i Sverige har haft en fungerande
forebyggande modra- och barnhdlsovard sedan 30-talet och att familjecentralen &r en
naturlig utveckling av detta, da det &ven behdvs ett psykosocialt perspektiv for att
forklara och forebygga ohilsa. Under 70-talet lyfte flera utredningar fram ett behov av att
servicen till barnfamiljer i ett bostadsomrade skulle ges pa ett samordnat sdtt mellan
kommun och landsting, av personal som kdnde till omrddet och ménniskorna déir. Pa 70-
och 80-talet startades en rad olika forsoksverksamheter pa Socialstyrelsens initiativ och
Foreningen for familjecentralernas frdmjande menar att det som definierar en
familjecentral idag &r att verksamheten ar hélsofrimjande, generell, tidigt forebyggande
och riktad till familjer med barn. Den beskrivs ocksd som en métesplats for familjer i
bostadsomradet och ska minst innehalla verksamheter som MVC, BVC, &ppen forskola
och socialtjanst med forebyggande inriktning, dérutdver kan dven andra professioner och
verksamheter inga.

I SOU 2005:81 uttrycks att det forebyggande arbetet i form av exempelvis
fordldrautbildning, arbete mot mobbing och information om droger ges genom de
verksamheter som de flesta barn, ungdomar och fordldrar kommer i1 kontakt med sdsom
hidlso- och sjukvérd, skolor, mdédravardcentraler, barnavardscentraler, forskolor etc. Det
motiveras av att de barn och unga som har behov av stdd for sin utveckling ska kunna
erbjudas detta i ett tidigt skede. Satsningar pa forebyggande arbete och tidigt stod innebér
att risken minskar for problem senare samt att de barn och ungdomar som kan behdva
skydd uppmérksammas. Dessa satsningar far dock inte innebdra att barn som behdver
skydd eller andra mer omfattande insatser asidosétts. Fortroende mellan de verksamheter
som kommer i kontakt med barn och ungdomar och socialtjdnsten, som kan ge tidigt stod
1 Oppna former, ir en forutséttning for att de barn som behover stod far det. Regeringen

! Verksamhetsidé formulerad av styrgruppen
2 http://www.familjecentraler.se/Default.aspx?id=4837



har uttalat att familjecentraler dr en virdefull form av samverkan. For verksamheter med
skolbarn som méalgrupp saknas en motsvarande samverkansform.

Ersboda

Ersboda Familjecentral ligger centralt i Ersboda bostadsomrade, som byggdes upp under
80- och 90-talet. I omradet finns bade villor och flerfamiljshus med hyresrétt.
Familjecentralen har &ven det nirliggande villaomrddet Ersmark som
upptagningsomrade. Det bor ca 10 000 invénare i omradet varav 22 % &r barn under 16
ar. Det ar ett omradde med relativt manga utrikes fodda, 15 % att jamfort med 8 % i Umed
totalt. Av den totala befolkningen 6ver 16 ar forvarvsarbetar 63 % . Av de vuxna med
barn 4r 33 % ensamstiende.’

Familjecentralen startade for att bédttre kunna stodja och hjédlpa barnfamiljer pa
Ersbodaomradet. Tanken var att olika verksamheter genom att samverka och med en
helhetssyn pa barnets behov skulle fungera halsofrdmjande och tidigt forebygga fysiska,
psykiska och sociala problem. Familjecentralen skulle vara en naturlig motesplats for
barnfamiljerna dir de skapar egna natverk.*

Utvarderingsuppdraget

Utvirderingen har gjorts med syfte att generera kunskap om det arbete som utfors pa
familjecentralen samt vilken betydelse familjecentralen kan ha for familjerna som tar del
av centralens insatser/aktiviteter. Intentionen dr att utvarderingen ska utgdra ett underlag
for vidare utveckling av arbetet pa familjecentralen.

Utvérderingen riktar sig i1 forsta hand till personalen pa familjecentralen och involverade
verksamhetsledningar samt till politiker. Familjecentralen &r till for att gynna
barnfamiljerna pa Ersbodaomrédet varfor den dven kan komma dem till nytta.

Utvérderingen har 1 huvudsak gjorts av Marie Sjomar, socionom/utvirderare vid
Utvecklings- och faltforskningsenheten vid Umed kommuns socialtjdnst med stod av Ulf
Hyvonen, forskningschef. Den enkdtundersokning som riktats till de fordldrar som
besoker familjecentralen har gjorts av Hanna Westerlund och Gabriel Skilling vid
Institutionen for Socialt arbete, Umea universitet.

Utvérderingens fokus har varit att beskriva och granska de insatser och aktiviteter som
sker pa Ersboda familjecentral under perioden september 2006 till november 2007. Om
och pa vilket sitt de kan anses vara tidigt forebyggande och hélsofrdmjande, hur
samarbetet mellan verksamheterna utvecklas samt insatsernas betydelse for familjerna.
Hair har intentionen varit att forsoka fanga de insatser och aktiviteter som &r nidgonting
“nytt” och som har utvecklats som en konsekvens av samlokaliseringen pé
familjecentralen. De fragestallningar som har legat till grund for utvirderingen ér:

*http://www.umea.se/download/18.772fdc5f10c42e638528000530/0mr%C3%A Sdesfakta+2005+Ersboda.
pdf
* Verksamhetsidé formulerad av styrgruppen



1. Vilka familjer besoker familjecentralen och vilka for och nackdelar upplever de
med familjecentralen?

2. Vilket vérde kan insatserna/aktiviteterna ha for de besokande familjerna?

3. Vilka insatser/aktiviteter sker som en konsekvens av familjecentralen och hur
motiveras dessa?

4. Hur utvecklas samarbetet inom ramen for familjecentralen? Vad mojliggor
samarbetet och vad hindrar det?

Forutom att Ersboda familjecentral dr en forhallandevis stor familjecentral skiljer den sig
fran de flesta Ovriga familjecentraler genom att man dels har myndighetsutovande
socialsekreterare men dven att personal fran elevhélsan ingar i familjecentralen. Det ar av
sarskilt intresse att forsoka fanga vad denna specifika karaktir hos familjecentralen
innebér for verksamheten och dess besokare.

Metod

Fyra gruppintervjuer av personalen vid familjecentralen har genomforts vid olika
tidpunkter, i oktober 2006 samt i mars, juni och oktober 2007. Urvalet har styrts sétillvida
att en frin varje verksamhet har bjudits in vid varje intervjutillfélle, vilket har inneburit
att ndgon vid de verksamheter som har fi anstillda har intervjuats vid tvd tillfdllen. Fran
socialtjansten har tva socialsekreterare slumpats ut till varje gruppintervju dé de utgdr en
relativt stor grupp vid familjecentralen. Eftersom en del har meddelat forhinder har det i
praktiken varierat mellan tva till fem personer vid varje tillfille. Individuella intervjuer
har genomforts med tva socialarbetare fran socialtjdnsten samt med en barnmorska fran
MVC och en distriktsskoterska frain BVC da de inte har haft mgjlighet att medverka vid
gruppintervjuerna. En individuell intervju har &ven gjorts med samordnaren for
familjecentralen. Totalt har 19 personer vid familjecentralen deltagit i ndgon intervju.
Ytterligare sex har bjudits in men inte deltagit.

En enkét har fyllts i av samma person som sedan bjudits in till intervjun. I enkéten har
personalen skrivit ner de “nya” insatser/aktiviteter som gjorts under tva valfria dagar
under september och november 2006 samt under mars och september 2007. Det har varit
insatser som riktats direkt mot familjerna men dven aktiviteter mellan aktérerna fran de
olika arbetsgrupperna péa familjecentralen. I enkédten har man ocksa angett varfor det gors,
vem det gors tillsammans med samt for vem det gors. Totalt har 16 av 25 enkéter kommit
in.

Fem intervjuer har genomforts med olika fordldrar som har tagit del av de “nya”
insatserna och aktiviteterna. Fyra fordldrar intervjuades under varen 2007 och en under
hosten 2007. Foraldrarna har i samband med att de deltagit i en insats fatt ett brev som
har delats ut av personalen. I brevet har det funnits information om undersdkningen samt
en forfrigan om de kan ténka sig medverka i en intervju. Fordldrarna har ocksd fétt ett
portofritt svarskuvert som har kunnat skickas till utvdrderaren. Den skriftliga
informationen har forutom pa svenska dven getts ut pa somaliska, engelska, arabiska,
nordkurdiska, sydkurdiska och spanska. Totalt har 26 brev delats ut, 11 fordldrar har
svarat att de kan téinka sig att delta i en intervju och fem av dessa har intervjuats. Urvalet
av fordldrarna styrdes sétillvida att bada konen samt fordlder med annat modersmal &n



svenska skulle finnas med bland de intervjuade. I bearbetningen av intervjumaterialet har
informanterna anonymiserats och fingerade namn har anvénts.

Studenterna Hanna Westerlund och Gabriel Skilling vid Institutionen for socialt arbete,
Umea universitet har under en vecka varen 2007 med personalens hjalp delat ut en enkat
till alla besokare pd familjecentralen. Den ifyllda enkdten kunde l&dmnas i en l&st postlada
1 vintrummet. Endast de familjer som besokte familjecentralen erbjods en enkit, vilket
innebér att de familjer socialtjédnsten och elevhilsan traffar utanfor familjecentralens hus
inte deltog. Totalt delades 205 enkéter ut varav 103 besvarades.

Metodreflektion

Att fanga alla de nya” insatser och aktiviteter som sker, &r i1 det ndrmaste omdjligt med
de metoder som har valts for utvirderingen. Det har inte varit mojligt att intervjua
samtliga aktorer vid familjecentralen men jag uppfattar d&ndé att jag har fitt en bild av
flera viktiga aktiviteter. En annan begridnsning ar att informationen om det som sker pa
familjecentralen har gatt via personalen och det kan méanga ganger vara svart att stélla sig
frimmande infor det invanda varfor man inte ser det som sker fullt ut. Ett sétt att finga
detta hade varit att gora observationer av arbetet, personalkonferenser, fikapauser etc. Pa
grund av tidsskal har det inte varit mgjligt.

Att det dr personalen som har delat ut enkiten till fordldrarna kan ha paverkat deras
upplevelse av att kunna gora en anonym bedomning av familjecentralen. Det bedomdes
dock inte vara praktiskt mojligt att gora pa nagot annat satt. De fordldrar som inte ldser
och skriver svenska har ocksd uteslutits fran att delta 1 undersokningen pa grund av
resursbrist, vilket kan ha péverkat representativiteten i enkdtundersokningen. Dessutom
har det inte varit mojligt att méta bortfallet d& man inte vet hur manga besokare
familjecentralen har, dé flera besdkare ror sig mellan de olika verksamheterna.

Analysmetod

Ett fokus 1 utvdrderingen har utgjorts av samarbetet pa familjecentralen samt vad som
hindrar och mojliggér en utveckling av samarbetet. Ett annat fokus har varit pa de
hilsofrdmjande och forebyggande insatser som utvecklas pa familjecentralen. For att
sortera och fa en djupare forstielse av karaktdren pa samarbetet har det kategoriserats i de
olika samarbetsformerna; koordination, kollaboration, konsultation och integration. De
hélsoframjande och forebyggande insatserna har kategoriserats i universella, selektiva
och indikerade insatser (Hjortsjo, 2005).

I vissa fall har det inte funnits en direkt mottagare av insatsen och det som gors har i
dessa fall i stéllet bendmnts som “aktivitet”. Det ar aktiviteter som har utvecklats p.g.a.
att verksamheterna numera dr samlokaliserade och som i en ténkt férlingning ska komma
familjerna till godo.

Familjecentralens arbete med fokus pé dessa ’nya” insatser och aktiviteter har granskats
och virderats. En tolkningsram har utgjorts av de erfarenheter av samarbete som finns
dokumenterade i bl.a. Socialstyrelsens Strategi for samverkan — kring barn och ungdom
som far illa eller riskerar att fara illa (2007). Den belyser olika risk- och skyddsfaktorer



for ett framgéngsrikt samarbete mellan olika aktorer i ett forebyggande arbete med barn
och ungdomar. Insatsernas betydelse har ocksd granskats mot bakgrund av den kunskap
som finns pa omradet om forebyggande och hilsofrimjande arbete, dar foretradesvis
Bremberg (red.) Nya verktyg for foraldrar — forslag till nya former av foraldrastod
(2004) har varit en kélla. Har har dven de fem forédldrarnas erfarenheter av sin kontakt
med familjecentralen utgjort en “spegel” av insatsernas betydelse.



2. TOLKNINGSRAM

Samarbete

Socialstyrelsen (2007) menar att samverkan syftar till en forbéttrad kvalitet genom att
flera verksamheter bidrar med kompletterande resurser, kunskap och kompetens.
Samverkan dr dock ndgot som ofta tar 1dng tid att forankra och det stéller speciella krav
pa uthallighet och malmedvetenhet hos de inblandade (Flodin & Sundell, 1997). Numera
finns en hel del erfarenhet och kunskap om samverkan och vilka faktorer som gynnar
respektive forsvarar ett effektivt samarbete och att det &r viktigt att stirka de faktorer och
forhédllanden som gynnar samarbetet (Danermark & Kullberg, 1999).

Socialstyrelsen (2007) har formulerat en strategi for samverkan nir det géller barn och
unga som riskerar att fara illa, dir de lyfter fram vad som behdvs for en effektiv
samverkan. De skriver att samverkan 1 allt for hog grad har utgatt fran den egna
verksamhetens behov och inte frén barnets behov, eller att samverkan har byggt pé s.k.
eldsjédlar och personliga relationer mellan professionella istillet for en tydlig struktur for
samverkan. Aven Kassman (2002) som har studerat erfarenheter frin
Samverkansprojektet, som pagick under 1997-2002 pd initiativ av ungdomsstyrelsen, ség
behovet av struktur for samverkan och att det arbete som drevs av engagerade eldsjélar
kunde fa svart att leva vidare nér dessa forsvann.

Socialstyrelsen (2007) menar att de verksamheter som samverkar behover verktyg for
styrning, struktur och samsyn samt att dessa maste ha en lokal anpassning. For styrningen
behdvs ett engagemang och tydlig styrning pa alla ledningsnivaer. P4 ledningsnivaerna
maste samverkan legitimeras och understdodjas, dessutom maste uppfoljningar och
utvarderingar efterfragas, det dr dven viktigt med ett gemensamt mal som dr mgjligt att
uppnd. For att kunna utvérdera effekter av samverkan behdver man ha en uppfattning om
vilka forhallanden man vill fordndra med samverkan samt vilka matt, badde kvantitativa
och kvalitativa, som ska anvindas. Strukturen handlar om att det finns en tydlighet nir
det giller malgrupp, att man har definierat de behov man forsoker tillgodose med
samverkan samt att det finns en bra kommunikation och samsyn. Detta kan goras genom
exempelvis formella 6verenskommelser, vem som gor vad i forhallande till malgruppen
och en systematisk uppfoljning och utvdrdering. Strukturen handlar ocksd om
handlingsplaner, samordnarfunktioner, samverkanskompetens och sektorsovergripande
moten. For att utveckla en samsyn maste man ha kontaktytor och kommunikation, men
man behdver ocksd en kunskap om varandras uppdrag, resurser och begrinsningar.
Dessutom behdvs en kontinuerlig tvarprofessionell kompetens- och metodutveckling som
utgar fran en kunskap om och respekt for varandras skillnader i uppdrag, organisation och
kompetens.

Samverkan kan ge upphov till ett etiskt dilemma. Familjer befinner sig i ett
beroendeforhallande till exempelvis skola och socialtjénst, vilket gor det viktigt att en
delaktighet och en Gppenhet finns for familjerna samt att de professionella &r lyhorda
gillande formerna for samverkan sa att familjerna inte upplever att kontrollen 6kar, utan
istéllet kdnner tillit.



Hinder for samverkan finns ofta i form av olika regelsystem, sprik, vérderingar etc. For
att overbrygga dessa hinder behover de lyftas fram och diskuteras for att en samsyn ska
kunna utvecklas. En samsyn dr beroende av vilja men ocksa av kunskap, vilket innebér
att de som ska samverka behover fa tid att lara kdnna varandras organisationer samt forsta
hur man med de olika aktorernas bidrag ska kunna 16sa ett gemensamt problem. Det
handlar bl.a. om att kunna problematisera varandras synsétt och vara lyhord infor olika
kompletterande synsétt. Det finns ménga som menar att en bra kommunikation dr en
mycket viktig forutsittning for att fa till en bra samverkan (Socialstyrelsen, 2007).

Andra ofta forekommande hinder for samverkan &r exempelvis oklara mandat, vagt
formulerade mal, sekretessfragor, assymmetrisk relation mellan de samverkande (olika
kompetensnivd, makt etc.). Ytterligare hinder &ar att samverkan inte upplevs som
Omsesidigt fordelaktig, deltagarna dr osdkra i sina yrkesroller, bristande kommunikation,
omorganisation, hdg personalomsittning och stor arbetsbelastning (Danermark &
Kullberg, 1999; Socialstyrelsen, 2007).

Nér det giller effekter av samverkan finns det ganska lite forskning. Enligt
Socialstyrelsen (2007) kan det bero péd svérigheter att isolera samverkan fran andra
orsaker som kan bidra till resultat for enskilda personer. Medan de studier som &r gjorda
visar ofta att samverkan leder till positiva effekter pa personalens engagemang, har det
inte varit lika latt att pavisa vilka effekter det get for patienterna/klienterna. Nagra
positiva ekonomiska effekter har man inte heller kunnat pavisa. Samverkan kan leda till
att barn eller familjer fingas upp och erbjuds stod. Ar det litt att fi stod sa skapas ocksé
en storre efterfragan vilket kan innebéra att behov blir synliga som 1 sin tur leder till fler
insatser. Samtidigt som det finns begriansat med forskning om effekter finns det en hel del
erfarenheter av goda effekter av samverkan hos de professionella. Exempel pd dessa
erfarenheter dr att man sparar tid, att arbetet effektiviseras, att man upptéacker hjalpbehov
tidigare, att kunskapen och kompetensen bland de professionella dkar, att socialtjanstens
myndighetsstaimpel tonas ned och att barnperspektivet inom socialtjédnsten stirks genom
ett ndra samarbete med olika barnverksamheter sdsom exempelvis 6ppna forskolan.

Foraldrastod

Barns psykiska hélsa och valfard

Bremberg (red. 2004) skriver att relationer mellan ménniskor dr avgorande for barns
hilsa och vélfard vilket innebér att insatser som framjar goda relationer mellan barn och
fordldrar har stora mojligheter att frimja barns hilsa. Tva aspekter av relationen ses som
viktiga och det &r att fordldern visar vdrme mot barnet samt att fordldrarna kan satta
ramar for barnets beteende. Dessutom menar forfattarna att det finns stod for att
fordldrarna kan frdmja barnets forstandsméssiga utveckling. Forutom stod till fordldrar
som inriktas mot samspelet barn och fordlder kan stod behdva ges med fokus pa andra
delar av familjens liv och villkor.

Hwang och Wickberg (2001) skriver att det finns flera forskare som menar att psykisk
hilsa under spiadbarnstiden dr viktig for att forebygga olika former av ohélsa senare under
livet. Exempelvis finns studier som visar att forskole- och skolbarn med en trygg
anknytning har ett béttre socialt samspel med jamndriga d&n barn med en otrygg
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anknytning. Forfattarna hinvisar till Socialstyrelsen som 1981 skrev att alla insatser inom
hdlso- och sjukvirden och som riktar sig mot spddbarn och deras familjer &r
forebyggande till sin natur. De insatser som ska ges for att forebygga spadbarns ohélsa
bor vara bdde generella och riktade mot olika riskgrupper. Barnpsykiatrikommitéen anser
dock att de forebyggande insatserna i hogre grad dn tidigare bor riktas mot sarskilt
sarbara grupper och vid behov individualisera dem. Det handlar om grupper sasom,
gravida kvinnor med stark oro, deprimerade forildrar, barnfamiljer med flyktingbakgrund
och fordldrar med missbruk, psykisk sjukdom etc.

Forutom en sérbarhet hos barnet, som kan vara biologisk eller psykologisk, finns det
olika forhallanden som utgdr riskfaktorer for att utveckla psykisk ohélsa, sdsom en
mycket for tidig fodsel, depression hos nigon av forédldrarna, eller ett daligt socialt
nitverk hos fordldrarna. Att bli fordlder innebér for minga en 6kad stressniva, darutover
kan psykosociala problem sasom arbetsloshet, hog arbetsbelastning och bristande socialt
stod spd pa den negativa stressen (Hwang & Wickberg, 2001).

Socialt foraldrastod

Bremberg (red. 2004) menar att stodet till fordldrarna kan inriktas mot bade fordldrarnas
och barnets behov. Det stod som syftar till att fordldrarna ska ma bra kan d&ven komma
barnet tillgodo men det dr inte givet. Det finns studier som exempelvis visar att barn
klarar sig battre om fordldrarna upplever sig ha tillfredstdllande kontakter med andra
manniskor. Vissa studier pekar dock i motsatt riktning och det kan vara svart att veta om
det ar kontakterna som &r av betydelse eller om det dr andra faktorer.

Fordldrar behover ha tillgang till information som rér barn och fordldraskap och det
viktiga &r att den ar tillginglig ndr den behovs, informationen kan dock lika gérna komma
fran media som fran ndgon annanstans. En relativt stor grupp fordldrar upplever att de har
haft nytta av information via exempelvis media. En annan viktig aspekt av det sociala
stodet dr att kunna fa praktisk hjalp, inte minst med tillsyn om man har mindre barn.
Ytterligare en aspekt handlar om att hjilpa fordldern att vardera en situation for att kunna
fatta ett vélgrundat beslut. Forutom att fa diskutera den information som tillhandahélls
tillsammans med ndgon annan kan fordldern behova ett kédnsloméassigt stod, sarskilt om
det #r ndgot akut problem som behdver lsas. Genom att fa beratta om problemet, och fa
bekraftelse fran andra pa den egna upplevelsen, kan anspanningen minska (Bremberg
red. 2004, s.81) Ytterligare en form av socialt stod handlar om gemenskap. Att fa uppleva
att man dr jamlik med andra och bade kan ge négot till andra och sjilv ta emot négot har
ett varde (Bremberg red. 2004).

Bremberg (red. 2004) menar att det sociala stodet troligtvis har storst betydelse for dem
som &r utsatta for olika typer av pafrestningar och att det i forsta hand dr genom det
informella ndtverket som stodet tillhandahalls. For de som saknar ett informellt natverk
kan det vara en framkomlig vig att forsoka stirka det informella nétverket. Forfattarna
hénvisar till en undersokning genomford av Statistiska centralbyrdn som visar att de allra
flesta fordldrarna har tillfredstdllande socialt stod men att tillgdngen till detta var lagre
bland ensamstaende foréldrar, lagutbildade fordldrar, familjer med lag inkomst, fordldrar
fodda utom Norden och bland fordldrar som upplevde hog forédldrastress. Mot bakgrund
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av detta menar fOrfattarna att det kan finnas behov av att stirka det informella natverket
hos dessa grupper med ett formellt nitverk, vilket kan goras 1 form av olika métesplatser,
Oppna och strukturerade fordldragrupper, enskilda kontakter samt exempelvis
diskussionsgrupper via Internet.

Insatser till foraldrar med spadbarn

Det finns flera studier som visar att socialt stdd har en positiv effekt pa fordldrastressen.
Fokus 1 ett forebyggande arbete som syftar till att minska stress i1 fordldrarollen bor ligga
pa hela familjen och inte bara pa barnets problem vilket innebér att ett fordldraprogram
behdver utgd fran fordldraskapet och parrelationen. Papporna bor alltsa involveras, med
syfte att lira ut kommunikation. En bra parrelation verkar exempelvis fungera som en
skyddsfaktor mot psykisk ohélsa hos barnet medan konflikter mellan fordldrarna som
l6ses pa ett negativt sétt, utgor en riskfaktor for ohédlsa (Hwang & Wickberg, 2001).

Hwang och Wickberg (2001) hénvisar till SOU 1997:161 dir man menar att
fordldrautbildningen utgor en viktig del av det forebyggande psykosociala arbetet inom
hdlsovarden och nér majoriteten av fordldrar men de skriver ocksa att det saknas
kontrollerade studier som kan visa om utbildningen har 6kat fordldrarnas kompetens.

Effekter

Bremberg (red. 2004) har granskat studier av effekterna av olika fordldrastodjande
insatser med inriktning pa att de ska ha positiva effekter pa barns hilsa samt kunna
anvéndas brett i samhéllet. De menar att effekten av exempelvis en metod ar beroende av
fordldrarna, barnen, den som leder verksamheten och det omgivande samhillet, vilket
innebir att slutsatser om effekter aldrig kan bli helt sékra, men de bor @ndd kunna ses
som riktmérken for hur en verksamhet ska utformas. Stora delar av verksamheterna inom
modravarden, barnavarden och 6ppen forskola ar inte studerade utifran detta perspektiv
(randomiserade kontrollerade studier) och finns dérfor inte med i deras granskning, men
det betyder inte att dessa verksambheter inte skulle ha positiva effekter utan endast att det
inte gér att uttala sig om det utifran perspektivet ovan.

Det finns ett vetenskapligt stod for att olika fordldrastodjande insatser som inriktas pa
fordldrarnas kunskaper, beteenden, tankar och kéinslor har positiv effekt. I dessa insatser
har fordldrarna fatt mer kunskap om barn i olika aldrar och man har forsokt stirka en
positiv kommunikation i1 familjen och stérka fordldrarna i fordldrarollen. Fordldrarna har
ocksa fatt hjdlp med hur de kan uppfostra barnen, sétta granser och stimulera barnens
formagor (Bremberg, Hagekull & Olsson, 2003).

Bremberg (red. 2004) skriver att fordldrastodet kan ges bade enskilt, i grupp och pa
distans. Effekterna av fordldrastodet ar speciellt vdl dokumenterade nir det géller insatser
for yngre barn. En slutsats forfattarna drar &r att fordldrastodet har en effekt som kommer
barnet tillgodo om det innehéller moment som pédverkar deltagarnas beteende och
samspelet med barnet exempelvis genom praktiska dvningar av olika firdigheter. Oppna
diskussionsgrupper som vénder sig till fordldrar med problem har ocksa visat sig ha
positiv effekt men det finns ocksa exempel pa det motsatta. Forfattarna ifragasétter vidare
om det dr motiverat att ha fordldragrupper som ldgger tonvikten pa att beskriva
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utvecklingen av relationen mellan barn och fordldrar under barnens uppvaxt, inte for att
det inte har ndgot vdrde i sig, men fordldrarna kan fa denna information pd ménga andra
satt. Fordldragrupperna bor istillet vara inriktade pa att fa till ett positivt samspel mellan
barn och fordlder. Nér det giller individuellt utformat stod sa menar Bremberg (red.
2004) att deras forskningsgenomgang tyder pa att Oppen individuell radgivning kan
forbéttra fordldrarnas situation om fordldern upplever att de har ett problem, men att de
ibland dven kan ha negativa effekter. Negativa effekter har pévisats 1 belastade familjer
dir den professionella inte kunnat mdta fordlderns behov vilket innebdr en risk for att
fordldern kénner sig nedvérderad. Forfattarna menar att ska fordldern ha nytta av samtalet
ar det viktigt att tyngdpunkten i samtalet med fordldern laggs pa att hjélpa fordldern att
vardera situationen istillet for att den professionella eller lekmannen uttrycker egna
asikter.

COPE

COPE-programmet (The Community Parent Education Program) har utvecklats i Kanada
och utvérderats i en randomiserad kontrollerad studie med goda effekter (Bremberg red.
2004). Hellstrom och Thorell (2006) har genomfort en kontrollerad utvérdering av
effekterna av den svenska versionen av COPE i Uppsala och Tyreso. Fordldrarna
anmélde sig sjédlva till deltagande i en COPE-kurs, och kontrollgruppen i studien
rekryterades fran den grupp av fordldrar som anmailt sig till en kurs men p.g.a. platsbrist
inte kommit med. I interventionsgruppen ingick 133 forédldrar och i kontrollgruppen 56.
Fordldrarna fick skatta upplevda problem hos barnen och dem sjidlva fore kursen och
direkt efter kursens avslut. Resultatet visar att kursen hade positiva effekter pa
fordldrarnas brist pa upplevd kontroll av fordldrarollen och niva av fordldrastress samt pa
barnets utagerande problembeteende, framst vad giller trotssymtom (OCD) men &dven
vad giller hyperaktivitet. Nar det géller indtvdnda problem sd minskade inte dessa, inte
heller ndr det giller prosocialt beteende (avser hjilpsamhet, generositet och empati i
sociala situationer) fanns nigon forbéttring over tid. Forfattarna menar dock att det dels
kan bero pa att kursen framst vénder sig till fordldrar vars barn har utagerande problem
men ocksa att det kan ta léngre tid att fordndra en indtvind problematik, varfor det finns
behov att dven gora en mitning en tid efter avslutad kurs. Utvdrderingen visade ocksé att
effekterna var ganska lika mellan de som hade barn med hoga respektive léga
problemnivaer vilket forfattarna menar visar att fordldrarna inte behdver har uppnatt
nagon viss problemnivé for att COPE ska ha effekt.

Foréaldramoten

Bergman, Hagstrom och Redemo (1998) skriver att bl.a. skolan dr en viktig aktor for att
utveckla ett samarbete med fordldrarna och gora de delaktiga i barnens liv, vilket dr en
viktig skyddsfaktor for barns hdlsa. Former behdver utvecklas for moten med fordldrarna
dér de inte bara har rollen att ta emot information utan dér deras kompetens tas i ansprak
pa olika sitt, vilket ar sdrskilt viktigt i omraden som &r sdmre gynnade ekonomiskt.
Forfattarna menar att det 1 dessa sammanhang 4r viktigt att personalen har positiva
forvantningar pa fordldrarna och att fordldrarna tas i ansprék, vilket forstirker barnens
och ungdomarnas kénsla av sammanhang 1 tillvaron. Goda sociala nétverk i ndromradet
ar en skyddande faktor, barnen far tillgang till flera vuxna, fordldrarna kan bli tryggare i
sin fordldraroll och kdnslan av sammanhang 6kar for bade vuxna och barn. Skolan dr ofta
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en naturlig motesplats for fordldrar med barn i skoldldern och en viktig aktor 1 byggandet
av dessa nétverk.
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3. RESULTAT OCH ANALYS

Ersboda familjecentral

Ersboda familjecentral dr en relativt stor familjecentral dir 29 personer har sin
arbetsplats. Familjecentralen vinder sig dessutom till barnfamiljer med barn upp till 16 ar
vilket inte heller dr sd vanligt bland de familjecentralsliknande verksamheter som finns 1
Sverige.

Vid barnmorskemottagningen pa Ersboda familjecentral arbetar tvd barnmorskor med
normal graviditet, forlossningsforberedelse, familjeplanering samt med frimjande av
hilsa nir det giller sex och samlevnad. Vid barnavardscentralen arbetar tva
distriktsskoterskor med hélsokontroller, vaccinationer, rdd och stdéd om amning och
uppfodning, olycksrisker, barns utveckling och behov. De vinder sig till barnfamiljer
med barn upp till 6 ar. Vid elevhélsan pa familjecentralen arbetar fyra specialpedagoger
och en psykolog, dessutom finns tre skolskdterskor ddr ett par dagar i veckan. Elevhilsan
ar en del av skolans verksamhet och det ingar i deras uppdrag att vara ett stod for barn
upp till 16 &r och deras fordldrar samt till personal inom forskola och skola. P& elevhdlsan
finns forutom psykologisk, specialpedagogisk och medicinsk kompetens dven kompetens
i kommunikation, tal och sprak. I 6ppna forskolan arbetar tre forskolldrare med att
erbjuda en pedagogisk miljo for olika fordldragrupper med forskolebarn. 1
socialsekreterargruppen arbetar tio socialsekreterare, en kanslist och en enhetschef. De
arbetar med radgivning, faderskapsbekriftelser, barnavardsutredningar  och
bistandsinsatser till familjer med barn upp till 16 ar. Till socialsekreterargruppen hor
ocksa tre resurspedagoger samt en socionom som arbetar i Emin-projektet,’ men dessa
har sina arbetsplatser utanfor familjecentralen.®

Pa familjecentralen arbetar 4ven en samordnare, som under de forsta aren arbetat 100 %
men dérefter successivt minskar sin arbetstid for att under hosten 2007 arbeta 50 %.
Samordnaren arbetar pa uppdrag av en styrgrupp dir tre representanter fran for- och
grundskoleforvaltningen, landstinget och socialtjénsten ingér.

I vantrummet

Klockan &r 08.15 en torsdag i februari. De automatiska dorrarna av glas in till
familjecentralen glider isdr och sldpper in mig i en sluss med en stor gron véxt och en
vikbar anslagstavla uppstélld pa golvet. P4 anslagstavlan hénger information om lokala
arrangemang pd Ersboda folkets hus och bibliotek. Dessutom finns information om en
COPE-kurs pa familjecentralen som soker deltagare, information om landstingets Salut-
satsning, "Umea kvinnliga bilkarer soker tjejer”, ’Vill du hjilpa barnldsa par? Vi behdver
sperma och édggdonatorer” fran IVF-kliniken. Ett erbjudande fran ’Skogsdungen” om
Marte meo metoden for familjer med barn 0-12 &r, "Regnbagen-program for barn till

° Empowerment Mangfald Integration Natverk (EMIN) arbetar for familjer med barn och ungdomar med
invandrarbakgrund pé Ersboda. Malsdttningen ar att 6ka och stérka fordldrars mojlighet till delaktighet och
ansvarstagande for sina barn i den nya samhillet samt att forebygga att barn och unga fér sociala problem.
Shttp://www.umea.se/stodomsorg/stodtillbarnungdomarochderasfamiljer/stodochinsatser/stodtillforaldraroc
hfamiljer/familjecentraler/familjecentralersboda.4.280ba21e10d2b80522080001033.html
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psykiskt sjuka fordldrar”. P4 anslagstavlan finns &dven information fran
Familjeradgivningsbyrén och Triningsvérkstan om deras verksamheter.

Ytterliga ett par dorrar av glas glider isér och sldpper in mig i ett stort rum. Rakt fram star
tva soffor i morkgratt tyg mittemot varandra med ett rektangulédrt bord mellan sig och tva
fatoljer 1 samma grda tyg. P& bordet ligger tidningen “Rajden” om olika
kulturarrangemang i Umead, en liten broschyr om kulturprogram under varen 2007 pa
Ersboda folkets hus och Visterbottens folkblad. P& viggen ovanfor sittgruppen hénger ett
anslag “Ersboda familjecentral, Vantrum! Om du har bestéllt tid sitt ned och vénta. Vi
kommer och hdamtar dig”. Dar sitter ocksa 24 sma grona skyltar med texten vilkommen”
pa olika sprak. Dessutom finns sma vita skyltar med pilar i olika riktningar som visar
vigen till “Oppen forskola”, Socialtjinst”, ”Elevhilsa”, ”Barnmorskemottagning” och
”Barnavardscentral”.

Till véanster om soffgruppen finns ett litet kontorsrum med 6ppen dorr. Nagon sitter dar
och pratar i telefon. Pa vaggen bredvid dorroppningen hanger en tavla med en stor malad
rosett och stora bokstéver dér det star ”Samverkan mellan — socialtjénst, — skola,

— landsting. Ersboda familjecentral”.

I hornet av rummet finns en lekhdrna for barn med ett 14gt bord, dér det ligger en Brio
jarnvég i1 trd. Hornan delas av med en hog disk pa vilken det ligger serietidningar och
olika informationsbroschyrer samt en svart lada i kartong med texten “Forslagslada”.
Bakom den hoga disken ligger ett tjugotal kubformade kuddar i olika féarger pa golvet. Pa
vaggen sitter en tavellist med barnbocker uppstillda. Bredvid hdnger tva tidningsstall
med tidningar och broschyrer som ”Glod”, “Visa att du bryr dig”,
“Fordldramottagningen”, ~Vi fordldrar”, “Gravid”, “Allt 1 hemmet”, “Hennes”,
“Femina”, "Hemmets veckotidning” och “Attention”. I ett annat tidningsstéill finns
faktablad fran socialdeparetementet ’Aktuella barnfragor”, ”P-guiden”, ”Kultur for barn
och unga”, "Kvinnor och alkohol”, ”Amningsnytt”, ”Foréldrar och barn- att vara gravid”.
P4 en anslagstavla ovanfor hinger information om ”Salut- en hélsosatsning”,
”Yogakurser for gravida”, ”Dela med dig- brostmjolk™”, “Babysim”, “Bilbarnstolar
uthyres” och ”Umea simhalls 6ppettider”.

En man och en kvinna kommer in genom de automatiska dorrarna i glas, de bar ett barn 1
en bilbarnstol mellan sig. Kvinnan som suttit i kontorsrummet och talat i telefon kommer
ut och ber dem f6lja med, paret forsvinner med kvinnan. En kille 1 20-arsdldern kladd 1
stora hingande byxor kommer in och skjuter en barnvagn framfor sig. Han gar fram till
Oppna forskolan och ldser pa lapparna utanfér, men den Sppna forskolan &r stingd idag.
Han talar med samordnaren som har sitt rum i anslutning till 6ppna forskolan.

Under en halvtimme passerar ett tiotal personer i vintrummet och personal fran olika
verksamheter, de hélsar pa varandra och péd kvinnan i1 kontorsrummet. Det hors ett svagt
mummel fran ndgra som pratar i huset, ett mummel som ibland bryts av steg och ljudligt
prat eller skrammel med en nyckelknippa. Miljon kdnns vénlig och avslappnad, det ar
lugnt och skont. En gravid kvinna kommer in genom glasddrrarna och gér in pa toaletten.
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Teman som synliggoérs 1 vantrummet dr barn, kvinnor, familj, kunskap och information
samt oppen/tillgénglig.

De besdkande familjerna och deras upplevelser

Vilka familjer besoker familjecentralen och vilka for- och nackdelar upplever de?

Av de 103 besokande fordldrarna som deltog i enkétundersokningen under en vecka
varen 2007 hade de flesta besokt Oppna forskolan eller MVC. Lite drygt var 10:e
besokare hade varit pA BVC och néstan lika manga hos elevhélsan. En mindre andel hade
besokt socialtjdnsten. De flesta besokarna var kvinnor mellan 25-34 ar, endast en av fem
besdkare var man. Under denna vecka uppgav 14 % att de var fodda utanfor Sverige,
vilket ligger 1 niva med den totala gruppen utrikes fodda som utgdr 15 % av de boende pa
Ersboda. Totalt lever 33 % av de vuxna med barn som ensamstidende pd Ersboda. Under
denna vecka pd familjecentralen utgjorde de ensamstdende endast 4 % av den totala
gruppen besokare. 40 % av besokarna var fordldralediga och en lika stor andel arbetade
hel eller deltid. En av tio studerade och 5 % var arbetslosa (Skilling & Westerlund, 2007).
Att endast 4 % av de ensamstdende med barn som besoker familjecentralen kanske till
viss del kan forklaras med att en stor andel av de besokande &r nyblivna fordldrar och
andelen sammanboende kan tinkas vara storre nér barnen dr smé &n nir barnet &r lite
aldre.

I enkdtundersokningen ldmnades 148 Oppna svar om vad fordldrarna upplevde som
fordelar respektive nackdelar med familjecentralen. Ett antal kvalitetsindikatorer har
tagits fram med hjélp av fordldrarnas upplevelser och svaren har tematiserats efter dessa
indikatorer. Det dr inte mojligt att bestimma ett temas tyngd utifrdn tabellen, det enda
som framgar dr forekommande dsikter om familjecentralen. Varje fordlder hade majlighet
att ldmna svar om flera fordelar och nackdelar varfor den totala procentsatsen dverstiger
100 %. Tabellen nedan &r hamtad fran Skilling och Westerlund (2007 s.24-25).

Tabell 1: Kvalitetsindikatorer

Tema Positivt Negativt

Personalens bemotande 24 % 0%
Trevlig och sympatisk personal.
Bra bemétande.

Personalen kinns professionell.
Ger gérna rad och tips.

Man kénner sig vilkommen.

Var kommentar:

Personalens bemdtande kommenterades i positiva ordalag och mycket frekvent. Det
forekom inga negativa kommentarer. Positiva ord om personalen i stort var den
vanligaste forekommande kommentaren.

Identifikation (inte specifikt for 15 % 0%
familjecentralen) Barn och forédldrar féar tréffa nya
ménniskor.

Prata och umgés.

Utbyta erfarenheter.

Léra kénna fler i omradet.
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Var kommentar:

Identifikation tycks vara viktigt for fordldrarna som gér pa dppna forskolan. Detta tema
ar dock inte generellt for familjecentralen som helhet utan tycks snarare vara specifikt
for 6ppna forskolans lokaler.

Tillgénglighet 40 % 14 %
Nirheten. Svart att nd personal via telefon.
Ligger centralt i omradet. Svart att fa tid for besok.

For korta Gppettider.

Svart att veta till vem man ska.
Ingen lakare.

Ingen expedition.

Var kommentar:

De positiva omddmena betréffande tillgéngligheten rérde sig i alla fall utom i ett, om
familjcentralens placering i bostadsomradet. De negativa kommentarerna
koncentrerades kring telefontiderna och svarigheter att komma fram.

Fysiska forutsattningar 15 % 5%
Nya och frascha lokaler. Trangt.
Trevliga lokaler. Kallt.
Ligger avskilt frdn vardcentralen. Trakiga lokaler.
Undviker smitta fran sjuka personer. Ingen avskildhet.
Vil anpassade lokaler. Ingen expedition.

Var kommentar:

Fysiska forutsittningar bedomdes mycket olika av besokarna. Omdémena var fraimst
positiva och de nya och fréscha lokalerna kommenterades ofta. Nér det géller de
negativa omdomena sé var det frimst trénga lokaler som papekades.

Information 2% 1%
Foreldsningar och utbildningar. Saknar kunskap om familjecentralens
Personalen ger gérna rad och tips. verksamhet och syfte.
Bra med information.

Var kommentar:
Information forekom i mycket liten utstrickning i kommentarerna.

Ovriga synpunkter: 36 % 0%
Trevligt.

Lugnt.

Roligt.

Tryggt att fa svar och hjalp.
Bra innehall i verksamheten.

Var kommentar:

Ovriga synpunkter var uteslutande positiva. Det fanns flera berdringspunkter till
trygghet. Kopplingarna till trygghet ser olika ut och svara att greppa i ett tema. Om
trygghet skulle f ett eget tema skulle det hamna underbefintliga teman som grund. De
ovriga kommentarerna var ocksa sa spridda och fé att det knappast &r troligt att det
ligger ett dolt tema som vi inte funnit i dessa svar.

Fem foraldrars berattelser

Vilket virde kan insatserna/aktiviteterna ha for de besdkande familjerna?

Jessica

Jessica dr nybliven forstabarnsmor som kom i kontakt med familjecentralen och MVC 1
samband med sin graviditet. Numera besoker hon familjecentralen och BVC ungefir
varannan vecka végning och métning av barnet. Jessica och hennes sambo gick en
forédldrautbildning under graviditeten for att fa lite mer kunskap och knyta kontakter med
andra forildrar: Det ar ju mycket man inte vet, och sa var det for att vara med och kanske
traffa andra och s, roligt, mina kompisar har ju umgatts med flera stycken fran deras
foraldragrupp, sa det ar ju ganska kul, knyta kontakter. Jessica tycker ocksd att
utbildningen dr bra for att papporna gors mer delaktiga och fér tillfille att prata med
andra blivande pappor. Jessica sdger att hon innan kursen var ganska vilinformerad om
det som hinder under graviditeten, men att de delar som handlade om tiden efter fodseln
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var larorika och innehéll bra praktiska tips och rad. I samband med fordldrautbildningen
besokte hon dven Oppna forskolans lokaler och personalen berdttade om vad de gor.
Jessica tycker att det var fint och trevligt pa 6ppna forskolan och hon har for avsikt att ga
dit men hon har &nnu inte hunnit det. Under utbildningen fick hon information om vilka
olika verksamheter som finns pa familjecentralen och hon tycker det &r bra att allt finns
under samma tak, vilka de olika verksamheterna &r minns hon dock inte riktigt. Hon drar
sig till minnes att hon i samband med graviditeten besokt socialtjdnsten... nar man gor
faderskapstesten sd gar man direkt till hoger, jag det ar ju ndgon fran kommunen som
sitter dar. Nu 1 efterhand tycker hon att det var synd att hon inte under
fordldrautbildningen fick information om socialtjdnstens arbete med faderskap, eftersom
hon och hennes sambo holl pa att missa detta. Jessica har inte reflekterat sa mycket over
att socialtjdnsten finns pa familjecentralen, mer @n att det finns nagra som sitter med
pappersarbete och pratar i telefon. Jessica tycker att den hjdlp hon har fatt frin BVC ar
den hjilpen hon har behovt:

.. Nar jag har velat ha hjalp sa har det bara varit att ringa, det har ju varit lite
problem... da har jag &kt dit och jag har fatt den hjalp som jag har behovt... de &r sa
himla, nastan som ’ja jag vill halla honom”, ungefar. De ar verkligen barnkéra och
vill ens béasta. Tar ut sidor pa Internet gor de, om mat och sana fragor och svar, de
ar jattebra att ha att géra med.

Jessica upplever att skoterskorna pd BVC ocksé dr bra pa att lyfta fram att det &r viktigt
att ma bra sjilv for att kunna vara en bra fordlder det ar de duktiga pad ocksa, det
psykologiska.

Jessica beskriver familjecentralen som ett stille ddr man trdffar manga andra 1
vantrummet som dr 1 samma situation som hon, mamma med stora bokstdver: Just nu ar
det, det har som ar i fokus och da vill man vara med mammor som ar i samma situation.
Det ar jattebra att det har blivit, att allt &r pa samma stalle, det blir som en métesplats.
Man borjar kénna igen folk. Hon tycker att det ar tryggt med personalen och kdnner att
hon alltid kan vénda sig till dem, men hon har ocksd fatt hjélp av andra mammor i
vantrummet. ... det kanns till och med som att man kan prata med de som sitter i
vantrummet. Det var ju manga som hade flera barn och jag pratade med dem om kolik,
manga ar kunniga, det ar en plats dar man hittar manga kunniga ménniskor pa nagot
satt.

Anna

Anna dr 33 4r och har ganska nyligt fatt sitt forsta barn och fick kontakt med
familjecentralen i samband med graviditeten. Anna var nyinflyttad till Ume& nédr hon fick
veta att hon var gravid. Just nu har hon kontakt med BVC och hon kommer troligen att ga
med i en fordldragrupp med foreldsningar om fordldraskap och spriakutveckling etc. Hon
tycker att det dr bra att ha ndgon att prata med om olika funderingar kring barnet och hon
tror att hon blir en tryggare mamma. Hon tdnker ocksé att hon ska borja besdka 6ppna
forskolan sd smaningom. Under graviditeten deltog Anna och hennes man i en
fordldragrupp. Anna tinkte att fordldragruppen skulle ge henne en mojlighet att fa veta
mer men dven for att triffa andra 1 samma situation, vilket skulle vara bra eftersom de var
nya i omradet. Fordldragruppen var en Oppen grupp, vilket innebar att det inte var
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samma personer vid varje tillfdlle. Detta ledde till att Anna tyckte att det var svart att lara
kdnna de andra fordldrarna och det kdndes svart att 6ppna sig och prata om exempelvis
relationen mellan de blivande fordldrarna, vilket var ett tema vid en grupptraff. Trots
detta har Anna idag @nda lite kontakt med ett par av fordldrarna fran gruppen.
Fordldragruppen var positiv for Anna och hennes man dérfor att de fick nagot att
reflektera dver hemma mellan grupptillfillena, de fick en grund for samtalen som de
kunde fortsdtta med hemma. De hade ocksa hunnit bekantat sig med foérlossningen. Hon
kan inte sdga att det har paverkat henne som fordlder men hon var forberedd for en
forlossning. Anna tycker att hon har blivit bra beméott pd familjecentralen: Till
familjecentralen gick man ju for att man var frisk och for att nagot var positivt och det
kéndes sa tydligt i hela atmosfaren, det var inga besvar och det var liksom en positiv
framtoning i hela bemdtandet. Anna upplever ocksa att de brydde sig om hur hon kdnde
infOr sin nya situation.

Anna tycker att det kdnns tryggt att MVC och BVC ér pa samma stélle, allt som har med
hennes barn att gora dr samlat. Om hon &r pa Oppna forskolan har hon mojlighet att
knacka pd hos barnmorskan om hon vill ndgot, Anna tycker att det kdnns ganska
familjart. Likadant sa visar det sig nar jag forsta gangen var pa inskrivningssamtal hos
barnmorskan sa visade hon runt och da visade hon att hér sitter distriktsskoterskan och
hon kommer du att traffa nar barnet ar fétt”, s& man hade nastan en bild av vem man
skulle traffa. Anna séger att det har betydelse for henne att det ar ett kdnt ansikte och hon
tdnker att hon kommer att mota personal fran Oppna forskolan som hon har tréffat i
fordldragruppen nér hon borjar ga pa den 6ppna forskolan.

Anna kénner till att socialtjansten finns pa familjecentralen men hon vet inte vad hon
tycker om det for hon vet inte riktigt vad de gor for ndgot. Generellt tycker Anna att det
ar bra att samla verksamheter under samma tak.

Det ar egentligen inte ndgon som vet varfor jag sitter dar, jag kanske ska till
barnmorskan eller sa ska jag till kuratorn, jag kan tanka mig att det blir mindre
utsatt &n om man bara skulle till kuratorn eller barnmorskan. Nu finns det manga
olika anledningar till att ga till familjecentralen... som jag sa forut, for mig var det
en trygghet att allt ligger pa ett stalle for d& kanske jag till och med har sett personen
jag ska traffa i korridoren.

Stefan

Stefan dr ndstan 30 ar och har tva barn i foérskoledldern, Stefan och hans sambo har
deltagit i en COPE-kurs under hosten. Stefan har regelbundet besokt 6ppna forskolan ett
par ganger i veckan ndr han har varit ledig med barnen och har bl.a. deltagit i deras
gruppverksamhet pd torsdagar. For Stefan har det varit en mgjlighet att komma ut och
traffa andra pa dagarna, lite social kontakt, dessutom har han upplevt att barnen har haft
roligt och blivit stimulerade nér de har varit pd 6ppna forskolan. Bdde han och barnen
mar bittre sedan de varit pa 6ppna forskolan, man far lite energi eller vad man ska saga.
Via pedagogen pa dagis fick Stefan och hans sambo information om COPE-kursen och
eftersom de hade stora problem med sonen, Kim, hoppades de att de skulle fa hjélp att
hantera situationen. Stefan upplever att de har haft stor hjilp av kursen. Dels sa fick man
se att man inte var ensam om att ha de problemen, hora hur de andra gjorde... man far
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lite struktur, det har varit en otrolig hjalp faktiskt. Det har lett till att Stefan och hans
familj idag har lattare att hantera de problem som alltmer sdllan uppstér. De slipper
mycket av de brék de tidigare hade med Kim. Istillet for att bli arga pa honom har de
hittat ett battre tillvigagangssitt genom att de idag forsoker bekriafta Kim nir han gor
ndgot som dr bra och inte bara klaga pad honom ndr han goér ndgot daligt. Stefan tycker
ocksa att det har varit bra att trdffa andra fordldrar med liknande problem, det har varit
skont for honom att hora att det inte bara dr han och hans sambo som inte far sova och éta
i fred, att d&ven andra har liknande problem med sina barn. Stefan upplever att kursen har
inneburit att han kénner sig sékrare i fordldrarollen och det har bl.a. lett till att Kim visar
storre trygghet genom att han har blivit lugnare och mer harmonisk. Dessutom tycker
Stefan att det fungerar béttre mellan syskonen och att dven de har mindre konflikter.
Stefan tycker att det dr bra att de olika verksamheterna som de har besokt, BVC, 6ppna
forskolan och COPE-kursen, dr samlade pa samma stille. Behover de ga till skoterskan ar
steget dit inte sa langt frdn 6ppna forskolan, bade barn och fordldrar kinner stéllet och det
blir en trygg miljo. Lokalerna tycker han dock é&r lite trdnga och det kan latt bli lite rorigt
pa Oppna forskolan. Stefan har inte tdnkt sa mycket pa att socialtjdnsten finns inom
familjecentralen men han upplever det inte negativt pa nagot sitt. Tja, jag vet inte om jag
har tankt pa det s& mycket men det &ar vél bra.

Beatrice

Beatrice dr ndstan 40 ar och har tvd barn i skoldldern. Hon har deltagit i ett par
fordldratréaffar tillsammans med andra fordldrar och med personal frén familjecentralen
och skolan. P4 dessa mdten har fordldrar med samma modersmal som Beatrice samlats
och med en tolks hjélp har det forts samtal. Beatrice hade forvéntningar om att fa
information om barns utveckling och hur man kan arbeta tillsammans for att forbattra
barnens situation. Beatrice tycker att hennes forvédntningar infriades, att det var ett bra
mote déir de talade om barnen, olika vérderingar och hur man som forélder kan hjélpa
sina barn. Beatrice tycker att hon har blivit bra bemoétt och att det var positivt att kunna
prata pd sitt modersmél da hon kunde delta i diskussionen och bade svara och stilla
fragor. For henne har det varit bra att f veta vad skolan gor och vad barnen lér sig: Det
ar bra att veta vad skolan gor. Den har “Ersbodahanden”’ med respekt och flera olika
saker. Vi ska prata om det hemma ocksa sa att vi ocksa lar dem. Vi kan ocksa lara
barnen respekt hemma. Att veta vad barnen gor i skolan &r viktigt for Beatrice, hon
upplever att hon da kan hjédlpa sina barn pa ett béttre sitt. Motena har ocksa inneburit att
Beatrice har lart kiinna andra vuxna pd omradet.

Inledningsvis ndr Beatrice fick information om foréldratrédffen trodde hon att hon inte
skulle kunna ga pa métet eftersom hon inte hade ndgon barnvakt till barnen, men det 10ste
sig pa ett positivt sétt eftersom personal frén familjecentralen kunde hjilpa till med att ta

’Samarbete med Ersbodabiblioteket har bl.a lett till idéskissen Ersbodahanden. Ersbodahanden har genom
skolorna pa omrédet utvecklats till ett verktyg for hur eleverna ska forhalla sig och ” bete sig i skolan” och
dven som ett hjdlpmedel i skolans virdegrundsarbete. P4 de olika fingrarna i stir ”Vara en god kamrat”,

”Komma i tid”, ”Hélla ordning”, “Respektera” och ”Lyssna”. I mitten av handen stdr Jag ar har for att lara
och lta andra léra”
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hand om barnen under métet. Forutom dessa forédldratrdffar har inte Beatrice haft ndgon
kontakt med familjecentralen bortsett frin ndgon vaccination och hon kdnner inte till
vilka olika verksamheter som finns dir.

Petra

Petra dr 33 ér och har tva barn i forskoledldern. Petra gar regelbundet pa ppna forskolan
flera gdnger i veckan och hon deltar i temagrupperna en gang i1 veckan. Petra tycker att
hon pé tematrdffarna har fatt information om saker hon tidigare inte ként till. Petra trivs
pa oppna forskolan och med personalen dven om hon tycker att lokalerna &r tranga. Den
forsta kontakten med 6ppna forskolan fick hon i samband med att hon skulle viga sin
dotter pd BVC. Petra borjade gi pa dppna forskolan for att trdffa andra och for att hennes
barn skulle ldra kdnna andra barn. Hon upplever ocksa att hon har lért kdinna en del andra
fordldrar och att barnen blir glada nir de ska ga dit och att de mér bra av att vara dér.
Petra tycker ocksa att hon far hjélp av personalen med saker hon funderar 6ver kring
barnen: om man vill ha lite rad, om det har varit lite problem med nagot barn, hur ska
jag ga tillvaga? De har alltid stallt upp och sa, daven om det ar mycket folk kan de ta sig
tid och hjélpa en. Det tycker jag kanns jattebra.

De verksamheter hon kénner till vid familjecentralen forutom Sppna forskolan & BVC
och MVC i 6vrigt dr hon osdker. Hon tycker att det &r bra att verksamheterna &r samlade
pé samma stille pa nira avstdnd. Har man tva barn och det finns tid, sa kan man lamna
det ena pa dppna forskolan och kanske sjalv ga till BVC med det andra.

Petra tycker att det dr ganska bra att socialtjansten finns pa familjecentralen Man behdver
inte fara ner till stan for att gora allting... det kan vara bra att det finns har uppe. Det
k&nns som en trygghet.

Reflektion

Familjecentralen bestar av olika verksamheter dir olika personer arbetar med olika
insatser/aktiviteter som péa olika sétt paverkas av det faktum att man nu bedriver
verksamhet pa familjecentralen. Familjecentralen dr ocksa ett fysiskt rum som paverkar
sina besokare.

De fordldrar som beréttat om sina upplevelser och moten med familjecentralen samt det
”nya” pa familjecentralen, har alla deltagit i ndgon form av fordldragrupp. Det har varit
fordldragrupper under graviditet, temagrupp pé@ Oppna forskolan, COPE-grupp och
fordldramote pa annat sprak. Fordldrarna har sinsemellan olika behov och de har ocksa
mott olika verksamheter och olika personer som har paverkat deras upplevelser. Det dr
exempelvis endast en fordlder som berdttar om deltagande i en fordldragrupp med
anledning av ett specifikt problem. De andra har tagit del av verksamhet med avsikt att
frimja hilsa eller forebygga bekymmer. Det &r mycket som skiljer dessa foréldrars
berittelser 4t men nagra aterkommande teman gér att finna. I praktiken dverbryggar ofta
dessa teman varandra, ddr behovet av trygghet 16per som en réd trdd mellan de olika
temana; att f4 kunskap kan innebira trygghet, broar mellan verksamheterna kan innebéra
storre mojlighet att ldra kénna andra vilket ocksa skapar trygghet osv.
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Kunskap/information

I olika hog grad tycker man sig ha fitt kunskap och information om forildraskap, vad
man kan gora for att vara en bra fordlder samt om barns behov. Det dr ocksa en forvintan
som har funnits i inledningen till kontakten med familjecentralen. For vissa har det
inneburit att de upplever att de har klarat av sitt fordldraskap pa ett battre sétt. Kontakten
har ocksa ibland inneburit att man har fatt information/kunskap om de olika
verksamheterna som finns pa familjecentralen, dverlag verkar det vara sé att BVC, MVC
samt Oppna forskolan dr verksamheter man kénner till, ddremot dr kunskapen om
socialtjdnsten och elevhélsans verksamheter relativt begriansade hos dessa foraldrar.

Léara kanna andra

En del av forédldrarna talar om att de har liart kénna andra forédldrar i samma situation
medan andra inte gjort det 1 den utstrdckning de velat. Det utgér dock for flera ett viktigt
skil till kontakten med familjecentralen. En mamma berittar om véntrummet som en
plats dér det &r mdjligt att spontant bli bekant med andra foraldrar.

Tillganglighet/broar mellan verksamheterna

Att kunna fa hjélp nidr man behdver och nagon att vinda sig till &r viktigt. Likasa kan
nédrheten och igenkdnnandet var betydelsefullt for en besokare. For ndgra av fordldrarna
har familjecentralens verksamhet inneburit att deras kontakter med andra professionella 1
huset har underldttats och blivit av. Néirheten mellan de olika verksamheterna kan
upplevas som en trygghet, det innebdr att det ar litt att ta kontakt med de andra
verksamheter nir man ar pa familjecentralen. Dels for att man har fatt information om de
verksamheter som finns men ocksa besokt dessa 1 samband med fordldragrupperna. Métet
med exempelvis personal fran 6ppen forskola 1 fordldragruppen upplevs kunna underlétta
vidare kontakt med Oppna forskolan. Den fysiska nédrheten har underlittat kontakt med
andra verksamheter.

Bekraftelse
Att ett bra bemdtande dr viktigt framkommer hos flera fordldrar, de berdttar om ett
positivt och bekriaftande bemotande dér man som forédlder blir viktig:

De &r verkligen barnk&ra och vill ens béasta.

Det kéndes sa tydligt i hela atmosfaren, det var inga besvar, det var liksom framtoningen
I hela bemotandet.

Da fick man se att man inte var ensam om att ha de har problemen... det har varit en
otrolig hjalp faktiskt.
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Insatser och aktiviteter

Vilka insatser eller aktiviteter sker som en konsekvens av familjecentralen och hur
motiveras dessa?

Det forebyggande arbetet eller de forebyggande insatserna kan delas in i olika kategorier.
Hjortsjo (2005) hinvisar i sin avhandling till en kategorisering eller klassificering som
tagits upp av Ferrer- Wreder m.fl. (2005) som 1i sin tur refererar till en rapport fran 1994
som togs fram av Institute of Medicin i USA. Det &r en klassificering av de preventiva
insatserna med inriktning mot mental hédlsa. Insatserna kan delas in i tre grupper eller
kategorier, universell, selektiv och indikerad prevention:

Universell prevention; riktas till alla individer oavsett vilken risk det finns att ett
problembeteende utvecklas. Insatserna syftar till att frimja en positiv utveckling. Ingen
enskild individ eller grupp véljs ut.

Selektiv preventionen; riktas mot grupper som utsitts for riskfaktorer. Syftet ar att
fordndra risk- och skyddsfaktorerna. Inga enskilda individer identifieras.

Indikerad prevention; riktas mot identifierade individer med sociala problem eller
psykisk ohélsa. Om individer viljs ut for en selektiv prevention p.g.a. identifierade
symtom &r insatsen for denna individ indikerad. All prevention syftar till att minska
antalet individer med betydande problem genom att fordndra risk- och skyddsfaktorerna.

Samarbetet kan delas in i foljande kategorier koordination (samordning), kollaboration
(samverkan), konsultation eller integration (Hjortsjo, 2005):

Koordination; olika verksamheter adderas till varandra for att uppna resultat. I praktiken
kan det vara ett remitterande ddr remissmottagaren lagger sina insatser till vad som
tidigare har gjorts. Nagot ndrmare samarbete existerar dock inte.

Kollaboration; hir sker samverkan i vissa former, kring specifika fragor. Varje enhet
eller individ har sitt specifika ansvarsomrade men samarbete forekommer kring vissa
fragor och runt vissa besokare. Problemen behandlas gemensamt och det sker en
aterforing av 6verenskommelser.

Konsultation; en yrkesgrupp gor tillfélliga insatser eller inhopp i en annan verksamhet.

Integration eller sammansmaltning; verksamheter slds samman och de flesta
arbetsuppgifterna i verksamheten blir gemensamma. For besokarna spelar det ingen roll
vem de triffar. Endast en mindre del av arbetet 4r yrkesspecifikt.

De insatser och aktiviteter som har varit i fokus for utvirderingen &r, som tidigare
namnts, de insatser och aktiviteter som har skett i samverkan mellan de olika aktorerna pa
familjecentralen. Det ar ocksd insatser eller aktiviteter som de verksamma pa
familjecentralen bedémer har utvecklats som en konsekvens av att man nu arbetar pa en
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familjecentral och darfor kan de dven definieras som “nya” insatser eller aktiviteter.
Under tiden utvérderingen har pdgatt har det blivit tydligt att eftersom de olika
verksamheterna BVC, MVC, 6ppen forskola, elevhélsan och socialtjdnsten numera vistas
under samma tak paverkas dven respektive verksamhets “inre” arbete, men det &r inte
dessa fordndringar som i forsta hand har varit 1 fokus for utvirderingen. Utvirderingen
gor inte heller ansprak pa att gora en total beskrivning av alla insatser och aktiviteter da
det inte later sig goras med valda metoder. I nedanstdende tabell visas typ av
samverkansform och insats.

Tabell 2: Typer av samverkan och forebyggande insatser pa familjecentralen

Koordination Konsultation Kollaboration Integration
Universella | ® Foljer med ® Besdk i 6ppna forskolans o Foraldragrupp med blivande | ® Barnvakt
insatser foréldrar in och visar | temaverksamhet foréldrar for foréldrar
Oppna forskolan ® Personal gor spontana besok | e Fordldragrupp med som deltar i
Insats i 6ppna forskolan spadbarnsforédldrar foréldra-
e Cope utbildning,
e Spontana moten i det moten.
gemensamma véantrummet
eTemakvill om forédldraskap
e Planering i e Spontana méten i fikarum e Gemensamma besok i ® Praktiskt
aldersgrupper postrum etc. forskolorna i omradet arbete, fixa
Aktivitet o Salututbildning e Spontana méten i fikarum lokalen
e Personaldagar etc.
e Spontana mdten i e Mote med rektorerna pa
fikarum postrum etc. omradet
Selektiva ®”’Orosméte” e Barnvakt
insatser e Fordldramoten for vissa
sprakgrupper
Insats
e Gemensam e Samrad om olika e Gemensam ansdkan om
utbildning kring riskgrupper resurser
Aktivitet missbruk e Spontana moten i fikarum
ete.
e Kunskapsunderlag om
hedersrelaterat vald
Indikerade | e Remittering/ e Gemensamma moten med
insatser overldmning till enskilda familjer
annan verksamhet
Insats
e Gemensam konsultation med
BUP
Aktivitet e Samrad/konsultation i ett

drende

En del aktiviteter kan innehalla aspekter av flera olika samarbetsformer men har dnda
placerats i en kategori da det har bedomts att innehéllet 1 aktiviteten till storst del har
byggt pa den specifika samarbetsformen. Tabellen far ddrmed betraktas som en ganska
grov forenkling av det samarbetet och de aktiviteter som utvecklats. De ’nya” insatserna

25




som sker 1 samarbete dr bade universella, selektiva och indikerade d.v.s., de riktas bade
generellt till alla foréldrar, till vissa “riskgrupper” och till identifierade familjer. MVC,
BVC och 6ppna forskolan har framforallt beskrivit samverkan kring universella insatser
men i viss man dven kring selektiva och indikerade. Socialtjdnsten och elevhélsan har &
andra sidan framforallt beskrivit samverkan kring indikerade och selektiva insatser men
har 1 viss mén rort sig over hela filtet och dven arbetat med universella insatser.

For att fa en ndgot djupare forstdelse for innehallet i de olika insatserna och aktiviteterna
gors en beskrivning av insatserna och de nya aktiviteterna i foljande avsnitt.

Insatser riktade till familjer

Foljer med f6rédldrar in och visar dppna férskolan

En BVC-skoterska berdttar att hon brukar ta vigen forbi Oppna forskolan for att
presentera verksamheten nar hon himtar sina besokare eller nir besoket &r slut.

Besok i 0ppna forskolans temaverksamhet
Oppna forskolan har ordnat temadagar for foridldrar med barn i aldern 0-6 &r och har da
bjudit in bl.a. elevhélsan och BVC att delta {or att ge information till férdldrarna om olika
fragor, exempelvis barns sprakutveckling.

Foréldragrupper med blivande foréldrar

MVC, BVC och 6ppna forskolan har utvecklat ett samarbete diar man kontinuerligt har
erbjudit blivande fordldrar att delta i en fordldragrupp. Periodvis har dven socialtjansten
medverkat. MVC har tidigare héllit fordldragrupper for blivande fordldrar men det nya ér
att dessa nu ges 1 samverkan mellan fler verksamheter pa familjecentralen. Man har
jobbat med olika teman sasom livsstil, ndr familjen vaxer, amning, trafiksékerhet,
forlossning, forsta tiden hemma och barnavérd. I samband med dessa teman har &ven
andra aktorer med specifik kunskap bjudits in. Syftet med gruppen har varit att stodja de
blivande fordldrarna under graviditeten samt forbereda infor forlossningen och
fordldraskapet. Ett annat syfte har varit att framja héilsa och forebygga ohilsa, dels genom
att formedla kunskap men ocksa genom att ge de blivande fordldrarna en mojlighet att
traffa andra 1 omradet och utveckla ett nitverk med andra i liknande situation. Genom
socialtjdnstens deltagande hoppas man kunna avdramatisera deras verksamhet och gora
det mer naturligt att soka stod frdn socialtjdnsten for att mojliggora tidiga insatser. En
konsekvens av att flera professioner med olika kunskaper och erfarenheter samverkar for
att leda dessa fordldragrupper ér att de professionella ocksé liar av varandra. Flera menar
ocksa att den information som formedlas till fordldrarna far en storre ’tyngd”, eftersom
de agerar tillsammans och sdger samma sak. Deltagandet av personal fran olika
verksamheter bidrar ocksa till att ”ldnkar” inom familjecentralen skapas for fordldrarna.
Redan innan barnet dr fott far fordldrarna en mdjlighet att traffa bade personal fran 6ppna
forskolan och BVC.

Foréldragrupper for spddbarnsforildrar

BVC och 6ppna forskolan har haft en serie fordldratraffar under barnets forsta &r med
nyblivna fordldrar, dven elevhélsan och MVC medverkar i dessa grupper under olika
teman. Exempel pa teman har varit kost och ténder, vad hiander ndr tva blir tre, barns
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utveckling och sprédk, fordldrarollen etc. Syftet ar att frimja hdlsa och forebygga ohilsa
genom att sprida kunskap och ge fordldrarna en social gemenskap som kan leda till att de
aven traffas i andra sammanhang. Genom att flera verksamheter samverkar kan de bidra
med en liten insats var vilket gor det mojligt att genomfora fordldragrupperna pa det sitt
som gors idag. Grupperna hélls i Oppna forskolans lokaler och fOorvintas underldtta
fordldrarnas besok dér vid andra tillfallen.

Cope
Oppna forskolan, elevhélsan och socialtjdnsten har gett en fordldrautbildning till fordldrar

med barn mellan 3-12 &r. Cope beskrivs som ett forebyggande stdd i fordldrarollen dér
fordldrarna ges olika “verktyg”. Fordldrarna uppmuntras bl.a. att fOrstdrka positivt
beteende hos barnet och att forbattra sin formaga att 16sa nya problem samt att utbyta
erfarenheter med andra forédldrar. Ett annat syfte dr att fordldrarna ska kunna knyta
kontakt med andra fordldrar och pa sa sdtt f4 ett storre ndtverk 1 omradet.
Foréldragrupperna dr Oppna for alla men personalen kan ocksé rekommendera foraldrar
som har bekymmer till dessa grupper. Att fordldrautbildningen ges i samverkan mellan
flera professioner uppfattas ge fordldrarna ett “ansikte” pa socialtjdnst, elevhélsa och
Oppna forskolan vilket kan frdmja vidare kontakt. Under dessa utbildningstriaffar har
personal fran olika verksamheter ocksa varit barnvakt till de barn som har foljt med.

Spontana moéten i det gemensamma véntrummet
Viantrummet &r centralt placerat innanfor dorrarna pa familjecentralen. Sténdigt passerar
personal mellan arbetslokalerna och lunch/fikarum eller nér de ldmnar familjecentralen:

Jag moter foraldrar har ute med sina barn nar de ska till BVC eller om de gar pa
oppna forskolan. Sa naturliga méten det blir pa nagot vis... Genom att jag traffade
de har foraldrarna lite nu och da nar de var hos er. Jag stotte pa dem ute i
vantrummet eller i vardagsrummet sa kunde jag stamma av lite med dem under
resans gang som var jattejobbig for dem, néar barnen omhandertogs. Det blev inte sa
att det gick flera veckor och s& kom de in p& mitt rum och sa var fokus pa
graviditeten utan jag fick det har motet standigt aterkommande dar vi kunde nicka till
varandra och utbyta nagra ord. Det kandes som jag var med dem pa resan lite.

Temakvéll om fordldraskap

Elevhélsan och dppna forskolan har 8kt ut i bostadsomradet och pratat om fordldraskap
med en grupp fordldrar med barn i forskoledldern. Syftet har varit att forebygga ohélsa pa
en generell niva.

Barnvakt

Personal fran 6ppna forskolan, elevhilsan och socialtjdnsten har passat barn till foraldrar
som deltagit i nagon fordldragruppsverksamhet, for att underldtta deltagandet for
fordldrar utan barntillsyn.

Orosmote

Socialtjansten, elevhélsan och 6ppna forskolan samarbetar for att kunna ha “orosmoten”
med grupper av fordldrar vars barn det finns en oro kring. Det kan exempelvis handla om
ungdomar som vistas i gidng dar det forekommer droger. Syftet har varit att forebygga en

27



negativ utveckling for ungdomarna genom att uppmérksamma fordldrarna pd bekymret
och uppmuntra och stodja dem att agera bade enskilt och tillsammans som grupp.

Fordldramoten med olika sprakgrupper

Socialtjansten och elevhélsan har tillsammans hallit fordldramoten for arabisk-, kurdisk-
och somalisktalande fordldrar. Aktorer utanfér familjecentralen som barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och skolan har ockséd deltagit. Syftet har varit att fi kontakt
och starta en dialog med fordldrarna och stirka dem som fordldrar samt avdramatisera
behovet av hjélp om det skulle behdvas. Med en tolks hjélp har man exempelvis talat om
den svenska skolan och hur den fungerar, om barnuppfostran och behovet av ett
overensstimmande forhallningssétt hemma och i skolan.

Remittering/6verldmning till andra verksamheter

MVC, BVC, elevhilsan och socialtjansten beskriver hur de formedlar familjer mellan
varandra eller foljer med en forédlder till en annan verksamhet nér man tror att familjerna
kan fa sitt hjdlpbehov tillgodosett av ndgon annan. Ibland later man familjen sjilv ta
kontakt och i vissa fall blir man en lank over till den andra verksamheten. En barnmorska
beskriver en situation:

... att i den forvirrade situation som det var med en kvinna som inte kan ett ord
svenska och som bara sitter och grater och inte har nagra pengar och ingenstans att
bo...”vad gor jag™ och att genast kunna haffa nagon i korridoren, 5 minuter senare
har kvinnan en lapp i handen och kan komma tillbaka nésta dag klockan ett och fa ett
samtal med nagon som kan hjélpa henne att reda ut det hér.

Gemensamma moten med enskilda familjer

Socialtjénsten, elevhélsan, BVC och MVC beskriver hur de samverkar i gemensamma
moten med fordldrar ddr man bedomer stédbehov, planerar, samordnar och foljer upp
insatser kring de enskilda familjerna. En samverkan som tidigare inte har forekommit. En
konsekvens av detta dr att en person som har mer kontakt med familjen ibland kan
fungera som en ldnk in till familjen for andra verksamheter eller tvirtom. En annan
konsekvens &r att man upplever sig kunna fa en samsyn kring ett bekymmer och ibland
losa saker enklare och snabbare dn tidigare. Det kan ocksé innebira att det nu dr léttare
att goéra det man #r bist pd: Manga ganger har vi ju anda gatt in ratt mycket i familjen, nu
kan man sléppa den biten lite och &gna mer tid at barnet och skolan.

Spontana besdk i dppna forskolan
Det hinder att personal fran de andra verksamheterna gor spontana besdk inne pa dppna
forskolan. En BVC-skoterska berittar: ... ibland kan nagon knacka pa och fraga, har du
tid en stund, nej men jag kan titta in nar jag blir ledig, sa gar jag in pa 6ppna forskolan
och s& kan nagon annan fraga om nagot och jag kan sitta ner och ta en kopp kaffe och
prata med andra. Det &ar naturligt.

Aktiviteter

Planering i aldersgrupper

Personalen fran de olika verksamheterna vid familjecentralen dr indelade i tre olika
tvargrupper for att utveckla och forbéttra arbetet for barn i aldrar minus 9 ménader -6 ér,
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7-12 &r och 13-16 4r. Aven de olika verksamheternas behov diskuteras och hur
samarbetet kan utvecklas mellan de som arbetar med barn i samma aldersgrupp. Ett
arbete som flera uppfattar inneburit att de har fatt fordjupade kunskaper om varandras
verksamheter och en béttre helhetssyn pa barn och familj.

Gemensam utbildning kring missbruk och Salut-utbildning

En utbildning i missbruk for personal inom alla verksamheter som syftar till att all
personal far kunskap om barn i missbruksfamiljer och hur man tidigt upptécker missbruk
for att 1 ett tidigt skede erbjuda insatser. Salut-utbildning for personal inom MVC, BVC
och 6ppna forskolan. Salut dr en hélsosatsning inom landstinget med syfte att utveckla
samverkan for att stodja barn och deras fordldrar under hela uppvéxten.

Personaldagar
Samtliga utom enhetschefen for socialsekreterarna och deras kanslist deltog inledningsvis

i familjecentralens personaldagar. Skilet till att enhetschefen inte deltog uppgavs vara att
denne maste ha beredskap vid akuta situationer. Nar ungefar halva utvérderingstiden
forflutit forandras detta och enhetschefen for socialsekreterargruppen borjar deltar pa
samma sdtt som Ovrig personal. P4 dessa dagar har personalen bl.a. fitt presentera sina
verksamheter for varandra samt vilka behov och forvéntningar som finns. Man har
arbetat med olika teman till exempel sekretess, dterkoppling, och vad é&r akut?
Samordnaren har planerat mdtena och forsokt fora en gruppprocess framat dir man
diskuterat och planerat familjecentralens arbete. Ett viktigt syfte med dessa dagar har
varit att fOrbéttra forutsittningarna for samarbete mellan verksamheterna pa
familjecentralen och skapa en “vi-kénsla”.

Spontana méten i fikarum, postrum och korridorer

Personal frén olika verksamheter mots i de gemensamma utrymmena vilket ger mdjlighet
till spontana fragor, paminnelser, dverenskommelser etc. ...du Maria, hur ar det nu med
det har, det gar valdigt fort istallet for att ringa och s6ka upp en socialsekreterare som
inte hade telefontid, da struntade man i det. Nu kan man snabbt uppdateras och losa
saker valdigt fort. Har konsulterar man varandra, men man koordinerar och planerar
ocksa gemensamma insatser.

Gemensamma besdk i forskolorna i omradet

Flera verksamheter sésom BVC, elevhilsan och socialtjdnsten besdker gemensamt olika
forskolor 1 omradet med syfte att uppritta kontakt och utveckla ett samarbete kring barn
dér det finns oro.

Mote med rektorerna i omradet

Elevhélsan, BVC och socialtjansten har tillsammans trédffat rektorerna i omradet for att
informera om familjecentralen och hora vad de har for forvantningar pé familjecentralen.
Syftet dr att fa kontakt och utveckla samarbetet med rektorerna.
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Praktiskt arbete

Man har ocksé hjilpt varandra med praktiskt arbete i samband med gruppverksamheten
med fordldrar, sdsom att stélla i ordning lokalen etc. Den som har mest ledig tid for
tillfallet gor detta. Det har praktiska tycker jag ar en viktig bit, att man samarbetar och
hjalps at kring det. Som gor det méjligt att genomfora.

Gemensam ansdkan om resurser

Elevhélsan och aktorer utanfor familjecentralen gor, med stod av socialtjdnsten, en
gemensam ansOkan for att fa resurser till att utveckla stodet till barn med daliga
kunskaper i svenska.

Kunskapsunderlag om hedersrelaterat vald
Socialtjansten och elevhilsan har i samarbete med distriktsskoterskorna tagit fram ett
kunskapsunderlag om hedersrelaterat vald och fortryck.

Samréd/konsultation

Avidentifierade konsultationer mellan personer fran olika verksamheter for att fa
vigledning och stdd i arbetet kring enskilda familjer eller i arbetet kring olika
riskgrupper.

Gemensam konsultation med Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
Elevhélsan och socialtjdnsten beskriver en form av mer organiserad konsultation med
barnspsykiatrisk kompetens vid BUP:

Ja och de andra som, elevhalsan &r ju med och lyssnar och likadant jag lyssnar pa
deras arende. Det ar ett kollegialt larande. Vi lar oss av vad skolan haller pa med
och de far en inblick i vad vi haller pa med... Jag kan fa en storre forstaelse for deras
arbete. Det gor att jag kanske nasta gang vet hur jag ska utnyttja elevhalsan

Hur motiveras insatserna och aktiviteterna?

I den enkét som personalen har fyllt i och i intervjuerna med dem, uttrycks vad man
faktiskt gor och vad som &r motivet till insatserna/aktiviteterna. Malgruppen for
insatserna skiftar beroende pa verksamhet, ibland ar det insatser som dr generella och ges
till alla och ibland dr malgruppen foréldrar till barn som riskerar att fara illa. Den
programmatiska idén med utgangspunkt i det man faktiskt gor kan &skadliggoras enligt
foljande

VAD VARFOR

Informera och sprida kunskap Framja hélsa

Hjélpa familjerna till sociala natverk Forebygga ohélsa
Avdramatisera myndigheter > > > > Tidiga insatser

Vara “lankar” till varandra Forebygga en negativ
Helhetssyn och samsyn utveckling hos barn och
Samordna — effektivisera ungdomar

Ge "verktyg” till familjerna
Forildrastodjande/starkande
Vara lattillganglig
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De “nya” insatserna som sker pa familjecentralen motiveras av personalen med att de
fraimjar hélsa, forebygger ohilsa, att de ges i ett tidigt skede och forebygger en negativ
utveckling hos barn och ungdomar. Sammantaget ska detta ske genom att man i de olika
insatserna informerar och sprider kunskap om exempelvis barns behov, hjélper familjerna
till sociala nétverk, avdramatiserar myndigheter, genom att de olika aktorerna utvecklar
en samsyn och en helhetssyn, insatser samordnas, familjerna ges verktyg for att klara av
sitt fordldraskap, fordldrarna stottas och man forsoker vara léttillganglig.

Samarbetet

Hur utvecklas samarbetet inom ramen for familjecentralen? Vad mojliggér samarbetet
och vad hindrar det?

Det samarbete som har beskrivits kan &terfinnas i1 alla fyra olika samarbetsformer,
koordination, kollaboration, konsultation och integration. Flera aktiviteter sker i form av
kollaboration dir man har samarbetat kring vissa insatser, exempelvis i olika
fordldragrupper men man har haft ett tydligt ansvarsomrade som utgatt fran det specifika
i den egna professionen. Eller nidr man har tréffat en familj gemensamt och haft
gemensam uppfoljning, men varje profession har haft specifika uppgifter. Andra
aktiviteter sker i form av koordination dar en aktor har f6ljt med en fordlder till en annan
verksamhet eller remitterat en familj och ldmnat dver. En insats ldggs till en annan men
ndgot nirmare samarbete sker inte. Aven samarbete i form av konsultation beskrivs, dir
man har sokt rdd och stod kring enskilda familjer eller riskgrupper eller gor ett tillfalligt
besok i en annan verksamhet. Att man dven samarbetar kring praktiska géromal, som att
stélla 1 ordning lokaler for fordldramoten samt ta hand om fordldrarnas barn i samband
med detta, kan ndrmast hinforas till samarbetsformen integration, da det inte verkar ha
haft ndgon betydelse vilken profession det har varit som har gjort detta utan vad som
praktiskt har varit [ampligast.

’Smorjmedel och bromsklossar™

Olika faktorer gynnar eller fungerar som smorjmedel for ett samarbete medan andra
forsvérar eller hindrar det. Nedan redovisas faktorer bade av gynnande och av
forsvarande karaktir vid familjecentralen. Det samarbete och de aktiviteter som utvecklas
pa familjecentralen far ocksa konsekvenser som man kanske inte frdn borjan avsett eller
planerat. Det handlar om konsekvenser for den egna verksamheten men ocksa for de
familjer man arbetar med. Att dessa konsekvenser sd langt som mojligt upplevs som
positiva av de olika aktorerna &r en viktig faktor for det fortsatta samarbetet. Fridolf
(2000) har undersokt sambandet nédr det géller samarbete pé politiker-, lednings- och
verksamhetsnivd. Hon menar att samarbete endast utvecklas om det skapar ett mervérde
for dem som &r engagerade. Samarbete dr nagot som utvecklas i en process som bygger
pa dmsesidighet och ett aktivt engagemang.
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”Smorjmedel™

Personaldagarna och samordnaren

Personaldagarna, samordnaren och dennes funktion har lyfts fram i intervjuerna som
mycket viktiga faktorer for det samarbete som har kommit till stdnd. Det forsta halvaret
agnades mycket tid pa personaldagarna at att fa kunskap om varandras verksamheter och
professioner samt att lira kénna varandra som personer. Man har diskuterat fordomar,
forvintningar, hur dialogen mellan de olika aktdrerna pd familjecentralen ska se ut etc.
Man har jobbat med att hitta omradden och former for samverkan. Samordnaren har haft
en viktig roll att forbereda och halla i dessa dagar for att det skulle utvecklas en trygg
kommunikation och for att alla deltagare skulle ges utrymme... det &r en oerhort stark
grupprocess, nar vi pratar om sa olika kulturer, olika sprak, terminologin ar annorlunda,
forvantningar, krav engagemang... Hur borjar man, hur far man héra allas roster, det
slet jag jattemycket med nar vi hade var forsta personaldag, jag maste fa hora allas
roster... Dérefter har man arbetat mycket med olika teman som sekretess, olika
terminologi, &terkoppling etc.® En annan viktig uppgift for samordnaren har varit att
fdnga upp behov och stamningar samt att forsoka fa personalen att fokusera pa att
utveckla och hélla samverkan vid liv. Vikten av att ingen part fir dominera samverkan
och att det finns en organisation som kan ta tillvara de olika parternas intressen dr nagot
som har lyfts fram i flera tidigare granskningar av samarbete (Kassman, 2002). En stabil
och effektiv samverkan forutsitter en bra struktur. Det dr viktigt att dverbrygga olika
strukturella hinder som exempelvis olika regelsystem. Det dr ocksa nodvandigt att ha en
bra kommunikation och utveckla en samsyn for att 6verbrygga olika kulturella hinder.

Nérhet — Gemensamma lokaler

Det faktum att de olika verksamheterna finns nira varandra och delar lokaler 1 ett och
samma plan upplevs som frimjande for samarbetet. Det finns ménga tillfdllen f6r mdten i
det gemensamma fikarummet, postrummet och i korridorerna, vilket innebdr att det
spontant tas kontakt kring olika spérsmal. Néarheten och det 6ppna klimatet innebér ocksa
att personalen aktivt soker upp varandra for att 16sa olika problem, nadgot som tidigare
kunde vara ganska svart nir det maste ske via telefon. Om det dyker upp saker, ’ja men
socialtjansten finns har, ska jag se om de har mojlighet att komma in”, sa att man far ta
det pa en gang. Annars ar risken att det kanske inte blir av, det blir s& krangligt och
omstandligt och langt borta innan man far tag i den person som det galler och boka en
tid ndr man ar ledig. Barnskoterskorna vistas numera en del inne pa 6ppna forskolan och
kan da 16sa en del sma saker med fordldrarna som de tidigare varit tvungna att boka en tid
for eller ta dver telefon. | gar var det en mamma som hade varit med sitt barn hos
lakaren men barnet var forkylt sa det kunde inte vaccineras, men da sa jag ’titta in nésta
gang du ar pa oppna forskolan sa kan vi vaccinera™ och sa kom hon i gar sa gjorde vi
det och det gick ju pa tva minuter. Aktorer frin samliga verksamheter upplever att
samarbetet har okat sedan de borjade arbeta pa familjecentralen. Manga hade tidigare
ingen kontakt alls med varandra.

% Aterkoppling avser nir den mottagande verksamheten ger nigon form av “feedback” till den remitterande
verksamheten
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Kunskap om varandra

Personaldagarna dér de olika aktdrerna har fatt inblick 1 varandras verksamhets- och
kunskapsomraden innebar att kunskapen om vad kollegorna gor och kan blir storre. Det
far till £01jd att det blir synliggjort vilka omraden det finns behov att samarbete kring och
vad man kan bistd varandra med. Kunskapen om varandras yrkeskompetenser gor ju
ocksa att det ar lattare att samarbeta. Nir de olika aktorerna borjar samarbeta kring olika
insatser fordjupas kunskapen om de olika professionerna ytterligare. Att man lir kénna
varandra som personer innebér ocksa en dkad trygghet vilket fungerar som ytterligare ett
smorjmedel for samarbete. Det finns ett ansikte pa den person man ska kontakta och
kanske en djupare kunskap om dennes individuella kompetenser:

Men det ar det har med ansikten, om jag har en foralder med problem da &r det
lattare for mig att saga “’du kanske kan ga in till x och prata med henne” jag har ett
ansikte och jag vet vem det &r. Sen ar det sa att vi kanner olika personer i huset, man
kanske rekommenderar den man &r trygg med, eller den man tror passar bést till
klienten.

I kontakten mellan de olika professionerna och verksamheterna fods nya tankar och idéer
om hur det gemensamma arbetet kan utvecklas.

Personal instélld pd samarbete — ldnkar” till varandra

Att de minniskor som arbetar pd familjecentralen &r instéllda pa att samarbeta med andra
professioner dr viktigt for att fa tillstind samarbete. Manga framhaéller att det finns en
Oppenhet och en nyfikenhet bland dem som arbetar dar. Flera menar ocksa att
samordnaren har haft en viktig roll for att upprétthélla en positiv kommunikation mellan
de olika aktorerna. Samordnaren har haft en fantastisk roll har, processledare under det
har aret. Flera aktorer beskriver ocksé hur man blir varandras “linkar” in till familjerna
och pa det sittet upplevs samarbetet 4ven gynna det egna arbetet med familjerna. Bl.a.
presenterar barnmorskorna barnskoterskorna for de blivande fordldrarna i slutet av
graviditeten. I och med att fordldragruppsverksamheten hélls i 6ppna forskolans lokaler
blir dessa lokaler kénda for fordldrarna, BVC-skoterskorna foljer ocksd med nyblivna
fordldrar till 6ppna forskolan for att visa upp lokalerna. Elevhilsan med dess specifika
kunskap om skolan och dess plats pd familjecentralen upplevs gagna bade skola och de
andra verksamheterna p& familjecentralen. Det ar ocksa bra for skolorna vet om att vi
traffas har och att vi har all kompetens och det blir som en bro 6ver mellan skolorna och
familjecentralen.

Oppen kommunikation inom ledningsgruppen — Stdd fran politikerna

Samordnaren har ocksd haft kontinuerlig kontakt med styrgruppen och ldamnat
information om situationen pa familjecentralen och olika praktiska fragor kring ekonomi,
stddning och kaffeautomaten har 16sts, diskussion om verksamhetsplan har dven skett.
Det finns en upplevelse av att ledningsgruppens sitt att kommunicera med varandra pa
personaldagarna, med en lyhordhet och en respekt for varandras asikter har varit till gagn
for samarbetsklimatet pa familjecentralen. De uppfattas ha varit modiga i att blotta
svérigheter i de egna forvaltningarna. Hade de brakat och stokat och tjafsat om avtal och
pengar hit osv. da tror jag att det hade varit mycket svarare for oss ocksa. Aven fran
politikerhall har det funnits ett stod for verksamheten och den har inte ifrdgasatts.
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Den egna verksamheten gynnas

Barnskoterskorna fran BVC upplever att deras tillgédnglighet for fordldrarna har okat, det
ar latt for fordldrarna att titta in pA BVC i samband med att de besoker exempelvis 6ppna
forskolan. Barnmorskorna pa MVC upplever att nédrheten till de andra verksamheterna
gagnar deras egen verksamhet och fordldrarna, det hidnder exempelvis att fordldrarna
tittar forbi nér de har varit pad 6ppna forskolan med fragor. Personal fran ppna forskolan
upplever att de inte dr lika isolerade som tidigare vilket har varit positivt for det egna
arbetet, da det upplevs som att man har fatt kontakt med andra grupper av foréldrar. Flera
socialsekreterare menar att tillgangligheten for deras verksamhet ocksa ar storre vilket
dels beror pa att det finns en forankring i bostadsomradet men ocksé att det ar latt att
besoka dem pa familjecentralen och att det kdnns vilkomnande att komma dit. Det
hiinder att barn och ungdomar spontan besoker dem: Flera ganger i veckan ar det nagon
som knackar pa rutan och har ni tid med mig” och s& gar de ivag och vantar. Flera
aktorer menar ocksa att det blir tydligt att det ar ett barnfokus pa familjecentralen och att
det ar till gagn for den egna verksamheten, nagon menar ocksé att det stiarker den egna
verksamheten i1 huvudorganisationen, d.v.s. de verksamheter som arbetar forebyggande
har stérkt sina positioner.

Samtliga professioner beréttar att en stor vinst med arbetet pa familjecentralen ir att det
ger dem en “input” av ny kunskap kring exempelvis barns utveckling, hur situationen kan
se ut for invandrarfamiljer, hur skolan och de andra verksamheterna fungerar. Det ar
kunskap som uppfattas ge en bittre helhetssyn 6ver familjernas livssituation samt gor att
de professionella kan kinna sig tryggare i relationen till familjerna. Det finns ocksé en
storre kinnedom om vem man ska gé till for att fa hjdlp, hjdlpen finns dessutom ofta
ganska néra vilket 0kar kédnslan av trygghet samt att snabbt kunna hjélpa familjerna. Det
ar kunskap och forhdllningssitt som upplevs komma den egna verksamheten och
familjerna tillgodo. Nagra specialpedagoger menar att de nu i storre utstrackning kan
gora det som de r bra pa ndr de vet vilka som kan bistd med andra insatser. Det ar bara
sa att nu &r man inte ensam husbyggare men man kanske ar snickare och sa har vi en
murare och sa har vi en elektriker. Férut har man kanske klapat sig fram pa lite allt
mojligt. En av barnmorskorna menar att hon kan vara ett battre stod for sina patienter nér
hon forstar hur exempelvis socialtjansten fungerar Det gor att jag kédnner mig tryggare
och kan som jag upplever det, ge kvinnan ett battre stod. Det blir ett samarbete nér jag
forstar hur de jobbar. Att understodja det istallet for att spa pa den har frustrationen som
hon kanske kanner eller missforstandet, att kunna forklara... Samarbetet med elevhilsan
har bl.a inneburit att flera aktorer har fétt en battre kunskap om barns sprék och tal vilket
de kommer att ha nytta av i det egna arbetet med barnen. Bl.a. har det uppméarksammats
att den barnbok alla forédldrar far av BVC i samband med barnets fodelse bor vara skriven
pa fordldrarnas modersmal for att gynna barnets sprakutveckling och inte pa svenska som
idag. I kontakten mellan de olika professionerna och verksamheterna fods nya tankar och
idéer om hur det egna arbetet kan utvecklas.
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’Bromsklossar’

Bristen pa grupprum

Bristen pé storre grupprum ér ett stort hinder for att utveckla gruppverksamheten. Idag
har man endast 6ppna forskolans lokal och dir pagar deras verksamhet. Vi & manga som
slass om den lokalen. Vi kan inte starta fler grupper utan vi maste halla tillbaka lite for vi
har ingenstans att vara. Vi skulle verkligen behdva en stérre samlingslokal.

Arbetsbelastningen

Att utveckla ett samarbete med andra aktorer tar tid. Samtliga aktorer tillhor numera
dubbla gemenskaper, dels sin huvudorganisation men ocksé den organisation som den
nya familjecentralen utgor. De ordinarie arbetsuppgifterna upplevs ibland ta all tid vilket
forsvarar samarbetet, eftersom det tar tid att lara kdnna varandras verksamheter och hitta
samverkansomraden. Det krdvs ocksé tid for uppfoljning och justering av det “nya” som
utvecklas. Forutséttningarna for de olika aktorerna pé familjecentralen att boka av tid for
samverkan kan ocksa se vildigt olika ut, dir MVC och BVC har vildigt inbokade
almanackor sa det kan vara svart att hitta en gemensam tid, & andra sidan maéste
socialtjénsten ibland agera akut vilket gor att en inbokad traff maste skjutas framat.

Personalbyten
Personalbyten forsvérar samverkan pa familjecentralen. Flera av socialsekreterarna har

bytts ut under aren och dven ett par barnmorskor. Samverkan mdjliggors bl.a. av kunskap
om varandras verksamheter och professioner samt personlig kinnedom, vilket dr nagot
som utvecklas dver tid och nagot som ar kopplat till en person. Byts personerna ut stannar
arbetet av eftersom de nya medarbetarna har andra forvéntningar, kompetenser och
kunskaper: vi hade gemensamma insatser i fordldragruppen tillsammans med
socialtjansten och sedan forsvann en person fran socialtjansten och da ramlade allt. Det
fanns inte ndgon att plocka in i stallet utan da lades det lite pa is. Vi far val se om vi kan
ateruppta det igen.

Foréndrad organisation hos socialtjansten

Nér socialtjdnstens organisation under varen 2007 fOrindrades satillvida att alla
anmélningar och ansdkningar skulle ga via en centralt placerad mottagningsenhet
forandrades villkoren for familjecentralen. Manga upplevde att fordndringen forsvarade
samarbetet, vilket fick negativa konsekvenser for familjerna man arbetar med. Det rdder
ocksa en stor osdkerhet kring vad som egentligen géller och varfor beslutet fattats: kan vi
fortfarande vanda oss hit for rad och stéd och ta med foréaldrarna och sedan bestamma...
Att det har varit ldtt att remittera drenden eller aktualisera samarbete kring olika familjer
forsvaras av att man numera maste kontakta en okdnd ménniska centralt placerad i
socialtjansten. En personal pa familjecentralen sdger: Nar det kommer en foralder som i
dorren pa vag ut sager nagot och man kanner direkt att det har ar en anmalan, tidigare
kunde man séga ’kom sa féljer jag med dig sa far vi se om nagon &r ledig sa kan vi sétta
oss ner sa du far beratta det har”. Det ar ju sa vi vill att det ska fungera. Det ska vara
latt, det ska vara Oppet.
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Olika/orimliga férvantningar

Aktorernas olika forvantningar pd varandra inom familjecentralen och pa hur samarbetet
ska se ut forsvarar arbetet och det dr ndgot som man har jobbat med pé personaldagarna.
Exempelvis har elevhilsan och socialtjdnsten som bada &r verksamheter som till stor del
arbetar med indikerat forebyggande arbete, haft olika syn pa samarbetet och vad som ar
mojligt att gora: Nu kan jag se att det har skett en utveckling under det har aret. Nu ar
det inte s& fokuserat pa: Varfor gor inte socialtjansten si eller sa? For det har vi jobbat
med under aret. Aven aktdrer utanfor familjecentralen sdsom rektorer och lirare har haft
forvantningar pa verksamheterna inom familjecentralen som forsvérar samarbetet. Men
svarigheter kan jag se. Forvantningar. Att man tror att vi ska klara mer an vad som ar
mojligt for oss att klara... Vi kommer inte att kunna klara allt socialt arbete som ska till
pa Ersboda narliggande omrade, da drunknar vi som verksamhet.

Sekretess
Alla familjer vill inte att de ska vara en Oppenhet mellan de olika involverade
verksamheterna vilket upplevs som ett hinder for samarbetet.

Bristen pé egen budget

Bristen pd en egen budget for familjecentralen leder till att det blir ldngre och krangligare
beslutsvigar. Det dr svart att planera gemensamma aktiviteter som studiebesok och
utbildningar da alla sddana beslut maste tas i respektive verksamhetsledning, vilket kan
innebéra att det finns resurser for vissa men inte for andra.

”Smorjmedel” ”Bromsklossar”
Personaldagarna Brist pa grupprum
Samordnaren Arbetsbelastning

Nérhet - Gemensamma lokaler Personalbyten

Kunskap om varandra Forandrad organisation hos

socialtjansten

Manniskor instéllda pa samarbete — Orimliga/olika forvantningar

Oppen kommunikation inom och med Familjer som inte vill, sekretess
ledningsgruppen

Stod fran politikerna Bristen pa egen budget

Den egna verksamheten gynnas
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Myndighetsutévning pa familjecentralen

Det pédgar en diskussion om huruvida det gagnar en familjecentral att socialtjdnsten med
myndighetsutdvning ingar som en verksambhet eller inte. Bak och Gunnarsson (2000)
menar att det ar till fordel for socialtjinsten om verksamheten innehaller
myndighetsutovning, men for det forebyggande och frivilliga arbetet med familjerna som
utfors av andra enheter inom familjecentralen &r det en fordel om inte kontroll finns med.
Bremberg menar att det till och med kan ha en viss avskridckande effekt for de mest
sarbara barnen och familjerna (Folkhilsoinstitutet 2000:10).

Hjortsjo (2005) har i sin avhandling studerat en familjecentral med myndighetsutévning.
Hon menar att myndighetsutovningen ar laddad och att det ar viktigt att fortydliga vad
man menar med myndighetsutévning. Ofta dr det socialtjdnstens myndighetsutovning
som avses och deras arbete med att omhénderta barn” medan sjukvarden “omvardar
barn”. Hon menar dock att alla aktorer inom familjecentralen har ett ansvar och en plikt
att anmadla till socialtjdnsten om ett barn far illa, men att denna myndighetsutdvning inte
omndmns som nagon forsvarande faktor i sammanhanget.

Flera i personalen kdnner den diskussion som foregick beslutet att socialtjinsten med
dess myndighetsutovning skulle inga i familjecentralen och en del menar att det kan
innebdra en risk att vissa familjer kan se det som ett hot. Det dr dock inget man i
praktiken har upplevt och ndgra menar att det dr en “myt” ... det ar inte sa att det kommer
en familj som har det trassligt en period och kommer och lattar sitt hjarta pa 6ppen
forskola, och genast /.../ sa satter vi ”myndighetsklorna™ i dem, vi gor ju inte det. Vi har
nog, vi forsoker begrénsa oss. En del tror dock att de besokande familjerna inte ar sa
klara over vilka befogenheter socialtjdnsten har. Ménga tycker dnda att det &r till stor
fordel for de mest utsatta familjerna och barnen att socialtjansten pd familjecentralen kan
fatta beslut om insatser. FOrdelarna &ar for de mest utsatta barnen, de lever oftast i
familjer som inte sjalva soker hjalp. Vem tusan ska jobba med den familjen om inte vi?
...varfor ska inte det barnet fa tillgang till den har verksamhetens alla professioner, det
vore ju skamligt. Familjerna kan gynnas av att verksamheterna gemensamt planerar
insatser 1 ett tidigt skede. Det gar ocksa att uppritthalla en kontinuitet eftersom familjerna
inte behdver hinvisas till en annan verksamhet nir de behover insatser fran
socialtjansten. Flera uttrycker sig darfor ocksd negativt 6ver den fordndring som skedde i
maj 2007 nar anmilningar och ansdkningar till socialtjédnsten istéllet skulle goras vid en
centralt placerad mottagningsenhet.

En nackdel som framhélls av flera med myndighetsutdvning pa familjecentralen &r att
socialsekreterarnas tid “ats upp” av myndighetsarbetet med utredningar och olika typer
av akut arbete. Tiden for ett mer kurativt arbete i form av rad och stod och mer “6ppen
mottagning” till familjerna finns 1 for liten utstrdckning, vilket dr frdgor som personalen
kontinuerligt arbetar med att hitta 10sningar pa. I intervjuerna med fordldrarna visar det
sig att alla inte kdnner till att socialtjinsten finns vid familjecentralen och dven om
fordldrarna vet det sa har de lite kunskap om vad socialtjansten gor. Ingen forédlder ar
dock negativ till att socialtjdnsten finns pa familjecentralen, snarare tycker de att det &r
praktiskt med att alla verksamheter finns samlade, nagon uttrycker ocksa att det gor att
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man kan lattare kan vara anonym nér det &r fler verksamheter under samma tak for ingen
vet vart man ska.

Elevhalsan pa familjecentralen

Att elevhilsan finns péa familjecentralen upplevs som positivt av personalen. En
konsekvens édr att elevhdlsan har fungerat som en lédnk for de andra verksamheterna in 1
forskolans och skolans vidrld och det dr en viktig del av barnens liv. Personal pa
elevhélsan upplever ocksa att skolan har fatt ndrmare till de verksamheter som finns pa
familjecentralen, d.v.s linken fungerar i bada riktningarna. Ofta finns det ocksd en god
kunskap hos elevhilsan om hur barnen fungerar i skolan och pé fritiden i relation till
andra barn vilket har wvarit till hjdlp for de Ovriga verksamheterna. Via
specialpedagogerna pa elevhélsan har de andra verksamheterna ocksa fitt ta del av den
kunskap de besitter om barn och sprakutveckling bl.a. samarbetar elevhdlsan med Gvriga
aktorer pd familjecentralen bade i enskilda familjer, i riskgrupper och i fordldragrupper
som vénder sig till alla fordldrar. Nagra specialpedagoger pa elevhélsan uttrycker att en
konsekvens av det &r att de i storre utstrdckning kan gora det som de &r bra pd, ndmligen
arbetet med barnet i skolan istdllet for att arbeta med familjen vilket andra upplevs kunna
gora bittre.
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4. AVSLUTANDE DISKUSSION

Halsoframjande och férebyggande insatser

Flera olika insatser i form av fordldrastdd har utvecklats inom familjecentralen. Det finns
vetenskapliga studier som visar att fordldrastod med inriktning pé att utveckla samspelet
mellan barn och fordlder har en positiv effekt pad barnets psykiska hélsa. Sarskilt om
stodet innehaller dvningar av olika slag som ska dndra fordlderns beteende (Bremberg
red. 2004). Det ir en inriktning pa foréldrastodet som ocksa finns i COPE-utbildningen
pa familjecentralen. Nar det giller effekterna av COPE-utbildningen pa Ersboda, vet vi
inget, men vi vet att det finns fordldrar som har haft stor hjidlp av utbildningen med
upplevda positiva effekter hos det egna barnet. Nér det géller andra typer av
fordldragrupper som har utvecklats pa familjecentralen sdsom fordldragrupper for gravida
och spddbarnsfordldrar handlar fordldrastodet i storre utstrickning om att brett sprida
kunskap om forédldraskap och barns behov. Vi vet att fordldrastdd som inriktas pé
fordldrarnas behov av att ma bra ocksd kan komma barnen tillgodo. Stodet handlar da
bl.a. om information om barn och fordldraskap, men det dr ocksa viktigt att informationen
ar tillgdnglig nér fordldern behover den. Foréldrastddet kan ocksé handla om att fa hjilp
att vdrdera en situation samt att f4 kénsloméssigt stdod, gemenskap eller praktisk hjélp 1
olika former (Bremberg red. 2004). Flera av dessa aspekter av fordldrastod finns i
fordldragrupperna pé familjecentralen.

P& familjecentralen finns det utrymme for ytterligare fordldrastod nédr exempelvis
barnskoterskan besoker 6ppna forskolan och kan spontant diskutera bekymmer eller svara
pa fragor fran oroliga fordldrar. Det finns flera studier som visar att rddgivning som har
sin utgangspunkt i fordldrarnas upplevda problem har positiva effekter (Bremberg red.
2004). En konsekvens av att 6ppen forskolan, MVC och BVC numera samarbetar kring
fordldragruppen for gravida och fordldragruppen for nyblivna fordldrar ar att det har okat
fordldrarnas tillganglighet till de olika verksamheterna, vilket dven upplevs ha oOkat
fordldrarnas tillgdng till forédldrastod i olika former. Steget over till exempelvis Oppna
forskolan har blivit mindre for de fordldrar som deltar i fordldragrupperna.

Nér de giller de fordldragrupper som utvecklats i samarbete mellan exempelvis
elevhdlsan och socialtjansten i form av orosmoten och fordldramoten for olika
sprakgrupper sa vet vi inte vad dessa moten har for effekt pd barns hélsa. Men de
innehaller onekligen aspekter som skulle kunna utgora ett socialt stod for fordldrarna i
form av att kdnna gemenskap med andra 1 liknande situation, att de kan fa information
om vad deras barn gor i skolan och pa fritiden. Att fordldrarna gors delaktiga i barnens liv
utgor en skyddsfaktor for barns hilsa. Det ar ett forsok att ta fordldrarna i ansprak. Det
finns en mojlighet att fordldrarnas informella nétverk stérks da de blir bekanta med andra
fordldrar i omradet (Bergman, Hagstrom & Redemo 1998). De allra flesta fordldrarna har
tillfredsstdllande sociala ndtverk men det har i studier visat sig att tillgdngen &r ldgre
bland ensamstdende fordldrar, lagutbildade fordldrar och familjer med 18g inkomst samt
hos fordldrar fodda utanféor Norden och fordldrar som upplevde hog fordldrastress
(Bremberg red. 2004). Det framkommer ocksa i intervjumaterialet att det finns positiva
erfarenheter av fordldramoten pa andra sprak dn svenska. Mojlighet att tala pd sitt
modersmal kan tolkas som att ha blivit tagen 1 ansprak som fordlder. Men det har ocksa
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inneburit att fordldrarna har kunnat stélla foljdfragor samt att det har gett vissa en storre
kdnnedom om andra i omrédet.

I samband med vissa fordldramoten har personalen pa familjecentralen erbjudit sig att
vara barnvakt till de fordldrar som har haft behov av det, vilket har mojliggjort att
atminstone ett par ensamstaende fordldrar har kunnat gd pad moétet. Detta dr en helt ny
insats och en integrerad form av samverkan som har utvecklats pa familjecentralen dir
det inte har spelat ndgon roll vilken profession som har tillgodosett familjernas behov av
praktisk hjalp.

De nya” insatserna som sker pa familjecentralen motiveras av personalen med att de
fraimjar hélsa, forebygger ohilsa, att de ges i ett tidigt skede och forebygger en negativ
utveckling hos barn och ungdomar. Sammantaget ska detta ske genom att man i de olika
insatserna informerar och sprider kunskap om exempelvis barns behov, hjédlper familjerna
till sociala nétverk, avdramatiserar myndigheter, genom att de olika aktorerna utvecklar
en samsyn och en helhetssyn, insatser samordnas, familjerna ges verktyg for att klara av
sitt fordldraskap, fordldrarna stottas och man forsoker vara léttillganglig.

Det insatserna syftar till, d.v.s. att frimja hélsa och forebygga ohélsa dr svéra mél, eller
snarare visioner, att f6lja upp och utvirdera. Samtidigt finns ett stort behov av att folja
upp och utvirdera resultaten av insatserna. Bade ledningen och personalen behover veta
att man goOr ritt saker for att tillgodose familjernas behov. Det bor vara mdjligt att
definiera mal eller kriterier for framging som ar mdjliga att utvdardera vilket da kan
utgora ett stod for ledning och personal. Fler olika insatser och aktiviteter har utvecklats
inom ramen for familjecentralen. Vad bestimmer nir det ar tillrdckligt? Hur gors
prioriteringarna niar den egna verksamhetens behov kommer i konflikt med de krav som
samverkan stéller och av vem gors prioriteringen?

Samarbetet

Pa familjecentralen finns bade faktorer som frdmjar samarbetet och sidana som
motverkar samarbetet. Att de ménniskor som dr satta att samarbeta vill samarbeta fraimjar
naturligtvis samarbetet och det ses ocksa som en viktigt frimjande faktor pé
familjecentralen. Men det ricker inte med att vilja samverka enligt Socialtstyrelsen
(2007) som menar att det krdvs stora investeringar, bade i tid och 1 energi for att fa igang
en samverkan och inte minst att hdlla den vid liv. En bra stabil samverkan forutsétter
styrning, struktur och samsyn. Det dr en komplex process som kriver prioritering,
kunskap och planering, vilket ocksé dr en erfarenhet frdn ménga andra utvirderingar av
samverkan. Samverkan har hitintills alltfor ofta varit beroende av s.k. eldsjélar och
personliga relationer. En risk med detta dr att samverkan upphdr nir dessa eldsjélar
forsvinner och att de erfarenheter som finns inte fors over till organisationen.

Socialstyrelsen (2007) menar vidare att det krdvs verktyg for just styrning, struktur och
samsyn och att formerna for det maste ha en lokal utformning. Styrningen anses som det
mest centrala for samverkan, bade den administrativa och den politiska ledningen bor
aktivt ta stillning for samverkan. Flera forskare menar att samverkan dr en mycket viktig
ledningsuppgift och att ledningen bor vara aktiv i1 samverkansprocessen. Pa
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familjecentralen har styrgruppen tagit ansvar for ledningen av samarbetet genom
konstituerandet av en styrgrupp med foretrddare for de olika huvudménnen samt genom
att anstdlla en samordnare for familjecentralen. Det har ocksa funnits ett politiskt stod for
familjecentralen. Styrgruppen har kontinuerligt trdffat samordnaren och tagit del av det
som hédnder pa familjecentralen. Man har 16st praktiska frdgor kring exempelvis
kaffeautomat och stidning samt diskuterat ekonomiska frdgor och verksamhetsplan.
Styrgruppen har ocksa aktivt tagit del i ndgon personaldag med en Oppen positiv
kommunikation och samordnaren har kint att det funnits ett stod for arbetet. I vissa delar
har det dock skett fordndringar inom exempelvis socialtjdnsten pa sa sétt att anmélan till
socialtjdnsten maste ga genom en centralt placerad mottagningsenhet, vilket har varit
negativt for samarbetet och fordldrarnas behov. Ett annat viktigt verktyg for styrningen
av verksamheten dr att ledningen efterfrdgar uppfoljning och utvirdering av samarbetet
och dess effekter. Dessa ska efterfragas kontinuerlig, byggas in i olika dverenskommelser
och helst vara gemensamma. Familjecentralens ledning har formulerat krav pa
uppfoljningar och utvirdering av verksamheten, men ndr det géller uppfoljningar finns
ingen samlad dokumentation. Vikten av att formulera gemensamma mal for samverkan,
att dessa dr tydliga och gar att uppna samt mita dr ocksa en viktig del av styrningen
(Socialstyrelsen, 2007). For att utveckla styrningen bor mdlen for samarbetet goras
miétbara, vad bestimmer om personalen gor ett gott arbete? Hur vet man det? Nér &r det
man gor tillrdckligt? For att den kunskap som utvecklas kring samarbetet och olika
aktiviteters resultat inte ska forsvinna med personalen utan finnas kvar i organisationen
(familjecentralen) ar det viktigt att arbetet och uppfoljningen dokumenteras.

Strukturen ska bl.a. overbrygga kulturella hinder och skilda regelsystem. Det finns flera
faktorer pa Ersboda familjecentral som utgor en del av den struktur som Socialstyrelsen
ser som en forutsattning for samverkan. Dessa dr bl.a. personaldagarna och i de senare
utvecklade “’aldersgrupperna’, dir det har varit mojligt att kommunicera och f& kunskap
om varandras verksamhetsfialt och vérderingar. Olika kunskapstraditioner, mal,
organisatoriska strukturer, etisk praxis och délig samordning utgdr annars faktorer som
forsvérar samverkan (Danermark & Kullberg, 1999). Ett sitt att Gverbrygga dessa hinder
ar enligt Socialstyrelsen just att forbédttra kommunikationen och dka samsynen hos dem
som ska samverka. Vilket dr ndgot som har varit en viktig funktion for personaldagarna
och i “aldersgrupperna”. 1 “aldersgrupperna” har det ocksd varit mojligt att definiera
gemensamma malgrupper for samarbetet samt vilka behov som behover tillgodoses 1
omradet.

Aven samordnarfunktionen har varit en viktig faktor for frimjandet av samarbetet och
den har forstarkt strukturen men dven styrningen av samarbetet. Flera erfarenheter nér det
géller samverkan pekar pa att det ar viktigt att ingen part far dominera samverkan
(Danermark & Kullberg, 1999; Kassman, 2002), for samordnaren pa familjecentralen har
detta varit en central uppgift i arbetet. Under bl.a. personaldagarna har samordnaren
arbetat aktivt for att alla aktorer skulle kénna sig trygga och for att alla skulle fa
utrymme. Aven mellan personaldagarna har samordnaren haft en viktig uppgift for att
forebygga detta genom att forsoka fanga upp olika behov hos personalen, som dérefter
diskuterats pa personaldagarna.
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En annan faktor att hidnfora till strukturen &r lokalerna, att verksamheterna &ar
samlokaliserade utgér en del av strukturen for samverkan. Nérheten har gynnat en
utveckling av samarbetet.

Samtidigt finns det en del strukturella hinder nar det géller arbetet vilket handlar om en
hog arbetsbelastning, personalbyten, omorganisation hos socialtjansten, orimliga
forvéantningar, sekretess och bristen pa egen budget.

Samsyn fOrutsdtter kontaktytor och kommunikation (Socialstyrelsen, 2007).
Personaldagarna, aldersgrupperna, samlokaliseringen och det konkreta samarbete som
pagar kring enskilda familjer och i fordldragrupperna ar viktiga forum for att utveckla en
samsyn i vad man ska gora, for vilka och varfor.

Slutsatser och utvecklingsomraden

Vad ar kvalitet for familjerna?

Ett antal kvalitetsindikatorer har tagits fram med hjdlp av de for- och nackdelar
fordldrarna har beskrivit i enkéterna efter att ha besokt familjecentralen. Dessa
indikatorer dr personalens bemdtande, identifikation, tillgdnglighet, fysiska
forutséttningar (lokalen) och information. En faktor som gick att placera in under
samtliga teman var behovet av trygghet och den togs dérfor inte fram som en egen
kvalitetsindikator. De flesta synpunkter fordldrarna hade var positiva, endast ett fatal
nackdelar lyftes fram och dessa handlade framf6rallt om bristen pa tillginglighet med
Oppettider, svarigheter att na personal etc. samt en del om att lokalerna kunde vara béttre
anpassade (Skilling & Westerlund, 2007).

Vilket varde kan verksamheten ha haft for familjerna?

Aven i intervjuerna med de forildrar som har tagit del av familjecentralens verksamhet
framkommer likartade teman om viktiga virden i kontakten med verksamheten. Dessa
viarden handlar om att f4 kunskap och information, att fa lara kénna andra foréldrar, att
verksamheterna #r tillgéingliga samt att fi bekriftelse. Aven i intervjuerna 16per behovet
av att kénna trygghet som en rod trad genom samtliga dessa véirden. Kunskap ger
trygghet, att lira kinna andra innebar trygghet, att verksamheterna é&r tillgéngliga innebéar
trygghet samt att kunna fi bekriftelse gor att man kiinner sig tryggare. Overlag har
fordldrarna i intervjuerna varit ngjda med kontakten med familjecentralen.

Med utgdngspunkt i fordldrarnas erfarenheter finns tinkbara utvecklingsomraden:

e Mer information till férdldrarna om socialtjanstens och elevhélsans verksamhet
e Sammanhallna fordldragrupper som 6kar mojligheten att ldra kénna andra

e Okad tillgéinglighet, eventuellt 5ppen radgivning

e Underlétta fordldrarnas direktkontakt med de olika verksamheterna

Utvecklingen av samarbetet

Det finns flera faktorer som har bidragit till en utveckling av samarbetet, faktorer som
kan fungera som verktyg for styrning, struktur och samsyn:
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e Samlokaliseringen

e Personaldagarna med mojlighet att utveckla en samsyn

e Aldersgrupperna

e Samordnarfunktionen med syfte att arbeta med personalens samsyn och samverkan
e En aktiv styrgrupp

e En gemensam verksamhetsplan med krav pa uppfoljning av samarbetet

Samtidigt finns andra faktorer som ocksa dr att hinfora till styrning, struktur och samsyn
som ar tdnkbara omraden att utveckla, sdsom:

e Att styrgruppen anger matbara mal eller kriterier for framgéng
e Att folja upp dessa och dokumentera arbetet

e En storre tillgang till grupprum

e En summa pengar for gemensamma aktiviteter

e Tid for samverkan hos alla aktorer

Det ar viktigt att fortsétta arbetet med att utveckla en samsyn. Vilket innebdr att fortsétta
lara kénna varandras organisationer, varandras olika roller, varandras kunskaper och
virderingar samt vénda ut och in pad detta och se hur det & mgjligt att komplettera
varandra for att battre tillgodose familjernas behov.

Utvecklingen av insatserna

En hel del insatser har utvecklats som en konsekvens av att verksamheterna numera &r
samlokaliserade. Viktiga verktyg for att utveckla dessa har personaldagarna och
aldersgrupperna varit samt det faktum att man numera ar samlokaliserade. Med kunskap
om varandras verksamheter och kompetens har man synkroniserat sina respektive
insatser. Det finns ocksa erfarenheter som visar att samlokaliseringen har inneburit en
kunskapsoverforing mellan de olika aktorerna vilket har péverkat arbetet i den egna
verksamheten sa att man béttre har kunnat mota fordldrarnas och barnens behov. En helt
ny insats som utvecklats ér att kunna erbjuda fordldrarna barnvakt for att mojliggora for
dem att delta i fordldrautbildning, eller erbjudandet av fordldramdte péd sitt hemsprak.
Insatser som har tillkommit som ett svar pa ett ej tillgodosett behov.

Ett bekymmer nér det géller utvecklingen av insatserna ér att veta nér det ar tillrackligt,
bade vad det géller kvantitet och kvalitet. Vad forvintas vara uppnitt? Hur ska
prioriteringen goras ndr samverkan kommer i1 konflikt med arbetet i den egna
verksamheten?

Insatserna motiveras bl.a. med att de ska frimja hilsa, forebygga ohilsa, att det &r tidiga
insatser och fOrebygger en negativ utveckling hos barn och ungdomar. Goda men
svirmdtbara mal. Ett tdnkbart utvecklingsomrdde nér det géller insatserna r:

e Att utvirderingsbara kvantitativa och kvalitativa kriterier for framgang utvecklas

mellan de som kénner familjernas behov och ledningen for familjecentralen.
e Att malen forankras inom respektive huvudman
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Bilaga 1.

Umea 2006-09-25
Hej!

Tack for att du tar dig tid och laser detta brev. Jag heter Marie Sjomar och arbetar
med en utvardering av familjecentralen pa Ersboda. For att gora undersokningen
skulle jag behova din hjalp.

Under varen 2007 kommer jag att intervjua nagra foraldrar som har besokt
familjecentralen. Jag vill hora era asikter om familjecentralen. Det ar frivilligt att
vara med och du kommer att vara anonym i undersokningen.

Om du vill delta i en intervju, kryssa i ja-rutan och skriv ditt namn och
telefonnummer pa raden har nedanfor. Lagg sedan brevet i kuvertet som foljer
med och lamna till personalen pa familjecentralen eller i narmaste postlada. Om
du blir aktuell for intervju sa kontaktar jag dig pa telefon sa bestammer vi en tid
och plats som passar dig.

Om du har nagra fragor kontakta mig garna, Marie Sjomar, Utvecklings- och
faltforskningsenheten vid Umea socialtjanst, telefon 090-162274

Ja, jag vill delta i en intervju. []

Namn Telefonnummer
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Bilaga 2

Intervjuguide till besokare av familjecentralen pa Ersboda
Bakgrundsfragor

Hur gammal &r du?

Hur manga barn har du?

Ar du ensamstaende, gift/sambo?
Hur lédnge har du bott i Sverige?

Familjecentralen

Hur kom du i kontakt med familjecentralen?

Hur ofta besoker/besokte du och/eller ditt barn familjecentralen?
Vilka verksamheter har du och/eller ditt barn besokt?

Kénner du till vilka verksamheter som finns pa familjecentralen?
Har du deltagit i ndgra gruppverksamheter? Vilka?

Forvantningar/innehall

Vad var anledningen till att du besokte familjecentralen?
Vilka forvantningar hade du?

Ville du har hjdlp med nagot sarskilt?

Hur blev du bemott nér du forst kom dit?

Vad fick du for stod/hjélp pa familjecentralen?

Betydelse/paverkan

Vilken betydelse tror du att familjecentralen har for familjerna pa Ersboda?
Vad fick det for betydelse for dig?

Hur har det paverkat dig som fordlder?

Har det paverkat din situation pa ndgot annat sétt?

Hur har det paverkat ditt barns situation?

Vad i den verksamhet du deltog i var sérskilt viktig tycker du?

Onskar du att kontakten med familjecentralen hade lett till nigot annat?

Allméan uppfattning

Vad tycker du ar bra/déligt med familjecentralen?

Ar det nagot du saknar pa familjecentralen eller som du tycker skulle vara
annorlunda?

Vad tycker du om att socialtjansten finns pa familjecentralen?

Skulle du rekommendera ndgon annan att besoka familjecentralen?
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Bilaga 3.
Intervjufragor Ersboda familjecentral

Fréga upp kring personalenkiterna.

Samarbetet och dess motiv

- Forekommer ytterligare aktivitet eller samverkan som inte finns beskrivet i enkéterna?

- Ser samarbetet/samverkan annorlunda ut 4n tidigare (innan samlokaliseringen)? Pa
vilket satt? Béttre eller simre dn tidigare? Vad har ni for motiv for
samarbetet/samverkan?

- Har samarbetet er emellan fordndrats under tiden pa FC? Hur?

- Vad har mgjliggjort samarbete pa familjecentralen, ge konkreta exempel.

- Vad har hindrat samarbetet, ge konkreta exempel?

Malgruppen

- Har ni ndgon gemensam malgrupp? (Beskriv malgruppen, problem och behov), nar ni
denna/dessa?

- Vad gor ni med malgruppen och varfor?

Familjecentralen

- Har din egen verksamhet nytta av att vara pa en familjecentral? Pa vilket sitt?
- Hur ser du pa familjecentralen som idé¢? Fordelar, Svéarigheter/nackdelar

- Hur skulle du vilja definiera “myndighetsutovning”?

- Finns det fordelar/nackdelar med att Ersboda FC innehaller myndighetsutovning,
elevhilsa och skolbarn? Finns andra fordelar/nackdelar med Ersboda FC?
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Ersboda familjecentral Bilaga 4
Till dig som fyller i enkéaten.

Syftet med enkéten &r att ge mig som utvérderare en bild av de insatser eller aktiviteter som utvecklas inom familjecentralen.

Vad gors? De aktiviteter eller insatser du beskriver ska vara nagot “nytt” eller annorlunda”, nagot du goér som en konsekvens av den
samlokalisering av verksamheter som familjecentralen innebér. Det &r inte en beskrivning av det arbete du utfor i din “normala”
verksamhet och som du dven utforde tidigare nér familjecentralens verksamheter 1ag dtskiljda frdn varandra. Vad 4r det ni gér med
varandra (personalen) eller med beskarna som dr ndgot annat 4n det du gjorde tidigare? Jag tinker mig att det kan handla om riktade
insatser mot fordldragrupper, att du kanske besoker en familj med nagon fran en annan verksamhet, att du kanske samtalar med nédgon
om en familj. Det kanske kan handla om att du vistas i en miljo som du annars inte skulle vara i och att det i sin tur genererar nagot
som kommer familjerna till del. Det kan ocksa handla om att du far en idé av en kollega eller att du lar dig ndgot av ndgon annan som
du upplever dr en konsekvens av att ni arbetar i samma lokaler.

Ja, som du ser sa kan det vara mycket som kan rymmas under rubriken ”Vad gors?” i enkéten. Vilj att beskriva de dagar d& du har
samarbetet med andra eller gjort ndgot som du tycker &r “nytt”.

FOr vem? I denna ruta beskriver du vilka/vilken som dr malgruppen for din insats/aktivitet. Det jag vill att du beskriver dr om insatsen
riktas till alla, om det dr riktade insatser till ndgon speciell grupp (pappor, invandrarfamiljer, ensamstaende etc.) eller om det ar till
identifierade barn/ungdomar/fordldrar med speciella behov.

Varfor gors insatsen/aktiviteten? I denna ruta vill jag att du skriver ner vad syftet dr med aktiviteten/insatsen.

Antingen kan du dra ut enkéten pa papper och fylla i den och sedan skicka till mig i ett kuvert eller s fyller du i den i datorn och
skickar tillbaka till mig via mejl, eftersom enkéten ar skrivskyddad maste du da spara den i ett annat namn eller fil.

Funderar du 6ver nagot, tveka inte att kontakta mig, marie.sjomar@umea.se tel. 162274

Med vénliga hélsningar

Marie Sjomar
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Vad gors?

(Insatser/aktiviteter)

Av vem och med vem?
(Vilka ar det som
samarbetar?)

For vem? (Vem/vilka familjer deltar i
aktiviteterna eller ar malgrupp for det som
gors?)

Varfor gors
insatsen/aktiviteten?
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