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Titel: Towards a more independent life — a qualitative review of Umead municipality’s youth
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SUMMARY IN ENGLISH

Umea municipality’s youth foyer is a part of the non-institutional youth care which is in-
cluded in the social services in Sweden. The youth foyer was established in Umea in septem-
ber 2008 and turns to young people between the ages of 18 — 24 who are in need of help and
support to manage a functional living in an own apartment. One purpose is to help the young
people to develop into a responsible and more independent individual without criminal beha-
vior or drug use as an element of their life. This report is a qualitative review which compre-
hensive purpose is to illustrate how the ways of working at the foyer has been perceived by
the previous registered young people.

The theoretical frame of reference is the KAIMeR-model, which is often used in reviews and
evaluations in the social work area. The review is based on six semi-structured interviews
with youths in various social problems that earlier were registered at the youth foyer. The
report shows that the participants describe the foyer in affirmative terms and they are all of
the opinion that the time on the youth foyer has contributed to different changes in their
choice of lifestyle. Further doesn’t the review indicates at something specific in the foyers
way of working that is central for the youths. The two most important factors is the relation
between the youth and the contact person plus the individual support. Despite predominantly
positive descriptions and results the report indicates on an existence of some development
aspects. For example is one the balance between control and freedom where the staff some-
times should set higher demands on the youths. Another aspect is to increase the final phase
of the time in the foyer because it tend to be diffuse, which can lead to that the youths doesn’t
get encouraged to take the last step to an independent life and instead gets dependent of the
foyer in certain ways. Finally the review shows on a relation between the participant’s time
on the youth foyer and their journey towards a more independent life.

Keywords: Non-institutional care, Youth foyer, Youth social service, KAIMeR-model
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SAMMANFATTNING

Umea kommuns Ungdomsboende &r en ppenvardsinsats inom ramen for socialtjanstlagen
som bedrivits sedan september 2008. Ungdomsboendet véander sig till personer mellan 18-24
ar som behover stod och hjalp i vardagen for att klara ett eget boende dar malséttningen bl.a.
ar att de ska utvecklas till sjalvstandigare individer. Rapporten ar en kvalitativ granskning av
Ungdomsboendet vars 6vergripande syfte ar att undersoka hur boendets specifika arbetssatt
har uppfattats av de individer som tidigare varit aktuella for verksamheten.

Undersokningens teoretiska referensram ar KAIMeR-modellen, vilken ar framtagen for
granskning och utvérdering i socialt arbete. Det empiriska materialet bestar av sex semistruk-
turerade intervjuer med ungdomar och unga vuxna med olika problembilder som tidigare
varit aktuella for insatser fran boendet. Granskningen visar att studiedeltagarna beskriver bo-
endet i affirmativa termer och att samtliga &r av uppfattningen att tiden pad Ungdomsboendet
har bidragit till en rad fordndringar i deras val av livsstil. Vidare pekar inte undersokningen
pa att det ar nagot specifikt i Ungdomsboendets arbetssatt som deltagarna uppfattat som cent-
ralt. Det ar i huvudsak relationen mellan den inskrivne och kontaktpersonen samt ett indivi-
duellt utformat stéd som ligger till grund for att insatsen ska leda till positiva effekter. Trots
overvagande positiva beskrivningar och reslutat tyder granskningen pa att det finns vissa ut-
vecklingsaspekter, varav en t.ex. handlar om en balans mellan kontroll och frihet, da persona-
len pa boendet i vissa fall skulle kunna stélla hdgre krav pa ungdomarna. En annan aspekt att
vidareutveckla &r insatsens utslussningsfas da den tenderar att vara diffus. Det kan leda till att
ungdomarna/de unga vuxna inte framjas till att ta det sista steget till ett sjalvstandigt liv utan
istallet blir beroende av Ungdomsboendets personal pa vissa punkter. Slutligen visar under-
sokningen pa att det finns ett samband mellan intervjupersonernas tid pa Ungdomsboendet
och deras vdag mot ett sjalvstandigare liv.

Nyckelord: Oppenvard, Ungdomsboende, Ungdomsvard, KAIMeR-modellen
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FORORD

Nar vi som nyexaminerade socionomer fran Umea Universitet hade bestamt oss for att skriva
en magisteruppsats blev &mnesvalet enkelt. Via Utvecklings- och faltforskningsenheten
(UFFE) vid Umea socialtjanst fann vi att personal vid kommunens Ungdomsboende efterfra-
gade en granskning av verksamheten. Amnet som denna uppsats tar upp ar betydelsefullt da
vi anser att ungdomar likval som barn ska betraktas som var framtid. Saledes ar att sakerstalla
deras valbefinnande och framja en god utveckling en stor och mycket viktig utmaning i soci-
alt arbete. Med detta i atanke var det med stor nyfikenhet och med en kénsla av fortroende att
vi fick genomfora undersokningen som vi paborjade arbetet.

Efter tio roliga och givande veckor med skrivande avslutas nu denna magisteruppsats och sa
dven vara studier vid Umea Universitet. Resultatet for var del blir en magisterexamen i soci-
alt arbete. Resan har varit spannande och vi vill forst och framst framfora vart tack till de
intervjupersoner som deltagit i studien. Utan er hjélp och samarbetsvillighet hade undersok-
ningen inte varit genomforbar. Vi vill dven tacka Jessica Eliasson, resurspedagog vid Umea
kommuns Ungdomsboende och var rapporthandledare Leif Holmstrom vid Umea Universitet
for deras tips, rad och stod.

Umead Universitet, Maj 2011

Maja Holm & Frida Tornebring
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1. INLEDNING

1.1. Bakgrund

Den lag som i forsta hand reglerar Socialtjanstens insatser for barn och ungdomar &r social-
tjanstlagen (SFS 2001:453). Enligt radande lagstiftning skall Socialnamnden verka for att
barn och unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden. Vidare ansvarar namnden for
att de barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska ha méjlighet till det stod
och skydd som de &r i behov av. De verksamheter som regleras av socialtjanstlagen ska byg-
ga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderétt och integritet och verksamheternas insat-
ser ska i stérsta mojliga man bygga pé frivillighet. Oppenvard via Socialtjansten innehaller en
mangd olika insatser som framst ar av frivillig karaktar och ges vanligtvis i form av bistand
enligt 4 kap. 1 8 socialtjanstlagen (Socialstyrelsen 2010a).

| november 2009 hade ungefar 28 500 barn och unga en eller flera 6ppenvardsinsatser i Sve-
rige (Socialstyrelsen 2010a). | var undersékning kommer en av Umea kommuns 6ppen-
vardsinsatser for ungdomar och unga vuxna att granskas. Verksamheten ar ett Ungdomsbo-
ende vars malgrupp &r individer mellan 18-24 ar. Boendets malsattning ar att de aktuella
ungdomarna efter insatsens avslut bl.a. ska klara av ett eget boende, ha en meningsfull syssel-
sattning samt vara fria fran kriminalitet och missbruk. Umea Ungdomsboende har bedrivits i
drygt tre ar. Personal pa boendet efterfragande en granskning som skulle kunna lyfta fragor
om hur ungdomarna som avslutat sin kontakt med boendet har det idag samt hur de upplevde
insatsen. D& verksamheten under 2011 star infor en omstrukturering lag det bra i tiden att
genomfora undersokningen ”Vigen mot ett sjdlvstandigare liv”.

Ungdomar i problematiska livssituationer ar en central grupp att arbeta med inom det sociala
arbetsfaltet. Just ungdomstiden i sig préaglas av en ambivalens av att finna sig sjalv i den rad
forandringar som sker pa saval psykologiska, sociala och kulturella plan (jfr Frisén & Hwang
2006). Motet mellan ungdomar som befinner sig i utsatta livssituationer och det professionel-
la faltet fungerar inte alltid tillfredsstéllande. Socialtjansten och dess verksamheter har ett
overgripande ansvar att utveckla ett professionellt socialt arbete som kan bli konstruktivt for
dessa ungdomar (jfr Ahmadi & Séderholm Carpelan 2003). Denna studie &r for oss som for-
fattare samt for den granskade verksamheten ett bra tillfélle att fa en inblick i de behov de
ungdomar/unga vuxna som vistas pa Umea kommuns Ungdomsboende har, samt vilka fakto-
rer som leder till ett positivt utfall.

Vi som forfattare anser att en av de viktigaste punkterna betraffande allt socialt arbete bor
vara att insatserna upplevs och verkar fraimjande for den aktuella klienten. Det innebér att det
ar angelaget, saval for de enskilda individerna som ar i behov av insatser, for den verkstallan-
de verksamheten, for den ansvariga namnden och for samhéllet i stort att de bistand som be-
viljas granskas av utomstaende aktorer. Undersokningen &r saledes ett viktigt inslag i proces-
sen att skapa god kvalité och evidensbaserad kunskap inom det sociala arbetsféltet.
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1.2. Studiens disposition

| kapitel 1 beskrivs undersékningens bakgrund dar aven studiens syfte och fragestéllningar
presenteras. Kapitel 2 klargor for studiens metodologiska utgangspunkter dar valet av ansats
och metod motiveras. Det praktiska genomforandet vid insamling av empiri och tillvdga-
gangssatt vid bearbetning och tolkning av data beskrivs. Aven en diskussion angéende studi-
ens tillforlitlighet samt etiska reflektioner aterfinns. Ungdomsboendets verksamhet skildras i
kapitel 3 dar bl.a. boendets malbild och arbetssatt presenteras. Kapitel 4 innefattar en kun-
skapsoversikt varav tidigare forskning inom omradet lyfts fram. Har beskrivs bl.a. 6ppenvard som
insats, ungdomar i utsatta livssituationer och vad utvarderingar av Ungdomsboenden i andra
svenska kommuner pavisat. Kapitel 5 ar en presentation av studiens teoretiska referensram dar du
som lasare introduceras i KAIMeR-modellen, en modell som anvénds vid granskningar och ut-
varderingar i socialt arbete. Studiens empiri redovisas i kapitel 6 och vidare i kapitel 7 analyseras
den insamlade empirin i férhallande till den teoretiska referensramen och forskning inom omra-
det. | kapitel 8 presenteras studiens sammanfattade slutsatser och kapitlet avslutas med att vi som
forfattare delar med oss av vara allmanna reflektioner samt tips till Ungdomsboendet for att for-
battra verksamheten.

1.3. Syfte & fragestallningar

Rapportens 6vergripande syfte ar att granska Umea kommuns Ungdomsboende och upplevel-
ser fran ungdomar som tidigare varit aktuella for Ungdomsboendets verksamhet. Mer precist
handlar det om att understka hur boendets specifika arbetssatt har uppfattas av de individer
som varit aktuella for insatser inom organisationen.

For att besvara syftet utgar rapporten fran foljande fragestallningar:

- Uppnar ungdomarna/de unga vuxna pa Ungdomsboendet de uppsatta mal som boen-
det har och pa vilket satt?

- Hur beskriver individerna vistelsen pa Ungdomsboendet?

- Finns det nagot samband mellan upplevelsen av vistelsen pa Ungdomsboendet och
hur individernas liv forhaller sig idag?

- Vad upplevde ungdomarna/de unga vuxna som frdmjande respektive mindre fram-
jande med arbetsséttet som boendet anvénder sig av?

1.4. Avgransningar

| undersékningar maste alltid avgransningar goras i metodologiskt och/eller praktiskt syfte
(jfr Ejvegard 2003). Betraffande intervjupersonerna har vissa avgransningar gjorts. Personer
som vistats pa boendet under sa kort tid att de utifran aktuell personals bedomning inte skulle
kunnat ge utforliga svar pa fragestallningar och syfte har valts bort fran urvalsgruppen. Den
bakomliggande orsaken ar att vi som forfattare anser att det var av storre vikt att fa tata be-
skrivningar av vistelsen pa Ungdomsboende i kontrast till ett mer randomiserat urval (se fort-
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satt diskussion i kap. 2). Aspekter som personlig bakgrund, genus, sexuell 1aggning eller spe-
cifik etnisk harkomst har inte paverkat urvalsprocessen, da det urvalskriterium som funnits ar
att individen skall ha avslutat insatsen vid Umea kommuns Ungdomsboende. Det innebar
saledes att de individer som faller utanfor urvalsramen har uteslutits fran undersékningen.
Det finns dven en avgransning i forhallande till att det & Umea kommuns Ungdomsboende
som ar foremal for granskning och darmed uteldamnas liknande verksamheter da syftet inte ar
att generalisera resultaten till ett storre sammanhang eller population.
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2. METOD & GENOMFORANDE

| detta kapitel redovisas vilken metod som legat till grund for undersokningen, vilket
praktiskt tillvagagangssatt som anvants under arbetsprocessen, reflektioner kring resultatens
tillforlitlighet samt pa vilket satt de forskningsetiska principerna ar beaktade.

2.1. Val av metod

Metod ar ett begrepp som innebdr ett vetenskapligt sétt att ndrma sig det &mne som man avser
att studera. Darmed ska metoden reflektera det syfte och de fragestéllningar som finns
formulerade (Ejvegard 2003). Da rapportens malbild &r att granska Umea kommuns
Ungdomsboende utifran hur boendets specifika arbetssatts uppfattats av de individer som
tidigare varit aktuella for insatser ar ett kvalitativt forhallningssétt att foredra. Forhallnings-
sattet ar passande da metoden syftar till att upptacka foreteelser, egenskaper eller innebdrder
(jfr Svensson & Starrin 1996) och for att metoden ger forskaren en moéjlighet att se varlden
som intervjupersonerna upplever den (Bryman 2011).

Nar vi hade gjort amnesvalet och arbetat ut fragestéllningarna sa beslutade vi att anvanda
KAIMeR-modellen som teoretisk referensram. Vi hade var utgangspunkt i att modellen skul-
le kunna fungera som en bokhylla, dér insamlad data pa ett smidigt och trovardigt satt skulle
kunna sorteras in pa sin plats. Detta for att kunna finna orsakssamband via de sma detaljerna
som paverkar utfallet av en insats, men utan att granskningen skulle bli fér omfattande och
strukturlds. Anledningen till valet av deduktiv ansats grundar sig i att uppsatsen ar en gransk-
ning och vi ansag att det var av vikt att redan i ett tidigt skede kunna strukturera den data vi
samlat in. Detta var snarare en nodvandighet an ett val da vi ville skapa storre mojligheter att
synliggora alla de mekanismer som ar aktuella for att besvara syftet och fragestallningarna.

2.2. Materialbeskrivning

Genom fritextsokningar pa Umea Universitetshiblioteks referensdatabaser har en majoritet av
litteraturen som anvants patraffats via sokord som ex. ungdomar, motivation, 6ppenvard,
problematisk livssituation och fordndring. Vidare har den internationella forskningen som
undersokningen refererar till hamtats via Umea Universitetsbiblioteks artikelsok. Sokord som
bl.a. youth, social service, change och process anvandes i olika kombinationer. En svarighet
som vi métte var att dven da ett flertal artiklar var intressanta sa var de inte applicerbara for
att gora jamforelser till det svenska samhéllet. Vidare har vi dven konfronterats med proble-
met att det finns knapphandigt med offentlig information om Ungdomsboenden av liknande
karaktar i Sverige och darmed har det varit svart att finna utvarderingar samt utforligare in-
formation. Detta for oss vidare till att det material som finns om Umea kommuns Ungdoms-
boendet som verksamhet bestar av kommunens interna dokument. Vi har varit i kontakt med
aktuella och davarande chefer for boendet, kommundiariet och andra verksamma inom Soci-
altjansten men har inte lyckats fa tag i all den dokumentation som vi 6nskat ha tillgang till. Vi
fick darmed anvanda oss av en muntlig kalla for att tacka vissa omraden.

Vi har haft i atanke att det vid anvandning av sekundarkallor finns en risk for tolkningsfel (jfr

Bryman 2011). Med denna vetskap har vi granskat materialet noggrant samt upprepade gang-
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er for att forsakra oss om att risken minimerats. Vidare har vi dven forsakrat oss om sekundér-
kallornas trovérdighet genom att t.ex. kontrollera att kallorna &r av vetenskaplig karaktar.

2.3. Urvalsteknik

De personer som vistats pa samt ar aktuella pa Ungdomshoendet skyddas av Offentlighets-
och sekretesslagen (SFS 2009:400), vilket innebér att vi inte kunnat fa tillgang till nagot re-
gister eller liknande 6ver mojliga deltagare till undersékningen. Darmed har urvalet skett
genom att Ungdomsboendets personal i ett forsta steg fungerat som en lank mellan oss forfat-
tare och studiedeltagarna. Saledes har ett bekvamlighetsurval anvants, vilket betyder att vi har
intervjuat de personer som funnits tillgangliga (jfr Bryman 2011).

Det praktiska tillvagagangssattet har varit att personalen pa boendet i samrad med varandra
tagit fram en lista pa potentiella studiedeltagare. Listan togs fram genom att man utifran ut-
skrivningsdatum (man bdrjade med de individer som forst skrivits ut) i turordning valde ut de
personer som uppfyllde urvalskriterierna. Den person i personalstyrkan som under den even-
tuella studiedeltagarens vistelse pa Ungdomsboendet fungerat som kontaktperson fick i upp-
gift att kontakta respektive ungdom/ung vuxen. | de fall den unge velat delta i studien eller
onskat narmare information innan samtycke att delta har Ungdomsboendets personal vidare-
befordrat kontaktuppgifter till 0ss. Vi har darefter via telefon tagit kontakt med studiedelta-
garna och bestamt tid for intervju.

Intervjuerna skulle framst vara ett redskap till att fa svar pa hur de individer som vistats pa
boendet upplevt det specifika arbetssatt som anvants. Intervjuerna skulle d&ven kunna ge svar
pa om ungdomarna upplevde att det tillkommit en forandring i deras liv som de ansag kunde
bero pa just vistelsen pa Ungdomsboendet. For att mojliggora att intervjuerna skulle ge téta
beskrivningar och anvandbara svar pa undersokningens fragestallningar har som tidigare
namnts inte alla individer som varit inskrivna pa boendet varit aktuella for deltagande. | sam-
rad med personal pa boendet gjordes bedémningen att endast gora urvalet ur den del av mal-
gruppen som vistats en langre tid pa boendet. Vi har darmed inte valt bort de ungdomar som
inte fullfoljt insatsen och varfor avslut vederfarits har inte haft nagon betydelse. Dock har
urvalet skett utifran den del av malgruppen som vistats tillrackligt lange pa boendet for att
berdknas kunna ge utforligare beskrivningar av arbetsséatten och ha mer erfarenheter av Ung-
domsboendet. Darmed har vi anvant oss av vad som kallas for ett malinriktat eller malstyrt
urval, da vi i forsta hand velat skapa en 6verensstammelse mellan urvalet och vara fragestall-
ningar. Vi har alltsa prioriterat att gora urvalet utifran att de personer som vi intervjuat ska
kunna ge tackande och relevanta svar utifran syftet (jfr Bryman 2011). Under urvalsprocessen
har vi fatt erfara att vissa intervjupersoner dragit sig ur deltagande i sista sekund eller inte
dykt upp pa avtalad tid, vilket har inneburit att vi allt eftersom fatt be Ungdomsboendets per-
sonal om fler namn och urvalsramen har pa sa vis successivt vuxit fram.

2.4. De kvalitativa intervjuerna

En kvalitativ intervju ar en form av @mnesinriktat samtal dar forskarens uppgift &r att insamla

en sa precis beskrivning som majligt om deltagarnas livsvarld. Den kvalitativa intervjun ar
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ofta fokuserad pa ett antal utarbetade teman i syfte att forsoka forsta och belysa forsknings-
fragan pa ett vetenskapligt men anda oppet satt (Olsson & Soérensen 2007). | enlighet med
detta har vi vid intervjutillfallena anvént en s.k. temacirkel (se bilaga 2) som legat synligt
under intervjuerna for att underlatta forstaelsen for vilka teman som skulle bearbetas. Vidare
sa ar de genomforda intervjuerna av semistrukturerad karaktar dar en specifikt utformad in-
tervjuguide (se bilaga 3) har anvants. En intervjuguide kan liknas med ett manus som pa olika
nivaer strukturerar intervjuns forlopp och bygger i denna rapport pa de teman som utarbetats
(jfr Bryman 2011).

Studiens huvudmaterial bestar av sex semistrukturerade kvalitativa intervjuer med tva killar
och fyra tjejer dar tidsatgangen vid intervjuerna har varierat mellan 30 minuter och 1 timme.
Samtliga intervjuer har skett i grupprum pa Umea Stadsbibliotek dar de kunnat ske ostort. En
bonus i valet av lokal ar dess centrala lage vilket har gjort intervjuplatsen mer tillganglig for
studiedeltagarna. Vidare har deltagarna vid intervjutillfallet mottagit ett informationsbrev (se
bilaga 1), dels i syfte att verkligen beakta de etiska principerna (se vidare diskussion pa s. 16)
samt for att uppratthalla en struktur i intervjun. Personalen pa Ungdomsboendet har &ven er-
hallit kopior pa informationsbrevet sa att de vid forsta kontakten med potentiella studiedelta-
gare pa ett tydligt sitt kunde beratta om undersokningen. Innan vi borjade dela ut informa-
tionsbrevet fick oberoende individer lasa igenom det och lamna synpunkter pa savél design
som sprakbruk. Detta for att forsdkra oss om att bl.a. spraket var latt att forsta for alla de per-
soner som kunde tankas inga i studien.

Ett klassiskt dilemma i samband med intervjuer ar huruvida de ska spelas in eller inte, da det
ar vanligt att det finns vissa svarigheter med att upptrada som en aktiv lyssnare samtidigt som
man efterstravar att fora vardefulla anteckningar. Ett problem med att endast anvénda sig av
anteckningar ar att ofta maste delar av samtalet konstrueras i efterhand vilket innebér att en
viss innebdrd kan forsvinna eller deformeras. Ett konstruktivt satt att 16sa problem med re-
produktion av samtal &r att anvanda bandspelare, enbart eller tillsammans med anteckningar
(Ryen 2004). Vi har valt att anvanda oss av den sistnamnda metoden, d.v.s. bade spelat in
intervjuerna m.h.a. en diktafon samt fért anteckningar. Vidare har vi forfattare deltagit vid
varje intervjutillféalle, d&r en av oss har styrt samtalet m.h.a. den semistrukturerade intervju-
guiden (se bilaga 3) medan observatoren har fort anteckningar samt kommit med féljdfragor
vid tillfalle. Vi har anvant oss av ett roterande schema sa att bada har haft rollen som samtals-
ledare respektive observator. Anledningen till att vi har valt att vara tva intervjuare ar dels for
att kunna bibehalla en struktur i samtalet vilket vi anser bidrar till att intervjupersonen hela
tiden far en upplevelse av ett aktivt lyssnande. Det har dven hjalpt oss att utveckla och hitta
foljdfragor, da den som leder intervjun har sékerstallt att intervjun utgatt ifran relevanta am-
nen, medan det kan vara lattare att stélla foljdfragor da man inte har intervjuguiden framfor

sig.

2.5. Bearbetning & tolkning av data

Nar data transkriberas vill man skapa en forstaelse infor och hitta nya meningar i det aktuella

materialet, vilket innebar en selektion och bearbetning av det som blivit sagt (Olsson & So6-
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rensen 2007). Vid intervjuerna har en diktafon anvants for att spela in materialet for att vi
sedan skulle kunna transkribera det, vilket innebar en 6verforing fran talsprak till skriftsprak
(jfr Kvale & Brinkmann 2009). Da man anvander sig av kvalitativa intervjuer transkriberas
inte de delar som inte &r relevanta for att besvara studiens syfte och fragestallningar. Daremot
har vi forsakrat oss om att inget vasentligt material gatt forlorat nar vi valt ut vilka delar som
blivit transkriberade da vi senare under analysen atergatt till grundmaterialet en extra gang
(jfr Bryman 2011). Vi har i vissa utskrifter och citat gjort grammatiska andringar for att 6ka
lasbarheten men vi har transkriberat sa att nyanser och detaljer inte ska ga forlorade.

Efter avslutad transkribering ska materialet vidare bearbetas via en kodning. Att koda data &r
att klassificera materialet och innebér att dela upp det i mindre delar i enlighet med bestdmda
principer, vilket i vart fall har baserats pa KAIMeR-modellens olika begrepp. Kodningsprin-
ciperna har en avgorande roll da principerna i grund och botten ar det man letar efter for att
besvara undersokningens syfte. Vid ett deduktivt forhallningssatt, d.v.s. nar man letar efter
tamligen bestamda férhallanden blir kodningen till sin karaktar mer sluten och teoristyrd,
vilket kallas selektiv kodning (jfr Watt Boolsen 2007). Vi har dock haft ett dppet sinne for att
inte missa data som kan ha relevans for fragestéallningarna men som ligger utanfor den teore-
tiska referensramen. Analysen har da sitt fotfaste i de transkriberade intervjuerna och analys-
processen inleddes genom att vi tillsammans laste igenom materialet. Under den forsta grund-
liga genomgangen markerades meningar och langre stycken som uppfattades som betydelse-
fulla samt att marginalanteckningar gjordes utifrain KAIMeR-modellens begreppsschema.
D.v.s. de meningar, stycken och potentiella citat som t.ex. berdrde kontext angavs med ett K
medan de som handlade om reslutat markerades med ett R. Om de utvalda delarna berérde
flera omraden i KAIMeR anvéndes flera bokstaver for att markera materialet. Analysproces-
sen fortskred genom att det utvalda materialet fran de transkriberade intervjuerna grupperades
in i nya dokument, dar de delar som tillhérde respektive begreppsschema i KAIMeR-
modellen samlades gemensamt. For att skapa oss ett sammanfattande intryck lastes de nya
dokumenten igenom dar de samlade meningarna, styckena och potentiella citaten aterfanns.
Darefter sammanstalldes det empiriska materialet utifran de omraden som KAIMeR belyser
(med reservation fran mekanismerna, vilka inte ar empiriskt observerbara) och det centrala i
varje omrade beskrivs i kapitel 6 utifran rapportens teman och vidare i kapitel 7 analyseras
empirin i férhallande till den teoretiska referensramen.

2.6. Undersokningens trovardighet

For att mata en studies tillforlitlighet och giltighet ser man vanligtvis till begreppen reliabili-
tet och validitet. Traditionellt handlar validitet om i vilken utstrackning man verkligen under-
soker det som man tankt undersdka. Da man talar om reliabilitet ligger fokus oftast pa att fa
fram samma resultat i de fall man gor undersdkningen igen (Blom & Morén 2007). Begrep-
pen ar i grund och botten framst applicerbara pa kvantitativa undersokningar (Svensson &
Starrin 1996). Dock gar de aven att tillampa pa kvalitativ forskning men man lagger mindre
vikt pa de fragor som ror matning (Bryman 2011).

Betraffande reliabilitet utifran ett kvalitativt forskningsperspektiv kan man fokusera pa nagot
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som kallas “konstant objekt”, vilket t.ex. kan handla om intervjupersonens sinnesstamning.
Ex. kan en persons svar skilja sig at fran gang till gang beroende pa humor, dock behdver det
inte paverka reliabiliteten sa lange som det tas i hansyn till under analysfasen. Da detta ar
nagot vi beaktat kan man se att &ven om svaren skulle skilja sig at vid tva intervjutillfallen
kan reliabiliteten i studien anda vara hog (jfr Svensson & Starrin 1996).

For att skapa en hog validitet kan ett exempel vara att anvanda sig av forskartriangulering
(Svensson & Starrin 1996). Det &r nagot vi genomgaende efterstravat, bade under insamlan-
det av data, bearbetningen av den och vid analysen da vi bada som forfattare till rapporten
varit narvarande. Syftet var att minska risken for att var subjektivitet skulle paverka resulta-
tet.

Generalisering syftar till i vilken grad resultaten ar applicerbara pa andra grupper (Fejes &
Thornberg 2009). Var undersokning har inte haft som mal att resultaten ska generaliseras till
en vidare grupp, utan ambitionen har snarare legat pa att genom intervjuerna skapa en bild av
hur de tidigare aktualiserade ungdomarna har upplevt vistelsen pa boendet. Man kan saledes
se till vad Kvale (1997) talar om som analytisk generalisering, dar man letar efter ett perspek-
tiv av fenomenet. Utifran detta perspektiv kan man i liknande situationer sedan finna en viss
vagledning, utan att direkt generalisera upplevelser och uttalanden pa andra ungdomar i
samma situation. Vi ar av forhoppningen och uppfattningen att undersokningens reslutat ar
tillforlitliga och kan anvandas for analytisk generalisering.

Som forskare bér man aven stélla sig fragan hur representativt studiens urval ar da det paver-
kar resultatens och saledes studiens trovéardighet (Bryman 2011). Det har tidigare framkom-
mit att undersdkningen inte syftar till att generalisera resultaten till en stérre population utan i
vart fall handlar det om hur representativt urvalet ar i forhallande till 6vriga ungdomar och
unga vuxna som vistas samt vistats pd Ungdomsboendet. D.v.s. huruvida studiens resultat gar
att generalisera till malgruppen och inte enbart applicera pa urvalsgruppen. Det har tidigare
namnts att vissa potentiella studiedeltagare tackat nej till att medverka eller inte dykt upp vid
intervjutillfallet och vi maste saledes ta hansyn till det faktum att de utvaldas bendgenhet att
tacka nej till deltagande kan medféra problem med undersdkningens representativitet. Det ar
dock inget vi som forfattare kunnat géra nagonting at dels med anledning av etiska Gver-
vaganden. Da vi som forfattare inte varit aktiva i den forsta delen av urvalsprocessen finns en
viss risk for att personalen pa boendet Iatit personliga stallningstaganden paverka vilka ung-
domar som fatt erbjudande om att delta i studien. Detta &r dock inget vi tror gt rum och om
sa vore fallet ar det inget vi kunnat paverka.

2.7. Etiska reflektioner

Forskningskravet kontra individskyddskravet ar tva grundlaggande etiska aspekter att ta han-

syn till vid bedrivandet av humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning. Kraven ar sale-

des inte absoluta men de innebér att behovet av ny och relevant kunskap maste vagas mot vad

som ar etiskt forsvarbart for att tillfredsstalla detta behov (Vetenskapsradet 2002). Det grund-

ldggande individskyddskravet innefattar fyra allméanna huvudkrav for forskning, framtagna av
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Vetenskapsradet (2002), vilka vi redovisar for och hur vi tagit hansyn till i kommande stycke.

Informationskravet innebdr att varje deltagare i huvudsak skall informeras om undersékning-
ens syfte, att deras deltagande ar frivilligt, att de har ratt att avbryta sin medverkan samt vad
deras stallning i studien ar. Vid var forsta kontakt innan intervjutillfallet har vi muntligt in-
formerat deltagarna om dessa faktorer och vid tidpunkten for intervjun har dven varje delta-
gare mottagit ett skriftligt informationsblad (se bilaga 1). Deltagare som ar aktuella for en
studie skall &ven lamna sitt samtycke da de sjélva har ratten att bestimma over sin medverkan
enligt samtyckeskravet. Kravet ar tillfredsstéllt genom att deltagarna vid forsta kontakten med
Ungdomsboendet samt vid kontakt med oss samtyckt till att delta. Dock &r vi medvetna om
att det finns en risk att deltagarna pa nagot satt blivit paverkade gallande deltagande i studien,
da den forsta kontakt som tagits med dem ar av nagon de tidigare haft en relation till. Konfi-
dentialitetskravet innebdr att alla individer som deltar i en studie skall ges storsta mojliga
konfidentialitet sa som att t.ex. alla kansliga uppgifter om identifierbara personer skall an-
tecknas, forvaras och avrapporteras sa att enskilda personer inte kan identifieras av utomsta-
ende. Vi har beaktat detta noggrant, da bl.a. namn, orter och likande uppgifter har &dndrats och
vi bedomer séaledes att risken for att deltagarna ska kunna identifieras som minimal. Vidare
har allt material som pa nagot satt kan harledas tillbaka till deltagarna efter rapportens slut-
stéllande raderats och forstorts. Att de uppgifter som insamlats om enskilda personer endast
far anvandas for forskningsandamal kallas nyttjandekravet. Vi har tagit hansyn till detta krav
genom att det material som insamlats enbart har kommit och kommer att anvéndas for att
besvara undersokningens syfte och fragestallningar. Slutligen anser vi inte att nagon person
som deltagit i studien har kommit till skada och att de forskningsetiska kraven som finns
inom humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning saledes har tagits i beaktning.
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3. UNGDOMSBOENDET SOM VERKSAMHET

3.1. En del av Vesta ungdomsbehandling

Vesta ungdomsbehandling ar en 6ppenvardsverksamhet inom Umea kommun som arbetar
med ungdomar och deras familjer. Vestas 6vergripande mal &r att de unga vuxna som ar ak-
tuella ska kunna leva ett drogfritt liv utan kriminalitet, erhalla goda relationer till andra och
ha en meningsfull tillvaro (www.umea.se 2011a).

Vesta ungdomsbehandling bestar av fem verksamheter; Hallplatsen, Stubinen, KRUT, Ung-
domstjanst och Ungdomsboendet. Gruppverksamheten Hallplatsen erbjuder stod till ungdo-
mar mellan 16-20 ar som levt i en familj med missbruk, psykisk ohalsa eller annan langvarig
problematik. Stubinens malgrupp ar ungdomar mellan 16-24 ar som har svarigheter i skola,
pa praktik eller med arbete. KRUT riktar sig till ungdomar som har problem med narkotika,
alkohol, kriminalitet och/eller andra nedbrytande beteenden. Vidare & Ungdomstjanst en
straffrattslig pafoljd som ungdomar mellan 15-21 &r kan démas till. Ungdomsboendet ar sale-
des en del av Vesta ungdomsbehandling (www.umea.se 2011a) och kommer att presenteras
mer specifikt i kommande avsnitt.

3.2. Ungdomsboendet — en dverblick

Ungdomsboendet &r en 6ppenvardsinsats inom Umea kommun som startade i september
2008. Syftet var att skapa en verksamhet inom kommunen dar ungdomar med hjélp och stéd
fran professionella under ett ar kunde traningsbo (Burén 2011). Vidare berattar en anstalld
som medverkat vid verksamhetsstarten att en av anledningarna till att boendet tillkom var att
det skulle vara ett alternativ till att institutionsplacera barn och unga. Boendet berédknades
aven vara en ekonomisk gynnsam insats inom kommunen istéllet for att anvanda sig av ex-
terna liknande verksamheter (Pechhold 2011-03-22). Ungdomsboendet ar en enhet som be-
driver 6ppenvard inom ramen for socialtjanstlagen och verksamheten finns narvarande i varje
steg av vardkedjan, d.v.s. fran forsta kontakt med Socialtjansten till eftervard (Burén 2011).

Ungdomsboendet tillhandahaller elva basmdoblerade lagenheter i Umea tétort dér de aktuella
ungdomarna praktiskt far trana pa att sjalvstandigt uppfylla de krav som stalls for att klara ett
eget boende. Ungdomsboendet tar &ven emot och stédjer ungdomar som har egna lagenhets-
kontrakt samt 6vergangskontrakt via Socialtjansten (om en ungdom inte sjalv far eller kan
hyra en lagenhet skrivs ett 6vergangskontrakt, som efter ca 1 ar kan 6verga till ett eget kon-
trakt (www.umea.se 2011c)). Maximalt kan 25 ungdomar samtidigt vara inskrivna pa Ung-
domsboendet. Under 2010 skrevs 20 unga ut fran boendet, och vidare vid arsskiftet
2010/2011 var 22 unga inskrivna. (Burén 2011 & www.umea.se 2011b).

Infor det att en ungdom skrivs in pa Ungdomsboendet gar man igenom en s.k. checklista (se
bilaga 4) dar det kontrolleras att den unge uppbér ekonomiskt bistand fran Socialtjansten eller
pa annat satt tillgodoser sin ekonomiska situation. Vidare ska bl.a. hemforsakring tecknas,
nyckelkvittens och kontrakt ska undertecknas, och nar den unge har ett 6vergangskontrakt
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ska aven bostadsbidrag fran Forsakringskassan och internet ordnas.

Nar den unge skrivs in pa boendet far han/hon underteckna ett kontrakt (se bilaga 5). | kon-
traktet framkommer bl.a. att den unge &r skyldig att halla sig till uppréattad planering, att drog-
frinet galler da det t.ex. inte ar tillatet att forvara eller anvanda alkohol eller andra droger i
lagenheten och att Ungdomsboendet kan besluta att den unge ska lamna urinprov. Vidare
framkommer att personalen har ratt att ga in i lagenheten och om den unge inte haller dver-
renskommelsen kan Ungdomsboendet tillsammans med ansvarig socialsekreterare fran Soci-
altjansten besluta om att han/hon maste lamna boendet.

3.3. Insatsens malbild

Ungdomsboendet arbetar med att stodja och starka unga vuxna i deras vardag dar syftet ar att
den unge ska klara ett eget boende efter tolv manader (www.umea.se 2011b). Mer ingaende
ar malsattningen att de ungdomar som ar aktuella for insatsen ska utvecklas till sjalvstandiga-
re individer med:

— Nagon form av sysselsattning, t.ex. skola, praktik eller annat

— Ingen form av missbruk

— Franvaro av kriminalitet

— Kunskaper om och formaga att klara av ett eget boende (Burén 2011).

3.4. Ungdomsboendets malgrupp

Ungdomsboendet riktar sig till unga vuxna mellan 18-24 ar som behéver stod och hjélp i var-
dagen for att klara ett eget boende och &r till for ungdomar som inte kan bo hemma med sin
familj (www.umea.se 2011b). De boende blir aktuella for insatser genom att de aktualiseras
till Ungdomsboendets chef genom en ansvarig socialsekreterare pa Socialtjansten (Burén
2011). De aktuella ungdomarna kan t.ex. behdva stod efter vistelse pa behandlingshem eller
befinner sig i nadgon form av social problematik (www.umea.se 2011b) som t.ex. kriminalitet,
destruktiva relationer, missbruk, psykiska problem s& som bl.a. depressioner, sjalvskadebete-
ende, tvangssyndrom, neuropsykiatriska bekymmer eller &r i behov av vuxenkontakt (Burén
2011).

3.5. Personal & samverkanspartners

Personalstyrkan pa Ungdomsboendet bestar av resurspedagoger med bred utbildningsbak-
grund och erfarenhet fran bl.a. socialtjanst, kriminalvard och skola (www.umea.se2011b).
Det finns for tillfallet fem stycken heltidstjanster dar arbetet i huvudsak ar forlagt pa dagtid
under vardagar samt var tredje fredagskvall (Burén 2011).

Ungdomsboendet samverkar pa olika satt med andra aktorer kring de individer som &r aktuel-
la for verksamheten. De interna samverkanspartnerna ar bl.a. Socialtjansten, andra verksam-
heter inom Vesta ungdomsbehandling och Narkotikaanalysenheten. Vidare ar skolpersonal,
polis, psykiatri, habilitering och olika praktikplatser exempel pa externa aktérer som Ung-
domsboendet samverkar med (Burén 2011).
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3.6. Ungdomsboendets arbetssatt

Verksamheten praglas av ett 16sningsfokuserat forhallningssatt dar personalen har daglig kon-
takt med ungdomarna. Man stravar efter en 6msesidig tillganglighet dar t.ex. den unge skall
informera personalen om bl.a. dagsformen, och en dialog skall foéras om praktiska Gverrens-
kommelser samt att eventuella framsteg mot uppsatta mal skall rapporteras (Www.umea.se
2011b). Varje ungdom som &r inskriven blir tilldelad en speciell kontaktperson ur personal-
gruppen, som fungerar som den person som de kommer ha mest kontakt med (Burén 2011).

Ungdomsboendets personal gar tillsammans med den unge igenom vad det innebar att bo
sjalv och de forvantningar som finns nar man har ett eget boende (www.umea.se 2011b). Ar-
betet utgar saledes fran nio s.k. livsomraden, vilka ar utformade utifran att nar malen &r upp-
nadda ar ungdomen redo att bo sjalv. Livsomradet Mat handlar bl.a. om att laga mat, handla
och &ta regelbundet. Ekonomi fokuserar pa budget, betala rakningar, fickpengar, forsakringar
och dylikt. Hygien handlar i huvudsak om den personliga hygienen och regelbunden stadning,
varav livsomradet Tvatt inbegriper att boka och halla tvéttider m.m. Omradet Daglig verk-
samhet handlar framst om att passa tider och hora av sig vid franvaro. Vidare innefattar Bo-
ende hur man ska agera gentemot grannar, och ex. beteende i trapphus, pa parkering etc. Hal-
sa fokuserar pa fritidsaktiviteter, regelbunden sémn och fysisk aktivitet. | omradet Natverk
innefattas familj, vanner och andra viktiga kontakter. Det nionde livsomradet &r Egna mal
handlar om vad den unge behover for att ma bra och vilket stod som det finns ett behov av.

For varje livsomrade skattar den unge sjilv var pa skalan han/hon befinner sig, frin “fungerar
inte alls” till “fungerar jattebra” (se bilaga 6). Den unge och ansvarig personal gér darefter
igenom det ifyllda dokumentet och i relation till detta fyller personalen tillsammans med den
unge i ett annat mer detaljerat dokument (se bilaga 7). Dokumentet innehaller forslag pa vad
som behdvs och kan gdras for att ungdomen ska kunna uppna en hogre skattning inom livs-
omradena till nasta genomgang.

Andra verktyg som anvands ar arbete med en budgettavla (se bilaga 8) dar de inskrivna ska fa
mojlighet att utveckla en storre forstaelse for ekonomi och hushalla med ekonomiska resur-
ser. De aktuella unga pa boendet som &r i behov av det har dven ett stadschema (se bilaga 9)
med omraden som ska goras varje dag, en gang i veckan, varannan vecka osv.

Som tidigare framkommit ar tiden som aktuell ungdom fér Ungdomsboendets insatser berak-

nat till ca ett ar. Insatsen &r uppdelad i tre faser; introduktionsfas, genomforandefas och ut-
slussningsfas:
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Malet med introduktionsfasen ar att den unge
ska kanna trygghet i den fysiska miljén dar
syftet ar att behovsbilden tydliggors. Kontakt-
personen och den unge skapar en genomfo-
randeplan tillsammans utifran bl.a. livsomra-
dena. | borjan av denna fas ager en inskriv-
ningslunch rum dar bl.a. kontrakt skrivs pa (se
bilaga 5). Vidare halls en daglig kontakt och
mycket fokus ligger pa att lara kanna varandra
och bygga en allians dar personalen bl.a. ska
beratta om sig sjalva (Burén 2011).

| genomforandefasen ar malet att uppfylla de
personliga malen i den uppréattade genomfo-
randeplanen dér syftet &r att ungdomarna ska
utvecklas till sjalvstandigare individer. Livs-
omradena foljs upp varannan manad for att se
hur arbetet fortskrider och om samt hur sjélv-
skattningen férandras. Vidare handlar det om
att den unge ska finna en balans i vardagen,
vilket beddms vid en behandlingskonferens
dar man bl.a. ser till huruvida det finns nagon
kriminalitet och/eller missbruk med i bilden
(Burén 2011).

Utslussningsfasens syfte ar att skapa forut-

1. INTRODUKTIONSFAS
Syfte: Tvdliggdra behov

Mal: Kénna trypghet 1 den fysiska miljon

@_

Mal: Uppfylla mélen i genomf6randeplanen

2. GENOMFORANDEFAS

Syfte: Sjdlvstandigare individer

Syfte: Skapa forutsattningar & synlipgora
behov infér tiden efter Ungdomsboendet

3. UTSLUSSNINGSFAS

Mal: Redo att flytta vidare & planering
infor framtiden

sattningar och synliggora behov infor tiden efter avslutad kontakt med Ungdomsboendet dar
malet &r att den unge ska vara redo att flytta vidare, avsluta insatsen samtidigt som det ska
finnas en planering infor framtiden. Planeringen gors i samrad med ansvarig socialsekretera-
re, personal pa Ungdomsboendet och den inskrivne. Socialsekreteraren staller ungdomen i ko
for ett Gvergangskontrakt nar/om det visats sig att ungdomen pa ett funktionellt satt klarar av
ett eget boende samtidigt som den unge sjalv soker efter lagenhet. Vidare om det behovs na-
got stdd efter utskrivningen ska det planeras for samt inforas under denna fas (Burén 2011).
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4, KUNSKAPSOVERSIKT

Kapitlet beskriver begreppet ungdom, innebdrden av 6ppenvard samt visar vad tidigare gjor-
da utvérderingar pa Ungdomsboenden i Sverige lyfter fram. Darefter foljer en 6versikt gal-
lande den problemtik som de intervjuade ungdomarna befunnit/befinner sig i. Kapitlet avslu-
tas med ett avsnitt om motivation och de faktorer som végleder manniskor genom en férand-
ringsprocess.

4.1. Ungdom som begrepp och fenomen

Den s.k. “ungdomsperioden” ar en social konstruktion som inte alltid existerat da forskare
menar pa att begreppet uppkom under 1600-talet. Det var da som ungas sérskilda behov bor-
jades diskuteras i det offentliga rummet och skolor som sérskiljde barn fran vuxenlivet upp-
kom. Fenomenet ungdom kan vidare betraktas som en 6vergangsperiod (Ohlsson & Sward
1994) eller livsfas, da ungdomstiden inte enbart handlar om en specifik alder utan snarare om
ett val av livsstil, kulturell tillhorighet och ett sétt att leva (Lalander & Johansson 2007). Det
ar under denna period som en individ ska ta steget fran ett liv i beroende till att sjalv bli myn-
dig och ansvarstagande (Ohlsson & Sward 1994). Ungdomars och unga vuxnas levnadsvill-
kor har snabbt forandrats under det senaste decenniet och man talar saledes om nagot som
kallas for den forandrade ungdomstiden. Beteenden som vanligtvis hor till ungdomstiden gar
lagre ner i aldrarna samtidigt som det drojer langre innan man blir vuxen, savida att man med
vuxen syftar till ett eget boende, en egen ekonomi och att sjalvstandigt och ansvarsfullt fatta
beslut om sitt liv. Saledes har ungdomstiden som fenomen har blivit langre (Eriksson 2006).

Att vara ungdom innebar i regel att befinna sig i en kanslig och ambivalent period da en rad
olika forandringar ager rum pa savil ett biologiskt, socialt och psykologiskt plan (jfr Frisén &
Hwang 2006). Det handlar vidare om att hitta en balans mellan sig sjélv och samhaéllets nor-
mer och vérderingar (Lindgren 2009). Hur balansen paverkas och varfér ungdomar véljer
vissa livsstilar kan harledas till en mangd faktorer, sa som ex. etnisk harkomst, familjeforhal-
landen, ekonomisk situation eller kon. For att kunna skapa en forstaelse for hur en individ
valjer livsstil ar det av vikt att se till ungdomarnas tolkningar av sig sjalva och hur omvarlden
skapar ett underlag for de vardagsbeslut som till sist hérleder till en specifik livssituation
(Berglund 1998).

4.2. Oppenvard som en del av den svenska ungdomsvarden — en kort 6verblick
Under 1900-talet har samhallets syn pa socialt utsatta ungdomar forandrats fran att handla om
moralisk fostran till att i storre del besta av psykosocial behandling (Soéderholm & Runquist
2002). Institutionsvard har ur ett historiskt perspektiv haft en stark ideologisk stallning inom
den svenska sociala barn- och ungdomsvarden. Idag finns dock en stravan att skapa alternati-
va insatser inom den svenska vélfardsapparaten och man talar om 6ppenvard inom ramen for
socialtjanstlagen. Det kan urskiljas en minskning av institutionsplaceringar av barn och unga
mellan 1940-talet och 1980-talet. Darefter upphdrde dock minskningen och statistik visar
istallet pa en 6kning av institutionsplaceringar av barn och unga fran 1990-talet. | samtid med
okningen vaxte ett nytt fokus fram, med en expandering av 6ppenvard och en vilja att hitta
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alternativ till att institutionsplacera barn och unga i Sverige. Idag bestar 6ppenvarden av en
mangd olika typer av insatser, allt fran stod i ett tidigt skede for att forhindra/minska risken
for framtida svarigheter, till insatser som riktar sig till en malgrupp dar nagon form av pro-
blematik redan uppkommit (Socialstyrelsen 2006). En 6ppenvardsinsats ar just Ungdomsbo-
enden som syftar till att forbereda ungdomar for ett sjalvstandigt liv genom att de med st6d
och hjalp ska trana pa att klara av ett eget boende, egen ekonomi och ha en daglig sysselsatt-
ning (se t.ex. Burén 2011, Lansstyrelsen 2003 & Lénsstyrelsen 2006).

4.3. Utvardering av Ungdomsboende som insats — tva exempel

Utvarderingar av liknande ungdomsboenden som det boende som denna granskning behand-
lar har visat pa goda reslutat. | kommande avsnitt presenteras tva exempel pa ungdomsboen-
den i Sverige dar verksamheterna i korthet lyfts fram och fokus erhalls pa vad utvarderingar-
na tagit fasta pa som givit positiva utfall och vilka aspekter som skulle kunna utvecklas.

43.1.  Almhults Ungdomsboende

Ungdomsboendet i Almhults kommun startade som ett projekt, sponsrat av Lansstyrelsen
(2003). Malet med boendet var att ge ungdomar som var i behov av insatsen forutsattningar
att klara ett eget boende genom kontinuerligt stoéd av vuxna. Intentionen var att ungdomarna
skulle utveckla en férmaga att klara av ett ”vuxenliv’ med de aspekter som innefattas, t.ex.
tvattning, hygien, betala hyra och erhalla nagon form av sysselsattning. Utvarderingen, som
innehall intervjuer med saval ungdomar som vistats pa boendet som med personal och andra
aktuella aktérer inom ramen for verksamheten, visade pa att det som ungdomarna upplevde
som viktigast var relationen till personalen pa boendet. Det var av betydelse for ungdomarna
att kdnna att de var pa samma niva som personalen, till skillnad fran hur flera av dem uppfat-
tade relationen till ansvarig socialsekretare, dir de upplevde sig sjdlva som “lagre stéllda”.
Ungdomarna som deltog i utvarderingen menade pa att jamstalldheten ledde till 6kad motiva-
tion for forandring. Samtliga av de intervjuade ungdomarna upplevde att de fick hjalp pa bo-
endet, bade gallande sjalvutveckling och genom att skapa en meningsfull tillvaro (a.a.).

4.3.1. Ungdomsboendet i Visby

Lansstyrelsen (2006) i Gotlands lan genomfdérde en utvérdering av Ungdomsboendet i Visby
som aven den visade pa goda reslutat. Malgruppen ar ungdomar mellan 16-20 ar som av olika
skal inte kan bo i féraldrahemmet och behdver dagligt vuxenstdd. Insatsen ar behovsanpassad
och utgdr fran den unges behov. Det dvergripande syftet med Ungdomsboendet i Visby ar att
ungdomarna ska fa battre forutsattningar att klara av ett socialt accepterat och sjéalvstandigt
liv (a.a.).

Ungdomarna som deltog i utvarderingen uttryckte generellt en valdigt positiv syn pa boendet
och dess arbetsséatt och intervjupersonerna fick en kénsla av att det var nagon som lyssnade
pa dem. Ungdomarna pa boendet menade att det var nagot som skapade bra stamning och
bidrog till trygghet. Utvarderarna gjorde bedémningen att det som upplevdes som negativt av
de ungdomar som vistades pa boendet inte var nagot som skiljde sig fran de regler och krav
som finns i ett familjehushall, ex. gemensamma matlagningsdagar, och att ungdomarna
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ibland upplevde att boendet kindes lite ’fyrkantigt” da det regelbundet fanns obligatoriska
aktiviteter inplanerade (Lansstyrelsen 2006).

Utvarderingen pavisade att det fanns vissa brister i dokumentationen pa boendet vilket var
kritik som bl.a. uppkommit fran socialsekreterare. Granskarna menade pa att detta forsvarade
samarbetet mellan Ungdomsboendet och Socialtjansten (Lansstyrelsen 2006). Ytterligare
utvarderingar styrker resultatet och visar pa att det ar vanligt att verksamheter som riktar sig
till personer som ingar i malgruppen med ungdoms- och missbrukproblematik ofta brister i
dokumentationen kring det dagliga arbetet och dven géllande interna utvarderingar. Dessa
aspekter aterfinns ofta under den niva som Socialstyrelsen angett som direktiv for organisa-
tioner som jobbar med “méanniskobehandlande” arbete (Léansstyrelsen 2002).

4.3.3. Vad kan vi lara oss av exemplen Almhult & Visby?

Sammanfattningsvis pekar utvarderingarna om Ungdomsboendena i Visby och Almhult pa att
relationen mellan personalen pa boendet och de ungdomar som ar aktuella for insatser ar av
stor betydelse. Det &r av vikt att relationen ar av god karaktar dér jamstalldhet och att bli sedd
och lyssnad pa ar centralt. Utvéarderingarna visar dven pa att det ar essentiellt att ungdomarna
kanner sig delaktiga och upplever sig erhalla ett visst inflytande pa hur insatsen utformas. Det
ar saledes av betydelse att stodet som ges ar individuellt utformat efter den enskildes behovs-
bild. Det gar ocksa att utlasa av utvarderingarnas slutsatser att det ar viktigt att det finns en
viss typ av flexibilitet i organisationen. Det sistnamnda &r &ven en av de aspekter som skulle
kunna utvecklas inom verksamheterna da vissa resultat tyder pa att ungdomarna upplever
Ungdomsboendet som fyrkantigt”. Det handlar om att finna en fungerande balansgang mel-
lan regler och struktur kontra frihet och flexibilitet. Ur utvecklingssynpunkt &r det av vérde
att dokumentationsrutinerna ar tydliga sa att samarbetet mellan boendet och interna aktorer
fungerar pé ett bra sitt och gagnar verksamheten. Slutligen kan vi lara oss av exemplen Alm-
hult och Visby att Ungdomsboende som riktad insats mot ungdomar och unga vuxna i utsatta
livssituationer hittills har givit goda resultat, men sjalvklart finns det alltid aspekter som kan
utvecklas till det béttre.

4.4. Ungdomar & unga vuxna i utsatta livssituationer

En majoritet av de barn och unga som lever i Sverige uppskattas ma bra och befinna sig i en
god livssituation. Dock finns det fortfarande en allt for stor andel som inte har en livssituation
som optimalt frdmjar en god hélsa och utveckling (Sveriges Kommuner & Landsting 2009). |
syfte att ge dig som lasare en storre forforstaelse for malgruppen foljer en kortare genomgang
av den huvudsakliga problemtik studiedeltagarna befunnit/befinner sig i. Kapitlet avslutas
med tva avsnitt som behandlar vikten av att kanna ansvar samt betydelsen av motivation for
att uppna en forandring. Detta &r relevant da termerna genomsyrar empirin och ar av stor be-
tydelse for rapportens analyskapitel.

4.4.1. Familjeforhallanden

Ett barn som kommer ifran en problemfylld hemmiljo har ofta svart att anpassa sig till sam-

hallet. Om dessa barn inte far stod och hjélp lagras i manga fall negativa erfarenheter pa var-
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andra, vilket leder till att eventuella destruktiva monster forvarras i ungdomsaren. Forskning
visar att en stor del av de ungdomar som befinner sig i nagon form av social problemtik
kommer ifran familjeforhallanden som kan ses som destruktiva. Faktorer som bidrar till de-
struktiva dysfunktionella familjemdnster kan bl.a. vara tidiga separationer, psykisk ohélsa hos
foraldrarna, missbruk, vald och destruktiva relationer mellan familjemedlemmarna (jfr An-
dersson 2010).

4.4.2. Ungdomskriminalitet

En uppenbar definition av ungdomskriminalitet ar den kriminalitet som begas av ungdomar
(Estrada 1999). Kriminalitet pafor andra manniskor lidande, medfor negativa konsekvenser
for samhallet samt férsdamrar chanserna for ungdomen att leva ett socialt funktionellt liv i det
svenska samhaéllet (Borjeson 2010). Ungdomskriminalitet ar ett fenomen som framst forkla-
ras genom beskrivningar om en samverkan mellan individtypiska forhallanden och det sam-
hélle den unge lever i. Faktorer som utanforskap, segregation, arbetsloshet, ojamlikhet i sam-
héllet ar centrala begrepp. Men &ven individtypiska faktorer som psykisk ohalsa, dysfunktio-
nella familjeforhallanden, socialt natverk och missbruk betraktas som betydelsebérande
(Bergstrom 2004).

4.4.3. Alkohol- & narkotikaanvandning bland ungdomar & unga vuxna

Né&r man talar om anvéandning av alkohol och narkotika kan olika graderingar for att identifie-
ra allvarlighetsgrad anvandas. Aktuella begrepp &r bruk, riskbruk, missbruk och beroende.
Riskbruk anses existera nar anvandningen medfor risker for den enskildes hélsa (Socialstyrel-
sen 2009). Under de senaste aren har ungdomars experimentella bruk av alkohol och narkoti-
ka bekommit ett mer omfattande socialt problem (Brottsforebyggande radet 1999). Ungdo-
mar som har en dverkonsumtion av alkohol och/eller anvander narkotika befinner sig ofta i
nagon annan form av problematik, t.ex. trassliga familjeforhallanden eller en dysfunktionell
sysselsattning. Det ar vanligt att ungdomar med ett riskfyllt alkohol- och narkotikabruk upp-
lever ett utanforskap och bruket kan ofta bli en definierande symbol for den enskilde. An-
vandningen kan aven leda till stora konsekvenser i ett fortsatt vuxenliv (Leissner 1997).

4.4.4. Psykisk ohélsa hos ungdomar & unga vuxna

Psykisk ohalsa ar en subjektiv upplevelse av att inte ma bra vilket kan innebéra att den en-
skilde t.ex. kanner sig nedstamd, stressad eller ur balans. Ohéalsan paverkar en manniskas liv i
manga aspekter och kan leda till ett flertal konsekvenser; vissa 6vergaende medan andra &r
kroniska (Socialstyrelsen 2010b). Hos ungdomar och unga vuxna innefattar ofta en psykisk
ohélsa bade psykiska och fysiska symtom. Maendet paverkar hela kroppen och 6verdrivna
kanslor av att inte passa in, kdnna sig vérdelds, inte kunna ha roligt och dra sig undan kompi-
sar uppstar (Olsson 2004). Det tenderar dven att paverka den enskildes skolgang pa ett nega-
tivt satt (Socialstyrelsen 2010b). Idag finns en méangd rapporter som visar pa en dkad upplevd
psykisk ohélsa hos ungdomar (se t.ex. SKL 2009).
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4.4.5. En meningsfull sysselsattning

Forskning visar pa att det foreligger ett starkt samband mellan att vara arbetslos och att ha en
psykisk ohalsa (Gonds, Hallsten & Spant 2006), och en stor faktor bakom den psykiska ohél-
san hos ungdomar och unga vuxna i Sverige ar just syssloloshet/arbetsloshet (Lindblad &
Lindgren 2009). Dock handlar det inte bara om en franvaro av arbete utan snarare om franva-
ron att ha en meningsfull sysselsattning. Ungdomar anser att de mar battre av att gora nagot
som “man anser finns en mening i att géra” (jfr Bundy, Matthews & Newton 2010). En ame-
rikansk studie papekar vikten av sysselsattning da resultaten visar pa att en regelbunden me-
ningsfull sysselséttning bidrar med ett flertal positiva foljder fér ungdomar och unga vuxna.
En fungerande sysselséttning &r ett bra satt for ungdomar i utsatta livssituationer att hitta ett
alternativt satt att leva i forhallande till en destruktiv livsstil (Kam Yan Fung, Lin, Liu & Jeff-
rey 2007).

4.4.6. Att kdnna ansvar — centralt for ungdomar i social problematik

Gemensamt for de beskrivna typerna av social problemtik &r att de alla kan forekomma i en
ung manniskas liv och att det leder till konsekvenser for ungdomen samt paverkar de val han
eller hon gor. Ofta kan man se att den sociala problemtiken samexisterar, ex. da en individ
utan meningsfull sysselséttning har en hogre risk att drabbas av psykisk ohdlsa, och en person
med psykisk ohélsa ofta far svarigheter att klara en daglig sysselséttning. Ett av Umea kom-
muns Ungdomsboendes mal &r att de boende ska utvecklas till sjalvstandiga individer som
ska klara sin livsforing pa egen hand. Darfér kan det vara av intresse att se till vad Wood
(2009) lyfter i artikeln ”"How Adolescents Come to See Themselves as More Responsible
Through Participation in Youth Programs™. Fokus ligger pa vikten av att se sig sjalv som en
ansvarsfull individ for att klara en 6vergang fran ungdomstid till att uppleva sig sjalv som
vuxen. Att vara ansvarsfull ar ocksa relaterat till att lyckas med arbete eller skolgang, att ha
en bra mental halsa, paverka formagan att ha nara relationer och att kunna ta hand om sig
sjalv utifran ett halsoperspektiv (a.a.).

En problematisk ungdomstid kan leda till svarigheter i att bli sjalvstandig, och om stod inte
mottas kan stora problem i 6vergangen fran ungdomstid till vuxenliv uppsta. Ex. dkar risken
for social exklusion och negativa paverkningar i det sociala livet (jfr Wood 2009). Det ar ut-
ifran dessa faktorer av vikt att hjalpa ungdomar att uppleva sig sjalva som ansvarstagande,
och man kan via forskning se att ett satt att fa en ungdom att bli mer ansvarstagande ar genom
att delta i olika ungdomsprogram (Wood 2009). Oavsett vilken social problematik en ungdom
befinner sig i ar det viktigt att se motiven bakom val av livsstil, da det inte bara kan skapa
forstaelse for en livsprocess, utan ocksa kan skapa en forstaelse for en mojlig forandring hos
ungdomar i utsatta livssituationer (jfr Berglund 1998).

4.4.7. Motivation & forandringsprocesser

Vad far manniskor att vilja forandra sin livssituation, vilka bakomliggande faktorer ar rele-

vanta i en férandringsprocess och varfor far vissa insatser positiva utfall och andra inte? Syf-

tet med kommande avsnitt ar inte att besvara dessa fragor utan snarare att ge en kort 6ver-

blick om vad tidigare forskning lyfter fram. Det ar av vikt att belysa begreppen motivation
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och forandringsprocesser da Ungdomsboendets mal ar att de inskrivna ungdomarna ska kun-
na leva ett sjalvstandigare liv. Man kan inte bara se till de konkreta insatser som verkstéllts
utan inre forutséttningar hos individen maste beaktas saval som yttre forutsattningar (se t.ex.
Johansson & Wibring 2005). Aven i férhallande till studiens teoretiska referensram, KAI-
MeR-modellen, lyfts det fram att det finns en rad olika mekanismer som paverkar vilket re-
sultat en viss insats far (jfr Blom & Morén 2007).

De flesta insatser inom socialt arbetet ser till vikten av att klienten ar motiverad (Bergmark
1998) da forutsattningen for att en person ska kunna tillgodogora sig en insats blir betydligt
storre (Biehal 2008). Motivation ar saledes betydelsefullt da forandringen inte ska genomfo-
ras av den professionella utan av den manniska som beviljats insatsen (Johansson & Wibring
2005).

Det finns tre aspekter av vad som ger upphov till férandring som ses som allmént acceptera-
de. Den forsta aspekten berdr motivation som ett inre element. Ett begrepp som ofta anvénds
for att beskriva elementet &r drivkraft. Motivation kan dock inte enbart betraktas i termer av
drivkraft, fenomenet maste stallas i relation till ndgot mal. Detta leder vidare till den andra
aspekten, namligen en typ av malstravan hos individen. Det kan handla om yttre mal sa som
t.ex. pengar och hoga betyg, eller om inre mal, vilket ex. innefattar gladje och stolthet. Den
tredje aspekten i sin tur bestar av en vaxelverkan mellan individens drivkraft och malstravan,
vilket bor ses i forhallande till vederborandes sjalvfortroende och huruvida uppsatta mal upp-
fylls (Jenner 2004).

Nar vi star infor viktiga val i livet gor vi ofta en form av vinst-forlust-kalkyl dar vi bedémer
sannolikheten for ett misslyckande. Om malet upplevs som ouppnaeligt finns det en risk att
vederborande ténker att ”detta dr inget for mig”. Den professionelles roll &r att viagleda klien-
ten till realistiska mal. Det faktum att motivationen fargas av avstandet till malet innebér att
det ar betydelsefullt att arbeta med konkreta och mer kortsiktiga delmal, da man hellre raknar
framstegen an standigt mata strackan till malet. Vidare maste individen finna ett personligt
varde i att uppna malbilden, vilket innebar att malet med forandringsprocessen maste vara
efterstravansvart (Jenner 2004). Nagot som kan hoja det personliga vérdet kallas for ett moti-
vationsobjekt, t.ex. malet att efter vistelsens avslut ha en egen lagenhet kan 6ka sannolikheten
att forandringsprocessen dger rum (jfr Bergmark 1998). Empati och respekt ar nyckelpunkter
for att kunna motivera en klient inom det sociala arbetet. Likasa handlar det som professio-
nell om att vara &rlig och 6ppen samt att vaga konfrontera och sétta granser (Rokenes &
Hanssen 2007). Det galler att finna och upprétthalla denna balans for att inte fastna i att en-
dast vara medmanniska och basera sitt arbete pa etik och moral géllande att vara forstaende
mot ndgon som befinner sig i en lagre maktposition. Om detta hander finns risken att nyttan
med insatsen blir forminskad och resultaten likasa (jfr Jenner 2005).

Motivationsprocessen paverkas forutom dessa aspekter aven av en rad individuella och socia-

la faktorer. Individuella faktorer innefattar ex. personlighetsdrag och tidigare upplevelser och

till de sociala faktorerna hor bl.a. sociala roller, andras férvantningar och strukturella om-
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standigheter (Jenner 2004). Det &r av vikt att uppmarksamma det som finns i en individs nar-
het nér en insats ges, ex. miljon eller varderingar hos folk i personens natverk, vilka antingen
kan Oka effekten av insatsen eller motverka den (Biehal 2008). Det ar dock viktigt att lyfta

fram att studier visar pa att det inte enbart &r en existens av motivation som ar avgdrande for
ett positivt utfall utan det handlar snarare om hur varaktig motivationen ar (Bergmark 1998).
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S. TEORETISK REFRENSRAM - KAIMeR-MODELLEN

5.1. Val av teori & teorireflektion

KAIMeR-modellen belyser inte enbart resultat utan lagger fokus pa vilka komponenter som
ar relevanta for att ett visst utfall ska ske, dvs. genom att tolka hur resultat uppstar via olika
mekanismer som framjar och hindrar foérandringsprocesser hos manniskor. Det sker via att
KAIMeR-modellen gor kopplingar mellan vilka komponenter som paverkar varandra da en
insats ska leda till ett visst resultat. Till skillnad fran ett flertal andra teorier och modeller som
ser till faktorerna “insats — resultat”, sa tar KAIMeR &ven hansyn till dynamiken i de mel-
lanméanskliga processerna samt de forhallningssatt och kontexter som inte gar att definiera
men som anda har stor betydelse for resultaten (jfr Blom & Morén 2003). Med bakgrund av
detta & KAIMeR-modellen passande att anvanda for att besvara undersokningens syfte och
fragestallningar.

Da man endast utgar fran en teori samt en deduktiv ansats finns alltid risken att missa tenden-
ser som ligger utanfor ramarna av det som teorin foranleder oss att fokusera pa (jfr Bryman
2011). Dock anser vi att vi haft en 6ppen attityd aven mot fenomen som skulle kunna franga
teorin men &nda vara av vikt for att besvara fragestéllningarna. Darmed anser vi att anvéan-
dandet av KAIMeR-modellen varit till férdel, da modellen hjalpt oss att fokusera pa relevanta
delar av var insamlade data samt strukturera materialet. Nagot vi dven haft i atanke ar de fak-
torer och mekanismer som kan paverka en individ, dennes uppfattning om sig sjalv samt upp-
fattningen av sin omvérld ur ett bakgrundsperspektiv. Just detta ar inte nagot som KAIMeR-
modellen lyfter fram, dock menar vi som forfattare att en individs bakgrund kan paverka de
forutsattningar som finns for huruvida och pa vilket sétt den enskilde tillgodogor sig en in-
sats.

5.2. Modellbeskrivning

KAIMeR- modellen &r en teori som skapats i syfte att kunna gora socialt arbete mer kun-
skapsbaserat genom att ange en forklaring till hur det sociala arbetet fungerar. Modellen ska-
pades av Bjorn Blom och Stefan Morén da de arbetade med kunskapshasering och verksam-
hetsutveckling inom Socialtjanstens individ och familjeomsorg (jfr Blom & Morén 2006).

KAIMeR- modellen kan ses som ett begreppsschema, dér grundbegreppen kontexter, aktorer,
insatser, mekanismer och resultat bildar akronymen som dar namnet pa modellen. Modellens
ansats ligger i att kunna se just hur de olika begreppen paverkar varandra, vilket anses vara
nodvandigt for att kunna forsta och forklara socialt arbete (Blom & Morén 2007).

Bilden nedan visar pa vaxelverkan och paverkan enligt KAIMeR-modellen. Vidare kommer

begreppen i modellen att presenteras i de fem kommande avsnitten utifran boken “Insatser
och resultat i socialt arbete” (Blom & Morén 2007).
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Viaxelverkan och paverkan i KAIMeRmodellen. Heldragna pilar
visar huvudsakliga paverkansviégar, streckade enkelriktade pilar
visar aterkopplingsvigar, dubbelriktade pilar visar vaxelvis
paverkan. (Blom & Morén 2007:256)

T I I TSR S G —— "
L L Kontextmekanismer (makro.meso.mikro) 1 1

5.2.1. Kontexter

Kontexter bestar av fyra underrubriker dar den forsta ar den Samhalleliga och kulturella kon-
texten, som innefattar en individs omvarld, grannskap, lagar och normer. Vilket bade kan
framja en individs livssituation samt verka hindrande for att uppna positiva effekter.

Klientens livsvarld dr den andra typen av kontext och omfattar primara relationer och livs-
varldsvillkor, sa som familj, slakt, nara vanner, halsa, boende och kritiska/betydelsefulla han-
delser. Kontexten innefattar ocksa sekundara relationer och livsvarldar, sa som kollegor,
grannar, arbetsplats etc. Bade de primara och sekundara relationerna bestar dven av “pro-
blemskapande” relationer.

Den tredje kontexten ar Bistandskontexten som inbegriper direkta och indirekta bistandsvill-
kor. Till de direkta bistandsvillkoren raknas den fysiska och sociala miljon dar det direkta
bistandet sker, en verksamhets organisation, interior, samarbetsklimat och liknande. De indi-
rekta bistandsvillkoren innefattar lokala bistandsvillkor, dvergripande organisationer, politi-
ker, chefer, resurstilldelning etc.

Den sista typen av kontext ar de Sociala kontextmekanismerna, vilka kan ses pa tre olika ni-
vaer; makro-, meso- och mikroniva. De makrosociala mekanismer involverar samhallet, sa
som olika marknadsmekanismer, mesosociala mekanismer aterfinns pa en organisationsniva,
och mikronivan handlar om gruppmekanismer, och ex. en socialarbetares bemotande.

5.2.2.  Aktorer
Aktorer innefattar de involverade i bistandsprocessen och deras formella egenskaper. Har

lyfts saldes ocksa de enskilda personernas mer generella antagen om manniskan, samhéllet
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och det sociala arbetet. Den forsta underrubriken &r Primara bistandsaktorer, inom detta be-
grepp aterfinns socialarbetares, terapeuters m.fl. grundsyn. Néasta underrubrik ar Klienter och
innefattar deras grundsyn pa méanniskan, samhallet och det sociala arbetet.

Den tredje underrubriken, Andra bistandsaktorer, ar uppdelad i tva delar. Den férsta handlar
om de personer som inte huvudsakligen arbetar inom det sociala arbetet, men anda har vad
som man kan kategorisera som ett “méanniskovardande” yrke. Det kan ex. vara larare, lakare
eller polis och deras grundsyn pa manniskan, samhallet och det sociala arbetet, vilka kallas
for formella andra bistandsaktérer. Den andra delen innefattar informella andra bistandsakto-
rer och handlar om nagon som bistar med t.ex. emotionellt stéd, ex. en granne och dennes
grundsyn pa de tre komponenterna.

5.2.3. Insatser

Begreppet syftar bade till de insatser gjorda av professionella, klienter och 6vriga. Underbe-
greppet Socialarbetarinsatser, kan bade besta av formella insatser, sa som metoder, arbets-
satt, forhallningssatt etc. Detta handlar om de insatser som den professionelle &r alagd att
gora inom ramen for sin yrkesroll medan de informella insatserna kan handla om stdd, hjalp
eller umgénge pa véanskapsbasis.

Det andra underbegreppet Klientinsatser lyfter fram de anstrangningar, forhallningsstt,
overvaganden etc. som finns fran klientens hall. Den sista underrubriken for insatsbegreppet
4r Andras insatser. Aven detta begrepp har formella och informella insatser men modellen
menar att alla insatser &r gjorda av de informella bistandsaktérerna vilka beskrevs under hu-
vudbegreppet Aktorer.

5.2.4.  Mekanismer
Begreppet mekanismer ar indelat i tre delar. Den forsta handlar om Sociala bistandsmeka-
nismer som ex. innefattar gensvarsmekanismer och rolléverskridandemekanismer. Mekanis-
merna handlar om motet mellan klient och professionell och hur motet kan te sig. En del av
mekanismen &r osynlig, sa som 6vervaganden och motiv, medan den andra delen, sjélva
handlingen, &ar synlig. Rolléverskridandemekanismer beskriver huruvida en klients motiva-
tionsniva kan forandras da de givna rollerna inte alltid halls mellan klienten och ex. social-
sekreteraren. Risktagandemekanismer handlar om att nar en klient valjer att forsoka forandra
ett invant livsmonster sa stélls han/hon infor ett risktagande. Har kan en avgorande faktor
vara den tillit som existerar eller inte existerar gentemot den professionelle. Nar man talar om
Gensvarsmekanismer som en social bistandsmekanism vill man ringa in hur en klient reage-
rar pa de erbjudanden som kan leda till en forandring som kommer fran den professionelle.
Den andra &r de Socialpsykologiska mekanismerna, som handlar om en internalisering av det
externa och en externalisering av det interna. Det kan vara att en klient hor ett samtal denne
haft med sin socialsekreterare som en inre dialog” och att dialogen senare dverfors i den
yttre varlden till handling och social interaktion. Den tredje underrubriken handlar om de
Psykologiska mekanismerna som menar pa den inre psykologiska dynamik som finns hos
klient och socialarbetare, ex. altruism, egoism och identifikation.
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5.2.5. Reslutat

Reslutat handlar i forsta hand om de resultat som uppnas hos klienterna som en foljd av de
insatser som varit aktuella. Man skiljer pa underbegreppen utfall och effekter, dar utfall star
for den genomforda insatsen, ex. att ekonomiskt bistand &r utbetalt. Effekter syftar till den
eventuella férandring som tillkommit i individens liv. Effekterna kan avlasas antingen genom
tidslangd; tidiga effekter (0-6 manader), medellanga effekter (6-12 manader) och langsiktiga
effekter (Iangre an 12 manader) eller utifran karaktar: ytaspekter, processaspekter eller djup-
aspekter. Ytaspekter kan handla om att ha en fungerande ekonomi eller att en person efter en
insats blir fri fran sin problemtik. Processaspekter syftar till att klienten gradvis ska ta ett 6kat
ansvar for sin forandring och situation. Djupaspekter kan ex. vara att klienten far en béttre
sjalvkansla eller att en klient efter ett samtal med en professionell kan fa nya satt att tanka
runt nagot eller skapar sig en foérandrad sjalvbild (Blom & Morén 2007).
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6. VAR UNDERSOKNING

| detta kapitel presenteras undersékningens empiriska material som bestar av de kvalitativa
intervjuerna. Empirin ar fordelad utifran de teman som intervjuerna baserats pa, vilka &r In-
tervjupersonernas bakgrund, Tiden pa Ungdomsboendet, Intervjupersonernas aktuella livssi-
tuation och Tankar om Ungdomsboendet i efterhand.

6.1. Intervjupersonernas bakgrund

Granskningens empiriska material bestar av sex semistrukturerade intervjuer, varav alders-
spannet pa deltagarna ar mellan 19-22 ar. Av de sex intervjupersonerna ar fyra tjejer och tva
killar med olika etniska bakgrunder. Betraffande boendeform hade tre av studiedeltagarna
under vistelsen ett 6vergangskontrakt medan de resterande tre under insatsen bodde i Ung-
domsboendets egna lagenheter. De personer som deltagit i studien har varit aktuella for Ung-
domsboendets insatser aren 2009-2011 och under tidsperioder fran atta manader till ett och
ett halvt ar.

Alla studiedeltagare har sin egen historia om hur det kommer sig att de blivit aktuella for in-
satser fran Ungdomsboendet. Vart syfte har aldrig varit att insamla grundligt empiriskt mate-
rial om deltagarnas personliga bakgrund och problembild utan snarare att bidra med en gene-
rell forforstaelse for malgruppen. Utifran studiedeltagarnas egna berattelser och uppfattning
om den huvudsakliga anledningen till vistelsen pa boendet har vi som forfattare kategoriserat
deltagarnas bakgrund. Detta har gjorts da insatsen ska kunna fungera som framjande for alla
de individer som &r aktuella pa boendet. Ex. behdver inte en person med missbruksproblema-
tik uppleva samma behov av stod och hjélp inom de omraden som nagon med psykisk ohélsa.
Detta ar relevant att halla i atanke under lasningen av empirin och vidare i analysen.

Tva deltagare har vuxit upp i familjer dar psykisk ohélsa hos en eller bada foraldrarna existe-
rat, tva andra har under delar av sin barndom varit fosterhemsplacerade och de kommer séle-
des ifran dysfunktionella familjeférhallanden. En intervjuperson saknade helt och hallet soci-
alt natverk, tva befann sig i en psykisk ohalsa och en annan uppgav att ett visst kriminellt
beteende och drogbruk var den huvudsakliga anledningen till vistelsen. Fem intervjupersoner
har periodvis innan tiden pa Ungdomsboendet varit sysslolosa och/eller haft en dysfunktio-
nell sysselséttning, vilket pa olika sétt har bidragit till respektive persons problembild.
Gemensamt for alla studiedeltagare &r att de inte kunde bo hemma och behévde stdd och
hjélp i ett steg mot att sjalvstandigt klara ett eget boende.

6.2. Tiden pa Ungdomsboendet

Hur intensiv kontakten med Ungdomsboendet har varit har varierat for alla intervjupersoner,
samtliga uppger dock att den forsta tiden pa boendet praglades av en tat och sa gott som dag-
lig kontakt. Vidare handlade den forsta tiden mycket om att lara kdnna kontaktpersonen och
skapa 6verrenskommelser om hur insatsen skulle utformas utifran den unges egna 6nskemal
och behov vilket skildras i citatet nedan:

Vi kom déverens om vad vi skulle gora, hur ofta vi skulle traffas, vad vi skulle géra
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da och sant, vad jag hade fér behov och vad dom kunde hjalpa mig med

Tva studiedeltagare uttrycker att det var pafrestande och ovant att i borjan ha en sadan fre-
kvent och regelbunden kontakt med boendet, en tredje ungdom talar &ven om att det var
mycket nytt att ta in i borjan, det var dels en ny upplevelse att bo helt ensam for samtliga del-
tagare samt att det var nytt att ha en kontaktperson:

Ja det var ju lite smddrygt att ha folk springandes hos mig och sd men... Det gav
sig ganska snabbt

Det var nytt att ha en kontaktperson, och de mesta handlade val om att lara k&nna
den personen...

Studiedeltagarna traffade sin davarande kontaktperson med olika tidsintervaller dar vissa
ungdomar har haft en mer intensiv kontakt med traffar tva till tre ganger per vecka medan
andra setts en gang varannan vecka. Telefonkontakt har dock skett emellan motena. Halften
av intervjupersonerna framfor att de stundvis upplevde att kontakten med boendet blev for tat
och att kontaktpersonerna under vissa perioder var inriktade pa “’fel” omraden, ex. att respek-
tive kontaktperson fokuserade pa de delar som ungdomen sjalv redan var motiverad att
genomfdra eller upplevde sig klara av:

I borjan kéndes det dverflodigt, satte upp ett aktivitetsschema, men sen kéndes det
som att jag gar ju ut dven om ni inte kollar mig...

Samtliga studiedeltagare ger uttryck for att de uppskattar att kontaktpersonen gjorde det dar
lilla extra. Deltagarna aterger aven relationen till kontaktpersonen pa ett positivt satt dar de
uttrycker att de under tiden pa boendet upplevde att respektive kontaktperson lyssnade pa
dem, brydde sig samt att relationen var pa den unges villkor, vilket syns i foljande citat:

Kontaktpersonen sa att vi kunde géra det jag ville, men orkade jag inte sa var det
inte sa att jag blev tvingad

Det basta var att kontaktpersonen lyssnade, och gjorde det jag ville liksom, allts&
inte vad som helst men dom grejer som va bra for mig

Betréffande att deltagarna upplevde att relationen formades efter deras villkor speglades &ven
i de aktiviteter som de gjorde tillsammans med kontaktpersonen. L&ttsamma beskrivningar
om alltifran gemensam matlagning, traning, biobesok till fodelsedagsfirande urskiljs i det
empiriska materialet. Intervjupersonerna hade frdmst, om inte enbart kontakt med respektive
kontaktperson under vistelsen pa boendet och kan darmed bara yttra sig om hur de upplevde
relationen till kontaktpersonen och inte till den 6vriga personalstyrkan. Det finns dock ett
undantag da en studiedeltagare haft mer &n en kontaktperson under kortare perioder. Denne
uttrycker att det marks en skillnad mellan personalen utifran vad de tidigare arbetat med och
saledes deras forstaelse for respektive ungdom, vilket ses i foljande citat:
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Alltsd man mdrker ganska tydligt vad dom jobbat med innan... Vet inte hur mdnga
fall med min problematik dom haft men... En av dom som jobbar ddr dr inriktad pa
annat, och da har det val blivit lite svarare att forstd mig och vad jag haller pa med,
sa det ar vél de som mérks i skillnad

Gallande arbetssattet som Ungdomsboendet anvéander sa lyfter inte studiedeltagarna fram
nagot speciellt utan de pekar pa att de upplevde att det var relationen till kontaktpersonen
som var viktig, och att nérhet och tillganglighet hos kontaktpersonen var central, vilket ses i
citatet nedan:

Vi hade bra kontakt, dom var jattesnalla och stallde upp nar jag behdvde det, typ
mitt i natten kunde jag ringa dom och prata och det var ju bra

Aven fast ingen av intervjupersonerna lyfter fram nagot specifikt i arbetssitten uppger en
majoritet av deltagarna att de upplevde att de fick stor hjélp av boendet gallande vardags-
struktur, hushallsekonomi och budget:

Jag fick hjalp med att lara mig att betala réakningar och sant dar. Ocksa fick man
lagga upp sin egen budget och trana pa att fa pengarna att racka

Vidare upplevdes det positivt att kontaktpersonen kunde bista med att stodja de unga i att
hantera och strukturera kontakten med myndigheter som ex. Socialtjansten och Forsakrings-
kassan samt olika foretag, som t.ex. forsakringsbolag och internetféretag. Dock framfor en
studiedeltagare att trots att arbetssétten i teorin var bra sa var det ingenting som passade for
just denne under de omstandigheter som var radande:

Hm, ja det var bra, dom hade bra med grejer men det funkade inte fér mig med
arbetssatten /.../. Det var jag som inte var med i sjalva leken om man séger sa.
Jag var mest med kompisar och jag for runt fram och tillbaka

Tva studiedeltagare uppger att de fick gora en natverkskarta, som ar en metod som kartlagger
den unges sociala natverk vilket upplevdes som roligt. En deltagare ndmner éven att vederbo-
rande uppskattade aktiviteter dar andra ungdomar som var aktuella pa boendet involverandes
och dar man tillsammans skulle hitta pa saker. Detta beskrivs i nedanstaende citat:

Nagon form av grupp, allts att alla som hade kontakt med boendet och gjorde
olika saker. Ibland bakade vi, ibland spelade vi spel och sadar. Det var kul faktiskt

Samtliga intervjupersoners huvudsakliga sysselsattning under tiden pa Ungdomsboendet var
att ga i skolan eller delta i nagon form av utbildningsverksamhet. Huruvida ungdomarna re-

gelbundet deltog i avsedd sysselsattning varierade dock, tre studiedeltagare uppger att deras
dagliga sysselsattning inte fungerade pa ett tillfredsstallande sétt medan resterande anser att

deras sysselsattning borjade fungera béattre under tiden pa Ungdomsboendet. De tva motpo-

lerna speglas i de foljande citaten:
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Jag var mest uppe pa natterna och sov pa dagarna, det var min grej. Jag gjorde
ingenting

Det var ju under tiden pa ungdomsboendet som det funkade. Innan sa tyckte jag
att det var skit att ga i skolan, jobbigt, jag fattar inte att jag klarade av det...

Alla intervjupersoner uppger att deras fysiska halsa under vistelsen pa boendet var av nagor-
lunda god karaktar. Betraffande hur deltagarna upplevde sitt psykiska halsotillstand under
tiden pad Ungdomsboendet varierar dock. Hélften av ungdomarna menar pa att den forsta ti-
den var tyngst och att det under vistelsens gang blev battre. Resterande studiedeltagare upp-
levde den forsta tiden som lattsam och positiv medan en intervjuperson sedan trottnade pa
kontakten med Ungdomsboendet och kande att insatsen blev langdragen. En majoritet av
studiedeltagarna uttrycker att de under vistelsen stundvis matt psykiskt daligt pa olika satt dar
t.ex. en deltagare under sista tiden av insatsen utvecklade en klinisk depression och &ven var
deprimerad vid utskrivning. Dock finns det en konstrast da ex. en intervjuperson uppgett att
upplevelsen med tidens gang enbart blev positivare medan en annan menar motsatsen, vilket
kan ses i féljande citat:

Forsta tiden va bra, och sedan blev det &nnu béttre, fick hjélp med massa saker

Det va roligt fran borjan men sen blev jag bara less, det var som bara trakigt sista
tiden

En annan intervjuperson menar att maendet blev riktigt bra forst i slutet av tiden pa boendet, i
samband med att denne fick byta lagenhet fran centrala Umead till en bit utanfor:

Det var nér jag bytte lagenhet, forst bodde jag centralt dar kompisar kunde komma
och ga genom ddrren som dom ville, och da fick jag klagomal hela tiden for folk
brakade hit och dit, men efter jag flyttade till en annan lagenhet en bit ifran stan blev
det mycket battre

En av deltagarna har under tiden pa Ungdomsboendet erhallit en annan typ av insats fran na-
gon myndighet eller organisation med undantag fran att samtliga studiedeltagare erhallit eko-
nomiskt bistand fran Socialtjansten. Betraffande eventuellt stod fran t.ex. en familj eller an-
nan vuxen forebild ar det tva intervjupersoner som uppger att de under vistelsen pa boendet
hade ett st6ttande socialt ndtverk med andra vuxna omkring sig.

6.3. Intervjupersonernas aktuella livssituation

| dagslaget har fyra av intervjupersonerna ett eget lagenhetskontrakt, en har ett Gvergangs-
kontrakt medan en bor inneboende hos en kompis. En av ungdomarna bor dock mest hos sin
familj och vistas endast i sin egen lagenhet ndgon gang i veckan.

| dagslaget studerar tre av intervjupersonerna, varav en samtidigt jobbar extra. En av delta-
garna som idag inte laser jobbar och uppger att det fungerar ”sadér”. De dvriga tva som inte
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studerar ar foraldraledig respektive praktiserar. Ungdomarna som deltagit i undersékningen
har haft olika typer av mal med tiden pa Ungdomsboendet. De personliga malen har handlat
om alltifran att ga ut skolan och skaffa ett jobb till att ma battre i sig sjalv. Tva av studiedel-
tagarna anser sig idag till fullo ha uppnatt sin uppsatta malbild som de hade nar de kom till
Ungdomsboendet, och fyra menar sig vara pa god vag dit:

Jag ville bli sjalvsténdig, i borjan tyckte jag det var sjukt jobbigt att bo sjélv, och
kunna deala med dom kénslorna. Det pratade vi mycket om i borjan, att &ven om
man inte ar sa sjalv, sd nar man ar sjalv i lagenheten sa kanns det sa patagligt.
Men det har jag uppnatt idag

Jag tror jag kommer fa kdmpa livet ut, men jag har verkligen kommit en bra bit
pa vagen

Tre av de intervjuade ungdomarna har fortfarande stod fran myndigheter. Tva av dessa upp-
ger att de har en kontaktperson, varav en menar att de inte traffas speciellt ofta da detta behov
inte l&ngre finns och ungdomen nu boérjar kdnna sig redo att ta ndsta steg och helt bli fri fran
Socialtjansten”. En av studiedeltagarna har daglig hjélp av sociala myndigheter och behdéver
mycket stod i vardagen. Vidare har en av intervjupersonerna utdver de forsta tre fortfarande
valdigt mycket kontakt med sin f.d. kontaktpersonen fran Ungdomsboendet. | 6vrigt &r en av
ungdomarna i dagslaget sjalvforsorjande, resterande lever pa olika former av bidrag.

6.4. Tankar om Ungdomsboendet i efterhand

Delaktighet och uppféljning av livsomradena var nagot som flera intervjupersoner lyfte som
viktigt da det ser tillbaka pa sin tid pa Ungdomsboendet. Alla studiedeltagare har lyft fram
klart 6vervégande positiva saker med de kontaktpersoner de haft. En intervjuperson menar att
aven om denne under slutet av vistelsen pa boendet tyckte att kontakten var dverflodig, sa
kan denne idag sakna personalen pa boendet. Det som studiedeltagarna i efterhand kan se
som betydelsefullt for att fa en givande relation till kontaktpersonen var faktorer sa som att ha
samma person under en l&ngre period, vilket ledde till att ungdomen och kontaktpersonen
hade tid att verkligen lara kanna varandra. | 6vrigt ansag dven intervjupersonerna att andra
viktiga saker for att relationen till kontaktpersonen skulle fungera var att man létt kunde fora
ett samtal, att kontaktpersonen var rak och arlig sa att man kunde diskutera olika saker fram
och tillbaka samt att det var ndgon som den unge kunde relatera till. Kénslan av att kontakt-
personen var nagon som man verkligen hade en riktig relation till och som stod p& ungdo-
mens sida hela tiden var viktigt for intervjupersonerna, vilket kan ses nedan i citaten:

Man byggde verkligen en relation till varann, typ jag fick fodelsedagspresent och
sd, sa det kandes verkligen som en riktig relation

Att man fick lara kdnna en person och ha den hela tiden istéllet for att byta, och

det marktes ju att kontaktpersonen brydde sig om en, till exempel sa sa den nar jag
slutade att det bara var att komma forbi
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Svaren skiljer sig at gallande hur ofta kontakten skedde och huruvida omfattningen var lagom
eller inte. Vissa intervjupersoner menade att det var nagot positivt att det var en langsam pro-
cess att lara kdnna varandra, och att de var delaktiga i att bestdmma relationens utformning.
En studiedeltagare lyfter fram att det var positivt att inte bli tvingad att traffas, men att det var
det bra att kontaktpersonen ringde med j&amna mellanrum. En intervjuperson menar dock att
denne i dagslaget hade 6nskat att kontaktpersonen haft mer kontroll samt stallt hogre krav.
Ex. framkommer detta i intervjun utifran beréttelser om att kompisar bott i lagenheten under
perioder av veckor da intervjupersonen sjalv inte varit hemma samt hade hdg franvaro i ut-
bildningsverksamheten.

Dom borde pa natt satt tvingat mig att ga i skolan, det borde dom ha gjort men det
gjorde dom inte /...]. Det hade varit battre om dom hade tagit kontakt med mig sa
som dom gjorde fran bérjan. Typ gora prover, jag vet inte vad. For det ingick ju...

En annan intervjuperson lyfter dock fram en motbild, da denne ibland dnskat fa véagledning
istallet for direkt praktisk hjalp av kontaktpersonen vid problematiska situationer:

Jag fick den hjdlp jag behévde, men ibland kunde det bli for mycket [...]. Alltsa typ
om man sa att man ville ha hjalp géallande pengarna s& borjade dom bestamma allt,
hur mycket pengar man skulle fa varje vecka och manad och vad man skulle géra
av dom och sant hit och dit, jag tyckte liksom att det blev for mycket

Som tidigare framkommit menar tre av studiens deltagare att de i borjan av insatsen madde
valdigt daligt men att tiden pd Ungdomsboendet hjalpt dem att fa mer ordning i sitt liv samt
att deras psykiska hélsa forbattras som foljd. Personerna menar dock att de under tiden pa
boendet upplevde att de madde bra, men i efterhand anser att sa inte alls var fallet, vilket kan
ses i citatet:

... var bara en pdrs ndr man ser tillbaka. Dd gick man ju bara pd autopilot som,
tankte val inte pa det da

Samtliga kanner sig betydligt mer sjalvstandiga i dagslaget och anser att de fatt anvandning
av de redskap de anser att Ungdomsboendet givit dem. Manga av de redskap som ungdomar-
na i efterhand anser har varit till storst hjalp har varit just hur man praktiskt gar till vaga for
att klara sig sjalvstandigt i samhéllet genom olika typer av byrakratier. Det har ex. handlat om
att lara sig hur man fyller i blanketter samt var man hittar dessa, hur man ansoker om bidrag,
soker jobb och liknande.

En intervjuperson var i borjan av vistelsen valdigt negativt installd da denne inte upplevde sig
passa in. | efterhand ses dock vistelsen pa Ungdomsboendet som nagot positivt, da samtliga
studiedeltagare menar att boendet kunde hjalpa dem bra pa ett individuellt sétt utifran deras
egna forutsattningar. Alla intervjupersoner menar pa att en forandring tillkommit i deras liv
utifran de insatser som de fatt via Ungdomsboendet. Dock skiljer sig beskrivningarna at, da
tva personer menar att boendet hjalpt dem dit de ar idag, medan fyra i hog grad menar att de
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fatt hjalp, men att forandringarna aven varit beroende av andra faktorer. Faktorer som uppges
ha bidragit till forandring har bl.a. varit den egna viljan, personlig mognad, malet att fa en
egen lagenhet och relationer till familj och kompisar:

Allting har blivit battre... Men jag vet inte om jag skulle siga att allt va att
Ungdomsboendet gjorde det battre. Det ar mycket jag har forandrat bade pa
grund av Ungdomshoendet men det finns ocksa mycket som férandrats pa grund
av familjen och fér kompisar

Forutom den kritik gallande att kontaktpersonerna ibland kunnat stalla hogra krav pa ungdo-
marna, fanns onskemalet att kontaktpersonen i vissa fall skulle varit mer padrivande for ung-
domarnas rakning gentemot myndigheter, sa som ex. Socialtjansten:

Kanske att ungdomsboendet hade kunnat hjalpa mig mer, jag har ju verkligen fatt
puscha for att fa allt... Folk gar inte att fa tag i, gar pa semester och sa.. Det &r vél
sa inom alla byrakratier

Det har aven funnits tillfallen da studiedeltagarna menar pa de inte forstatt varfor Ungdoms-
boendet agerat som de gjort, ex. da en ungdom fick gora ett narkotikatest. Intervjupersonen
ansag vid tillfallet att ingen forklaring riktigt givits, vilket ledde till en kénsla av att persona-
len gatt bakom ryggen. Ytterligare ndgot som en deltagare upplever saknas med Ungdomsbo-
endet &r att det inte finns personal tillgéanglig pa helgen. Ett annat forslag for en forbattring av
verksamheten skulle enligt en intervjuperson vara att redan i bérjan vid inskrivningen vara
tydligare med vad Ungdomsboendet kan hjalpa ungdomarna med. Detta da intervjupersonen
redan upplevde sig ha kompetensen runt vissa av de livsomraden som boendet jobbar med,
och behdvde hjélp och stéd i annat vilket uttrycks i citatet:

Dom skulle kunna sdga i bérjan, mer konkret typ “det héir kan vi hjdlpa dig med”.
For nu blev det som att det var mer i slutet som jag verkligen forstod allt dom faktiskt
kunde hjalpa mig med

Vidare var det som upplevts som mindre bra att reglerna pa boendet ibland var lite strikta och
overdrivna enligt ungdomarna, men det ar d&ven nagot som vissa av studiedeltagarna i efter-
hand menar kan fungera som nagot positivt. Detta uttrycker en intervjuperson genom att saga:

Liksom, jag har ju haft mornar da jag vagrat ga upp, och da har dom kommit till
ligenheten och sagt dt mig ba "GA UPP” ... och det har ju varit vildigt bra. Just
den morgonen kandes det ju inte s&, men sen gav det sig ju och man fattade

| 6vrigt hade dven fler inplanerade aktiviteter tillsammans med kontaktpersonen varit ett upp-
skattat inslag. Avslutningsvis skulle samtliga intervjupersoner i dagslaget rekommendera
Ungdomsboendet till en kompis, varav tva faktiskt har gjort det:

Jag har faktiskt rekommenderat ungdomsboendet till en kompis. Min van behévde
ocksa lite hjalp, hon hade problem och sadar, och da tipsade jag om boendet
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1. ANALYS

Du som lasare har nu fatt en genomgang av det insamlade materialet som ligger till grund for
analysen som tar sin borjan i vara sasmmanfattade slutsatser utifrain KAIMeR-modellens be-
greppsschema. Dér tittar vi narmare samt mer konkret pa vilka mekanismer som bidrar till ett
specifikt resultat utifran Ungdomsboendet som insats. | den resterande delen av analysen
aterfinns KAIMeR-modellen som ett underlag snarare &n som en struktur. Detta da vi priori-
terat att lyfta fram de relevanta delarna av empirin for att besvara fragestallningarna Gver att
strikt halla oss innanfor den teoretiska referensramen. Analysens material bestar dven av att
tidigare presenterad forskning appliceras pa den insamlade empirin for att kunna ge tackande
svar pa studiens syfte och fragestallningar.

Det &r viktigt att halla i atanke att studiedeltagarna inte r jimforbara med “normalfallet”, d&
de kommer ifran/befinner sig i olika former av problemtik. Att ungdomstiden som fenomen
blivit forlangd (Eriksson 2006) &r inte nagot som stammer dverens med verkligheten for de
intervjuade ungdomarna. Intervjupersonerna har av olika anledningar varit tvungna att till
viss del bryta med sin ungdomsperiod och flytta hemifran tidigare an vad de kanske velat.
Detta speglas i citatet nedan:

De hjélpte mig deala med tiden att flytta hemifran. Det &r inte sa kul att flytta
hemifran nar man inte vill det egentligen

Man kan darfor inte endast se till de faktiska resultaten utan det &r av vikt att belysa utveck-
lingen gallande processaspekter. Undersokningens empiri visar pa att ett antal olika effekter
har tillkommit i ungdomarnas liv och att insatsen saledes har bidragit till vissa reslutat. Men
vad ar det for bakomliggande mekanismer som har givit upphov till férandringsprocessen,
vad har bidragit till en férandrad livsstil och vad ar det som har gjort att ungdomarna har ut-
vecklats till sjalvstandigare och mer ansvarsfulla individer? | de kommande delarna av analy-
sen ska dessa fragor besvaras genom att blottlagga betydelsebarande kontexter, aktorer, insat-
ser och mekanismer.

7.1. Sammanfattade slutsatser utifran KAIMeR-modellens begrepp

De kontexter som funnits grundar sig i att deltagarna kommer fran en otrygg bakgrund. De
har upplevt svarigheter i att forsta det svenska valfardssystemet da det har upplevts som
krangligt och i vissa lagen opersonligt, vilket har betydelse i ungdomarnas liv da de tillhor en
minoritetsgrupp som i stor omfattning haft kontakt med myndigheter. Kontakten baseras pa
deras personliga problembild som de haft under tiden for inskrivning pa boendet. Den person-
liga problemtiken har dven en roll i hur ungdomarna fungerar i den samhélleliga kontexten.

Det sociala natverk som funnits runt intervjupersonerna har i manga fall inte varit av fram-

jande karaktér, och darmed har kontaktpersonen varit en av de mest betydelsebédrande akto-
rerna gallande ungdomarnas forandringsprocess. Aven ungdomarna sjalva och deras tankar
och syn pa omvarlden ar av vikt att belysa da de sjalva ar de storsta aktorerna i sina liv.
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De insatser som bistatts ungdomarna ar just insatsen "Ungdomsboendet” som innefattar en
lagenhet och en kontaktperson samt boendets arbetssétt som utgar fran ex. arbete med bud-
gettavla och livsomraden. Det syns tydligt att ungdomarna haft anvandning av redskapen
utifran arbetssattet, och i forsta hand de som hjalpt dem strukturera tillvaron. Ungdomarnas
egna insatser har dven haft en stor inverkan pa férandringsprocessen. En annan viktig del
inom insatser har varit kontaktpersonens informella position, da menat att ungdomarna upp-
levt dessa som en extra foralder eller valdigt néra van.

De framtradande mekanismer som funnits har i stor man handlat om maétet mellan ungdomen
och kontaktpersonen, och av vikt for att motet ska leda till en positiv effekt har trygghet, ar-
lighet och en kéansla av en &kta relation varit de viktigaste inslagen. Dessa faktorer skapar
tillit och leder till att ungdomarna vagar 6ppna sig och ta till sig hjalp. Kontaktpersonen mas-
te vara tydlig med varfor denne handlar som den gor for att undvika att ungdomen ké&nner sig
”ford bakom ljuset”. En annan mekanism som haft betydelse for ungdomens process ar just
dennes egna personliga mognad och vilja att féréandras, vilket i sig skapar motivation.

Alla intervjupersoner har uppnatt en forandring i sitt liv med hjélp av Ungdomsboendets in-
satser och ett resultat har darmed uppstatt. Effekterna har skett i form av djupaspekter som att
i hogre grad vaga lita pa andra manniskor, forandra sjalvbilden och fa en storre forstaelse for
omgivningen. Utifran processaspekter har forandringar som att ta ett 6kat ansvar for sin livs-
situation samt att p&borja resan mot ett sjalvstandigt liv uppkommit. Aven ytaspekter dar ex.
att klara vardagliga sysslor och hantera sin ekonomi har tillkommit. Den storsta fordndringen
ar att ungdomarna i dagslaget har en battre struktur i sin tillvaro med goda rutiner vilket bi-
dragit till att intervjupersonerna blivit sjalvstandigare.

7.1. Relationen — viktig men foranderlig

Den primara aktor som framst varit narvarande for ungdomen under vistelsen pd Ungdoms-
boendet har for samtliga varit kontaktpersonen. Det ar av vikt att belysa interaktion mellan
ungdom och kontaktperson da det genomgaende framkommer att det ar denna relation som
intervjupersonerna uppfattat som mest betydelsefullt med tiden pa boendet. Relationens posi-
tiva karaktar ar sdledes det som studiedeltagarna framfor som viktigast med insatsen:

Det ar inte reglerna eller arbetssattet utan kontaktpersonen, det var den
som var bra

| det stora hela har de sociala bistandsmekanismerna enligt de intervjuade ungdomarna funge-
rat bra och motet med personalen fran Ungdomsboendet har upplevts tilimétesgaende. Resul-
taten dverrensstammer med de utvérderingar som &r gjorda vid Almhults och Visbys ung-
domsboenden dér intervjupersonerna i de studierna lyft fram att det var relationen till perso-
nalen, samt att denna praglades av positiva intryck som var av betydelse. Samtliga deltagare i
var undersokning uppger att de varit ndjda med relationen, men vad &r det som bidragit till
denna goda karaktar? Deltagarna i undersékningen menar att kontaktpersonen kunnat motive-

Sida |41



ra och hjalpa dem att finna redskap for att utvecklas till sjalvstandigare individer och pa sa
sétt klara sig béttre i framtiden:

Att min kontaktperson var vildigt pedagogisk [ ...] Och att min kontaktperson gav mig
redskap...

Att ha samma kontaktperson under hela vistelsen och betydelsen av att verkligen lara kédnna
kontaktpersonen pa djupet var vasentligt. Det blir forstaeligt mot bakgrund av att intervjuper-
sonerna vuxit upp under instabila férhallanden utan nagon fast punkt till en stadigvarande
vuxen forebild. Relation till kontaktpersonen kan saledes ses som en trygghetsfaktor i den
unges tillvaro och kan foretrada den trygga bas som tidigare forskning pekar pa ar betydelse-
full for ett gott valmaende och en gynnsam utveckling (se t.ex. Lindblad & Lindgren 2009).

Tillit har varit centralt for att studiedeltagarna ska vaga forandra sin livssituation, da det ex.
inneburit att forandra relationen till nagon annan betydelsefull person som tidigare haft en
negativ inverkan i ungdomens liv. Har syns tydliga risktagandemekanismer, da ungdomarna
upplevt att de behovt en stabil grund i relationen till kontaktpersonen innan de vagat forandra
relationer till ex. foraldrar. Det &r av vikt att kontaktpersonen motiverar den unge att vaga
bryta gamla moénster genom att vagleda denne nar han/hon gor sin personliga vinst-forlust-
kalkyl (jfr Jenner 2004). Kontaktpersonen kan stddja ungdomen att sétta upp realistiska mal
samt arbeta med konkreta delmal for att halla den unges motivationsniva hog under hela for-
andringsprocessen.

Personalens informella position och relationen till ungdomarna har varit oerhort viktig for
intervjupersonerna, dar nagra deltagare t.o.m. gett uttryck for att kontaktpersonen blivit som
en extra forélder eller véan. Det har varit framjande for ungdomarna att de upplevt att kontakt-
personen “gjort det lilla extra” och anstrangt sig utover vad som ingar formellt i arbetsuppgif-
terna. De rolléverskridande mekanismerna har saledes hojt motivationsnivan.

Gensvarsmekanismerna hos de intervjuade ungdomarna har i viss utstrackning hért samman
med de psykologiska mekanismerna sa som mognad da dven processen att kanna tillit till
kontaktpersonen har spelat en stor roll. | borjan av vistelsen pd Ungdomsboendet uppfattades
kontaktpersonen som ett hot, men allt eftersom vagade de ta till sig hjalpen:

Alltsa min upplevelse forandrades, fran att se dom som ett hot till eller nan
som inkréktar till att inse att dom faktiskt kunde hjélpa mig

En ungdom menar dock att insatsen upplevdes som langdragen och slutade saledes att ta till
sig erbjudanden om hjélp. Detta ar ett exempel pa att det kan uppsta en obalans i relationen
da uppfattningen om vilken behovsbild som finns skiljer sig at mellan den enskilde och den
professionella. For att inte den unges motivationsniva skall sjunka under en grans dar en for-
andring ej blir mojlig ar det av vikt att kontaktpersonen &r tydlig och paminner den unge om
vilka mal och delmal som &r uppsatta samt visar pa vilka motivationsobjekt som finns. Berg-
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mark (1998) pavisar att just ett motivationsobjekt kan hoja det personliga vérdet i att forandra
sin situation, vilket leder till en 6kad motivationsniva. En gemensam malbild bor utarbetas
for att motivera ungdomarna till en langsiktig forandring, och for att detta ska ske bor kon-
taktpersonen fora en 6ppen dialog med den unge for att tydliggora var deras asikter gar isar
da det & ungdomen som ska genomféra férandringen och inte kontaktpersonen (jfr Johansson
& Wibring 2005). Trots 6vervagande positiva beskrivningar sa uttrycker vissa studiedeltagare
betraffande en 6ppen och tydlig kommunikation ett visst missnoje. Ex. vid ett tillfalle har en
deltagare upplevt sig ’ford bakom ljuset” da ungdomen blivit ombedd att gora ett narkotika-
test utan att fa en bra forklaring vilket intervjupersonen 6nskat da denne uttrycker:

Jag minns en gang, det var mer en sak som hande, jag forstod inte riktigt men
dom ville att jag skulle ta ett pissprov da dom trodde att jag anvant narkotika,
tyckte det hela kéndes konstigt och att dom inte forklarade. Det kdndes som om
dom hittade pa det, bara for att kolla...

Den dolda delen av den sociala bistandsmekanismen, motivet, har inte forklarats pa ett till-
fredstallande sétt nar den synliga delen, handlingen av personalen att be om testet, har &gt
rum. Har pavisas att det ar viktigt att personalen ar tydliga mot ungdomarna gallande varfor
de handlar pa ett visst satt sa att relationen inte skadas och forandringsprocessen hammas.

Vid fragan om intervjupersonerna har haft kontakt med boendet efter utskrivning uppger
samtliga att de av alltifran praktiska skal till mer djupa fragor har kontaktat boendet eller bli-
vit kontaktade. Alla har upplevt att de varit valkomna att hora av sig till respektive kontakt-
person efter tiden pa boendet, vilket har uppskattas och nyttjats. Vissa av intervjupersonerna
har fortfarande en ndgorlunda regelbunden kontakt, en deltagare séger t.0.m. att denne nastan
inte marker nagon skillnad sen utskrivning:

Jag har fortfarande kontakt. Jag brukar ringa min forra kontaktperson om
jag behdver hjalp och da ger dom mig information och sant, de &r bra. Jag
ser typ ingenting som forandrats i relationen sen jag skrevs ut

Intervjupersonerna uppger att de ar oberoende av Ungdomsboendet medan empirin visar pa
en i vissa fall aktiv relation till boendet efter utskrivning. Personalen pa boendets formella
egenskaper ar att vara kontaktperson till respektive ungdom. Kontaktpersonen ska finnas till
hands for den unge och anpassa insatsen till dennes behov och 6nskemal. Detta for oss vidare
till ndgot som speglar insatsens och relationens utformning, namligen individanpassat stod
vilket lyfts i foljande avsnitt.

7.2. Alla ar vi olika — vikten av individanpassat stod

Oavsett karaktar pa relationen mellan den unge och kontaktpersonen sa &r kéarnan att insatser-

na ar individanpassade. Det &r av stor betydelse for verksamhetens resultat med tanke pa att

de aktuella ungdomarna har olika former av problembilder och det ar saledes centralt att sto-

det utformas efter respektive individs behov. Detta styrks av Jenners (2004) resonemang

kring att om utformningen av en insats inte tar hansyn till individuella faktorer sa kan motiva-
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tionsnivan paverkas negativt. En deltagare i undersokningen uttrycker att denne forst efter en
tid pa boendet forstod vad kontaktpersonen kunde stodja med och framfor att det vore bra om
man tidigt vet vad man kan fa hjalp med; stodet skulle pa detta satt bli mer individanpassat:

Jag insag val efter ett tag hur mkt som man kunde fa hjalp med. I bérjan
insdg jag inte det, men sen ba shit vad mycket dom kan hjdlpa mig med”
... Typ en lista vore bra att ha...

Studiedeltagarna skildrar insatsen och relationen till kontaktpersonen som att den delvis var
pa deras villkor. Det empiriska materialet visar dock pa att den unge inte fick komma och ga
som han/hon ville utan att de insatser som gjordes syftade till att gynna den unges utveckling
mot en sjalvstandigare tillvaro dér den personliga malbilden fanns narvarande. Utifran detta
kan man dra slutsatsen att insatsen bade uppskattas av ungdomarna samt framjar den unges
utveckling om den utformas som frihet under kontroll. Det ar sdledes betydelsefullt att lyfta
fram att undersokningen visar pa att studiedeltagarna under vistelsen upplevde insatsen som
tillracklig men i efterhand kan se att mekanismer sa som mer stod och kontroll hade kunnat
leda till en storre effekt. Har kan man se till Rdkenes & Hanssen (2007) som belyser att det &r
minst lika viktigt att vaga konfrontera och satta granser som att vara arlig och 6ppen mot kli-
enter da man ar professionell inom det sociala arbetsfaltet.

Det finns skilda beskrivningar betraffande ndr intervjupersonerna kunde kontakta respektive
kontaktperson. Detta paverkas av psykologiska mekanismer sa som den syn kontaktpersonen
har pa sitt jobb och vilket personligt arbetssatt denne har samt var i sin livsprocess ungdomen
vid tillfallet befunnit sig. De ungdomar som haft mojlighet att kontakta sin kontaktperson nér
som helst gallande vad som helst har lyft fram detta som nagot valdigt positivt:

Vi hade bra kontakt, dom var jatte snélla och stallde upp nér jag behdvde
det, typ mitt i natten s kunde jag ringa dom och prata och det var ju bra

Alla ungdomar har inte haft en sadan relation till sin kontaktperson, utan vissa har haft en
kontakt karaktériserad av bestdmda tider. Dock har den senare beskrivna typen av relation
inte uppfattats som negativ. Empirin visar pa betydelsen av att den insats som Ungdomsbo-
endet bistdr med &r individanpassad. Detta kraver mycket av respektive kontaktperson och
det ar saledes av vikt att det sker ett samarbete mellan bade personalen pa boendet samt ex-
terna bistandsaktorer for att 6ka motivationen och saledes mojliggora en forandringsprocess
hos den enskilde. Boendets roll i den unges forandringsprocess blir att identifiera individuella
behov och 6nskemal och darefter utforma insatsen for att kunna 6ka den enskildes motivation
och saledes framja en positiv utvecklingsprocess som leder till att ungdomen gor specifika
val som i slutdandan paverkar livsstilen. I vrigt sa visar granskningen inte pa nagra olikheter i
behovet av stod utifran kon eller etnicitet. Detta bor hallas i atanke da det kan tyda pa att ut-
formningen av insatsen inte ska vara beroende av t.ex. kon, utan snarare utifran individspeci-
fika behov och forutsattningar.
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7.3. Att utvecklas & forandras - en livsprocess

Deltagarna i granskningen delar inte samma grundsyn pa manniskan, samhallet och det socia-
la arbetet. Det ar naturligt da deras bakgrund karaktariseras av olika typer av problematik.
Som tidigare namnts ar det viktigt att komma ihag att de ungdomar som deltagit i undersok-
ningen inte dr “som en vanlig 20aring” utan har andra forutséttningar och villkor.

Den psykiska halsan har varit nagot som varierat under den inskrivna tiden. Ett daligt psy-
kiskt maende paverkar en individs liv i manga aspekter, ex. mojligheten att inneha en funge-
rande sysselsattning, att kunna ha givande relationer till andra manniskor och att hitta motiva-
tion till att forandra sin livssituation. Det ar darfor av vikt att hjalpa de ungdomar som inte
har en god psykisk halsa att forbattra den for att som ett nésta steg kunna ta tag i andra pro-
blematiska aspekter. | citatet nedan speglas hur en av intervjupersonerna inte haft en god
psykisk halsa och darmed haft svart att inneha en sysselsattning. Med tiden forbattrades hal-
san, och da en sysselsattning tillkom forbattrades halsan annu mer:

Det har varit allt ifran stralande till nattsvart.. sd véldig skillnad i det [ ...]
Jag fick ju en praktik, nar allt bérjade ordna upp sig lite mer och jag madde
battre.. det fungerade jattebra da

Det &r saledes viktigt att Ungdomsboendet bade praktiskt och mentalt stéttar de inskrivna
ungdomarna att inneha en sysselsattning utifran den grad de personligen klarar av da det kan
bli ett steg mot ett béttre maende och en sjélvstandigare livssituation.

Ett flertal av intervjupersonerna anser att det funnits andra faktorer an enbart insatserna fran
Ungdomsboendet som bidragit till att de i dag har kommit sa pass langt i sin utveckling mot
att bli sjalvstandiga individer. Som tidigare namnt har intervjupersoner lyft faktorer sa som
personlig mognad och relationen till familj och vanner som bidragande till férandringspro-
cessen. Dessa s.k. klientinsatser kan ha en avgorande roll for huruvida férandringen forblir
bestaende eller inte. En intervjuperson menar att en stor del av forandring har berott pa att
individen sjalv har mognat, och idag lattare kan se vad som &r daligt for denne sjélv, samt i
stOrre utstrackning tar ansvar for sig sjalv och sin livssituation:

Ta ansvar — ja, forr gjorde jag inte det, da brydde jag mig inte [...], assa dd var
det roligt, allt jag gjorde det var roligt, jag var lite yngre ocksa, jag ska inte
skylla pa det men allt jag gjorde var rolig da. Men nu nér jag tanker tillbaka ar
det enda jag ser att det var idiotiska grejer, sa det jag tyckte va bra da ar ju
forjavligt nu

Berglund (2008) papekar betydelsen av ungdomens tolkning av sig sjélv i valet av livsstil.
Vidare lyfter Wood (2009) att i och med en personlig mognad kan ungdomar se sig sjalva
som mer ansvarstagande vilket leder till en forandrad livsstil som dr en forutséttning for att
ungdomen ska kunna éverga till ett sjélvstandigare och “vuxnare” liv. Via sin inre motivation
till forandring kan saledes ungdomarna i granskningen ga fran passitivitet mot ett mer an-
svarstagande liv, och darmed ett mer medvetet aktorskap. Det &r darmed av vikt att Ung-
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domsboendets personal finns narvarande som vuxna forebilder for att stotta ungdomen i
mognadsprocessen och bekrafta framgangar som leder mot ett mer ansvarstagande satt att
leva. Det &r aven vasentligt att vagleda den unge och framféra alternativa sétt att tdnka och
handla om ungdomen upplevs stagnera eller backa i utvecklingsprocessen.

7.4. Fran kaos till struktur — att skapa majligheter

Intervjupersonerna har inte i forsta hand gett uttryck for vikten av boendets specifika arbets-
sétt utan det som var mest centralt var den informella relationen till personalen. Dock tyder
empirin pa att arbete med budgettavla samt kontaktpersonens formella roll i férhallande till
andra myndigheter sa val som mot det sociala natverket har varit betydelsefullt.

De intervjuade ungdomarna kommer ifran en bakgrund som till stor del préglats av otrygghet
och det som lyfts fram i arbetsséatten som framjande faktorer ar just det som skapat tydlig
struktur och ordning. For att ungdomarna ska kunna leva ett sjalvstandigt liv ar det som tidi-
gare namnts viktigt att se till bade inre och yttre forutsattningar (se ex. Johansson & Wibring
2005). Det &r en nddvandighet att se aven till att de yttre forutsattningarna som att en funge-
rande boendesituation samt ekonomi finns, for att skapa mojligheter till forandring. Utan de
yttre forutsattningarna kommer motivationsnivan for att bibehalla utvecklingen samt fortsatta
utvecklas mot ett sjalvstandigare liv att minskas. Att skapa en viss struktur runt ungdomarna
ar darmed nodvandigt, och &ar dven nagot som studiedeltagarna i efterhand sjélva lyfter fram
som positivt i boendets arbetssatt, vilket speglas i citatet nedan:

Jag har lart mig att strukturera upp saker och ting, och verkligen fa dom gjorda

Arbetet med budgettavla gav ungdomarna en storre forstaelse for ekonomi. Aven arbetet med
livsomradena har lyfts fram, da just att utvéardera och fa se framsteg var ndgot som uppskatta-
des. Detta kan hérledas till det faktum att hur motiverad en individ blir for att genomféra en
forandring paverkas av upplevelsen av strackan till malbilden. Darfor kan det vara skont att
fa se att man kommer narmare och att delmal uppfylls, vilket dven Jenner (2004) lyfter fram
som motivationshdjande. Vidare har arbete med natverkskarta samt natverkstraffar ansetts
vardefullt och ungdomarna upplevde att de efterat fick en battre kontakt samt stérre forstaelse
for det sociala natverket. Det ar viktigt att arbeta med det sociala natverket da det kan hjalpa
ungdomen att i efterhand bibehalla en forandring i sin livsstil.

Uppskattningen kring att fa hjalp att forsta och strukturera de praktiska bitarna i livet kan
héra samman med att intervjupersonerna upplevt sig 6verrumplade och forvirrade i forhal-
lande till den svenska byrakratin. Utifran intervjuerna ses att vad som kan kategoriseras som
ett hinder i ungdomarnas kontext ar att byrakratin ar svar att forsta da man ar ung, inte har sa
mycket kunskap om de sociala systemen och inte besitter de verktyg som behdvs for att kun-
na orientera sig administrativt. Ungdomarna beskriver att det ar rérigt och svart att forsta hur
t.ex. blanketter ska fyllas i, medan en ungdom anser att for att fa hjalp fran Socialtjansten ska
man “spela spelet rétt”:
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Grejen med soc och alla byrakratier &r ju att man maste vara sjukt pa, och kampa
sjalv valdigt mycket.. Det &r lite som ett spel, som man maste lara sig spela. Och
det arju svart for en 17-18 aring att kunna sjalv

Bekymmer med att forsta det svenska valfardssystemets struktur har i vissa fall bidragit till
att den unge bl.a. statt utan pengar efter utskrivning vilket kan leda till allvarliga konsekven-
ser. Da endast en av de intervjuade ungdomarna i dagslaget ar sjalvforsorjande ar det av vikt
att en forstaelse for de sociala systemen finns. Aven de studiedeltagare som i dag har en funk-
tionell sysselsattning utifran ex. skolgang, ar fortfarande beroende av nadgon form av bidrag.
Att denna forstaelse byggs upp &r inte bara central for att ga runt ekonomiskt, utan har ocksa
en avgorande roll for hur samhallet skapar ett underlag for val av livsstil. Att k&nna sig ofor-
stdende och sta utan inkomst kan harleda till att ungdomarna upplever ett utanférskap samt
kanner en misstro mot samhaéllet. Detta &r nagot Berglund (1998) framhaller som en avgoran-
de faktor for hur ungdomar upplever att samhallet bemoter dem, vilket i sin tur har en del i
valet av livsstil. Ett arbetssatt som tydligt strukturerar dessa bitar kan bidra med en kénsla av
kontroll infor ex. vardagsekonomin och framjar en utveckling mot ett sjalvstandigare liv. En
deltagare namner t.ex. att det uppskattades att ha och se saker nerskrivna pa papper, dels for
att kunna plocka fram det nar det behovs och for att det skapar en god struktur i vardagen:

Det var bra med arbetssatten... ger som lite struktur nér man har det
nedprdntat pd papper, liksom “sd dr det”

Ungdomsboendet som aktor har saledes varit ett stort stod i att ge ungdomarna de redskap
och verktyg de varit i behov av for att kunna forhalla sig till dessa myndigheters villkor, trots
att det emellanat har funnits brister i att helt sjalvstandigt beharska de krav som stallts. Detta
kan forklaras utifran att ungdomarna gett uttryck for att de fatt stor hjalp av Ungdomsboendet
i dessa avseenden. | vissa lagen kan en antydan till att boendets krav pa att ungdomen i hogre
grad ska klara detta sjalv ha varit for laga. Darmed &r intervjupersonerna i somliga lagen efter
utskrivning fortfarande till viss del beroende av Ungdomsboendet. Balansgangen mellan att
handleda kontra att ”springa ungdomarnas érenden” ér saledes av storsta vikt.

Jag fick hjilp med att bena upp allt... som sagt, fatta alla papper och sdnt
med typ soc. Alla ungdomar som &r i kontakt med soc skulle behdva nagot
som Ungdomsboendet, for det kanns inte alltid annars som att alla &r pa ens
sida, och pa Ungdomsboendet kanns det verkligen som att dom &r pa ens sida.
Att ha ndgon som fajtas med en

Citatet visar pa att det ar viktigt att fa ungdomen att kdnna att nagon star pa dennes sida, utan
att for den skull reducera ungdomens eget ansvar for sitt liv. Det handlar om att skapa moj-
ligheter for ungdomen att i framtiden klara av att bibehalla en struktur i livet.

7.5. Ingen insats sker i ett vakuum — betydelsen av yttre paverkansfaktorer
Den svenska samhélleliga kontexten har/har haft en paverkan pa ungdomarnas liv utifran den
typ av problemtik de besitter/besuttit. Att ex. vara sysslolos eller inneha ett missbruk kan leda
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till en kénsla av utanférskap och att inte uppleva sig sjalv som accepterad. En intervjuperson
uppger att denne tidigare haft problematik gallande kriminalitet och drogbruk, men att den
perioden i livet nu ar forbi. En kénsla av att vara mer respekterad i och med att vara sjalv-
standigare och utan den sociala problemtiken uttrycks:

Folk sag ner pa mig innan, va fan du ar éverallt, idag &r jag inte 6verallt, idag ar jag
en lite mer respekterad manniska

Exemplet lyfter fram att intervjupersonen i dagslaget anser sig uppfattas pa ett annorlunda
satt av samhallet. Denna spegling paverkar sjalvbilden som i det langa loppet paverkar valet
av livsstil. Da den sociala problematiken reducerats, far ungdomarna en stérre sjalvinsikt
samt att utvéagar fran det val av livsstil man hittills gjort uppenbarat sig. Det blir darmed latta-
re att valja en ny roll och darmed forandra sin livssituation (jfr Berglund 1998).

Att fa en egen lagenhet har varit efterstravansvart och har bidragit till en 6kad motivationsni-
va. Vetskapen om malet med insatsen har gjort att ungdomarna kéant sig mer motiverade att
lamna sitt gamla liv bakom sig for att skapa ett nytt:

Dom fixade lagenhet och sant till mig man borja liksom ténka, nu har jag allting och
nu behdver jag inte géra dumma saker. Sa det var lite for lagenheten jag skarpte mig

Citatet tyder pa att motivationsnivan blev héjd da det personliga vérdet i att uppna malet att
bli sjalvstandig forstarktes med ett motivationsobjekt (jfr Bergmark 1998).

Kompisar och karleksrelationer som socialt natverk har lyfts bade som positiva och negativa
priméra relationer. En intervjuperson uttryckte att det var av hjélp att ha kompisar som var
stottande genom forandringsprocessen. En annan lyfte fram att da denne hade “stkiga” vin-
ner bidrog det till osékerhet och vissa problem att sjalv kunna bli mer ansvarstagande. Det
sociala natverket runt ungdomar som far en insats &r centralt, dd ungdomstiden bl.a. handlar
om en évergangsperiod till ett vuxenliv. Huruvida natverket stéttar eller inte stéttar ungdo-
men har en stor inverkan pa effekten av insatsen vilket dven styrks av Biehal (2008). Ett
framjande natverk runt ungdomen kan forstarka insatsens effekter, medan en negativ paver-
kan kan motverka malbilden. Detta syns i var empiri da ungdomen i fraga hade en lagenhet
placerad i stadskarnan och standigt hade vanner som ”kom och gick”. Under denna period
skedde ingen storre forandring i livssituationen. Dock nér en ny lagenhet blev aktuell for-
svann mycket av vannernas inflytande, och denne menar att det da blev betydligt lattare att fa
till en forandring:

Jag madde inte sa bra for det hande s mycket saker omkring mig, det var inte alls
bra. Men da jag flyttade till den andra lagenheten sa blev det mycket béttre.

Da en majoritet av deltagarna inte haft ett stottande socialt natverk har kontaktpersonen ut-
gjort en stor del av de positiva priméra relationerna. Ett resonemang kan foras géllande huru-
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vida ett funktionellt natverk inte bara framjar tillagnandet av insatsen, utan &ven underlattar
en dvergang fran insatsens avslut till att effekter av insatsen bibehalls. Det leder vidare till det
faktum att det inte i nagot av fallen funnits ett samarbete mellan boendet och den unges socia-
la natverk, vilket eventuellt hade kunnat leda till att den unge till&gnat sig insatsen lattare
samt att 6ka chanserna for att forandringarna som sker utifran insatsen blir mer permanenta.
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8. DISKUSSION

| rapportens avslutande kapitel aterfinns allmanna reflektioner dar bl. a. forslag till Ung-
domsboendet for forbattringar av verksamheten samt att tankar kring metodens betydelse for
resultatet framkommer.

8.1. Allménna reflektioner

Som nédmnts i granskningens inledande kapitel anser vi att det ar viktigt att betrakta ungdo-
mar som en del av samhéllets framtid. Ungdomar med social problemtik &r ett aktuellt &mne
inom det sociala arbetsfaltet. Att jobba med denna malgrupp kan i manga fall ses som en ut-
maning, da gruppen utéver sin sociala problematik befinner sig i en kanslig period i livet.
Dock da ungdomstiden just handlar om att hitta sig sjalv, utvecklas som person och dverga
till ett vuxnare liv ar det av stOrsta vikt att individer i denna situation med en social problem-
tik far just det stod och den handledning som de &r i behov av.

Att gora granskningen har for oss forfattare varit roligt och givande. Vi har fatt ta del av in-
tressanta berattelser och tankar fran de intervjuade ungdomarna, vissa som verkligen gjort ett
avtryck. Var forhoppning ar att granskningen ska ge Ungdomsboendet tips och rad pa hur
verksamheten skulle kunna forbéttras for att i &nnu hogre grad kunna framja inskrivna ung-
domars utveckling mot ett sjalvstandigare liv. Vi hoppas aven att personalen tar at sig av det
berém som framkommit i var empiri gallande att ungdomarna verkligen uppskattat respektive
kontaktperson och uppnatt en férandring géllande sin livssituation.

8.2.  Verksamhetens utvecklingsaspekter

Undersokningen visar tydligt pa att ungdomarna uppfattar insatsen som tillfredstallande men
granskningen redogor aven for en viss kritik mot boendet. | foljande redog6r vi som forfattare
for vara konkreta forslag betraffande utvecklingsaspekter utifran det empiriska materialet,
tidigare forskning och vara personliga slutsatser.

Intervjupersonerna har sjalva lyft fram forslag pa forandringar i verksamheten for att forbattra
den. Ett forslag finns géllande att ha 6ppet dven pa helger, om sa inte varje helg sa kanske
nagon helg ibland, da detta skulle skapa en storre trygghet. Ett annat forslag ar att Ungdoms-
boendet skulle kunna tillhandahalla en lista, eller pa nagot annat tydligt satt kunna pavisa vad
det &r insatsen kan bistd med redan vid inskrivning. Da boendet kan hjalpa ungdomarna med
valdigt olika saker beroende pa de personliga behoven, uppfattade en intervjuperson att det
var svart att forsta all den hjalp som fanns till forfogande i borjan av vistelsen. Detta ledde till
att den forsta tiden pa boendet delvis kandes dverflodig, och att det stod som fanns inte var
behovsmotiverat. En intervjuperson ansag aven i efterhand att det hade varit gynnsamt for
vederbdrandes utveckling om boendet varit lite strangare samt haft en hardare kontroll. Inter-
vjupersonen onskar att personalen ex. skulle ha hélsat pa i lagenheten i stéllet for att bara
ringa, samt mer eller mindre tvingat denne att ga till skolan och inte bara sitta hemma pa da-
garna. Det &r darmed viktigt att personalen har i atanke att &ven om en ungdom i dagslaget
inte har nagon forstaelse for varfor de ex. maste ga i skolan finns i var empiri exempel pa en
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Onskan om att personalen varit “’stringare”. Att sétta granser och stélla krav &ven om relatio-
nen ar baserad pa en jamlik niva ar av vikt. Detta ar dock nagot som vi som forfattare vill
framhalla & mycket individuellt, da andra intervjupersoner gett uttryck for att det varit nagot
valdigt positivt att just fa en storre del frihet, och det ar har viktigt att personalen pa boendet
ar uppmarksamma pa behovsbilden. Darmed inte menat pa vad ungdomen vill gora, utan vad
ungdomen behover gora. Detta for oss vidare pa betydelsen av individanpassat stod.

Empirin visar pa att ungdomarna bemats och far olika typer av stod fran personalen gallande
t.ex. nar ungdomen kan ringa kontaktpersonen, da vissa haft mojlighet att na sin kontaktper-
son dygnet runt medan andras relation varit mer baserad pa bestamda tider. Vi som forfattare
finner det av vikt att Ungdomsboendet pratar ihop sig sa alla har mgjlighet till samma stod
och att det utgar ifran den enskilde individens behov. Saledes ska mojligheten till kontakt
med boendet utga fran ungdomens behov, oberoende av vilken kontaktperson denne blir till-
delad.

Ungdomarna uppskattar och nyttjar mojligheten att efter insatsens avslut kontakta Ungdoms-
boendet, dock kan ett visst behov urskiljas gallande att utslussningsfasen och kontakten med
den unge efter utskrivning forandras pa vissa punkter. Det ar ingenting direkt negativt i ett
kort perspektiv men utifran ett langsiktigt perspektiv kan det fa oonskade foljder. Det kan
leda till att ungdomarna inte fullt utvecklas till sjélvstandiga individer utan fortfarande beho-
ver Ungdomsboendets stdd och risken blir att den unge blir alltfér beroende av relationen. En
fortsatt kontakt ger saledes upphov till en viss trygghet men kan ocksa hindra utvecklingen
mot ett sjalvstandigare liv. Med detta sagt menar vi inte att utskrivna ungdomar inte ska kun-
na kontakta boendet vid behov men relationen bér inte utvecklas till ett beroende da det inte
kan betraktas som gynnsamt for forandringsprocessen. Det géller har att halla i atanke att for
att motivera ungdomarna till att fortsatta utvecklas mot sjalvstandigare individer kan det vara
centralt att stélla hogre krav, vilket dven styrks av Jenner (2005). Genom att i storre utstrack-
ning lata dem bemata svarigheter som kan uppsta i deras livsforing pa ett sjalvstandigare
plan. I det fall att insatsens tidsram skulle forlangas eller utslussningsfasen tilltrader i ett tidi-
gare skede skapas battre forutséattningar for den unge att klara sig sjalv utan nagot stérre stod
fran boendet. En tydligare struktur med riktlinjer skulle saledes framja utvecklingsprocessen
och forhindra att ungdomarna blir beroende av den fore detta kontaktpersonen. Ytterligare en
fara med dessa diffusa ramar ar att ungdomarna informellt ar aktuella pa boendet vilket kan
bidra till en potentiellt for hog arbetsbelastning for personalen, vilket i ett storre perspektiv
aven kan paverka insatsens kvalité.

Granskningen tar fasta pa att det ar relationen mellan den unge och kontaktpersonen som &r
av betydelse och att samtliga som deltagit i undersdkningen uppfattat den som god. Grénsen
mellan vad som &r personligt och professionellt kontra privat tenderar dock ibland att suddas
ut. Risken med att relationen blir sa pass nara ar att den unge far svart att slappa taget och
frigora sig fran de stodhjul som kontaktpersonen symboliserar och relationen kan pa sa satt
bli hindrande for utvecklingen mot ett sjalvstandigare liv. Detta stryks av Jenner (2005) som
framhaller att det ar av vikt att komma ihag att vara professionell inom det sociala arbetet for
Sida | 51



att inte minska nyttan med insatsen for klienten. Det ar saledes betydelsefullt for personal och
andra aktorer vid boendet att diskutera, dels inom gruppen med ocksa i forhallande till ung-
domarna i syfte att skapa tydliga roller. Dock ar relationen det viktigaste verktyget som Ung-
domsboendet har, som bl.a. har bidragit till en férh6jd motivationsniva och en okad tillit till
sig sjalv och vuxenvarlden. Det ar saledes av vikt att ta vara pa och utveckla detta unika och
betydelsefulla band som pa manga satt stodjer dessa ungdomar pa deras resa mot ett sjalv-
standigare liv.

8.3. Metodologiska reflektioner & forslag till fortsatt forskning

FOr att sdkerhetsstélla att man méter ratt konstrukt, d.v.s. att det inte &r andra aktorer som
bidragit till att insatsen fatt ett visst effekt bor man se till huruvida deltagarna under vistelsen
fatt ndgot annat stod. Forutom ekonomiskt bistand sa har endast en av deltagarna under tiden
pa boendet haft stod fran andra priméra bistandsaktorer &n Ungdomsboendets personal. | for-
hallande till KAIMeR-modellen &r det nédvéndigt att belysa huruvida andra insatser existerat
da modellen lyfter att olika mekanismer kan leda till ett visst resultat. Det handlar saledes om
att effekterna som granskningen pavisar beror pd Ungdomsboendet som insats och inte som
en foljd av andra aktorer. Vi som forfattare ar av uppfattningen att granskningen maéter réatt
konstrukt da det finns en tydlighet kring villkoren som granskningen utforts i. Vidare beaktar
KAIMeR-modellen den process som en insats startar vilket resulterar i att vissa effekter upp-
star. Detta har i viss del paverkat granskningen da nagra av intervjupersonerna fortfarande har
en aktiv informell kontakt med Ungdomsboendet och de effekter som uppstar som féljd av
denna interaktion blir svara att méata. Det ar saledes komplext att skatta och bedéma var i for-
andringsprocessen den unge befinner sig och i vilket utstrackning det paverkar resultaten.

Med det fardiga arbetet framfor oss anser vi att det finns ett vérde i att uppmarksamma att det
ar sex ungdomar/unga vuxna som fatt komma till tals i forhallande till det dussintal som be-
viljats insatsen. Man maste séledes vara kritisk och reflektera dver att det eventuellt kan vara
sd att det &r en viss grupp av individer staller upp, sddana som kanske har en stabilare tillvaro
an de som t.ex. inte dykt upp vid intervjutillfallena. Men nér vi i efterhand betraktar vart em-
piriska material och stéller frigan om undersokningens urval ar representativt blir svaret ja.
Vi anser att studiedeltagarna &r representativa for malgruppen, d.v.s. aktuella ungdomar vid
Umea kommuns Ungdomsboende. Denna beddmning vilar framst pa tva faktorer. Den forsta
aspekten berdr att det finns nyanser i det empiriska materialet, bade pa sa satt att deltagarna
har olika bakgrunder men ocksa att det finns skillnader i det som uttryckts. Urvalsgruppen ar
heterogen och kan saledes representera en stor del av malgruppen. | nyanserna finns dock ett
antal monster att urskilja. Dessa monster om t.ex. relationens betydelse 6verrensstimmer med
resultat (se Lansstyrelsen 2003 & 2006) fran tidigare utvarderingar av liknande ungdomsbo-
enden i Sverige vilket gor granskningen tillforlitligare.

Det framkom inledningsvis att det &r viktigt att sociala insatser granskas for att framja en
positiv utveckling och att denna undersékning ar ett betydelsefullt inslag i processen att skapa
en hogre kvalité och evidensbaserade metoder inom det sociala arbetsfaltet. Det ar saledes
betydelsefullt att fortsatt forskning bedrivs for att ta fasta pa relevanta utvecklingsaspekter. |
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vilken livsfas som studiedeltagarna befann sig i vid intervjutillfallena har varierat men samt-
liga har haft nagon form av bistand. Ett forslag for att se om det finns nagra eventuella lang-
variga och bestaende effekter som foljd av insatsen ar att i en longitudinell studie folja ung-

domar och unga vuxna som varit aktuella pa Ungdomsboendet och undersoka vad deras vag
mot ett sjalvstandigare liv karaktariseras av.
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10. BILAGOR

10.1. BILAGA 1 - Informationsblad

Tiden pa UB — och vad hande sen?

Syfte

Din medverkan i denna intervju ar en del av en studie som tva studenter som skriver sin ma-
gisteruppsats pa Umea Universitet utfor. Vi vill undersoka hur Ungdomsboendets arbetssétt
har uppfattas av de som bott dar. Utifran intervjuer med personer som avslutat sin kontakt
med Ungdomsboendet och deras upplevelser fran tiden dar kommer vi gora en granskning av
verksamheten.

Teman

De teman som kommer att berdras i intervjun &r ”Bakgrund”, "Tiden pa Ungdomsboendet”,
"Aktuell livssituation” och “Tankar om Ungdomsboendet i efterhand”. Intervjun kommer att
spelas in pa ljudband och &r berdknad att ta ca 45 minuter.

Din medverkan ar viktig
Du avgor sjalv om du vill medverka eller inte och du har alltid rétt att avbryta intervjun, ta en
paus eller vélja att inte svara pa vissa fragor.

Vi garanterar dig konfidentialitet, vilket innebér att din identitet ar skyddad och dina svar
kommer inte att kunna sparas tillbaka till dig. Det ar enbart vi som utfér undersokningen som
kommer att ha vetskap om vem du &r, da vi i den fardigstallda uppsatsen kommer att andra de
uppgifter som skulle kunna kopplas till dig som person.

Det insamlade materialet kommer att forvaras sa att inga obehdriga har tillgang till det. Efter
att vi bearbetat intervjuerna kommer bade ljudinspelningar och skriftligt material att raderas.
Intervjuerna kommer endast att anvandas for att besvara syftet med uppsatsen.

Tack pa forhand for din tid och medverkan!

Kontakta oss garna
Har du funderingar om studien, vill du veta mer och/eller ta del av resultatet &r du vélkom-
men att vénda dig till oss

Frida Tornebring o70- frta0004@student.umu.se
Maja Holm o70- maho0058@student.umu.se
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10.2. BILAGA 2 - Temacirkel

Teman

Bakgrund Tiden pa
Ungdomsboendet
o Tankar om
Aktuell livssituation Ungdomsboendet

1 efterhand
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10.3.

BILAGA 3 — Intervjuguide

INTERVJU GUIDE

Informera om: Anonymitet, frivillighet, syfte, tidsatgang, ljudinspelning och teman

Bakgrund

Alder

Nar var du aktuell pa UB?

Hur lange var du aktuell pa UB?

Huvudsaklig anledning till vistelse pa UB?

Boendeform (6vergangskontrakt, eget kontrakt, UB:s egna lagenheter)

Tiden pa Ungdomsboendet

Hur upplevde du forsta tiden pa UB (introduktionsfasen) och hur férandrades din upp-
levelse under vistelsen pa UB?

Beskriv hur en vanlig dag sag ut (rutiner m.m.)

Eventuell daglig sysselsattning (skola, arbete, annat — funktionellt/icke funktionellt)
Vad tyckte/tycker du om arbetsséttet (t.ex. livsomraden, stadscheman m.m.), och vad
ansag/anser du var viktigt for att du skulle kunna tillgodogora dig insatserna?
Relationer till personalen samt andra betydelsefulla relationer (positivt/negativt)
Upplevde du nagon skillnad mellan personalen?

Vad ansag du var viktigt for att kontakten/relationen till personalen skulle fungera pa
ett positivt sétt (t.ex. narhet, frihet, delaktighet)?

Annat stod &n UB:s insatser under vistelsen (myndigheter och/eller sociala relatio-
ner)?

Personliga mal

Psykisk valmaende (positiva och negativa aspekter)

Fysiskt valméaende (positiva och negativa aspekter)

Finns det nagot specifikt som du anser definierar tiden pa UB?

Aktuell livssituation

Beskriv en vanlig dag i ditt liv

Eventuell daglig sysselsattning (skola, arbete, annat — funktionellt/icke funktionellt)
Boendesituation, hur tycker du att den fungerar?

Har nagra forandringar &gt rum i ditt liv m.h.a. UB:s insatser?

Uppnaddes uppsatt malbild?

Eventuellt stdd idag (myndighet och sociala relationer) + férandringar i dessa?

Tva av UB:s mal (fri fran droger och kriminalitet), anser du att det stammer in pa dig?
Haft nagon kontakt med UB sedan utskrivning?
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Tankar om Ungdomsboendet i efterhand

- Vad éar/var det bésta med UB?

- Vad ar/var det sdmsta med UB?

- Hur kan man foréndra verksamheten for att forbattra den?

- Vad anser du idag var viktigt for att kontakten/relationen till/med personalen skulle
fungera (t.ex. ndrhet, frihet, delaktighet)?

- Tycker du att det finns nagot samband mellan din tid pa UB (st6d, insatser, rad m.m.)
och hur din livssituation ser ut idag?

- Om du ser till ditt véalbefinnande — pa vilka satt kan du séga att det har férandrats om
du jamfor tiden innan du kom till UB med déar du &r idag (skillnad i ditt s&tt att leva)?

- Hur ser du pa UB idag om du jamfor med hur du sag pa UB under vistelsen?

- Vilken betydelse tillskriver du tiden pa UB och vad har du lart dig/tagit med dig?

- Skulle du rekommendera en kompis att ”vélja” UB? Varfor/varfor inte? Vad skulle du
saga?
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10.4. BILAGA 4 — Checklista

Checklista Ungdomsboendet

o Forsorjningsstéd, Socialtjénsten
Utdrag fran Skattemyndigheten
Konto&versikt
Kontoutdrag 1 man
Internetbank
Sangklider och handdukar
o Nyckelkvittens
o Hemforsikring, Forsikringsbolag
o Bostadsbidrag (vid 6vergangskontrakt), Forsdkringskassan

o Internet (vid 6vergangskontrakt), olika Internetbolag

o Flyttanmiilan

o oo oooooooogoo

o Livsomriden
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10.5. BILAGA 5 — Kontrakt

Kontrakt for Ungdomsboendet
UB-ligenhet

Ett ungdomsboende &r ett tillfilligt boende upp till 12 mdnader. I ligenheten fir endast
hyresgiisten bo. Forsta mnaden i Ungdomsboendet &r en provménad.

Du som ér inskriven i ungdomsboendet har en skyldighet aft halla dig till upprittad planering
Under tiden du dr inskriven pd Ungdomsboendet giller drogfrihet, Det #r inte tillatet att
forvara eller anviinda alkohol eller andra droger i lagenheten. Ungdomsboendet kan besluta att
du som boende ska ldmna urinprov.

Hyresgéisten fir 1st ligenhetsnyckel. Om denne forlorar nyckeln méste cylindern i 14set bytas
och den boende blir ersittningsskyldig, En nyckel forvaras hos personal anstélld i
Ungdomshoendet,

Rikning far inte ske i ldgenheten och det ér inte heller tillitet att ha husdjur i ligenheten. Om
det uppstir skador pa inventarier som t.ex. pa mibler eller i ligenheten kommer den boende
att bli ersiittningsskyldig.

Resurspedagogerna har ritt att ga in i ldgenheten.

Ungdomen ska vid inflyttning teckna hemfdrsikring.

Vid utflyttning ska ldgenheten tdmmas pa alla personliga tillhérigheter, Ligenheten ska stidas
och limnas i det skick som den var vid inflyttningen.

Om du som hyresgést inte haller ovanstdende avtal kan Ungdomsboendet i samrad med
ansvarig socialsekreterare besluta att du som boende maste limna boendet.

Jag accepterar ovanstdende avtal.

UMEA deN .vovvvvrieeerensireveecrreeneereesesrenesns

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ungdom Resurspedagog
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10.6. BILAGA 6 — Livsomraden

Datum Ungdom

Livsomraden

Mat ] \

Ata regelbundet, laga mat, handla, recept H I
o

[ | |

| i |

Fungerar inte alls OK | Fungerar jhtiebral

Ekonomi

Budget, konto, betala rakningar, fickpengar, ID-kort, forsikringar

! | |
| I I

Fungerar inte alls 0K Fungerat jiittebra!

Hygien
Personlig hygien, regelbunden stidning

I | 1
Fungerar inte alls OK Fungerar jaitebra!
Tviitt
Boka och hdlla tvittider, wéattanvisningar, tvéttmedel och skoljmedel,
stddning av tvdtistugan
L | |
I i |
Fungerar inte alls 0K Fungerar jattebral

G omor A

UNGDOMSBOENDET
Kungsgatan 474, 903 25 UMEA Telefon: 090-16 36 95 E-post: ungdomsboendet@umea.se
1
HOMMEN
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Daglig verksamhet
Passa tider, hore av sig vid franvaro

| I |

| | |
Fungerar inte alls 0K Fungerar jiftebral
Boendet

Hur vara mot grannar, parkering, tider, trappuppging

| I |

| | |
Fungerar inte alls OK Fungerar jiittebral
Hiilsa

Fritidsaktiviteter, regelbunden somn, fysisk aktivitet

| [ |

I I !
Fungerar inte alls 0K Fungerar jtiebral
Niitverk

Familf, vinner och andra viktiga kontakter

| | |

| 1 I
Fungerar inte allz OK Fungerar janebrs|
Egna mal '
Vad behiver jag for att ma bra? Vilket stod behovs?

[}

UNGDOMSBOENDET

Kungsgatan 474, 903 25 UMEA Telefon: 090-16 36 95 E-post: ungdomsboendet@umea.se
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10.7. BILAGA 7 — Livsomraden, detaljerat dokument

AR EAER T ERE R R bk an e b Ll PR AR AR s RN E s aa R e raamar e

Datum Ungdom

Livsomraden

Mat
Ata regelbundet, laga mat, handla, recept

. I —
Skattning denna ganNE: vuu.oeere oo s b b s TS
.
Hur ser det ut nér det ir en tia:
e L L L R T PR T e L T N TR T T P g unpa ey
Vad behtivs for hogre skattning:
et e et rs St s e eee et eres e eeet e see e aesens e ———
Hur' AESEdddnnnnmnsn e r e PR E Ty T T T Yy R e
. .
Vill ha hjilp med:
A L R L T o R gy, B R e
Vem:
..........

NEE 1t cecrrciirescernsssseseesrsrsssessstassesessssensesomsseessss e eeeetthernttrareenanaraeoes bnnsnbannnnmmnnn

.
Till niista ska:
e e seena s o are seae e e ennen

E .

B;T;;e.:ﬂomo. betala rékningar, fickpengar, ID-kort, forséikringar $ ]
SKattning denna GANE: .....cc.ovcevieeer e sesressessesesssseessessessssssssersssssss e oo, Prssrverrrrrrer SO
Hur ser det ut néir det dir en tia: ....o.o.oooeere oo Fer et
Vad beh8vs for higre skattning: .......veeciceeinseeenesssessessiessonsess s e e eas s srans

.
Hur: e TR R LR h e b L hban 448 S8R e e e nan s nneetn i ana e e A

L
.
Vill ha hjéilp med: .............

VBIMI oot sesis e eraessstsn et s bbb saeene et seneseeees e RS are e an e rabsenresenamansn s e,
Nér:
R S R R R R E R R B R e Ry HE R EE L A A a e E R s st s r b nnan vesrsrasiaan

UNGDOMSBOENDET
Kungsgatan 474, 903 25 UMEA Telefon: 090-16 36 95 E-post: ungdomsboendet@umea.se

ECHMUR
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Ti]l nﬁs‘a gﬁng Ska—: e R remrarasa

Hygien
Personlig hygien, regelbunden sicidning

- I'-\ -
Skattning denna géng: ............... e e ae e heaensenne st et s re e eens
, .

H det ut niir det #r en tia:

ur ser n D et e
V fir hi kattni

ad behtivs for hdgre SKattning: ..........oueeeveieeiiienssinissssee s sesereess seeeseenns et erres .
Hur: ......
Vi hjdlp med:

ill ha hjélp med: ........ N
VEM . i ssse s et e rean RN mareEaeee AR b ent et reserees s eea bt enran mmnees ets beeensnas

.
B ettt st ns s mr s e as s st e emr e e e P etererEr s n it raeat e rare e n e arn

Till
1 naSta gﬁng Ska‘ TEIEE IR IR AN ARk dk b man R R R R S R R L R KRB R Rk b g R R R

E:;toch halla tudttider, tvdttanvisningar, tvdttmedel och skéljmedel,

stddning av tvilistugan

Skattning denna gang: ........cc.cecioiiecnnronrmrsrrersesesennn. O UUSTRN
HUr Ser det UL DAF Et A €11 T 1..veeceerrvesevesses et ssasseisssesn s s sssseessessss e e sess e eeeee s “
Vad behvs 8 BOZIE SKAMNMINE: evvuvrvrsosrisseieemreee oo eeeee e eesss s oe st e eeeee oo eoeeseeeeeeeee oo

.
HUr: i P R R SEAE R R LA Abd sarre e n e e s emmnn

Vill ha hjilp med: ... s e e

"
VeM:...vvsninnrisnnnnn, RS e E e En L RR S e e n rnan AL E AR b AT R RS T8 EESbem e mnn
Nar- EERLEE T EERT) e e E 0 B B B B 6 B w80 84 48 0 B o B 088 68 5 B e m oS58 m o 6 e o e

.
Till nésta ska:
L R R T T T T T T T L T T p‘.‘l.|‘.[‘-.‘.-...-..-....l‘..‘.-.‘I'p‘."{-.f.}'...-...|,.'p

UNGDOMSBOENDET
Kungsgatan 474, 903 25 UMEA Telefon: 090-16 36 95 E-post: ungdomsboendet@umea.se

KOMMUN

Sida | 68



Daglig verksamhet
Passa tider, hora av sig vid franvaro

Skattning denna ANG: .........vcercorimmaicsss e esssses s ssssssese s

i ,
.

Hur ser det 0t DHE et A 10 1! w.eovverreecvriee et st et e e s seee e
Vad hehisvs fiir h i

behd I NOZIE SKANINE! ......viveicrs s rens s s imsis s eeereemesessesees s esees s et oo
Hur:

oAt msamE R R AR R N T R R R LR T T r T T, WA S P b AR TR AN I RN SN E R TR L e R I L L]
Vill ha hjélp med:

L L !0-lrl'I|'r-!'lllll+lih-i-.0-!-'-|o|pq-....-..--.Jnolnqcoaoqo........._‘.,..‘,

Vem:

"!'Flll'il"l.“illti'ill‘il.ilii"iitml'I!t-ll-i-lii--------.....-..-01-------...-g.-.;.q|..|.|--|.|-....-----'-¢'|p1'p¢ro.r....--a.;.;..ain.g..-‘.-,-.iqg‘p.

Nﬁr: R R T P T FEAERS iRt a Ry R L

Till néista gng ska: .......... Shbearneranne e R o pes s bR e eeeer e as e s et s e e rrere et e s eeeeeee

Boendet
Hur vara mot grannar, parkering, tider, trappuppging

Skattning denna GANE: ...cuuieersrercerieeeeienes s oo oo e T T e et st st
Hur w det Ut nﬁr de{ ar en tia: Bt Ll AL LT LR L L N N T SRS L S eI R s RAEAF T e v A
Vad behtivs fir higre skattning: ................... e st e s st aa b s sanas

"
Hurr e L T P B R A AT R AR AR KRR a R ST T e

VT ha BJAIP MEA: ovovveniisicesciecsssme s ssas e scesesseess s sss et eeee oo eemee oo

'“ "

Emlﬂuuh-u----nn"- --------- B e R NS E S A e e e R L
Nér:

ar: drddsrermasisnsperrrs e rannTRY L R L L A e R R NN RN RS REE R e

Till []'E'Sta gﬁﬂg Ska: e T IR LT P L e L L A P P merass

v MEd
UNGDOMSBOENDET

Kungsgatan 474, 903 25 UMEA Telefon: 090-16 36 95 E-post; ungdomsb

KORRUN
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Hiilsa
Fritidsaktiviteter, regelbunden séimn, fysisk aktivitet

Skattning denna ging: .............eeneee. AR R RS 8b 8o mae s bnne s ban s bans s nns
Hur ser det Ut DEF et H8 €N LA wcviiverirnee i enesess s sesssoesesssees s eeeeeses et et s eee oo e eeeness
Vad behdvs for htgre skattning: .........co..ocevrveeeecervennersnnnn.
HUE? e e sssnescenssasemsssenenns e heehh e eAEsben e tearee b s st s e are s e ran s emareanns
VTR RJEID MEA: oo eeee e s seeseee o see s
VBINL s ceeia e ssse e e bt ee e eeess e s see s eee e e eenens

»
INEE it s sasns e esn st s e e b se e srane e et e e

Till DESEA GANG SKAL w..oooceeosri et cecstsrse s s ssassess s s saasssasaesetsesceseseems s e eees s sser oo s oo

Niitverk
Familj, vanner och andra kontakter

SKattning denna ANE: .....eiuueicecrmrirmmercnrsmmssiseeeeseessssessesssseessssssseessessssesees e seesssssess e es
Hur ser det Ut DEE det A1 1 HHAL L.uu.veiivicsuees et sssses bt sesssseasesseossseesseeesssesten seesssessesnns
Vad beh&vs T0r hBEre sKAtMING: ....o..evueeueeeeiessereeesiecssnsieeeseeceesevenss e seessessses e eeeeeeses s seeses o

.
Hur« L e R L PR T e L N PR T L e L L T LI T TT T T ——

Vill ha BAID MEA: corvivriieresciscisssiiamssiesisisse oo seess st s ster et eeesssens s ss s e seseessee s ssestssossssess

.
LU= 1 VU LR Rk e s n e E TR AR e s aann R SR A kb g R bR R SRS b g aa saa et ek ma
Na-rr R L L R L e T R R TR R AR R S R R R RN R R R R kbR e R 8 A m E e m R R R EEEE AR

THIl DESLA GANE SKAL ..vvvvensvenrseaereseese s ssebesseeseesese e st s eeme e essesee e e s see e se e seess e

Egna mal
Vad behiver jag for att ma bra? Vilket stod behévs?

Skattning denna géng: ....................... EES AL 1L AL LRI bhirers se BB b eR SRS At b emen s RS R denmmnoesseeT Se e eet e snecesrnnrtnen -

wowoEA

UNGDOMSBOENDET
Kungsgatan 47A, 903 25 UMEA Telefon: 090-16 36 95 E-post: ungdomsboendeti@umea.se
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.
.
Hur ser det Ut nEE det B @1 LS vveiveriieriieeciisssiaseinsesssseses e esees e eesesesesressesessessseee s e st eeeeeeeeeeeeeesoee
Vad behtvs for hiigre skattning:
. .

Vill ha hjélp med:

- llli""l""l‘h““i“‘llll‘l"l'lll-l'll"+'f"'P+ll“l-"l‘l+l|l'1llll-""P-l?'!l'?<'|+r'l.|1'l'l<l|lr-lv-rllll-llhloulblittl
vem""“"""“"""" """"" F"lll""l‘*l"“""““'.li.lll'r'!'P!!il!l'ril?il'nlfll‘l.l..l'lJl-JI.i'J‘lllltll----------"-A-‘..,.,...,'.'.,4.-.,..,4...1..'..‘.*..

*
Nﬁr- TEEEE AR T A e e R TN RN R R R B 88 e 8 8 R e e R R R S S E A EEFEA P mm e e MR RA AR R R

5
T!H- nagta gé\t!g S‘ka- e e R R T P T TP D ST IR L L

Hur ser ditt liv ut néir du 4r klar pi Ungdomsboendet?

0 0 B B 0 0 B0 b o o B 8 F B RS 6 85 B 5 5 8 8 b e R R A R R R R R R R R A S B R

et ptd T T TR mEny B R S R e e A A R T R R R R R R N TR R R R BB B R R A iR R Em gt

Uwmed

UNGDOMSBOENDET
Kungsgatan 47A, 903 25 UMEA Telefon: 090-16 36 95 E-post: ungdomsboendet@umea.se
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10.8. BILAGA 8 — Budgettavla

- Ungd;:,rél .........................................
Budgettavla ‘

Boende Mat Transport Klider Sparande Ovrigt
Lagesskalan: 1 2 4 5 7 8 9 10
Mista lilla steg:
Bereddskala: 1 2 4 5 7 8 9 10
Tilltroskala: 2 4 5 7 8 9 10

L 0 A ]

UNGDOMSBOENDET

Kungsgatan 474, 903 25 UMEA Telefon: 090-16 36 95 E-pest: ungdomshoendet@umea.se
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BILAGA 9 — Stadschema

10.9.

Stadlista

manad:

varje dag

diska

torka av bord/spis/diskbank
plocka undan

2 ggrivecka
ga ut med sopoma

1 ggrivecka
dammsuga

rengdra toalett/dusch
rengdra handfat
vattna blommor

2 ggr/manad
tvatt av klader
moppa golvet

1 ggr/imanad

panta flaskor/burkar

tvatt av sangklader

tvatt av handdukar/badlak.
dammtorka ytor ex. bokhylla

{2223 24 2526 27 2829 20 31
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