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Samhallsbyggnadskontoret

Konsumentvagledningen

DU FORALDER - EN KONSUMENT AR FODD!

Vi hjalper dig med:

e Testresultat och koprad

e Skyldigheter och rattigheter som konsument
e Reklamationer - t ex reparationer eller bilkop
e Ekonomisk radgivning



Barnforsakring, sjuk- och olycksfall

Konsumenternas Forsakringsbyra ger ut information om sak- och
personforsakringar, se www.konsumenternasforsakringsbyra.sq

Viktigt, tank pa vad forsakringen ersatter vid exempelvis inkomstbortfall
for foraldrarna vid langvarig vard.

Barnutrustning
Vi har tips pa en bra grundutrustning fér barnets forsta ar och en
kompletteringsutrusning, se aven jvww.konsumentverket.sd

Barnsakerhet - bilbarnstolar

Vi har artiklar och texter av leksaker med smadelar, ljudleksaker,

sparrar pa skapluckor, skallror, godisleksaker, flytvastar, kemikalier

i barnklader m m, se &ven lwww.konsumentverket.sd

Har du frdgor om barn i trafik, t ex om cykelhjélmar eller bilbarnstolar,
rekommenderar konsumentvagledningen en kontakt med NTF,

Koprad, tester och faktablad

Ett stort antal barntillbehér ar testade t ex barnvagnar, blgjor,
leksaker m m. Tester och marknadséversikter finns pa kyl/frys,
tvattmaskiner, mikrovagsugnar, dammsugare m m,

se aven fwww.konsumentverket.sd

Blir det problem med ditt kép
Nar du inte sjalv kan reda upp problemet med saljaren, vander du
dig till konsumentvagledningen. Om det behdvs far du hjalp med

anmalan till Allmanna reklamationsnamnden, jwww.arn.sd

Vi informerar ocksa om hur du gar vidare till domstol.


http://www.konsumenternaforsakringsbyra.se
http://www.konsumentverket.se
http://www.konsumentverket.se
http://www.ntf.se
http://www.konsumentverket.se
http://www.arn.se

Budgetradgivning

Hur kan jag paverka mina utgifter? Ska jag kdpa kontant eller pa kredit?
Vi hjalper dig att gora en budget for just ditt hushall. Hos oss kan du

fa broschyren “Koll pa pengarna”, se dven jvww.konsumentverket.sd

Oppna férskolan

Oppna forskolan ger dig méjlighet att traffa andra foréldrar och
utbyta erfarenheter. Du kan valja vilken 6ppen férskola du dnskar i
kommunen och ingen anmalan behdvs. Svenska Kyrkan och
frikyrkoférsamlingar brukar ocksa ha dppen forskola eller 6ppet hus
for foraldrar och barn.

Umea kommun kan ge dig ytterligare information.
Tel 090-16 10 00 vx.



http://www.konsumentverket.se

LANKAR

WWW.arn.se
www.cint.se
www.elradgivningsbyran.se
www.konsument.a.se
www.konsumentbankbyran.se
www.konsumenteuropa.se
www.konsumenternasforsakringsbyra.se
www.konsumentverket.se

www.ntf.se

www.radron.se

Samhallsbyggnadskontoret
Konsumentvagledningen

Besoksadress: Skolgatan 31A, Gardsannexet
Telefon 090-16 34 34
Fax 090-14 04 80
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http://www.umea.se/samh�llsservice/konusmntv�gledning

