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Verksamhetsberattelse Backbacka 2025

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra férandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga forandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

Backbacka i Réback har haft sarskilt boende i egna lokaler pa uppdrag av Umea kommun
sedan 1994. Vi har 14 lagenheter for sarskilt boende och 31 seniorlagenheter dar vi ocksa
erbjuder hemtjanst. Utdver det har vi flera hemtjanstkunder i Umead, Holmsund och byarna

runt omkring

Ar 2016 dndrades ledningen och foretaget delades mellan de tva dgarna. Sedan dess har
agarstrukturen varit densamma — Grethel Moberg ager foretaget och Peter Moberg ar
verksamhetschef och VD. Pa kontoret har det daremot skett nagra férandringar. Under
andra halvan av 2025 blev det stora forandringar eftersom Lottas Omsorg inte var valbar
som hemtjanstutférare. Detta slog hart mot oss och vi har anstallt mangder med

vardpersonal och utokat kontorspersonal med tre personer

Pandemiaren 2020-2022 var tuffa. Manga kunder fick hjalp av anhoriga i stallet for oss,
vilket marktes ekonomiskt for ett mindre foretag.2025 bérjade bra men andra halvan av

2025 har sankt oss rejalt och nu befinner vi oss i foretagsrekonstruktion

Den storsta utmaningen infér 2026 ar att se om vi 6verhuvudtaget finns kvar som utforare

av hemtjanst i Umea Kommun.

Personalen i hemtjdnsten gor ett fantastiskt jobb. De gor stora uppoffringar bade pa sin fritid
och i arbetet for att alla kunder ska fa den hjalp de behéver. Men det har blivit svarare att
behalla personal nar I6nekraven o6kar och olika arbetsgivare konkurrerar med villkor och
arbetstider. Nyanstallda stannar inte heller lika lange som forr, utan gar ofta vidare efter

inskolningen.

Under 2025 har vi haft olika aktiviteter for vara hemtjanstkunder, framfor allt

samtalsgrupper dar deltagarna fatt prata om bade stora och sma saker. Aktiviteterna har
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delvis finansierats med statliga bidrag for att utveckla hemtjansten. Tack vare att vi har egna
seniorldgenheter har de som bor dar ocksa kunnat delta. Pa sommaren har vi haft
underhallning med trubadurer och andra upptradanden, och under hosten har

samtalsgrupperna fortsatt.

Om vi finns kvar som hemtjanstutférare sa kommer vi att fortsatta pa den inslagna vagen
som tidigare. Infor 2026 satsar vi vidare pa olika utbildningar fér personalen — bade for dem
som jobbar i hemtjansten och de inom det sarskilda boendet. Eftersom var personal ofta
arbetar 6ver granserna, far alla ta del av samma utbildningar sa att vi kan fortsatta utveckla

verksamheten tillsammans.

Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersdkningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersoékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit for atgarder utifran resultaten?

Vi féljer sjalvklart de nationella brukarundersékningarna och tar till oss bade det som
fungerar bra och det som kan bli battre. | den senaste undersdkningen fick vi valdigt fina
resultat — bade jamfort med andra vardféretag och med kommunen som helhet. Samtidigt

finns det alltid saker att utveckla inom alla omraden, och det forsoker vi hela tiden ta fasta

o

pa.

Kvalitet ar nagot vi pratar mycket om pa vara APT-moten. Tyvarr hander det ibland att vissa
medarbetare verkar fokusera mer pa sig sjdlva an pa brukarnas behov. Nar vi marker att
nagot inte fungerar som det ska, tar vi upp det — bade i grupp och i enskilda samtal. Det ar
viktigt for oss att alla drar at samma hall och att brukarna alltid far den basta mojliga

omsorgen.

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i 6vrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

| slutet av varje verksamhetsar brukar vi prata igenom hur aret har varit — vad som fungerat
bra, vad som kunnat vara battre och vad vi 6nskar och hoppas pa infor nasta ar. Under 2025
har vi fortsatt med vara mindre grupper dar personalen far komma med idéer och forslag,

bade stora och sma. Vid medarbetarsamtalen kommer det ocksa fram manga tankar och
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synpunkter, och dar far vi dessutom chans att fanga upp dem som kanske inte sager sa

mycket i storre grupper.

Precis som tidigare ar har vi diskuterat hur aret gatt och vad vi kan forbattra framover.
Under 2025 har vi dven fortsatt med vara regelbundna personaltraffar for dem som jobbar
ute i hemtjansten. For att s manga som moajligt ska kunna vara med har det funnits

mojlighet att delta via Teams.

Eftersom det hander mycket i vart sarskilda boende, far de som bor i vara seniorldgenheter
en liten bonus — de bjuds ofta in att delta i aktiviteterna dar. Under 2025 har vi dessutom
kunnat soka och fatt bidrag som anvands for att utveckla omsorgen fér dem som har

hemtjanst. Det har verkligen gjort stor skillnad och varit valdigt uppskattat bland de dldre.

Personalomsattning

10 %

Tillsvidareanstilld personal med godkind vardutbildning

60 %

Andelen kvinnor respektive man

60 % kvinnor, 40 % man

Kompetenshdjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits fér personal och ledning under
foregaende ar.

Under 2025 genomfdérde vi fler utbildningar @n vi forst hade planerat, trots att vi tankte att
det skulle bli ett lite lugnare ar pa utbildningsfronten. Utbildningsinsatserna har erbjudits till

bade personal inom det sarskilda boendet och till dem som arbetar i hemtjansten.

Precis som tidigare ar genomforde vi var arliga forflyttningsutbildning for all personal,
inklusive nya medarbetare som borjat under varen. Den obligatoriska brandutbildningen &r

ocksa ett aterkommande inslag, liksom utbildningar inom palliativ vard.
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Utover det har vi haft utbildning i vara mobilsystem, dokumentationsprogram och
genomférandeplaner, samt fordjupning inom digitalisering — till exempel om digitala las och

inkop.

Uppgiftslamnare

Peter Moberg
Verksamhetschef/VD
peter.moberg@backbacka.se

090-223 00
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