UMEA
IKOMMUN

Verksamhetsberattelse Aya 2025

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra férandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga férandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

Ytterligare ett ar har gatt. Verksamhetsaret pa Aya har kantrats av manga utmaningar, stora
som sma. Under mina ar som verksamhetschef pa Aya ar nog 2025 det mest handelserika.
Gemensamt for de mer negativa handelserna ar att de ligger utom var kontroll och en
konsekvens av politiska beslut samt organisatoriska forandringar gallande utformningar av
den enskildes tidsskattning i beslut. Aven férdndringen att tvd hemtjanstféretag med kort
varsel lamnade Umea skapade ytterligare en utmaning och ovisshet fér oss som kvarvarade

utforare.

Gallande inférande av insatsen Avgiftsfritt kommunalt boendestod fran hosten 2024 har
dock var oro varit obefogad. | samrad med bistandshandldggare och framforallt utifran den
enskildes egen 6nskan och vilja har inte nagon avslutat sitt stod hos oss, trots erbjudande
om stod i kommunal regi. Som verksamhetsansvarig kan jag inte annat an se det som ett

valdigt hogt betyg pa var verksamhet.

| samband med fordandring av boendestod samt att 2 valbara utférare under varen férsvann
har vart kapacitetstak varit rdddningen for den kvalité och kontinuitet vi vill erbjuda vara

redan befintliga brukare.

Na&r val oron for boendestodets fordandring lagt sig kom néasta politiska férandring att forhalla
sig till. Var upphandlingsmodell som idag ar LOV skall skiftas till LOU samt att vart avtal med
kommunen darmed ar uppsagt med sista dag den 31/10-26 andrar forutsattningarna
drastiskt for var verksamhet. Utifran var brukargrupp ar forandringar och ovisshet manga
ganger valdigt angestskapande, vilket vi fatt lagga mycket tid pa. Medias rapportering har
inte heller verkat i nagon positiv riktning utan skapat fler fragor an vad vi haft svar pa. Bade
oroliga brukare och anhdriga har hort av sig. Denna forandring har dven paverkat personalen

i stor utstrackning.
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Ytterligare en stor férandring under aret ar den nya tidsskattningsmodell som anvands vid
utformning av den enskildes beslut. Schablontid skulle jag sdga varit forodande for var
verksamhet, dven om det ar ett starkt ord. For individer med psykiska utmaningar ar just
lugn och ro, ett samtal utan stress det som manga ganger forandrar tillvaron. Den tiden har
genom denna modell minskats kraftigt. Det har patalats och framfort till kommunen men
tyvarr utan positiv aterkoppling i direkt beslut till den enskilde. Jag har dock inte satt det som
genomforbart 6ver tid med beaktande av den enskildes psykiska halsa. Psykisk
hélsa/utmaningar vilket ofta ligger till grund for behovet av beviljade stodinsatser fran forsta
borjan. Vara brukare ar sallan fysiskt begransade utan det ar den psykiatriska utmaningen vi
jobbar mot. Som ansvarig for var verksamhet har jag bedomt att det vid drendeuppféljning
manga ganger ar en allt for stor risk for den enskildes liv och halsa att minska besokstiderna
enligt nytt gdllande beslut for att negativa konsekvenser for den enskildes halsa inte skall
uppsta. Vi har darfor i manga fall utfort betydligt mer tid &n beviljat. Beslutet kanns fran mitt
hall som ansvarig for verksamheten helt ratt dven om aterspeglingen pa Ayas ekonomi varit
pataglig och inte hallbar dver tid. En omgdende forandring pa detta omrade ar i hogsta grad

avgorande for fortsatt drift.

En stor ljuspunkt i allt ar anda att vi behallit var stabila personalgrupp, bade ordinarie
personal samt vikarier. Detta gor att alla kdnner varandra val, bade brukare och personal och
vi kan anvanda oss av varandras styrkor och goda egenskaper fér att gemensamt stotta vara

brukare pa basta satt.

Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersékningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit fér atgarder utifran resultaten?

Vi ar mycket noga med att skriftligen dokumentera synpunkter, klagomal och upplevda
brister i verksamheten. Vi ser alltid dessa som majligheter till forbattringsarbete vilket ar A

och O for en verksamhet som siktar framat.

Var verksamhet ar till for vara brukare, darfor laggs stor vikt vid deras upplevelser och
onskemal i framtida planeringsarbete. Genom att uppmana till en 6ppen dialog och
samverkan mellan, brukare, anhoriga och ovrig vard har vi i hog grad majlighet att
individanpassa stodet till den enskildes behov och begransningar. Detta arbetssatt
uppskattas av alla inkopplade parter och vi far ofta positiv feedback for vara korta

beslutsvagar och snabba individuella anpassningar av stéd utifran forandrade behov.
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Administrativt jobbar vi dven utifran vart eget dags-, vecko-, manads-, ars-hjul. Genom att
systematiskt folja upp och kontrollera rutiner och dokumentation i olika tidsintervaller kan vi
sakerstalla en hog kvalité pa var verksamhet och minimera misstagen som den manskliga

faktorn alltid forr eller senare ar en del av.

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i 6vrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

Genom aterkommande kontroller av den egna verksamheten kan vi sékerstdlla hog kvalitet
pa det stod som utférs. Genom att analysera och dokumentera synpunkter, klagomal och

avvikelser kan vi lara av egna misstag och fordandra verksamheten till det battre.

Kvalitetsarbete tar aldrig nagon paus utan ar en standigt pagaende process. Vi arbetar
utifran rutiner som féljs upp, dags-/vecko-/manads- och arsvis beroende pa rutinens art. Vi
har kontinuerliga arbetsplatstraffar for att sakerstalla att informationen nar ut till vara
medarbetare. Medarbetarsamtal samt dagliga dialoger mellan medarbetarna ar aven en

viktig del i att kunna ge bdsta mdjliga stod till den enskilde.

Personalens synpunkter och asikter tas omhand med stor respekt och tacksamhet.
Tillsammans som ett team mojliggor vi ett gott arbetsklimat i personalgruppen vilket dven

brukaren med stor sannolikhet kanner av.

Personalomsattning

0%

Tillsvidareanstilld personal med godkind vardutbildning

42 %

Andelen kvinnor respektive man

70 % kvinnor, 30 % man
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Kompetenshoéjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits for personal och ledning under
foregaende ar.

Vi har 2 medarbetare som under aret tagit del av Aldreomsorgssatsningen. Att pa deltid
studera till underskoterska ar en stor férman. En medarbetare blev varen 2025 fardig med

studierna. Under varen 2026 planerar ndasta medarbetare att studierna ar fullféljda.

Uppgiftslamnare
Elin Wegebro
Verksamhetschef
elin@pkaya.se

070-2298199
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