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Verksamhetsberattelse Aleva 2025

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra férandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga forandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

2025 har varit ett utmanande ar med betydande tillvaxt och forandring i Alevas verksamhet.
Efter att tva utférare lamnat kommunen under varen behévde manga aldre byta
hemtjanstutforare, vilket innebar att Aleva tog emot ett stort antal nya kunder under kort
tid. For att mojliggdra denna tillvaxt med bibehallen god kvalitet har vi gjort flera satsningar
under aret. En viktig del i arbetet har varit att starka bemanningen och sakra ratt kompetens.
Vi har bland annat byggt upp ett helt nytt team som utgar fran Seniorhusen Backen, med
egen teamledare och planerare. Samtidigt har vi dven forstarkt vara befintliga team med fler
resurser i planerings- och samordnande funktioner for att sdakerstalla hog service och

tillganglighet for vara kunder.

Nar mycket hander samtidigt ar det |att att tappa helhetsbilden. Darfor valde vi under den
har perioden att genomfora en extern organisationsanalys under ledning av Lisa Ineland.
Analysen baserades pa intervjuer och enkater och gav oss en vardefull, oberoende bild av
var organisation och dess utvecklingsbehov. Resultaten visar pa en stark vardegrund och ett
gott samarbetsklimat, dar medarbetare lyfter relation, lyhérdhet och stolthet i bemdtandet
av kunder. Nagot vi ar valdigt stolta dver och som ger oss en god grund att bygga vidare pa.
Samtidigt pekar den pa att den snabba tillvaxten stundtals skapat stress och behov av mer
sammanhallen styrning. Rekommendationerna handlar framfér allt om tydligare gemensam

riktning, mer strukturerad introduktion och att starka larandet i organisationen.

Darfor har vi under hosten skapat en ny tjanst pa Aleva — kvalitetsansvarig — och utsett en
erfaren ledare internt. Syftet med den nya tjansten ar att halla ihop kvalitetsarbetet pa alla
vara enheter, sakerstalla att bra l6sningar och arbetssatt sprids i hela organisationen, arbeta

for kontinuitet och trygghet och ha sarskilt fokus pa introduktion och kompetensutveckling.
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Slutligen har vi trots turbulensen prioriterat att fortsatta bibehalla och investera i insatser
som skapar varde. Vi har under aret anordnat 6ver 30 seniortraffar i bade Umea och
Holmsund med manga hundratals bestkare. Alla vara seniortraffar ar 6ppna for allmanheten
och innehaller bl a féreldsningar, musikunderhalining, tavlingar mm. Aret avslutades dven
med var arliga Nobellunch for alla vara kunder med 3-ratters bjudning och
musikunderhallning - i ar uppdelat pa ett arrangemang i Holmsund och ett i Umea med totalt
over 200 gaster. Under 2025 har vi haft olika aktiviteter for vara hemtjanstkunder, framfor
allt samtalsgrupper dar deltagarna fatt prata om bade stora och sma saker. Aktiviteterna har
delvis finansierats med statliga bidrag for att utveckla hemtjansten. Tack vare att vi har egna
seniorldgenheter har de som bor dar ocksa kunnat delta. Pa sommaren har vi haft
underhallning med trubadurer och andra upptradanden, och under hésten har

samtalsgrupperna fortsatt.

Om vi finns kvar som hemtjanstutférare sa kommer vi att fortsatta pa den inslagna vagen
som tidigare. Infor 2026 satsar vi vidare pa olika utbildningar for personalen — bade for dem
som jobbar i hemtjansten och de inom det sarskilda boendet. Eftersom var personal ofta
arbetar 6ver granserna, far alla ta del av samma utbildningar sa att vi kan fortsatta utveckla

verksamheten tillsammans.

Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersékningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit fér atgarder utifran resultaten?

Vi har under hdsten haft en inspektion av Arbetsmiljoverket. Hemtjanst ar ett fokusomrade
for AV som under 2025 genomfort 6ver 700 inspektioner nationellt. Granskningen
fokuserade pa organisatorisk och social arbetsmiljo, stress, hot och vald samt det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Aleva klarade granskningen utan nagot forelaggande eller
forbud.

Varje ar gor var verksamhetschef en egenkontroll for att se till att vi féljer vara rutiner och
processer. Tillsammans med var arbetsmiljogrupp och huvudskyddsombudet anvander vi

ocksa Prevents manual fér hemtjanst for att undersdka och forbattra arbetsmiljon.

Vi har under hésten 2025 genomfort var arliga medarbetarenkat som visar pa goda resultat
trots det anstrangda laget. Medarbetarenkaten hade dver 80% svarsfrekvens vilket far anses

mycket bra. Resultaten visar bland annat upplever vara medarbetare att:

e De dr glada 6ver att ha valt Aleva som arbetsgivare
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e De har forutsattningar att gora ett gott jobb hos kunden
e Man blir val bemott pa jobbet
e Tycker att deras narmaste chef utovar sitt ledarskap pa ett foredomligt satt

e Att organisationen ar flexibel

Vi har analyserat resultaten av medarbetarenkaten pa varje enhet och upprattat separata
atgardsplaner. De fragor som ror arbetsmiljo har analyserats tillsammans med

arbetsmiljogruppen som bestar av medarbetare och ledare fran alla vara enheter.

| den senaste nationella brukarundersdkningen fick vi ett sammantaget betyg med 81%
nojda kunder, 15% neutrala samt 4% ganska eller mycket missnojd. Detta ar under vara
interna mal. Andelen som ar rent missndjda ar relativt fa, men vi ser ett behov av att 6ka

vart fortroende hos gruppen som ar mer neutralt installda. Nagra punkter:

e 96 procent sager att de blir bemotta pa ett bra satt.

e 85 procent tycker att personalen utfor sina arbetsuppgifter Mycket/ganska bra, 10%
neutrala och 5% missnojda.

e 87 procent av kunderna tycker att personalen alltid/ofta respekterar deras asikter
och 6nskemal.

e 88 procent kdnner fortroende for alla i personalen, 11% neutrala och 1% kdnner inget

fortroende.

Ett utvecklingsomrade ar antalet kunder som upplever att de ofta far traffa sin fasta
omsorgskontakt, vi fortsatter att utveckla vara rutiner fér kontaktmannaskap. Vi vill ocksa
ytterligare fortydliga vart man som kund kan vanda sig med fragor, synpunkter eller

klagomal.

Eftersom vi tror pad transparens sa redovisas resultaten av saval medarbetarenkdten som

brukarundersokningen i sin helhet pa var hemsida www.alevaomsorg.se/transparens.

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i 6vrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

Aleva bedriver verksamhet enligt beprévad erfarenhet och evidens. Vi har ett
kvalitetssystem som anvands for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Detta gors genom att planera, leda, kontrollera, félja upp och
forbattra verksamheten (systematiskt kvalitetsarbete). Nedan beskriver vi hur det ser ut i

verkligheten:
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Planera - det forsta steget i kvalitetsarbetet dar kunden har en central roll. Vi haller
valkomstsamtal, upprattar genomférandeplan, utser fast omsorgskontakt samt genomfor
riskanalyser i varje kunds hem. Planeringen av hemtjansten utgar fran kundens dnskemal

och behov samt bistandshandlaggarens beslut.

Genomfdrande - den storsta delen av kvalitetsarbetet ligger i det dagliga arbetet, i
utférandet av insatserna. En férutsattning for god kvalitet ar tydliga rutiner i arbetet samt att
fel och brister upptacks och atgardas. Processerna vid genomforande bestar bland annat av

klagomal- och synpunktshantering, avvikelsehantering, rutiner, dokumentation och moéten.

Uppfdljning - ett viktigt steg i kvalitetsprocessen for att fa ett kvitto pa vilken kvalitet
verksamheten och genomfdérandet haller. Uppfoljningen ligger till grund for
forbattringsatgarder. Det gor vi bland annat med en arlig egenkontroll, brukarundersdkning,
medarbetarundersokning, kompetenskartlaggning, mm. Ett exempel fran vardagen ar att vi
har tydliga matvarden kring kvalitet, inte minst kontinuitet, som vi strukturerat foljer upp

hos varje kund.

Forbattring - atgarderna som ar sista steget i kvalitetsprocessen. Att genomféra forbattringar

i foretagets arbetssatt och rutiner utifran vad som framkommer under uppféljningen.

Personalomsattning

18,7 %

Tillsvidareanstilld personal med godkind vardutbildning

40 %

Andelen kvinnor respektive man

70 % kvinnor, 30 % man

Kompetenshdjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits for personal och ledning under
foregaende ar.

Vi har flertalet personer som liser till Underskoterska genom Aldreomsorgslyftet som ar ett
statligt projekt som majliggor studier under arbetstid. Under 2025 har vi 6kat antal deltagare

fran Aleva samt att nagra deltagare har blivit fardigutbildade.
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Fortsatt att starka kompetensen genom internutbildningar inom omraden dar vi internt har
egna instruktorer. Bl a inom forflyttningsteknik med vara utbildade forflyttningsombud samt

HLR dar vi ocksa har utbildade instruktorer pa varje enhet.

Vi har inrattat vart koncept med fysiska utbildningsrum dven pa de nya kontor vi 6ppnade
under aret. Alla vara enheter har nu dessa utbildningsrum dar medarbetare kan trana pa
bade praktiska och medicinska moment. Rummen dr omsorgsfullt moblerade som ett hem
for att skapa en realistisk miljo och utrustade med bl a vardsang, draglakan,

forflyttningshjalpmedel, samt medicinsk utrustning sasom kateter, blodtrycksméatare, mm.

Sedan ett antal ar tillbaka har vi en egen utbildningsplattform som vi tagit fram i ett
samarbete med utbildningsforetaget Capivo. Forutom egenproducerade utbildningar it ex
praktiskt hemtjanstarbete, hygien, mm har vi skapat utbildningar tillsammans med foretaget
Psykologpartners (psykisk ohélsa) och tillsammans med forbundet Parkinson Vasterbotten

(Parkinson).

Vi har tidigare tagit stora steg mot att bli en Stjarnmarkt verksamhet genom Svenskt
Demenscentrum, i syfte att starka var kompetens inom demensvard. Aven under 2025 har
vara medarbetare slutfort hundratals kurser inom Demens ABC och Demens ABC+. Dessa
kurser ar ett vardefullt komplement till var ordinarie introduktion och starker kunskapen i
det dagliga arbetet. Daremot har vi beslutat att inte fullfélja fullstandig Stjarnmarkning,
eftersom vi bedomer att de administrativa kraven i dagslaget inte star i rimlig proportion till

nyttan.

Uppgiftslamnare
Frida Starkman

VD

070-680 87 82

frida@alevaomsorg.se
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