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Verksamhetsberattelse Din och Min Omsorg 2025

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra férandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga forandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

Aret har praglats av ovanligt stora pafrestningar och genomgripande férandringar for
verksamheten. Under senvaren och sommaren skedde en mycket snabb och okontrollerad
kundtillvaxt dar antalet kunder i praktiken fordubblades nastan 6ver en natt, till féljd av
Lottas Omsorgs konkurs samt Attendos tillbakadragande fran Umea. Tillvaxten skedde i ett
lage dar tillgangen pa personal inte heller motsvarade den kraftigt 6kade efterfragan, da
manga medarbetare i samband med handelserna valde att byta yrkesbana, ta semester eller

paborja studier.

Parallellt med denna intensiva period visste vi att verksamheten stod infor en ytterligare
strukturell osdkerhet och under hosten avvecklades lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjansten i Umea. Detta skedde medan organisationen fortfarande befann sig i ett forsok
av aterhamtning efter varens och sommarens handelser, vilket forstarkte kdanslan av

osdkerhet kring framtida forutsattningar for alla.

Under aret har vi ocksa utmanats av de omtalade schablontiderna, vilket for var verksamhet
medforde betydande ekonomiska konsekvenser. De stegvis forandrade
ersattningsforutsattningarna har skapat ett begransat handlingsutrymme dar utférda
insatser inte alltid fullt ut motsvarats ekonomiskt, vilket paverkat bade verksamhetens
stabilitet, arbetsmiljo och inte minst arbetsgladje. Vi har forsokt lagga fokus pa att forhalla
oss till extremt tydliga tidsramar i omsorgsarbetet, samtidigt som kvalitet, vardighet och gott
bemotande fortsatt har varit vagledande. Ingen latt balans. Finansieringen av den dkade
administrativa omfattningen har ocksa ytterligare forstarkt stressen och belastningen och

stallt hoga krav pa prioritering och samarbete inom organisationen.
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Trots dessa sammantagna utmaningar har verksamheten haft ett tydligt fokus pa att
sakerstalla att kunderna fortsatt far en trygg, sdker och vardig omsorg, oberoende av yttre
omstandigheter. Pa ledningsniva har aret inneburit en forstarkning genom tillsattning av ny
verksamhetschef, vilket har bidragit till att utveckla kvalitetsarbetet och skapa battre

forutsattningar for struktur, uppfoéljning och langsiktighet.

Sammanfattningsvis har aret varit exceptionellt krdavande, bade organisatoriskt och
manskligt. Samtidigt speglar det var verksamhet som, trots harda villkor och osdker framtid,
fortsatt att ta ansvar med professionalism, 6dmjukhet och ett starkt engagemang for bade

kunder och medarbetare.

Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersdkningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersoékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit for atgarder utifran resultaten?

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersdkning 2025 visar att vi uppnar en stabil och
god grundkvalitet, men att verksamheten i jamforelse med 6vriga utforare placerar sig runt
genomsnittet. Det finns flera utférare som uppvisar hogre resultat, vilket tydliggor att det
finns utvecklingspotential for att starka kundernas upplevda kvalitet och helhetsomddme.
Resultatet indikerar inga allvarliga kvalitetsbrister, men visar att verksamheten inte fullt ut

nar den niva som kannetecknar de utforare som placerar sig i det évre spannet.
Brukarundersokningen visar att:

e Bemotande och respekt generellt upplevs som tillfredsstéllande

¢ Insatserna utfors i huvudsak enligt dverenskommelse

e Kunderna upplever en grundlaggande trygghet i den omsorg som ges

Dessa resultat visar att vi har fungerande arbetssatt och kompetens som utgor en stabil

grund for fortsatt kvalitetsutveckling.

Utifran undersodkningen ser vi ett forbattringsbehov avseende kundernas upplevelse av
inflytande och delaktighet. Kunderna upplever i lagre grad att de kan paverka hur insatserna
utfors i vardagen eller att synpunkter leder till forandring. Detta paverkar totalngjdheten

negativt.
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Vi tycker ocksa att resultatet visar ett behov av forbattrad information och kommunikation,
sarskilt vid forandringar i insatsernas utforande. Tydligare och mer forutsdgbar information

tror vi ska kunna starka vara kunders upplevelse av trygghet.

Jamfort med utférare med hogre resultat finns ett forbattringsbehov avseende upplevelsen

av personligt engagemang och kontinuitet, trots att bemoétandet i grunden upplevs som gott.
Vi kommer att prioritera foljande utvecklingsomraden infor kommande verksamhetsar:

e Starkt kundinflytande genom tydligare genomférandeplaner och regelbunden uppféljning
e Forbattrad kommunikation genom tydligare rutiner vid forandringar och kontaktvagar

e Fortsatt arbete med bemdtande och upplevt engagemang i personalgrupper.

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i 6vrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

Under aret har vi arbetat aktivt med det systematiska kvalitetsarbetet.
Kvalitetsledningssystemet har setts dver och uppdaterats i syfte att sakerstélla att rutiner
och arbetssatt ar andamalsenliga samt anpassade efter verksamhetens utveckling och

omfattning.

| samband med 6versynen har nya rutiner tagits fram och befintliga rutiner reviderats for att
sakerstalla god kvalitet i hela verksamheten. Rutinerna implementeras fortlopande och f6ljs

kontinuerligt upp som en del av det I6pande kvalitetsarbetet.

For att starka kommunikationen och tillgdngligheten for personal i tjanst har verksamheten
vidareutvecklat sina kommunikationslosningar. Nya digitala kommunikationskanaler har
skapats utefter vara interna behov, vilket betydligt har férenklat den dagliga driften. En ny
digital modul for avvikelsehantering har inforts, vilket mojliggor for personalen att
rapportera avvikelser direkt ute hos kund. Detta har bidragit till 6kad rapporteringsgrad samt

forbattrad uppfoéljning av identifierade risker och forbattringsomraden.

Som ett komplement anvands dven digitala informationstavlor for att sprida aktuell och
viktig information fran ledning till medarbetare, vilket bidrar till 6kad tydlighet och en

gemensam kunskapsgrund i var organisation.

Utifran identifierade behov har vi under senare delen av aret genomfoért rekrytering av
medarbetare med sarskilt ansvar for kvalitet och kundnoéjdhet. Detta i syfte att starka vara

forutsattningar att bedriva ett systematiskt, strukturerat och langsiktigt kvalitetsarbete.
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Personalomsattning

55,4 %

Tillsvidareanstilld personal med godkind vardutbildning

34 %

Andelen kvinnor respektive man

63 % kvinnor, 37 % man

Kompetenshoéjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits for personal och ledning under
foregaende ar.

Tva medarbetare l3ser till underskdterska genom Aldreomsorgslyftet. Inskolningsarbetet ar
en kompetenshéjande atgard i sin helhet, vars utveckling hela tiden dr pagdende. Arets
omfattande rekryteringsarbete har stallt krav pa att ratt kompetens sadkerstalls hos varje

medarbetare genom finjusteringar och uppfoljning av inskolningsprocessen..

Uppgiftslamnare
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