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Kommunstyrelsens sammantradesrum

Ordférande: Carin Nilsson (S), ordférande i dldrendamnden.

Sekreterare: Yvonne Claesson, administrator/registrator

Deltagare: Se bilaga nedan

Arenden med anteckningar, synpunkter, m.m.

Ansvarig/foredragande:

e Upprop
e Faststdllande av dagordning

e Genomgang av foregaende minnesanteckningar

Carin Nilsson, ordforande

Dialog om kvaliteten inom dldreomsorgen

Anna Bergstrom informerar 6vergripande om kvalitet och

vad som ar pa gang inom dldreomsorgen.

Kvalitet handlar om att félja lagstiftningen och att de som
jobbar med dldreomsorg har de ratta forutsattningarna nar
det galler utbildning, lokaler, samarbete mellan personal,
Overrapportering for ett kvalitetsstyrt arbete. Viktigt att fel
och brister dokumenteras. Systematiskt kvalitetsarbete
kraver systematik — planering, identifiera vad som ska goras,
genomforande och efterfélja rutiner samt att félja upp och

forbattra rutiner.

Anna Bergstrom fortsatter med att informera om att en
extern granskning av det systematiska kvalitetsarbetet ar pa
gang pa uppdrag av revisionen. Man hoppas kunna fa fram

vad som brister och vad som kan forbattras.

Arbete pagar med kvalitetsmal och uppféljning och en
genomlysning av avvikelseprocessen. Med en ny
socialtjanstlag och omstallning till nara vard stéller samhallet

krav pa dldreomsorgen att jobba forebyggande.

Anna Bergstrom, kvalitetschef

vid dldreomsorgsforvaltningen

Sandra Scherman, medicinskt
ansvarig rehabilitering vid

dldreomsorgsforvaltningen

Caroline Bjornholt, socialt
ansvarig samordnare vid

dldreomsorgsforvaltningen
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Caroline Bjérnholt och Sandra Scherman informerar om hur

missforhallanden och vardskador utreds.

Umed kommun &r vardgivare och har som sadan krav pa sig
att utreda vardskador som hant eller hade kunnat ske.
Kommunen har en skyldighet att anmala vardskador till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) men har dven en

skyldighet att informera patienten.

IVO ar den tillsynsmyndighet som har till uppdrag att
granska anmalningar och utredningar och fatta beslut om att

begéra in kompletteringar och/eller att avsluta drendet.
Rapporteringsskyldighet foreligger hos vardpersonalen.

Syftet ar att forebygga vardskador och att hitta

kvalitetsbrister och atgarda dessa.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska gor bedémningen om det

handlar om en vardskada.

Vid utredning anvands en handelseanalys som ar en
omfattande metod framtagen av regionernas 6msesidiga
férsakringsbolag, LOF. Varfér, vad hidnde, hur undviker man

att det upprepas ar de fragor som utreds.

Vid vardskador har medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS,
och medicinskt ansvarig samordnare, MAR delegation att

anmala till IVO.

Socialt ansvarig samordnare, SAS, utreder lex Sarah-

rapporter, brister utifran socialtjanstlagen

Brett arbete med att ta emot klagomal och avvikelser som

inkommer fran anstallda, enskilda, anhoriga m.fl.

Rapport lex Sarah utgor en information om ett eventuellt

missforhallande.

Vid allvarliga missforhallanden har SAS delegation att

anmala till IVO.
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Avvikelserapportering och utredning lex Sarah ska leda till
forbattrad vard och kvalitetshdjning. Alla rapporter utreds

utifran handelseanalys, vad, nar och atgarder.

Vid allvarliga missforhallanden har SAS delegation att
anmala till IVO.

IVO bedémer, begar kompletteringar och/eller avslutar

arendet.

Parallellt kan det ske andra utredningar/atgarder som ej
ingar i sjdlva lex Sarahutredningen som arbetsrattsliga

atgarder, polisanmalan och skadestandsarende.

Fragor/synpunkter

Curt Wiklund (PRO): Forvaltningens kvalitetsarbete ser ut att
vara gediget bade teoretiskt och praktiskt. Hur kommer det

sig att det som hant har hant ute i verksamheten?

Anna Bergstrom: Basen for kvalitet finns men tyvarr sa sker

oonskade handelser.

Fredrik Valham (S): Avvikelser ar viktiga. Det visar att man

vagar rapportera. Antalet avvikelser behover inta vara ett

negativt matt pa kvalitet. Det visar att man vagar rapportera.

Carina Holmgren (PRO): Umea kommuns hemsida beskriver
att atgarder ar pa gang i form av 38 stycken

kvalitetsunderskoterskor. Hur ska rekryteringen ga till?
Hur gar arbetet med kvalitetsradet?

Anna Bergstrom: Arbetet med en tydlig uppdragsbeskrivning
for kvalitetsunderskoterskor ar snart klar. Rekrytering

paborjas efter samverkan med facket.
Arbetet med ett 6vergripande kvalitetsrad pagar.
Carina Holmgren (PRO): Vad hdander med Yrkesresan?

Carin Nilsson (S): Aldreomsorgslyftet pagar till och med
2027. Aldreomsorgen deltar ocksa i den nationella
yrkesresan som lanseras 2026 som syftar till att starka
kompetensen inom dldreomsorg i hela Sverige genom en

gemensam utbildning.
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Carin Nilsson (S) redovisar hur politiken agerade avseende
Dragonen och framtagen atgardsplan for att 16sa ut

krissituationen.
Elisabeth Bjuhr: Vad gor forvaltningen nu?

Carin Nilsson (S): Savemangruppen vill bidra och en extern
utredning kring hela Dragonen ar tillsatt. Férvaltningen har

ocksa bett IVO att granska fallet pa nytt.
Lili-Ann Kling Sackerud (PRO): Hur jobbar ni med

ledningsstrukturen?

Veronica Kerr (KD): Arbetsledningen forstarks med en
bitradande verksamhetschef, sjukskoterska finns tillganglig
dygnet runt, handledande sjukskoterskor finns pa plats,
rutiner uppdaterats, team och veckotraffar genomfors och
arbetsgrupper splittras fér omplacering av personal. Det

sista gors for att fa kompetens pa varje avdelning.

Elisabeth Bjuhr (SPF): Synpunkter finns fran personal pa

Dragonen om Savemangruppens medverkan i varden.

Anna-Lisa Johansson (PRO): Det ar viktigt att facket ar med i
arbetet och att konkret information lamnas till de anhoriga.
Budskapet gar inte fram fran ledningen till de anstéllda. Visa
i praktisk handling hur varden ska fungera. Fa med
personalen pa golvet sa de anhoriga far fortroende for

varden.

Carin Nilsson (S): Forvaltningschefen hade ett méte med

facket dagen innan moétet med presidiet.

Carina Holmgren (PRO): Ingar sjukskoterskan i ledningen pa

ett vard- och omsorgsboende?

Anna Bergstrom: Sjukskoterskan har en egen chef och ingar
ej i ledningsgruppen.

Information sker i teamet pa boendet i olika konstellationer.

Avvikelseutredarna ar sjukskoterskor.

Sten Bistrom (SKPF): Har det funnits en ansvarig chef pa den
i media omskrivna avdelningen?
Carin Nilsson (S): Ja det finns enhetschef och hogre chefer i

ledningsstrukturen.
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Lili-Ann Kling Sackerud (PRO): Aterkommer till frdgan om

samarbetet mellan férvaltningen och UPR.

Anna Bergstrom: Aterkommer med ett forslag for forum och
information till UPR i kvalitetsfragor.

Bilaga:

Bildspel

Tillagg

Mer om atgarder pa Dragonen finns pa Umed Kommuns

hemsida “Kommunen svarar”: Fragor och svar utifran

rapportering om brister inom aldreomsorgen - Umea

kommun

Information - Nya socialtjanstlagen

Anna Bergstrom informerar om den nya socialtjanstlagen.

Den nya socialtjanstlagen tradde ikraft 2025-07-01 och ar en
ramlag, dvs. lagen ger ramar och principer verksamheten har
att forhalla sig till. Det innebér en stor omstallning att jobba

forebyggande i den riktning som foreskrivs i lagen, ett arbete

som kan komma att ta upp till 10 ar att genomfora.

Socialtjansten ska vara forebyggande, latt tillganglig, jamlik

och jamstalld och kunskapsbaserad.
Hur ligger dldreomsorgen till?
Forvaltningen har anvant SKR:s verktyg ” Skatta laget” och

oversikten visar att arbetet kommit en bit pa vag, det finns

en strategi.

Nagra exempel ar Seniortorget som jobbar forebyggande
och nar manga och ett annat exempel ar dldreomsorgens

mottagningsenhet.

Arbete kring jamlikhet och jamstéalldhet pa systematisk niva
behover utvecklas.

Anna Bergstrom informerar om den delade primarvarden,
dar kommunerna ar en stor hélso- och sjukvardsgivare.

Nara vard — varden ska vara néra individen — individen ska

inte behova leta fram var varden finns.

Anna Bergstrom, kvalitetschef

vid dldreomsorgsforvaltningen

Caroline Bjornholt, socialt
ansvarig samordnare vid

dldreomsorgsforvaltningen
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https://www.umea.se/kommunochpolitik/pressochinformationsmaterial/kommunensvarar/arkiv/arkivkommunensvarar/fragorochsvarutifranrapporteringombristerinomaldreomsorgen.5.ee004011994afbf6f53ee84.html
https://www.umea.se/kommunochpolitik/pressochinformationsmaterial/kommunensvarar/arkiv/arkivkommunensvarar/fragorochsvarutifranrapporteringombristerinomaldreomsorgen.5.ee004011994afbf6f53ee84.html
https://www.umea.se/kommunochpolitik/pressochinformationsmaterial/kommunensvarar/arkiv/arkivkommunensvarar/fragorochsvarutifranrapporteringombristerinomaldreomsorgen.5.ee004011994afbf6f53ee84.html

Fragor/synpunkter

Carin Nilsson (S): Understryker att hela kommunen ansvarar
for det aldre, inte enbart fraga for socialtjansten. Kultur och

fritid, till exempel, galler dven for aldre.

Anna-Lisa Johansson (PRO): Hur har det gatt med satsningen

for att “motverka ofrivillig ensamhet”?

Anna Karlander: Ca 1000 brev skickades ut till seniorerna och
48 svar inkom, varav 24 ledde till nagon form av insats. Det

behovs saledes andra satt att na ratt.

Ersboda Folkets Hus startade upp en traffpunkt och arbetet

med uppsOkande verksamhet fortsatter.

Carin Nilsson (S): Uppmanar féreningarna att séka pengar for

uppsokande verksamhet.

Curt Wiklund (PRO): Seniortorget ar en valdigt bra
verksamhet som ligger val framme med information till dldre
och i langden sparar pengar for kommunen.

Carina Holmgren (PRO): Férekommer samarbete med
geriatriker?

Anna Bergstrom: Samverkansstrukturer finns om bland
annat hur det riggas for vard hemma samt att individavtal
skrivs utifran enskilda behov.

Carina Holmgren (PRO): Ar dldreomsorgen delaktig i
forskning?

Anna Bergstrom: Ja, dldreomsorgen ar delaktig i olika
forskningsprojekt.

Lili-Ann Kling Sackerud (PRO): Samarbetar ni med

pedagogiska institutionen pa universitet?
Anna Bergstrom: Ja, samarbete finns.

Carin Nilsson (S): PAminner om femfingermodellen — kost,
motion, hjarngymnastik, sociala aktiviteter och koll pa hjart-

och kérlriskfaktorer.

Hillevi Palm (SKPF): Informerar om Seniortorgets kampanj

“Sag hej och ma i Umed” och om Varldshejardagen 21/11
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Ari Leinonen (S): Hur ser sekretessen ut i den nya

socialtjanstlagen?

Caroline Bjornholt: Nagra forandringar har tillkommit som
ska underlatta samverkan mellan myndigheter, i 6vrigt

densamma som tidigare.

Tomas Wennstrom (S): Uppmanar foreningarna till
samarbete med “Van i Umed”

Bilaga:

Bildspel
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Aldrenimndens planeringsforutsittningar 2026

Sofia Westin, ny ekonomichef sedan 1/10 efter Carina
Nylander, informerar om dldrenamndens ekonomiska ramar
for budget 2026 och investeringsplan 2027-2029.

Fragor/synpunkter

Carina Holmberg (PRO): Overskott som finns avseende
processverktyg inom dldreomsorgen?

Carin Nilsson (S): Implementering av nytt processtod

fick avbrytas och ny upphandling har startat upp. Den
kommunala hemtjansten har borjat anvanda ett nytt
planeringsverktyg for att planera insatser och rutter pa ett
battre satt. Det kommer ocksa att anvandas inom sarskilt

boende.
Bilaga:
Bildspel

Sofia Westin

ekonomichef vid

dldreomsorgsférvaltningen

Skriftlig information

Pensionarsradet informeras om att skriftlig information har

inkommit pa begdran av beredningsgruppen.

Carin Nilsson laser upp den skriftliga informationen fran
Anders Warell, sakerhetssamordnare vid samhallsskydd och

beredskap.

Fragor/synpunkter

Bilaga:
Skriftlig information - Forsakringar for brukare pa vard- och

omsorgsboenden.

Pensiondrsradets sammantridestider 2026

Forslag pa sammantradestider 2026 for Umea kommuns
pensiondrsrad tas upp och uppdaterad version [amnas till

UPR sa snart lokalfragan for 27/3 &r [6st.

Fragor/synpunkter

Bilaga:

Pensionarsradets sammantradestider 2026

Anna Karlander, kanslichef vid

aldreomsorgsforvaltningen
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Aktuellt fran styrelse och nimnder

Kommunstyrelsen: Tomas Wennstrom (S) informerar om att:

e Umea kommun ska ha en oberoende
visselblasarfunktion och arbete pagar for att rama in
vad som ska ingd i gruppens arbete.

e Nar det géller registerkontroller sa géller frivillighet
idag men for framtiden hoppas man pa en tvingande
lag.

e Ett arbete pagar for att se dver och hitta ett bra satt

for information i ett tidigare lage till UFR och UPR

Fritidsndmnden: Ari Leinonen (S) informerar om:

e Farre barn fods i Umea kommun och det leder till
Overtalighet av personal i foérskolan. Resonemang
fors om att fora 6ver resurser, medel och personal till
dldreomsorgen.

e Fragan om boulehallen i Hornefors ligger hos
fastighetskontoret.

o | folkhalsoprojektet — Rorelserikedom for aldre.
Arbete pagar for att bygdegardar ska kunna nyttjas
for rorelse- och moétesaktiviteter och att
ledig gymnastikhall pa Tegs centralskola ska kunna

anvandas for pensionarsgympa.

Tekniska ndmnden: Hakan Johansson (S) informerar om:

e Vintern kommer och det ar viktigt att gora saker i ratt
ordning nar det galler halkbekdmpningen. Sopa forst
och sanda sedan.

e Blommor och vaxter plockas bort fran planteringar

och parker.

Aldrendmnden: Carin Nilsson (S) informerar om att:

e Beslut om hojda avgifter inom hemtjansten fran och
med 2026-01-01 foreslas att e trada i kraft (S)(MP)

Representanter fran

namnderna
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Orsakerna ar att det blir ingen skatteldttnad for
pensionarerna och lakemedelskostnaderna dkar.
Arendet tas upp péa dldrenimndens kommande
sammantrdade med forslag om att inhibera
kommunfullmaktiges beslut.

e (KD) och (S) foreslar att del av det 6verskott som
dldrenamnden redovisar anvands till att finansiera
ett pilotprojekt — Ung omsorg. Erfarenheten visar att
ungdomar mellan 14-17 ar som deltagit i social
verksamhet inom dldreomsorgen i hogre grad valjer
att g& en vard- och omsorgsutbildning. Arendet tas

upp pa kommande sammantrade.

Kulturnédmnden: Titti Aden (S)

e Ansvariga for seniorverksamheten har firat 25-
arsjubileum och forslaget ar att UPR far ta del av

informationen pa ett kommande mote.

Byggnadsnédmnden: Marianne Lofstedt (M)

e Ombyggnadstillstand har lamnats for Hemgarden och
arbetet med ombyggnad till seniorbostader har

paborjats. Bostaden ar huvudman.

Monica Samuelsson (SPF): Uttrycker stor besvikelse over att
hanteringen av fragan om boulehallen i Hérnefors gar sa

langsamt.

Carin Nilsson (S): Overlamnar SPF Seniorernas skrivelse om
boulehallen i Hornefors till Hakan Johansson (S), tekniska

namnden, vid sittande bord.

Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor denna gang
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Bilaga Narvarolista UPR 2025-10-17
Ordinarie ledaméter
Carin Nilsson (S)
Veronica Kerr (KD)

Ari Leinonen (S)
Hakan Johansson (S)
Titti Aden (S)

Tomas Wennstrom(S)
Lili-Ann Kling Sackerud
Anna-Lisa Johansson
Bertil Holmberg

Curt Wiklund

Sten Bistrom

Hillevi Palm

Elisabeth Bjuhr
Monica Samuelsson
Per-Martin Jonasson

Karl Einar Enarsson

Tjanstgérande ersattare

Fredrik Valham (S) tjanstgér fér Asa Backstrém (-)(V)

Ej tjdnstgorande ersdttare
Marianne Lofstedt (M)
Carina Holmgren

Eva Bjuhr
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