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MÖTESBOK Överformyndarnämnden Umeåregianen

Datum 2025-12-17
Tid: 13.00^17.00
Plats: Överjermyndnrenheten, Götgatan 3

Beslut allmänna ärenden
1. Val av justerare, godkännande av dagordning och fråga om jäv
2. Medarbetarenkät
3. Konstpolicy, remissvar
4. Mobilitetsnorm, remissvar
5. Yttrande från nämnden angående grundläggande granskning 2024

Beslut sekretessärenden
6. Entledigande av god man
7. Entledigande av förvaltare
8. Samtycke till att låta omyndig driva rörelse
9. Samtycke till att låta omyndig driva rörelse
10. Information, sekretessärende

11. Anmälningsärenden
Ansökan om förvaltarskap, 3st
Ansökan om intermistiskt förvaltarskap, 2st
Yttrande och ansökan om förvaltarskap

Informattonsärenden
12. Information om budget 2027
13. Informationsärenden 17 december
14. Ärenden under handläggning
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Nr.1 enligt kallelse/ föredragningslista

Val av justerare, godkännande av dagordning och fråga om jäv

Förslag till beslut
Överförmyndarnämnden beslutar

att utse Joline Göttfert (M) att, jämte ordföranden, justera dagens 
protokoll.

att godkänna sammanträdets dagordning.

att till protokollet notera att ingen person är jävig.

Ärendebeskrivning
Eventuella ändringar i nämndens föredragningslista noteras. En jävig 
person får varken delta i handläggningen av ärendet eller närvara vid 
nämndens behandling av ärendet.

Beredningansvarig
Ulrika Persson, nämndsekreterare

Nr.2 enligt kallelse/ föredragningslista

Medarbetarenkät 2025

Förslag till beslut
Överförmyndarnämnden beslutar

att godkänna redovisningen av medarbetarenkäten 2025.

Sammanfattning av ärendet
Medarbetarenkäten är en årligen återkommande undersökning som riktar 
sig till kommunens samtliga tillsvidareanställda. Enkäten är uppdelad i två 
huvudområden. Dels svarar den mot alla arbetstagares upplevelse av den 
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organisatoriska och sociala arbetsmiljön (OSA), dels redogör den för 
upplevelsen av lika rättigheter och möjligheter. Enkäten är uppdelad i åtta 
områden som sedan kan brytas ned i mer detaljerade frågor. Enkäten 
genomförs i huvudsak under oktober månad och resultatet därav redovisas 
för verksamheterna i november. Därefter följer ett arbete för 
verksamheterna att arbeta med resultatet för att skapa bättre förutsättningar 
för medarbetare, chefer och organisationen. Resultatet är fördelat för 
Överförmyndarnämndens övergripande resultat, förvaltningens resultat i 
jämförelse med föregående år samt resultatet för respektive kontor i Umeå 
och i Örnsköldsvik.

För Överförmyndarenheten var svarsfrekvensen totalt 73,9%. 
Överförmyndarnämndens övergripande resultat ger ett totalt värde om 4,8 
av en sex-gradig skala. Resultatet är något under kommunens övergripande 
värde.

Sett till förflyttningar i resultaten i medarbetarenkäten från 2024 till 2025 är 
förflyttningarna något förbättrade avseende områdena ledarskap, stöd, 
kunskap och utveckling, lika rättigheter och möjligheter samt återhämtning. 
Även det totala medelvärdet är något förbättrat 2025 jämfört med 2024 års 
resultat.

Beslutsunderlag
Resultat Medarbetarenkäten 2025

Beredningsansvariga
Sandra Andersson

Beslutet skickas till
KS-diarium



Medarbetarenkäten 2025

Resultat och vägledning för analys, 
dialog och prioriteringar

Antal svar: 17

Sandra Andersson

Antal förväntade svar: 23 Svarsfrekvens: 73,9%

g entergate
UMEÅ
KOMMUN



Inledning
Resultatet av den genomförda medarbetarenkäten är en avstämning och ger ett underlag för uppföljning av ert 

arbete med den organisatoriska och sociala arbetsmiljö (OSA) och lika rättigheter och möjligheter. Det handlar 

om hur arbetet planeras och utförs, hur ni samspelar med varandra och även hur ni upplever trygghet och 

inkludering - att känna sig inbjuden och respekterad.

Alla arbetsplatser ska ha en dialog om vad som är bra och vad som behöver förändras och åtgärda identifierade 

risker. Utgå från tidigare OSA-mål, samt era kända förhållanden på arbetsplatsen inför er gemensamma 

reflektion och dialog av erat resultat.

Dialogen kommer att leda till fortsatt arbete med nuvarande OSA-mål eller nya OSA-mål. Målen syftar till att 

främja hälsa och öka arbetsplatsens förmåga att motverka ohälsa
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Gemensamt ansvar

Chef ansvarar för att skapa 
förutsättningar och tillsammans 

med medarbetarna analysera 
resultat och leda 

förbättringsarbetet.

Alla medarbetare ansvarar för att 
vara delaktiga och engagerade i 

förbättringsarbetet.

Tillsammans bidrar vi till ett 
hållbart arbetsliv och en 

arbetsplats som är öppen och 
tillgänglig för alla.
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Skapa 
förutsättningar!

Fortsatt arbete 
med planerade 

åtgärder!
Enkäten besvaras!

Ett hållbart arbetsliv

och arbetsplatser 

som är öppna och 

tillgängliga för alla!
Nu ska vi ta ett gemensamt ansvar för denna 
punkt och kom ihåg att:

Avstämning av mål 
och åtgärder!

Analys, dialog och 
prioriteringar! Alla får komma till tals

Chef tar efter dialog 
fram mål och 

åtgärder!

respekterar varandras 
nslor och frågor

UMEÅ
KOMMUN



Medarbetarenkäten 2025

Organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA 
Lika rättigheter och möjligheter

Sammanfattning av resultat

Sandra Andersson
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Sammanfattning av resultat
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Sandra Andersson — Demokrati och juridik — Kommunstyrelse — Umeå kommun

Arbetsorganisation
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Sammanfattning av resultat

Sandra Andersson Demokrati och juridik Kommunstyrelse Umeå kommun

Arbetsorganisation 5 5,2 5,1 5,3

Arbetsbelastning och krav 3,8 4,6 4,9 4,9

Handlingsutrymme och kontroll 4,1 4,7 4,8 4,7

Ledarskap 4,7 4,7 4,9 4,9

Stöd 5,1 5,3 5,3 5,2

Kunskaper och utveckling 5,1 5,3 5,5 5,4

Återhämtning 4,1 4,8 4,9 4,6

Säkerhet och trygghet 4,9 5,2 5,3 4,7

Lika rättigheter och möjligheter 5,3 5,4 5,5 5,4

Totalt medelvärde, max 6 4,8 5,1 5,2 5
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Medarbetarenkäten 2025

Organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA 
Lika rättigheter och möjligheter

Fördjupning av resultat

Sandra Andersson

UMEÅ
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Arbetsorganisation
Medel 6+5 4+3 2+1

5 71,8% 23,5% 4,7%

1. Jag känner till de mål och uppdrag som finns för min förvaltning/nämnd. 5,1 70,6% 17,6% 11,8%

2. Det finns tydliga mål för min arbetsgrupp. 4,4 52,9% 35,3% 11,8%

3. Jag vet vilka specifika arbetsuppgifter jag har. 5,5 88,2% 11,8% 0%

4. Jag vet vilka resultat jag ska uppnå med mitt arbete. 5,1 70,6% 29,4% 0%

5. För mig är det tydligt hur mitt arbete ska utföras. 4,9 76,5% 23,5% 0%
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Arbetsbelastning och krav
Medel 6+5 4+3 2+1

3,8 44,1% 29,4% 26,5%

6. Min arbetsbelastning är acceptabel. 2,8 11,8% 41,2% 47,1%

7. Mitt arbete är omväxlande. 4,8 70,6% 23,5% 5,9%

8. Jag vet vad som krävs av mig i mitt arbete. 5 82,4% 11,8% 5,9%

9. Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid. 2,6 11,8% 41,2% 47,1%
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Handlingsutrymme och kontroll
Medel 6+5 4+3 2+1

4,1 48,2% 30,6% 21,2%

10. Jag har tillräckligt med befogenheter för att kunna utföra mina arbetsuppgifter. 5,4 88,2% 11,8% 0%

11. Jag har de förutsättningar som behövs för att kunna utföra mina arbetsuppgifter. 4,1 47,1% 29,4% 23,5%

12. Jag kan påverka beslut som rör mina arbetsuppgifter. 3,7 23,5% 52,9% 23,5%

13. Jag vet hur mina arbetsuppgifter ska prioriteras om arbetstiden inte räcker till. 4,4 52,9% 41,2% 5,9%

14. Jag kan själv bestämma min arbetstakt. 3,1 29,4% 17,6% 52,9%
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Ledarskap

Medel 6+5 4+3 2+1
Vet 

inte/lnte 
aktuellt

4,7 58% 26,1% 6,7% 9,2%

15. Jag får vid behov handledning i mitt arbete. 4,2 47,1% 47,1% 5,9% 0%

16. Jag får vid behov hjälp av min chef att prioritera mina arbetsuppgifter. 4,5 52,9% 35,3% 11,8% 0%

17. Min chef agerar om jag signalerar att jag har för mycket arbete att göra. 4,1 52,9% 29,4% 17,6% 0%

18. Min chef ger mig återkoppling på hur jag utför mitt arbete. 4,4 52,9% 41,2% 5,9% 0%

19. Min chef uppmuntrar till delaktighet. 5,2 82,4% 11,8% 5,9% 0%

20. Min chef behandlar mig med respekt. 5,5 88,2% 11,8% 0% 0%

21. Min chef hanterar konflikter på ett bra sätt. 5,3 29,4% 5,9% 0% 64,7%
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Stöd
Medel 6+5 4+3 2+1

5,1 83% 14,4% 2,6%

22. Jag vet vem jag ska vända mig till för att få stöd och hjälp att utföra arbetet. 5,2 94,1% 0% 5,9%

23. Jag trivs med mina kollegor. 5,6 100% 0% 0%

24. Mina kollegor bemöter mig med respekt. 5,7 100% 0% 0%

25. Jag kan öppet diskutera svårigheter på min arbetsplats. 4,9 70,6% 23,5% 5,9%

26. Jag ger uppskattning till mina kollegor för deras arbetsinsatser. 5,2 88,2% 11,8% 0%

27. Jag får tekniskt stöd vid behov. 4,9 82,4% 17,6% 0%

28. Jag får administrativt stöd vid behov. 4,9 82,4% 17,6% 0%

29. Jag har en positiv känsla när jag kommer till jobbet. 4,5 64,7% 23,5% 11,8%

30. Stämningen på min arbetsplats är bra. 4,8 64,7% 35,3% 0%
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Kunskaper och utveckling
Medel 6+5 4+3 2+1

5,1 76,5% 21,2% 2,4%

31. Mina kunskaper och färdigheter är till nytta i mitt arbete. 4,9 64,7% 35,3% 0%

32. Jag har tillräckligt med kunskap för att kunna utföra mina arbetsuppgifter. 4,9 76,5% 17,6% 5,9%

33. Jag har möjlighet att lära mig nya saker när arbetsuppgifterna kräver det. 5 82,4% 11,8% 5,9%

34. Min chef har årligen resultat- och utvecklingssamtal med mig. 5,9 100% 0% 0%

35. Jag har möjlighet till kompetensutveckling i mitt arbete. 4,8 58,8% 41,2% 0%
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Återhämtning
Medel 6+5 4+3 2+1

4,1 47,1% 29,4% 23,5%

36. Jag har arbetstider som passar mig. 5,5 94,1% 5,9% 0%

37. Jag kan använda raster och pauser till att koppla av från arbetet. 4,5 58,8% 17,6% 23,5%

38. Jag har möjlighet att arbeta i lugnare takt efter arbetsintensiva perioder. 2,8 11,8% 41,2% 47,1%

39. Jag reflekterar över hur jag har utfört arbetet. 4,1 41,2% 41,2% 17,6%

40. Jag har ork kvar för att göra annat mellan arbetspassen. 3,6 29,4% 41,2% 29,4%

41. Jag kan lägga tankar på arbetet åt sidan på min lediga tid. 3,8 47,1% 29,4% 23,5%
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Säkerhet och trygghet
Medel 6+5 4+3 2+1

4,9 70,6% 19,1% 10,3%

42. Mitt arbete är fritt från allvarliga olycksfallsrisker. 5,5 94,1% 0% 5,9%

43. Mitt arbete är fritt från hot och våld. 4,3 47,1% 41,2% 11,8%

44. Mitt arbete är fritt från påfrestande konflikter. 4,1 41,2% 41,2% 17,6%

45. Mitt arbete är fritt från trakasserier och kränkande särbehandling. 5,7 100% 0% 0%

46. Mitt arbete är fritt från starkt psykiskt påfrestande arbetsuppgifter och arbetssituationer. 3,1 29,4% 23,5% 47,1%

47. Mitt arbete är fritt från riskfyllt ensamarbete. 5,9 100% 0% 0%

48. Jag är stolt över att jobba på min arbetsplats. 5,3 76,5% 23,5% 0%

49. Jag känner mig trygg i att uttrycka mina åsikter på min arbetsplats. 5,1 76,5% 23,5% 0%
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Lika rättigheter och möjligheter

>

Medel 6+5 4+3 2+1
Vet 

inte/lnte 
aktuellt

5,3 70,1% 8,6% 3,2% 18,2%

50. På min arbetsplats har vi ett bra samarbete som inkluderar alla 
arbetskamrater.

5 82,4% 17,6% 0% 0%

51. På min arbetsplats arbetar vi aktivt för alla medarbetares lika rättigheter och 
möjligheter.

4,6 70,6% 23,5% 5,9% 0%

52. Jag vet att kränkande särbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och 
repressalier inte är tillåtet i Umeå kommun.

6 100% 0% 0% 0%

53. Jag vet vart jag ska vända mig om jag upplever mig utsatt för kränkande 
särbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

5,5 88,2% 11,8% 0% 0%

54. De arbetskläder som jag använder i arbetet är anpassade för mig och mina 
arbetsuppgifter.

d^a 0% 0% 0% 100%
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55. De tekniska arbetsverktyg och hjälpmedel som jag använder i arbetet, till 
exempel lyfthjälpmedel, mobiltelefon och dator, är anpassade för mig och mina 
arbetsuppgifter.

5,3 82,4% 5,9% 5,9% 5,9%

56. De handverktyg och maskiner som jag använder i arbetet är anpassade för mig 
och mina arbetsuppgifter.

6 5,9% 0% 0% 94,1%

57. Lokaler på arbetsplatsen, till exempel personalrum, omklädningsrum och 
toaletter, är anpassade för mig och mina arbetsuppgifter.

5,4 88,2% 11,8% 0% 0%

58. Möbler på arbetsplatsen är anpassade för mig och mina arbetsuppgifter. 4,6 64,7% 11,8% 23,5% 0%

59. Jag förstår skriftlig information som rör mitt arbete. 5,8 94,1% 5,9% 0% 0%

60. Jag förstår muntlig information som rör mitt arbete. 5,8 94,1% 5,9% 0% 0%
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Ta hand om resultaten
Förslag på arbetsgång
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Förslag på arbetsgång
1. Chef bjuder in till ett APT och delar resultatet från medarbetarenkäten, samt tidigare OSA-mål. Alla medarbetare ges 

förutsättningar att ta del av materialet i förväg.

2. Chef gör egen analys av resultatet tillsammans med övrigt kända förhållanden och aktuella arbetsmiljöfrågor på 
arbetsplatsen inför APT. Vad ser du som chef är mest angeläget att jobba vidare med när det gäller OSA och Lika 
rättigheter och möjligheter? Behöver ni arbeta vidare med era tidigare prioriterade OSA-mål eller finns det behov att 
prioritera andra områden.

3. Genomför APT med stöd av dialogmaterial och samla in gruppernas sammanfattningar

4. Chef ansvarar för att ta fram arbetsplatsens på OSA-mål. På de arbetsplatser där det finns skyddsombud ska de få 
möjlighet att tillsammans med chef jobba vidare med vad som kommit fram i dialogerna. Finns inget skyddsombud kan 
representanter ur arbetsgruppen delta i arbetet med att ta fram förslag till mål och handlingsplan för OSA.

5. Förslag till OSA-mål, prioriterade risker samt förslag till åtgärder förankras på APT och vid behov i den lokala 
samverkansgruppen.

6. Jobba vidare med planerade åtgärder och följ upp förbättringsarbetet vid kommande 
arbetsplatsträffar under året.
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Dokumentera dialogen av medarbetarenkätens resultat

Önskat läge - OSA-mål \

kommun Mål och handlingsplan för OSA
IVerå tamhet !Ar. ]
lAnivarlg chef:

Mål för organisatorisk och social arbetsmiljö

Handlingsplan 

----------------— —1------------------------  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------------------------------------------------  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------------------------------------------------

1 __ _____ _L.______

• Friskfaktorer som behöver stärkas för 
att över tid skapa en hållbar arbetsmiljö 
och frisk arbetsplats

• Dokumentera i OSA mål och gör en 
handlingsplan

• Läs mer: OSA-mål___________________

/ Risker i nuläget - Riskbedömning \

UMEÅ
KOMMUN Löpande riskbedömning och handlingsplan

"■■■■^^^„!=^^

• Riskfaktorer som identifierats i arbetsmiljön 
som behöver åtgärdas för att förebygga 
ohälsa

• Dokumentera risker i Löpanderiskbedömning 
och gör en handlingsplan

mer: Riskbedömning  ____________

UMEA 
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Arbetsorganisation

Arbetsbelastning och krav
Här finner du länkar till ytterligare stöd och 
fördjupningsmaterial till medarbetar- 
enkätens 9 ämnesområden.

Handlingsutrymme och kontroll

arskap

Stöd

Kunskaper och utveckling

Återhämtning

Läs mer: Arbete med medarbetarenkäten Säkerhet och trygghet

rättigheter och möjligheter UMEÅ
KOMMUN



Ta hand om resultaten
Dialog på APT
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Dialog på APT
Inled med en individuell reflektion om vad som behöver bevaras, förbättras 
och åtgärdas. Utgå från dokumentet "Dialogstöd för arbetsgruppen" eller ta del 
av frågorna i detta bildspel.

Dela in arbetsgruppen i grupper om 4-6 personer och kom överens om hur 
gruppen dokumenterar det som kommer fram. I grupperna delar alla med sig av 
sina tankar och förslag i tur och ordning.

Sammanfatta gruppens synpunkter och förslag kring:

• Hur ser vårt resultat ut?

• Förslag till prioriteringar och åtgärder?

O

Återsamlas i arbetsgruppen och redovisa vad ni kommit fram till i 
smågrupperna. Sammanfatta och planera gemensamt det fortsatta arbetet. I 
minnesanteckningar från arbetsplatsträffen dokumenteras planering av det 
fortsatta arbetet.

UMEA lUOmmjra;bok# vt ta ett Utitocl acbeUW och

KOMMUN jbotytatyM som at oppnu och tcwutfw

Dialogstöd
Resultatet av den genomförda medarbetarundersokningen ar en avstämning och ger 

ett underlag för uppföljning av ert arbete med den organisatoriska och sociala 

arbetsmiljön (OSA) och lika rättigheter och möjligheter. Det handlar om hur arbetet 

planeras och utförs, hur ni samspelar med varandra och även hur ni upplever trygghet 

och inkludering - att kanna sig inbjuden och respekterad. Ni ska nu fora en dialog och 

ge förslag på områden och åtgärder ni vill arbeta med under kommande år.

• Inled med en individuell reflektion om vad som behöver bevaras, förbättras och 

åtgärdas.

• Dela in arbetsgruppen i grupper om 4-6 personer och kom overens om hur 

gruppen dokumenterar det som kommer fram. I grupperna delar alla med sig av 

sina tankar och forslag i tur och ordning. Utse någon i gruppen som kan 

dokumentera gruppens synpunkter och förslag på åtgärder
• Återsamlas i helgrupp och redovisa vad ni kommit fram till i smågrupperna.

1. Hur ser resultatet ut?

a. Vad ar bra och behover bevaras och forstarkas?

b. Vad ar mindre bra och behover forbattras?

Ladda ner dokumentet: Dialo^stöd
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Hur ser resultatet ut?

Vad är bra och behöver bevaras och förstärkas?

Vad är mindre bra och behöver förbättras?
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Förslag till prioriteringar 
och åtgärder
Behöver vi fortsätta jobba med nuvarande OSA mål och 

handlingsplan eller behöver vi vidta andra åtgärder?

Konkreta förslag till åtgärder för att förbättra vår arbetsmiljö 
och främja lika rättigheter och möjligheter i arbetet.

Skilj på vad som är påverkningsbart på arbetsplatsen och vad 
som behöver lyftas uppåt i organisationen
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Nästa steg i arbetsmiljöarbetet
Skapa 

förutsättningar!

Fortsatt arbete 
med planerade 

åtgärder!

T'
Ett hållbart arbetsliv 

och arbetsplatser 

som är öppna och 

tillgängliga för alla!

Avstämning av mål 
och åtgärder!

Chef tar efter dialog 
fram mål och 

åtgärder!

Enkäten besvaras!

Analys, dialog och 
prioriteringar!
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Definitioner
Organisatorisk arbetsmiljö Villkor och förutsättningar för organisering av arbetet, ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, 

handlingsutrymme, fördelning av arbetsuppgifter och krav, resurser och ansvar.

Social arbetsmiljö Villkor och förutsättningar för socialt samspel, samarbete och socialt stöd från chefer och kollegor.

OSA-mål
Strategier som ska bidra till en bra organisatorisk och social arbetsmiljö. Förebygger ohälsa på grund av 
ohälsosam arbetsbelastning, psykisk påfrestning, arbetstider, brist på återhämtning samt konflikter och 
kränkande särbehandling.

Ohälsosam arbets­
belastning

När kraven i arbetet mer än tillfälligt överskrider resurserna. Denna obalans blir ohälsosam om den är 
långvarig och möjligheterna till återhämtning är otillräckliga. Olika åtgärder kan behövas för att komma till 
rätta med ohälsosam arbetsbelastning, till exempel att sänka kraven eller tillföra resurser.

Krav i arbetet Kraven kan exempelvis omfatta arbetsmängd, svårighetsgrad, tidsgräns, fysiska och sociala förhållanden.
Kraven kan vara av kognitiv, emotionell och fysisk natur.

Resurser i arbetet
Resurser kan vara: arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens och bemanning, rimliga och tydliga mål, 
återkoppling på arbetsinsats, möjligheter till kontroll i arbetet, socialt stöd från chefer och kollegor och 
möjligheter till återhämtning.

Kränkande särbehandling Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare på ett kränkande sätt och som kan leda till ohälsa eller 
att dessa ställs utanför arbetsplatsens gemenskap.

UMEÅ
KOMMUN



Definitioner
Aktiva 
åtgärder

Aktiva åtgärder är ett systematiskt förebyggande och 
främjande arbete för att motverka diskriminering och 
på annat sätt verka för lika rättigheter och möjlig­
heter oavsett kön, könsöverskridande identitet eller 
uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan tros- 
uppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning 
eller ålder.

Främja lika 
rättigheter och 
möjligheter

Främja lika rättigheter och möjligheter kan till 
exempel handla om att främja möjligheter att förena 
arbete med att vara förälder.

Inkludera Innebär att aktivt se till hur vi kan möjliggöra för alla 
att kunna utföra sitt arbete och trivas på arbets­
platsen. Inkluderar gör vi när vi ser, lyssnar på och 
respekterar varandra för dem vi är och säkerställer 
att ingen diskrimineras.

Diskriminering Innebär att någon missgynnas eller kränks och att det 
har samband med någon av de sju diskriminerings- 
grunderna kön, könsöverskridande identitet eller 
uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan tros- 
uppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning 
och ålder.

Repressalier Innebär att någon blir utsatt för någon form av 
bestraffning eller dålig behandling som reaktion på 
att hen har påtalat eller anmält diskriminering.

Kön Att någon är kvinna eller man. Även den som avser att ändra eller 
har ändrat sin könstillhörighet omfattas av diskrimineringsgrunden 
kön.

Könsidentitet 
eller uttryck

Att någon inte identifierar sig som kvinna eller man eller genom sin 
klädsel eller på annat sätt ger uttryck för att tillhöra ett annat kön.

Etnisk 
tillhörighet

Nationellt eller etniskt ursprung, hudfärg eller annat liknande 
förhållande.

Religion eller 
annan tros- 
uppfattning

Med religion avses religiösa åskådningar som exempelvis hinduism, 
judendom, kristendom och islam. Annan trosuppfattning innefattar 
sådana övertygelser som har sin grund i eller samband med en 
religiös åskådning, till exempel buddism, ateism och agnosticism. 
Politiska åskådningar och etiska eller filosofiska värderingar som 
inte har samband med religion omfattas inte av diskriminerings­
lagens skydd.

Funktions­
nedsättning

Varaktiga fysiska, psykiska eller begåvningsmässiga begränsningar 
av en persons funktionsförmåga som till följd av en skada eller en 
sjukdom fanns vid födelsen, har uppstått därefter eller kan 
förväntas uppstå.

Sexuell läggning Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell läggning.

Ålder Uppnådd levnadslängd.
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g entergate

Medarbetarenkäten 2025

Resultat och vägledning för analys, 
dialog och prioriteringar

Umeå kommun inkl, bolag - Umeå kommun - Stadsledningskontor - 
Kommunstyrelse - Demokrati och juridik -Sandra Andersson-Umeå 

Antal svar: 11 | Antal förväntade svar: 16 | Svarsfrekvens: 68,8%
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Inledning
Resultatet av den genomförda medarbetarenkäten är en avstämning och ger ett underlag för uppföljning av ert 

arbete med den organisatoriska och sociala arbetsmiljö (OSA) och lika rättigheter och möjligheter. Det handlar 

om hur arbetet planeras och utförs, hur ni samspelar med varandra och även hur ni upplever trygghet och 

inkludering - att känna sig inbjuden och respekterad.

Alla arbetsplatser ska ha en dialog om vad som är bra och vad som behöver förändras och åtgärda identifierade 

risker. Utgå från tidigare OSA-mål, samt era kända förhållanden på arbetsplatsen inför er gemensamma 

reflektion och dialog av erat resultat.

Dialogen kommer att leda till fortsatt arbete med nuvarande OSA-mål eller nya OSA-mål. Målen syftar till att 

främja hälsa och öka arbetsplatsens förmåga att motverka ohälsa
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Gemensamt ansvar

Chef ansvarar för att skapa 
förutsättningar och tillsammans 

med medarbetarna analysera 
resultat och leda 

förbättringsarbetet.

Alla medarbetare ansvarar för att 
vara delaktiga och engagerade i 

förbättringsarbetet.

Tillsammans bidrar vi till ett 
hållbart arbetsliv och en 

arbetsplats som är öppen och 
tillgänglig för alla.
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Skapa 
förutsättningar!

Fortsatt arbete 
med planerade 

åtgärder!
Enkäten besvaras!

Ett hållbart arbetsliv

och arbetsplatser 

som är öppna och 

tillgängliga för alla!

Avstämning av mål 
och åtgärder!

Chef tar efter dialog 
fram mål och 

åtgärder!

Vi respekterar varandras 
känslor och frågor

UMEÅ
KOMMUN

Nu ska vi ta ett gemensamt 
punkt och kom ihåg att:



Medarbetarenkäten 2025

Organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA 
Lika rättigheter och möjligheter

Sammanfattning av resultat

Umeå kommun inkl, bolag - Umeå kommun - Stadsledningskontor - 
Kommunstyrelse - Demokrati och juridik -Sandra Andersson-Umeå
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Sammanfattning av resultat

Arbetsorganisation

Arbetsbelastning och krav

Handlingsutrymme och kontroll

Ledarskap

Stöd

Kunskaper och utveckling

Återhämtning

Säkerhet och trygghet

Lika rättigheter och möjligheter

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1 Vet inte/lnte aktuellt

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%0% 100%
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Sammanfattning av resultat

Umeå kommun inkl, bolag 
- Umeå kommun -
Stadsledningskontor - 
Kommunstyrelse - 
Demokrati och juridik - 
Sandra Andersson-Umeå

Demokrati och juridik Kommunstyrelse Umeå kommun

Arbetsorganisation 5,2 5,2 5,1 5,3

Arbetsbelastning och krav 3,6 4,6 4,9 4,9

Handlingsutrymme och kontroll 4 4,7 4,8 4,7

Ledarskap 5 4,7 4,9 4,9

Stöd 5,1 5,3 5,3 5,2

Kunskaper och utveckling 5 5,3 5,5 5,4

Återhämtning 3,9 4,8 4,9 4,6

Säkerhet och trygghet 4,8 5,2 5,3 4,7

Lika rättigheter och möjligheter 5,3 5,4 5,5 5,4

UMEÅ = 
KOMMUN



Totalt medelvärde, max 6 5,1 5,2
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Medarbetarenkäten 2025

Organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA 
Lika rättigheter och möjligheter 

Fördjupning av resultat

Umeå kommun inkl, bolag - Umeå kommun - Stadsledningskontor - 
Kommunstyrelse - Demokrati och juridik -Sandra Andersson-Umeå
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Arbetsorganisation
Medel 6+5 4+3 2+1

5,2 78,2% 20% 1,8%

1. Jag känner till de mål och uppdrag som finns för min förvaltning/nämnd. 5,6 81,8% 18,2% 0%

2. Det finns tydliga mål för min arbetsgrupp. 4,6 54,5% 36,4% 9,1%

3. Jag vet vilka specifika arbetsuppgifter jag har. 5,5 90,9% 9,1% 0%

4. Jag vet vilka resultat jag ska uppnå med mitt arbete. 5,2 81,8% 18,2% 0%

5. För mig är det tydligt hur mitt arbete ska utföras. 5 81,8% 18,2% 0%
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Arbetsbelastning och krav
Medel 6+5 4+3 2+1

3,6 36,4% 31,8% 31,8%

6. Min arbetsbelastning är acceptabel. 2,5 0% 45,5% 54,5%

7. Mitt arbete är omväxlande. 4,6 63,6% 27,3% 9,1%

8. Jag vet vad som krävs av mig i mitt arbete. 5 81,8% 9,1% 9,1%

9. Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid. 2,2 0% 45,5% 54,5%
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Handlingsutrymme och kontroll
Medel 6+5 4+3 2+1

4 43,6% 34,5% 21,8%

10. Jag har tillräckligt med befogenheter för att kunna utföra mina arbetsuppgifter. 5,4 81,8% 18,2% 0%

11. Jag har de förutsättningar som behövs för att kunna utföra mina arbetsuppgifter. 3,8 45,5% 27,3% 27,3%

12. Jag kan påverka beslut som rör mina arbetsuppgifter. 3,5 18,2% 63,6% 18,2%

13. Jag vet hur mina arbetsuppgifter ska prioriteras om arbetstiden inte räcker till. 4,3 45,5% 54,5% 0%

14. Jag kan själv bestämma min arbetstakt. 2,8 27,3% 9,1% 63,6%
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Ledarskap

Medel 6+5 4+3 2+1
Vet 

inte/lnte 
aktuellt

5 64,9% 24,7% 1,3% 9,1%

15. Jag får vid behov handledning i mitt arbete. 4,5 45,5% 54,5% 0% 0%

16. Jag får vid behov hjälp av min chef att prioritera mina arbetsuppgifter. 4,9 63,6% 36,4% 0% 0%

17. Min chef agerar om jag signalerar att jag har för mycket arbete att göra. 4,5 63,6% 27,3% 9,1% 0%

18. Min chef ger mig återkoppling på hur jag utför mitt arbete. 4,5 54,5% 45,5% 0% 0%

19. Min chef uppmuntrar till delaktighet. 5,6 90,9% 9,1% 0% 0%

20. Min chef behandlar mig med respekt. 5,8 100% 0% 0% 0%

21. Min chef hanterar konflikter på ett bra sätt. 5,5 36,4% 0% 0% 63,6%
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Stöd
Medel 6+5 4+3 2+1

5,1 83,8% 13,1% 3%

22. Jag vet vem jag ska vända mig till för att få stöd och hjälp att utföra arbetet. 4,9 90,9% 0% 9,1%

23. Jag trivs med mina kollegor. 5,6 100% 0% 0%

24. Mina kollegor bemöter mig med respekt. 5,7 100% 0% 0%

25. Jag kan öppet diskutera svårigheter på min arbetsplats. 5,2 72,7% 27,3% 0%

26. Jag ger uppskattning till mina kollegor för deras arbetsinsatser. 5,4 90,9% 9,1% 0%

27. Jag får tekniskt stöd vid behov. 5,1 81,8% 18,2% 0%

28. Jag får administrativt stöd vid behov. 5 81,8% 18,2% 0%

29. Jag har en positiv känsla när jag kommer till jobbet. 4,4 63,6% 18,2% 18,2%

30. Stämningen på min arbetsplats är bra. 5 72,7% 27,3% 0%
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Kunskaper och utveckling
Medel 6+5 4+3 2+1

5 76,4% 20% 3,6%

31. Mina kunskaper och färdigheter är till nytta i mitt arbete. 4,5 54,5% 45,5% 0%

32. Jag har tillräckligt med kunskap för att kunna utföra mina arbetsuppgifter. 4,7 72,7% 18,2% 9,1%

33. Jag har möjlighet att lära mig nya saker när arbetsuppgifterna kräver det. 5,2 90,9% 0% 9,1%

34. Min chef har årligen resultat- och utvecklingssamtal med mig. 6 100% 0% 0%

35. Jag har möjlighet till kompetensutveckling i mitt arbete. 4,8 63,6% 36,4% 0%
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Återhämtning
Medel 6+5 4+3 2+1

3,9 40,9% 30,3% 28,8%

36. Jag har arbetstider som passar mig. 5,5 90,9% 9,1% 0%

37. Jag kan använda raster och pauser till att koppla av från arbetet. 4,4 54,5% 18,2% 27,3%

38. Jag har möjlighet att arbeta i lugnare takt efter arbetsintensiva perioder. 2,4 9,1% 27,3% 63,6%

39. Jag reflekterar över hur jag har utfört arbetet. 3,9 27,3% 54,5% 18,2%

40. Jag har ork kvar för att göra annat mellan arbetspassen. 3,6 27,3% 45,5% 27,3%

41. Jag kan lägga tankar på arbetet åt sidan på min lediga tid. 3,5 36,4% 27,3% 36,4%
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Säkerhet och trygghet
Medel 6+5 4+3 2+1

4,8 69,3% 15,9% 14,8%

42. Mitt arbete är fritt från allvarliga olycksfallsrisker. 5,4 90,9% 0% 9,1%

43. Mitt arbete är fritt från hot och våld. 4,1 36,4% 45,5% 18,2%

44. Mitt arbete är fritt från påfrestande konflikter. 3,9 36,4% 36,4% 27,3%

45. Mitt arbete är fritt från trakasserier och kränkande särbehandling. 5,8 100% 0% 0%

46. Mitt arbete är fritt från starkt psykiskt påfrestande arbetsuppgifter och arbetssituationer. 2,8 27,3% 9,1% 63,6%

47. Mitt arbete är fritt från riskfyllt ensamarbete. 5,9 100% 0% 0%

48. Jag är stolt över att jobba på min arbetsplats. 5,3 81,8% 18,2% 0%

49. Jag känner mig trygg i att uttrycka mina åsikter på min arbetsplats. 5,3 81,8% 18,2% 0%
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Lika rättigheter och möjligheter

Medel 6+5 4+3 2+1
Vet 

inte/lnte 
aktuellt

5,3 68,6% 9,1% 4,1% 18,2%

50. På min arbetsplats har vi ett bra samarbete som inkluderar alla 
arbetskamrater.

5,2 90,9% 9,1% 0% 0%

51. På min arbetsplats arbetar vi aktivt för alla medarbetares lika rättigheter och 
möjligheter.

4,9 81,8% 18,2% 0% 0%

52. Jag vet att kränkande särbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och 
repressalier inte är tillåtet i Umeå kommun.

6 100% 0% 0% 0%

53. Jag vet vart jag ska vända mig om jag upplever mig utsatt för kränkande 
särbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier.

5,4 81,8% 18,2% 0% 0%

54. De arbetskläder som jag använder i arbetet är anpassade för mig och mina 
arbetsuppgifter.

PPP 0% 0% 0% 100%
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55. De tekniska arbetsverktyg och hjälpmedel som jag använder i arbetet, till 
exempel lyfthjälpmedel, mobiltelefon och dator, är anpassade för mig och mina 4,9 72,7% 9,1% 9,1% 
arbetsuppgifter.

9,1%

56. De handverktyg och maskiner som jag använder i arbetet är anpassade för mig 6 9^ o 
och mina arbetsuppgifter.

90,9%

57. Lokaler på arbetsplatsen, till exempel personalrum, omklädningsrum och 
toaletter, ar anpassade for mig och mina arbetsuppgifter.

0%

58. Möbler på arbetsplatsen är anpassade för mig och mina arbetsuppgifter. 4,2 54,5% 9,1% 36,4% 0%

59. Jag förstår skriftlig information som rör mitt arbete. 5,7 90,9% 9,1% 0% 0%

60. Jag förstår muntlig information som rör mitt arbete. 5,8 90,9% 9,1% 0% 0%
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Ta hand om resultaten
Förslag på arbetsgång
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Förslag på arbetsgång
1. Chef bjuder in till ett APT och delar resultatet från medarbetarenkäten, samt tidigare OSA-mål. Alla medarbetare ges 

förutsättningar att ta del av materialet i förväg.

2. Chef gör egen analys av resultatet tillsammans med övrigt kända förhållanden och aktuella arbetsmiljöfrågor på 
arbetsplatsen inför APT. Vad ser du som chef är mest angeläget att jobba vidare med när det gäller OSA och Lika 
rättigheter och möjligheter? Behöver ni arbeta vidare med era tidigare prioriterade OSA-mål eller finns det behov att 
prioritera andra områden.

3. Genomför APT med stöd av dialogmaterial och samla in gruppernas sammanfattningar

4. Chef ansvarar för att ta fram arbetsplatsens på OSA-mål. På de arbetsplatser där det finns skyddsombud ska de få 
möjlighet att tillsammans med chef jobba vidare med vad som kommit fram i dialogerna. Finns inget skyddsombud kan 
representanter ur arbetsgruppen delta i arbetet med att ta fram förslag till mål och handlingsplan för OSA.

5. Förslag till OSA-mål, prioriterade risker samt förslag till åtgärder förankras på APT och vid behov i den lokala 
samverkansgruppen.

6. Jobba vidare med planerade åtgärder och följ upp förbättringsarbetet vid kommande 
arbetsplatsträffar under året.
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Dokumentera dialogen av medarbetarenkätens resultat

Önskat läge - OSA-mål\
[kommun Mål och handlingsplan för OSA 

__ —-=■-
Mål för organisatorisk och social arbetsmiljö

Handlingsplan 

fcOftMliOTrhiG&a/frfflMmW1

• Friskfaktorer som behöver stärkas för 
att över tid skapa en hållbar arbetsmiljö 
och frisk arbetsplats

• Dokumentera i OSA mål och gör en 
handlingsplan

• Läs mer: OSA-mål

/ Risker i nuläget - Riskbedömning \

UMEA
KOMMUN Löpande riskbedömning och handlingsplan

• Riskfaktorer som identifierats i arbetsmiljön 
som behöver åtgärdas för att förebygga 
ohälsa

• Dokumentera risker i Löpanderiskbedömning 
och gör en handlingsplan

I^^Läs mer: Riskbedömning
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Arbetsorganisation

Arbetsbelastning och krav
Här finner du länkar till ytterligare stöd och 
fördjupningsmaterial till medarbetar- 
enkätens 9 ämnesområden.

ndlingsutrymme och kontroll

arskap

Stöd

Kunskaper och utveckling

Återhämtning

Läs mer: Arbete med medarbetarenkäten erhet och trygghet

rättigheter och möjligheter LMEÅ
KOMMUN



Ta hand om resultaten
Dialog på APT
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Dialog på APT
Inled med en individuell reflektion om vad som behöver bevaras, förbättras
och åtgärdas. Utgå från dokumentet "Dialogstöd för arbetsgruppen" eller ta del 
av frågorna i detta bildspel.

Dela in arbetsgruppen i grupper om 4-6 personer och kom överens om hur 
gruppen dokumenterar det som kommer fram. I grupperna delar alla med sig av 
sina tankar och förslag i tur och ordning.

Sammanfatta gruppens synpunkter och förslag kring:

• Hur ser vårt resultat ut?

• Förslag till prioriteringar och åtgärder?

Återsamlas i arbetsgruppen och redovisa vad ni kommit fram till i 
smågrupperna. Sammanfatta och planera gemensamt det fortsatta arbetet. I 
minnesanteckningar från arbetsplatsträffen dokumenteras planering av det 
fortsatta arbetet.

KOMMUN #itxrtx&3<M borna, oppoaochIfyongfegu§

Dialogstöd
Resultatet av den genomförda medarbetarundersökningen är en avstämning och ger 

ett underlag för uppföljning av ert arbete med den organisatoriska och sociala 

arbetsmiljön (OSA) och lika rättigheter och möjligheter. Det handlar om hur arbetet 

planeras och utförs, hur ni samspelar med varandra och även hur ni upplever trygghet 

och inkludering - att kanna sig inbjuden och respekterad. Ni ska nu fora en dialog och 

ge förslag på områden och åtgärder ni vill arbeta med under kommande år.

• Inled med en individuell reflektion om vad som behöver bevaras, förbättras och 

åtgärdas.

• Dela in arbetsgruppen i grupper om 4-6 personer och kom overens om hur 

gruppen dokumenterar det som kommer fram. I grupperna delar alla med sig av 

sina tankar och förslag i tur och ordning. Utse någon i gruppen som kan 

dokumentera gruppens synpunkter och förslag på åtgärder

• Återsamlas i helgrupp och redovisa vad ni kommit fram till i smågrupperna.

1. Hur ser resultatet ut?

a. Vad ar bra och behover bevaras och forstarkas?

Iym

b. Vad ar mindre bra och behover forbattras?

Ladda ner dokumentet: Dialogstöd
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Hur ser resultatet ut?

Vad är bra och behöver bevaras och förstärkas?

Vad är mindre bra och behöver förbättras?
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Förslag till prioriteringar 
och åtgärder
Behöver vi fortsätta jobba med nuvarande OSA mål och 

handlingsplan eller behöver vi vidta andra åtgärder?

Konkreta förslag till åtgärder för att förbättra vår arbetsmiljö 
och främja lika rättigheter och möjligheter i arbetet.

Skilj på vad som är påverkningsbart på arbetsplatsen och vad 
som behöver lyftas uppåt i organisationen
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Nästa steg i arbetsmiljöarbetet
Skapa 

förutsättningar!

Fortsatt arbete 
med planerade 

åtgärder!
Enkäten besvaras!

Ett hållbart arbetsliv 

och arbetsplatser 

som är öppna och 

tillgängliga för alla!

Avstämning av mål 
och åtgärder!

Analys, dialog och 
prioriteringar!

Chef tar efter dialog 
fram mål och 

åtgärder!
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Definitioner
Organisatorisk arbetsmiljö

Villkor och förutsättningar för organisering av arbetet, ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, 
handlingsutrymme, fördelning av arbetsuppgifter och krav, resurser och ansvar.

Social arbetsmiljö Villkor och förutsättningar för socialt samspel, samarbete och socialt stöd från chefer och kollegor.

OSA-mål
Strategier som ska bidra till en bra organisatorisk och social arbetsmiljö. Förebygger ohälsa pä grund av 
ohälsosam arbetsbelastning, psykisk påfrestning, arbetstider, brist på återhämtning samt konflikter och 
kränkande särbehandling.

Ohälsosam arbets­
belastning

När kraven i arbetet mer än tillfälligt överskrider resurserna. Denna obalans blir ohälsosam om den är 
långvarig och möjligheterna till återhämtning är otillräckliga. Olika åtgärder kan behövas för att komma till 
rätta med ohälsosam arbetsbelastning, till exempel att sänka kraven eller tillföra resurser.

Krav i arbetet
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsmängd, svårighetsgrad, tidsgräns, fysiska och sociala förhållanden.
Kraven kan vara av kognitiv, emotionell och fysisk natur.

Resurser i arbetet
Resurser kan vara: arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens och bemanning, rimliga och tydliga mål, 
återkoppling på arbetsinsats, möjligheter till kontroll i arbetet, socialt stöd från chefer och kollegor och 
möjligheter till återhämtning.

Kränkande särbehandling Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare på ett kränkande sätt och som kan leda till ohälsa eller 
att dessa ställs utanför arbetsplatsens gemenskap.
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Definitioner
Aktiva 
åtgärder

Aktiva åtgärder är ett systematiskt förebyggande och 
främjande arbete för att motverka diskriminering och 
på annat sätt verka för lika rättigheter och möjlig­
heter oavsett kön, könsöverskridande identitet eller 
uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan tros- 
uppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning 
eller ålder.

Främja lika 
rättigheter och 
möjligheter

Främja lika rättigheter och möjligheter kan till 
exempel handla om att främja möjligheter att förena 
arbete med att vara förälder.

Inkludera Innebär att aktivt se till hur vi kan möjliggöra för alla 
att kunna utföra sitt arbete och trivas på arbets­
platsen. Inkluderar gör vi när vi ser, lyssnar på och 
respekterar varandra för dem vi är och säkerställer 
att ingen diskrimineras.

Diskriminering Innebär att någon missgynnas eller kränks och att det 
har samband med någon av de sju diskriminerings- 
grunderna kön, könsöverskridande identitet eller 
uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan tros- 
uppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning 
och ålder.

Repressalier Innebär att någon blir utsatt för någon form av 
bestraffning eller dålig behandling som reaktion på 
att hen har påtalat eller anmält diskriminering.

Kön Att någon är kvinna eller man. Även den som avser att ändra eller 
har ändrat sin könstillhörighet omfattas av diskrimineringsgrunden 
kön.

Könsidentitet 
eller uttryck

Att någon inte identifierar sig som kvinna eller man eller genom sin 
klädsel eller på annat sätt ger uttryck för att tillhöra ett annat kön.

Etnisk 
tillhörighet

Nationellt eller etniskt ursprung, hudfärg eller annat liknande 
förhållande.

Religion eller 
annan tros- 
uppfattning

Med religion avses religiösa åskådningar som exempelvis hinduism, 
judendom, kristendom och islam. Annan trosuppfattning innefattar 
sådana övertygelser som har sin grund i eller samband med en 
religiös åskådning, till exempel buddism, ateism och agnosticism. 
Politiska åskådningar och etiska eller filosofiska värderingar som 
inte har samband med religion omfattas inte av diskriminerings­
lagens skydd.

Funktions­
nedsättning

Varaktiga fysiska, psykiska eller begåvningsmässiga begränsningar 
av en persons funktionsförmåga som till följd av en skada eller en 
sjukdom fanns vid födelsen, har uppstått därefter eller kan 
förväntas uppstå.

Sexuell läggning Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell läggning.

Ålder Uppnådd levnadslängd.

UMEÅ
KOMMUN



Medarbetarenkäten 2025

Organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA 
Lika rättigheter och möjligheter

Sammanfattning av resultat

Umeå kommun inkl, bolag - Umeå kommun - Stadsledningskontor - 
Kommunstyrelse - Demokrati och juridik -Sandra Andersson-Umeå

Jämförelse på år 2025-2024
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Sammanfattning av resultat

Arbetsorganisation

■ 6+5 4+3 i 2+1

Arbetsbelastning och krav

Handlingsutrymme och kontroll
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Sammanfattning av resultat

Ledarskap

Stöd

Kunskaper och utveckling
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Återhämtning

2025

2024

0%

Sammanfattning av resultat
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Säkerhet och trygghet
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— 2025 — 2024
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Sammanfattning av resultat

2025 2024 Trend Diff

Arbetsorganisation 5,2 5,4 ▼ -0,2

Arbetsbelastning och krav 3,6 3,8 -0,2

Handlingsutrymme och kontroll 4 4,1 ▼ -0,1

Ledarskap 5 4,5 A 0,5

Stöd 5,1 4,9 0,2

Kunskaper och utveckling 5 4,9 A 0,1

Återhämtning 3,9 3,6 0,3

Säkerhet och trygghet 4,8 5,1 ▼ -0,3

Lika rättigheter och möjligheter 5,3 5,1 0,2

Totalt medelvärde, max 6 4,7 4,7 0
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Medarbetarenkäten 2025

Organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA 
Lika rättigheter och möjligheter

Fördjupning av resultat

Umeå kommun inkl, bolag - Umeå kommun - Stadsledningskontor - 
Kommunstyrelse - Demokrati och juridik -Sandra Andersson-Umeå 

Jämförelse på år 2025-2024
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Arbetsorganisation - Enskilda frågor

förvaltning/nämnd.
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Arbetsbelastning och krav - Enskilda frågor
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Handlingsutrymme och kontroll - Enskilda frågor

mina arbetsuppgifter. arbetsuppgifter. arbetstiden inte räcker till.
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Ledarskap - Enskilda frågor

arbete. prioritera mina för mycket arbete att utför mitt arbete.
arbetsuppgifter. göra.
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Stöd - Enskilda frågor

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0
22. Jag vet vem jag 23. Jag trivs med 24. Mina kollegor 
ska vända mig till mina kollegor. bemöter mig med 
för att få stöd och respekt.

hjälp att utföra 
arbetet.

=2025 ^2024

svårigheter på min mina kollegor för vid behov. jag kommer till bra.
arbetsplats. deras jobbet.

arbetsinsatser.
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