UMEA
IKOMMUN

Sammantradesprotokoll
2025-12-18

Aldrenimnden

Tid:

Plats:

Beslutande:

Ovriga deltagare:

Utses att justera:

Sekreterare:

Ordférande:

Justerare:

Torsdagen den 18 december 2025 kl. 08:30-11:40,
ajournering 10:05-10:20
Esplanaden, Linken, Stadhuset

Lena Karlsson Engman (S), ordférande
Veronica Kerr (KD), 1:e vice ordférande
Berit Edvardsson (V) tjanstgor for Asa Backstrom (-) (V), 2:e
vice ordférande

Fredrik Valham (S)

Anneli Andersson (S)

Robin Enander (S)

Jennifer Kungsman (S)

Lotta Holmberg (M)

Ake Gustafsson (C)

Anneli Hagglund (MP)

Christin Rosenvinge (L)

Se sidan tva

Veronica Kerr (KD)

Digital signatur §§ 163-177

Veronica Kerr (KD)

Organ:

BEVIS

Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag

Sammantradesdatum:

Anslaget har satts upp:

Anslaget tas ner:

Forvaringsplats:

Underskrift:

Aldreniamnden

2025-12-18

2025-12-19

2026-01-10

Stadshuset, Norra flygeln, Skolgatan 31A

Kevin Tornemar, namndsekreterare
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18

Ovriga deltagare
Ej tjanstgorande ersattare
Ronny Kassman (S)

Ebba Bergqvist (S)

Emmy Olofsson (S)

Mia Winroth (M)

Berit Edvardsson (V)
Mats Nilsson (L)

Tomas Westerstrom (AP)

Tjanstepersoner

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor

Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Rebecca Andersson, HR-chef

Sofia Westin, ekonomichef

Camilla Séderlund, kommunikator

Kevin Tornemar, namndsekreterare

Mia Andersson, verksamhetschef § 165

Emil Forsberg, verksamhetschef § 165

Linda Buren, utvecklingsstrateg 165

Malin Bjornerback, bitradande verksamhetschef § 165
Johanna Brusén, enhetschef § 166

Helena Lewandowska, koordinator § 166

Sabina Frenander, systemforvaltare § 166

Gustav Sjoberg, systemforvaltare § 166

Susanna Stenlund, verksamhetschef § 167

Susanna Hellstrom, HR-strateg § 169-170

Kerstin Bergsten, verksamhetsutvecklare § 165, 171
Ida Bergstrom, enhetschef § 177

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§ 163

Godkannande av dagordning

Beslut
Aldrendmnden godkinner dagordningen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§164

Anmadlan av jav

Beslut
Ingen ledamot anmaler jav.

Arendebeskrivning
En javig ledamot far varken delta i handlaggningen eller beslut av ett
arende.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§ 165

Diarienr: AN-2025/00012
Aldreomsorgsdirektoren informerar

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektér informerar om aktuella fragor i
aldreomsorgsforvaltningen. Informationen handlar bland annat om:
e Genomlysning avvikelser
e Cambio Viva
e Hemtjanstindex
e Lex Sarah och Lex Maria
e Palliativ vard
e Uppdrag till dldreomsorgsforvaltningen i verksamhetsplanen 2026
e Dragonens- vard och omsorgsboende

e Aldreomsorgsdirektdrens presentation vid kommunfullméaktige
2026-01-26

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§ 166

Diarienr: AN-2025/00013

Manadens goda exempel

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Manadens goda exempel ar systemférvaltningen - en viktig pusselbit i vart
gemensamma arbete for en trygg, modern och hallbar dldreomsorg.

Av nomineringen framgar féljande:

Systemférvaltningen visar pa starkt engagemang, samarbetsformaga och
I6sningsfokus i sitt arbete med att utveckla och férvalta digitala
systemstod. Genom att agera som en bro mellan verksamhet och teknik
bidrar de till trygg och saker vard samt starker individens sjalvstandighet i
hemmet. Deras insatser ar avgoérande fran idé till inférande och forvaltning
- alltid med verksamhetens behov i centrum.

Systemforvaltningen ar ett lysande exempel pa hur engagemang,
samarbetsformaga och l6sningsfokus kan bidra till att forverkliga
aldrenamndens vision "Tillsammans for ett battre liv — livet ut". Genom sitt
arbete fungerar de som en ovarderlig lank mellan verksamhet och system,
dar de inte bara forvaltar utan ocksa utvecklar och éversatter behouv till
tekniska l6sningar — fran idé till genomforande. Deras insatser har varit
avgorande i inforandet och forvaltningen av flera viktiga systemstod.
Genom att arbeta nara verksamheten sdkerstaller de att systemen
verkligen stédjer brukarnas behov och medarbetarnas vardag. Detta bidrar
direkt till vara 6vergripande mal, sarskilt “Sjalvstandighet i hemmet”
genom att skapa digitala |6sningar som starker individens majlighet att bo
kvar hemma, samt "Trygg och sdker vard och omsorg” genom att
sakerstalla att systemen &r stabila, anvandarvanliga och anpassade efter
verksamhetens krav.

Beredningsansvariga
Joakim Asberg, HR-strateg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§ 167

Diarienr: AN-2025/00030

Statistikrapporter ej verkstallda beslut utifran
socialtjanstlagen (Sol) - kvartal 3 2025

Beslut
Aldrendmnden godkanner statistikrapporten 6ver ej verkstallda beslut
enligt Socialtjanstlagen.

Aldrendmnden éverlamnar statistikrapporten till kommunfullmiktige och
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden ska enligt 34 kap. 1 § Socialtjanstlag (2025:400) (SolL)
rapportera alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § som inte
har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet till Inspektionen-
for vard och omsorg samt till kommunens revisorer. Namnden ska dven
rapportera alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § och 12 kap. 1 § som inte
har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten
avbrots. For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och
vilken typ av insats beslutet galler samt kortfattat ange skalen for
fordrojningen. Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Av 34 kap. 2 § Sol framgar att dldrenamndens ska rapportera till
Inspektionen for vard och omsorg samt till kommunens revisorer nar
namnden har verkstallt ett beslut som tidigare har rapporterats som ej
verkstallt. Datum for verkstalligheten ska da anges.

Vidare ska dldrendmnden enligt 34 kap. 3 § SoL lamna en statistikrapport
till kommunfullmé&ktige over hur manga gynnande beslut enligt 11 kap. 1 §
och 12 kap. 1 § som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa
beslut géller samt hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive
beslut. Nédmnden ska ange vilka typer av insatser dessa beslut galler samt
hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Rapportering ska
ske en gang per kvartal.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18

Beslutsunderlag
Statistikrapport SolL 2025-09-30

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Kommunrevisionen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§ 168

Diarienr: AN-2025/00003

Ekonomirapport januari-november 2025

Beslut

Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Namnden redovisar for perioden januari-november 2025 en positiv
budgetavvikelse pa 75,8 mnkr. De tre storsta verksamhetsomradena —
hemtjanst i ordinadrt boende, vard- och omsorgsboenden samt
gemensamma kostnader redovisar samtliga betydande overskott.

Den positiva avvikelsen och 6verskottet mot budget forklaras framst av:

e Farre utférda hemtjansttimmar an budgeterat, vilket daven innebar
en tydlig minskning jamfort med foregaende ar.

e Lagre kostnader dn budgeterat inom vard- och omsorgsboenden, till
foljd av verksamhetsférandringar i samband med flytten fran
boendena pa Tomtebo och Haga till Vastteg.

e Qutnyttjad budget for vilande boendeplatser.

e Ej nyttjad budget for oférutsedda handelser inom
omstallningsarbetet.

Arsprognosen for namnden &r en positiv budgetavvikelse pa 85,0 mnkr.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport januari — november 2025

Beredningsansvariga
Sofia Westin, ekonomichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§ 169

Diarienr: AN-2025/00269

Kompetensforsorjningsplan 2026-2028

Beslut
Aldreniamnden faststiller kompetensférsérjningsplan 2026-2028 fér
namndens verksamheter.

Arendebeskrivning
Kompetensforsorjningsplanen kompletterar forvaltningens
verksamhetsplan, men har tidshorisonten 2026—-2028.

Syftet med planen ar att tydliggora vilka insatser som kravs for att méta
den vaxande personalbristen och samtidigt uppna det forsta
personalpolitiska malet: Umea kommun ska klara kompetensforsorjningen
genom att vara en attraktiv arbetsgivare och spegla mangfalden i
samhallet.

Beslutsunderlag
Kompetensforsorjningsplan for dldreomsorgsforvaltningen 2026-2028

Beredningsansvariga
Susanna Hellstrom, HR-strateg
Rebecca Andersson, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Rebecca Andersson, HR-chef

Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§170

Diarienr: AN-2025/00026

Utbildningsplan 2026

Beslut
Aldreniamnden faststiller utbildningsplanen avseende 2026 fér nimndens
verksamheter.

Arendebeskrivning

Aldreomsorgsférvaltningens utbildningsplan ar ett komplement till aktuell
kompetensforsorjningsplan och revideras arligen. Utbildningsplanen syftar
till att ge en bild av férvaltningens prioriterade utbildningssatsningar och
omfattar dven vissa typer av informations och marknadsféringsinsatser.
Utbildningsbudget finansierar i huvudsak utbildare, kurskostnader, lokaler,
utrustning, licenser och liknande. Endast i enskilda fall finansieras tid for
medarbetaren som ska ta del av utbildningsinsats av utbildningsbudget.
Aldreomsorgslyftet dr dock ett viktigt komplement till utbildningsbudget
och ersatter uteslutande Ionekostnaden for den tid medarbetare genomgar
utbildning.

Beslutsunderlag
Utbildningsplan for aldrendamnden 2026

Beredningsansvariga
Susanna Hellstrom, HR-strateg
Rebecca Andersson, HR-chef

Beslutet ska skickas till
Susanna Hellstrom, HR-strateg

Rebecca Andersson, HR-chef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§171

Diarienr: AN-2025/00216

Yttrande 6ver motion 30/2025: Transparens och
kvalitetssakring i dldreomsorgen; Veronica Kerr
(KD)

Beslut
Aldrendmnden foreslar att kommunfullmaktige avsl&r motionens forsta att-
sats och overlater till kommunstyrelsen att besvara den andra att-satsen.

Reservationer
Veronica Kerr (KD) reserverar sig mot beslutet.

Arendebeskrivning
Kristdemokraterna i Umea yrkar i motion att kommunfullmaktige i Umea
kommun beslutar

1. att dldreomsorgsforvaltningen ska certifieras enligt ISO 9001 och i
forlangningen félja utvecklingen av den kommande internationella
ISO-standarden for aldreomsorg (ISO/DIS 25557)

2. att kommunstyrelsen sakerstaller att visselbldsarfunktionen ar helt
oberoende. Det ska framga av rutiner ur utredningar dokumenteras
och diariefdrs, vilket mandat visselblasargruppen har, hur jav och
intressekonflikter hanteras samt vem som ansvarar for att
slutsatser redovisas. Funktionen ska vara integrerad i
kvalitetsarbetet och utformas i enlighet med visselblasarlagens
krav.

Aldreomsorgsférvaltningen har berett drendet och féreslar att
aldrenamnden yttrar sig i enlighet med férvaltningens forslag.

Beslutsunderlag

Motion 30/2025 - Transparens och kvalitetssakring i dldreomsorgen
Yttrande

Beredningsansvariga
Kerstin Bergsten, verksamhetsutvecklare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 13 av 21

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18

Aldrenimndens beslutsordning

Yrkanden

Lena Karlsson-Engman (S) — Bifall till aldreomsorgsforvaltningens forslag till
beslut

Veronica Kerr (KD) — Bifall till motionen

Propositionsordning

Ordféranden staller proposition pa dldreomsorgsforvaltningens forslag mot
Kerrs forslag och finner att namnden beslutar i enlighet forvaltningens
forslag.

Reservationer

Veronica Kerr (KD) reserverar sig mot beslutet med féljande motivering:
ISO 9001 dr en internationellt etablerad och oberoende kvalitetsstimpel
som sdkerstdller att verksamheten verkligen gér det man séger sig géra i
sitt ledningssystem. Certifieringen innebdr Gterkommande extern revision
och dr ett effektivt sditt att sédkerstdlla att rutiner inte bara finns pd papper,
utan féljs i det dagliga arbetet. Flera svenska kommuner och regioner
anvdénder ISO som ett komplement och férstéirkning till befintliga regelverk.

Om dldreomsorgen redan uppfyller alla krav enligt Socialstyrelsens
féreskrifter borde en ISO-certifiering inte innebdra en belastning — tvértom
skulle den bekrdifta kvaliteten och stdrka fértroendet hos personal, brukare
och anhériga.

I1SO 9001 dr fullt kompatibel med SOSFS 2011:9. Standarden ersdtter inte
Socialstyrelsens krav utan fungerar som ett verifieringslager som
sdkerstdiller att lagar och féreskrifter efterlevs i praktiken. Att ddrfér
avfdrda ISO som éverflédigt innebdr att man missar poéingen: certifieringen
dr inte dubbelarbete, utan ett verktyg for att séikerstélla transparens,
kvalitet och kontinuerlig forbdttring.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§172

Diarienr: AN-2024/00174

Organisation kring hemtjanst Umea kommun

Beslut

Aldrenimnden beslutar att verkstallighet av insatsen hemtjanst fér vuxna
gors inom aldrenamnden och att reglementet revideras i enlighet med
denna férandring.

Forvaltningen ska aterkomma under hésten 2026 avseende
stallningstagande myndighetsutévning av insatserna hemtjanst och
boendestdod.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av dldrenamnden och individ- och familjendmnden i Umea
kommun genomférdes 2024 en utredning for att bedéma om det vore
gynnsamt ur ett brukar-, personal-, och ekonomiskt perspektiv med en
overgang av den kommunala hemtjansten for personer under 65 ar fran
individ- och familjenamnden till dldrendmndens verksamhet. Utredningen
behandlades i namnderna i oktober 2024.

Beslutet blev att forvaltningarna skulle aterkomma till namnderna for nytt
stallningstagande avseende 6vertagande av verkstallighet av hemtjanst i
slutet av 2025 nar insatsen boendestdd implementerats.

En uppfdljning har nu genomforts och redovisas till néamnden.

Beslutsunderlag

Uppfdljning organisation av hemtjanst Umea Kommun

Utredning avseende organisation kring insats hemtjanst enligt SoL Umea
kommun — myndighetsutdvning samt verkstéallighet kommunal utforare
(2024)

Beredningsansvariga
Kristina Larsson, processledare
Anna Karlander, kanslichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18

Beslutet ska skickas till
Pernilla Henriksson, aldreomsorgsdirektor

Karolina Lundqvist, socialdirektor

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§173

Diarienr: AN-2025/00016

Revidering av dldrenamndens delegationsordning

Beslut
Aldrenamnden antar den reviderade delegationsordningen utifran
forvaltningens forslag.

Den reviderade delegationsordningen trader i kraft 2026-01-01.

Arendebeskrivning
Tva andringar foreslas i aldrenamndens delegationsordning:

e Titulatur "handlaggare” for bedomning av insatser enligt
Socialtjanstlagen (2025:400) andras till socialsekreterare inom
dldreomsorgsforvaltningen fran och med 2026-01-01.

Aldrendmndens delegationsordning revideras i enlighet med ovanstdende
och delegat vid handlaggning av individarenden blir féljaktligen
socialsekreterare.

e Tillagg av ytterligare delegat med ratt att anmaéla/avsluta Lex Sarah:
kvalitetscontroller. Detta for att minska sarbarhet.

Beslutsunderlag
Revidering av dldrendmndens delegationsordning

Beredningsansvariga
Anna Karlander, kanslichef
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Susanna Stenlund, verksamhetschef for utredning aldre och prevention

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2025-12-18
§174

Diarienr: AN-2025/00011

Anmadlan av delegerade beslut/anmalningsirenden
till aldrenamnden - december 2025

Beslut
Aldrendmnden godkinner redovisningen av delegationsbeslut samt av
anmalningsarenden.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden har beslutat att samtliga delegationsbeslut som fattas av
presidiet, ordforande/vice ordférande samt dldreomsorgsdirektéren ska
redovisas vid nastkommande namnd.

Redovisningen innebar inte att det ankommer pa namnden att ompréva
eller faststélla delegationsbesluten. Daremot far namnden aterta lamnad
delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt drende av den som fatt
beslutsratten genom att sjdlva ta éver arendet och fatta beslut.

Anmalningsdrenden

Arendetitel Arendenummer | Dokumentrubrik
Umed kommuns AN-2025/00041 | Skrivelse fran PRO,
pensiondrsrad 2025 SKPF, SPF och RPG om

forandringar i
pensiondrsradets
foreskrifter

Lex Sarah ID 757, 3.1.2- AN-2025/00116 | lex Sarah ID 757, 3.1.2-
18613/2025 18613/2025 - Beslut
avslut Inspektionen for
vard och omsorg 3.1.2-

18613/2025
lex Sarah ID 807, 3.1.2- AN-2025/00142 | lex Sarah ID 807, 3.1.2-
18603/2025 18603/2025 - Beslut

avslut Inspektionen for
vard och omsorg 3.1.2-

18603/2025
Uppdrag utifran AN-2025/00238 | Aterrapport avseende
kommunstyrelsens atgarder for att uppfylla

uppsiktsplikt — Kallelse

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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2025-12-18

inklusive uppdrag till
aldrenamnden

aldrenamndens
verksamhetsuppdrag

Revidering av reglemente
for Umed kommuns
styrelse och namnder 2025-
10-27

AN-2025/00260

Revidering av
reglemente for Umea
kommuns styrelse och
namnder 2025-10-27

lex Maria - 3.1.1-
36018/2025

AN-2025/00268

lex Maria - 3.1.1-
36018/2025 - Beslut om
avslut av drende
Inspektionen for vard
och omsorg 3.1.1-
36018/2025-3

Beredningsansvariga
Kevin Tornemar, namndsekreterare

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:
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Aldrenimnden 2025-12-18
§ 175

Diarienr: AN-2025/00010
Aterkoppling kurser och konferenser

Beslut
Ingen aterkoppling finns att ge.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Aldrenimnden 2025-12-18
§ 176

Diarienr: AN-2025/00012

Ovriga fragor

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Lotta Holmberg (M) fragar hur resurspass anvands i verksamheten.
Rebecca Andersson, HR-chef beskriver hur resurspass fungerar och hur
verksamheten kan planera upp dem. Ibland anvands resurspassen direkt i
den nara vard - och omsorgen, men den kan dven anvandas till
trivselatgarder om det inte &r nagon direkt franvaro som tacks upp.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§177

Diarienr: AN-2025/00012
Redovisning av domar

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Ida Bergstrom, enhetschef utredning aldre redogor for inkomna domar i
arenden som ror enskilda inom adldreomsorgen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av de personer som listas i signaturpanelen.

Underskrifterna uppfyller kraven for avancerad elektronisk underskrift enligt definitionen i elIDAS (EU:s
férordning 910/2014).

Aktheten kan valideras enligt internationella standarder i en valideringstjanst som uppfyller férordningen.
Validering kan exempelvis gdras har: https://validate.signport.se/
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underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet kan valideras.

Underskrift 1 Underskrift 2

Namn: Kevin Tornemar Namn: Veronica Kerr

Identifieringsmetod: Mobilt BanklD Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Organisation: Umea kommun Datum och tid: 2025-12-18 14:27:32 GMT+01:00
Befattning: Ndmndsekreterare Transaktions-ID: 424195¢8658483cbefb89ec12d3f605

Datum och tid: 2025-12-18 14:23:44 GMT+01:00
Transaktions-ID: 2702166ace144eadabf67cc6981cbb6b

Underskrift 3

Namn: LENA KARLSSON ENGMAN
Identifieringsmetod: Mobilt BankID

Datum och tid: 2025-12-19 08:52:08 GMT+01:00
Transaktions-ID: c378479fee024a90b5bee56bc1385599
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