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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa beddéma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande

ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en uppféljande
granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter. Kommunens revisorer
granskade kommunens hantering av skyddade personuppgifter ar 2023.

Var sammanfattade bedémning &r att kommunstyrelsen samt dvriga granskade namnder
delvis har vidtagit &ndamalsenliga atgarder med utgangspunkt fran revisionens tidigare
granskningar.

Granskningen visar att namnderna har tagit flera steg for att férbattra hanteringen av
skyddade personuppgifter. Bland de positiva iakttagelserna kan ndmnas att samtliga
granskade namnder har behandlat fragan om skyddade personuppgifter i sina respektive
sammantraden och att férvaltningarna har fatt i uppdrag att atgarda identifierade brister.
Flera namnder har ocksa infort eller reviderat rutiner for hantering av skyddade
personuppgifter, och utbildningsinsatser har genomfoérts. En upphandlad tjanst for sdker
digital kommunikation har inférts och ar tillganglig for hela kommunen, dven om
anslutningsgraden varierar mellan verksamheterna.

Vidare visar granskningen att ndgra namnder har inkluderat kopplade till skyddade
personuppgifter i sina internkontrollplaner. Vissa ndmnder gér riskanalyser pa
verksamhetsniva men dessa lyfts inte pa ett strukturerat satt till nAmndsniva.

Kommundévergripande styrdokument och riktlinjer for hantering av skyddade
personuppgifter &r inte uppdaterad och det &r inte sdkerstéllt att begrénsning av atkomst
till skyddade personuppgifter ar inte fullt ut genomférd i alla system. Slutligen rader
oklarheter kring nyttjandet av sédker digital kommunikation, och det finns behov av att
sdkerstdlla att denna anvéands dar det ar motiverat.

Granskningen visar vidare att aterrapportering av vidtagna atgarder till némnderna inte
har skett.

For enskilda bedémningar samt de rekommendationer vi lamnar med anledning av
resultatet av denna granskning, se avsnitt 3.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

En viktig del i revisionsarbetet ar att de rekommendationer som ges tas om hand av
berérda namnder. Det innebdr att de omraden dar revisionen ser behov av férbattring far
uppmaérksamhet och atgardas, sa att verksamheten kan utvecklas pa ett positivt satt.

Kommunens revisorer granskade under ar 2023 kommunens hantering av skyddade
personuppgifter. Granskningen omfattade kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, for- och grundskolenamnden, individ- och familjendmnden,
fritidsndmnden samt kulturnédmnden. Den sammanfattande bedémning var att
kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna inte pa ett tillrackligt satt sakerstallt att
skyddade personuppgifter inte rojs till obehdriga, samt att de tilldmpade rutiner inte var
dndamalsenliga.

| revisionens tidigare granskningar riktades ett antal rekommendationer till
kommunstyrelse och berérda ndmnder. Se tabellen i avsnitt 2.2 Atgérder utifran tidigare
granskning for en sammanstalining utifran respektive granskningsobjekt i
primdarkommunen.

Med anledning av vikten av att skyddade personuppgifter hanteras pa ett &ndamalsenligt
satt samt iakttagelser och bedémningar fran tidigare granskning har revisorerna beslutat
att genomféra en uppféljande granskning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppféljande granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen samt
berérda namnder (se avgransning nedan) har vidtagit andamalsenliga atgarder med
utgangspunkt fran revisionens tidigare granskning och rekommendationer.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

Har atgarder vidtagits utifran revisionens tidigare granskning?
Har atgarderna medfort att rekommendationerna har omhandertagits i tillrécklig
utstrackning?

1.3. Metod och avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, for-
och grundskolenamnden, individ- och familjenamnden, fritidsnamnden samt
kulturnamnden. Granskningen avgransas till att félja upp de rekommendationer som
ldmnats i granskningen. | granskningen ingar bland annat att kartldgga om:
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Kommunstyrelsen och berérda namnder har behandlat drendet
(revisionsrapporten) pa ett sammantrade?

Kommunstyrelsen och berdrda ndmnder har gett férvaltningarna i uppdrag att
atgarda konstaterade brister?

Atgarderna har féljts upp och aterrapporterats till kommunstyrelsen och berérda
namnder

Uppfdljningen har genomfdrts genom dokumentanalys och skriftliga fragor till respektive
forvaltning.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgoérs revisionskriterierna av
revisionskriterier och rekommendationer fran tidigare granskning.
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2. Granskningsresultat

2.1. Behandling av den tidigare granskningen

Utifran protokollsgranskning kan vi konstatera att samtliga granskade ndmner och bolag
har behandlat granskningen vid ett sammantrade, se nedan:

Namnd

Behandling av tidigare
granskning

Beslut i samband
med behandling

Uppféljning av
atgérder i yttrande

Kommunstyrelsen

2024-06-04 § 92

Kommunstyrelsen

Ingen uppfdljning

beslutar att yttra sig genomfoérd.
enligt férvaltningens
forslag.

Individ- och 2024-05-22 § 121 Namnden beslutar att | Ingen samlad

familjendmnden

yttra sig enligt
forvaltningens
forslag.

uppfdljning genomford.
Vissa atgarder har dock
foljts upp.

Kulturnamnden

2024-05-23 § 44

Namnden beslutar att
yttra sig enligt
forvaltningens
forslag.

Ingen samlad
uppfdljning genomford.
Ndmnden har
informerats om rutiner
for skyddade
personuppgifter och
hur de tilléampas (2024-
12-19).

Fritidsnamnden

2024-05-22 § 38

Namnden beslutar att
yttra sig enligt
forvaltningens
forslag.

Ingen samlad
uppféljning till
namnden. Uppfdljning
har skett inom
férvaltningen och till
namndens presidium.

Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

2024-05-22 § 51

Namnden beslutar att
yttra sig enligt
férvaltningens
forslag.

Ingen samlad
uppféljning till
ndmnden. Dock har
ndmnden informerats
om pagaende
granskning och har fatt
mojlighet att stalla
fragor.

For- och
grundskolendmnden

2024-05-23 § 46

Namnden beslutar att
yttra sig enligt
forvaltningens
forslag.

Ingen samlad
uppfdljning till
ndamnden
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2.2. Atgérder utifran tidigare granskning

| revisionens tidigare granskning riktades ett antal rekommendationer. Se nedanstaende

tabell f6r en sammanstélining:

Rekommendation

Riktad till

Uppréatta och anta ett kommundévergripande
styrdokument fér hanteringen av skyddade
personuppgifter. Ett sddant styrdokument,
exempelvis i form av en riktlinje, bér omfatta
inriktningen for arbetet bade kommunens
kunder och dess medarbetare pa en strategisk
niva.

Kommunstyrelsen

Uppratta risk- och konsekvensanalyser specifikt
avseende hanteringen av skyddade
personuppgifter. Vid behov inkludera omradet i
internkontrollplanerna.

Kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, fér- och
grundskolenamnden, individ- och
familjenamnden, fritidsnamnden samt
kulturnamnden

Uppratta och anta styrande dokument for
hanteringen av skyddade personuppgifter inom
det egna ansvarsomradet. Tydliggor riktlinjen i
verksamhetsnara rutiner/instruktioner.

Kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, fér- och
grundskolenamnden, individ- och
familjenamnden, fritidsnamnden samt
kulturnamnden

Genomféra regelbundna utbildningar for
samtliga medarbetare som hanterar skyddade
personuppgifter, exempelvis som en del av ett
arshjul. Overvdg ocksd att pd en dvergripande
niva informera samtliga medarbetare om
skyddade personuppgifter.

Kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, foér- och
grundskolenamnden, individ- och
familjenamnden, fritidsnamnden samt
kulturnamnden

Begransa atkomsten till personuppgifterna
genom strikt behérighetstilldelning.

Kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, foér- och
grundskolenamnden, individ- och
familjenamnden, fritidsnamnden samt
kulturnamnden

Skyndsamt implementera krypterad e-post
genom tjansten Saker digital kommunikation i
hela kommunen.

Kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, for- och
grundskolendmnden, individ- och
familjendmnden, fritidsnamnden samt
kulturnamnden

Stark arbetsrutinerna for anvandandet av
internposten vid hantering av skyddade
personuppgifter.

Kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, for- och
grundskolendmnden, individ- och
familjendmnden, fritidsnamnden samt
kulturnamnden

Genomféra kontroller av anvandarloggar som
en organisatorisk sdkerhetsatgard for att

Kommunstyrelsen, gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, for- och
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minska riskerna for réjning av skyddade grundskolenamnden, individ- och
personuppgifter. familjenamnden, fritidsnamnden samt
kulturnamnden

Sakerstalla mojligheten att systematiskt folja Kommunstyrelsen, gymnasie- och
upp avvikelser avseende skyddade vuxenutbildningsndmnden, for- och
personuppgifter. grundskolenamnden, individ- och

familjenamnden, fritidsndmnden samt
kulturnamnden

Sakerstalla att namnden inte lagrar filer med Individ- och familjendmnden
sekretessmarkerad information pa ett satt som
kan strida mot GDPR.

| kommande avsnitt redogér vi i tabellform for vilka dtgarder respektive granskningsobjekt
har vidtagit utifran de Iamnade rekommendationerna. | den hégra kolumnen finns vara
iakttagelser kopplat till respektive svar/atgard inom ramen foér den uppféljande
granskningen. | den hdgra kolumnen finns ocksa iakttagelser kopplat till uppféljande fragor
till respektive granskningsobjekt.

2.2.1. Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens kommentarer och EY:s iakttagelser 2025
atgérder enligt yttrande

Kommunstyrelsen avser revidera och fortydliga | Vid granskningen av den reviderade riktlinjen
riktlinje for informationssdkerhet, som (mars 2025) framkommer inga revideringar
omfattar skyddade personuppgifter. gdllande skyddade personuppgifter. Enligt
féretradare fran stadsledningskontoret
invantar kommunstyrelsen inférandet av nya
cybersdkerhetslagen innan revidering av
informationssakerhet.

Kommunstyrelsen framhaller att det finns en
metod for riskanalys géllande
informationssdkerhetsrisker som genomfoérs
[6pande. Styrelsen beddmer att hanteringen av
skyddade personuppgifter kan hanteras inom
befintlig metodik. Behorighetstilldelning,
kontroll av loggar och dvriga relevanta
atgérder uppges kunna vidtas som en féljd av
detta.

Gallande uppféljning av avvikelser foreslar
kommunstyrelsen att en sarskild fraga kan
ldggas till i befintliga system for att
uppmarksamma incidenter som involverar
skyddade personuppgifter.

Kommunstyrelsen framhaller att utbildning ska | Enligt foretrédare fran stadsledningskontoret
ske inom ramen for pdgar en uppstart av en kommungemensam
informationssdkerhetsutbildning. utbildning i informationssdkerhet och digitala
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risker i kommunens férvaltningar. Daremot att
det inte har tagits fram nagon specifik
utbildning fér medarbetare som hanterar
skyddade personuppgifter ur ett
kommundvergripande perspektiv.

Kommunstyrelsen framhaller att tjdnsten Sédkra
meddelanden (Sefos) inférs fér sdker hantering
av kanslig information. Styrelsen bedémer att
den tjanst for krypterad e-post som revisionen
hanvisar till inte ar aktuell att inféra.

Enligt foretradare for stadsledningskontoret
finns tjansten Sefos tillgdnglig for hela
kommunen, men samtliga verksamheter har
inte anslutit sig annu.

2.2.2. Individ- och familjendmnden

Individ- och familjendmndens kommentarer
och atgérder enligt yttrande

EY:s iakttagelser 2025

Namnden invantar kommunstyrelsens riktlinjer
innan egna riktlinjer for skyddade
personuppgifter utformas eller kompletteras
med lokala rutiner.

Kommunstyrelsen har inte reviderat riktlinjen
avseende hantering av skyddade
personuppgifter (se avsnitt 2.2.1).

Ndmnden planerar att inkludera hantering av
skyddade personuppagifteri
internkontrollplanen fér 2025.

Vi har tagit del av ndmndens internkontrollplan
fér ar 2025 och av den framgar att risken har
inkluderats.

Hantering av skyddade personuppgifter ingar i
introduktionen for nyanstallda, och
utbildningen ses éver utifran nya riktlinjer.
Majlighet till regelbunden intern utbildning
utreds och ska samordnas med eventuella
kommunévergripande utbildningsinsatser.

Foretradare fran férvaltningen papekar att
hanteringen av skyddade personuppgifter ingar
i den verksamhetsndra introduktionen. Detta
har inte gatt att styrka med underlag.

Namnden har genomfért en 6vergang till ett
nytt verksamhetssystem (fran februari 2024). |
det nya systemet arbetas det for en strikt
behdérighetstilldelning. | och med att man ser
dver arbetssatt och rutiner i dvergangen till det
nya systemet, identifieras risker kopplade till
skyddade personuppgifter och hanteras allt
eftersom de upptédcks.

Enligt foretradare for forvaltningen har inte
arbetet fortskridit eftersom inférandet av ett
nytt verksamhetssystem avbréts, daremot att
en ny process med upphandling av
verksamhetssystem har pabérjats.

Tjansten Sakra meddelanden (Sefos) inférs for
sdaker e-posthantering; rutiner for
systemanvandning utformas utifran olika
verksamheters behov.

Tjansten Sefos har inforts.

Namnden framhaller att de vid hantering av
skyddade personuppgifter avser att tydliggéra
radande arbetssatt samt upprétta en
namndgemensam rutin fér hanteringen av

Vi har erhallit underlag som bekréftar att en ny
rutin har tagits fram tillsammans med
dldrendmnden.
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internpost dar hanteringen av skyddade
personuppgifter ska inga.

Loggkontroller ses dver i samband med nytt
verksamhetssystem. Méjlighet for chefer att
bestdlla loggar for personer med skyddade
personuppgifter planeras utdkas (om det finns
en misstanke om dataintrang eller obefogad
sOkning i systemet).

Enligt uppgift har arbetet inte fortskridit
eftersom inférandet av verksamhetssystemet
avbrutits. Upphandling har paborijats.

Det pagar undersdkningar om majligheten att
I&gga till en kontrollfraga om skyddade
personuppgifter i det gemensamma systemet
for avvikelserapporteringen, vilket skulle
forbattra uppfdljningen. Namnden ska
uppdatera rutinerna kring
personuppgiftsincidenter for att sakerstalla att
incidenter med skyddade personuppgifter
hanteras snabbt.

Foretradare for forvaltningen uppger att en
kontrollfraga inte har lagts till men att
namndens dnskemal har mottagits av de som
ansvarar for systemet. Vidare har rutinen
gallande personuppgiftsincidenter uppdaterats.
Vi har tagit del av rutindokumentet som
bekraftar att hantering av incidenter med
skyddade personuppgifter har uppdaterats.

Rutiner for avvikelsehantering enligt SoL, LSS
och Lex Sarah ses over for att alla fel kring
personuppgifter dven rapporteras som
personuppgiftsincidenter.

Vi har erhallit underlag som styrker att
forvaltningen har reviderat rutinerna gallande
avvikelsehantering enligt SoL, LSS och Lex
Sarah som fortydligar att alla fel kring
personuppgifter dven rapporteras som
personuppgiftsincidenter.

Namnden beslutade 2021 att kanslig
information skulle flyttas fran Sharepoint 2010
till Microsofts molntjanster enligt tekniska
namndens rekommendationer. Vid varje ny
eller pdgdende lagring av personuppgifter i
dessa molntjanster gérs
konsekvensbedémningar enligt GDPR artikel
351, Det framhalls sarskilt att skyddade
personuppgifter inte far lagras i molntjanster.
For andra sekretesskyddade personuppgifter
som maste lagras i molntjanster anvands
pseudonymisering? som skyddsatgérd, och det
sakerstalls att endast nédvandiga uppgifter
lagras.

Detta &r ett fortydligande utifran revisionens
rekommendation om att namnden skulle
sakerstalla att namnden inte lagrar filer med
sekretessmarkerad information pa ett satt som
kan strida mot GDPR.

! General Data Protection Regulation (Dataskyddsférordningen) artikel 35. Konsekvensbedémning

avseende dataskydd

2 Personuppgifter omvandlas sa att de inte ldngre kan kopplas till en specifik individ utan att

anvanda ytterligare information
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2.2.3. Kulturndmnden

Kulturndmndens kommentarer och atgérder
enligt yttrande

EY:s iakttagelser 2025

Namnden delar bilden att
kommundvergripande rutiner, uppféljning och
utbildning saknas, samt att eventuella riktlinjer,
regler och styrning som skapas maste ta
hansyn till verksamheternas olika tekniska
[6sningar, system och funktionalitet.

Vi har tagit del av ndmndens internkontrollplan
for ar 2024 och av den framgar att risken har
inkluderats.

Vi har tagit del av rutiner och checklista fér
skyddade identiteter hos Kulturskolan. Vi har
aven tagit del av ett dokument gdllande
gemensamma regler fér Umedregionens
folkbibliotek dar det framgar hur uppgifter av
en person med skyddade personuppgifter ska
hanteras.

Ndmnden framhaller att berdrda chefer inom
Kulturskolan och biblioteksverksamheten har
genomgatt en utbildning géllande skyddande

Vi har mottagit underlag som styrker
deltagande i utbildning gallande skyddade
personuppgifter genom Skatteverket.

personuppgifter genom Skatteverket.

| kommunens bibliotekssystem framgar aldrig
annat an att det ar en skyddad identitet och
personens namn och adress framgar inte.
Dértill framhaller ndmnden att det inte &r
mojligt att begransa personalens behdrighet till
bibliotekssystemet som revisorerna féreslar, da
biblioteksservicen i sa fall skulle inskrénkas.

| namndens yttrande till revisorerna beméter namnden ett urval av rekommendationerna
som riktades till namnden. Rekommendationerna avseende krypterad e-post, rutiner for
internpost, kontroll och anvandarloggar och uppfdljning av avvikelser bemdts inte. Vid
uppféljande fragor till namnden uppges féljande:

Enligt foretradare fran kulturférvaltningen framgar att férvaltningen inte har genomfort
informationssdkerhetsklassning och riskanalys av sina handlingar, och ddarmed inte kan
gbra konsekvensbeddmningen ifall de behdver anvanda tjansten Sefos (vilken kan nyttjas
for saker e-post).

Efter en personuppgiftsincident gallande hantering av kdnsliga personuppgifter férmedlad
via internpost som inkommit till fel mottagare har fértydliganden skickats till enhetschefer
om hur hanteringen av internpost ska ske.

Foretradare fran férvaltningen framhaller dven att det i verksamhetssystemet inte

registreras skyddade personuppgifter, enbart de uppgifter de enskilde vill [dmna.
Kontroller av anvandarloggar ar dérmed inte tillampligt.

10
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Angéaende uppfdljning av avvikelser konstaterar ndmnden att det finns en rutin for
hanteringen av personuppgiftsincidenter som ska implementeras i férvaltningen. Det
framgar dven att under varen 2025 inledde férvaltningen ett arbete med Stadsarkivet och
en kommunstrateqg for att klassa sina handlingar, men arbetet pausades nar resurserna
omférdelades till stadsledningskontoret i vdantan pa en kommunévergripande plan for

informations- och sdkerhetsklassning.

2.2.4. Fritidsndmnden

Fritidsndmndens kommentarer och atgérder
enligt yttrande

EY:s iakttagelser 2025

Nadmnden kommer att bevaka
kommunstyrelsen revidering av riktlinjen for
informationssakerhet och darefter uppratta
verksamhetsnara rutiner fér hanteringen av
skyddade personuppgifter.

Vi har mottagit underlag som visar att i
kommunens bokning- och bidragssystem
inkluderas fragan ifall personen har skyddade
personuppgifter, och att denne da inte ska
registrera sig i systemet. Detta tyder pa en
tydliggjord hantering av skyddade
personuppgifter.

Forvaltningen anvander sig av kommunens
dokumentationsstdd for konsekvensbeddmning
och i enlighet med GDPR artikel 35. | befintliga
arbetssatt inkluderas hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Enligt foretradare fran forvaltningen, har
fritidsnamnden inte for avsikt att uppratta
specifika risk- och konsekvensanalyser da
namndens utgangspunkt &r att hantera
skyddade personuppgifter i sa liten
utstrdckning som majligt, samt att de atgérder
som genomfoérs i enlighet med yttrandet
beddms som tillrackliga.

Enligt foretradare fran forvaltningen &r det
befintliga arbetssattet kommunens
dokumentationsstod for konsekvensbeddmning
enligt artikel 35 GDPR. Genom detta stéd ska
hanteringen av skyddade personuppgifter
inkluderas i arbetet.

Férvaltningen kommer att komplettera sin
introduktion av nya medarbetare med ett
avsnitt om hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Vi har erhdllit material som bekraftar att
hanteringen av skyddade personuppgifter har
inkluderats i utbildningsmaterial géllande
informationssdkerhet och hantering av
verksamhetens information.

Gallande behdrighetstilldelning framhaller
namnden att verksamheten anvander system
dar de inte har mojlighet att styra tillgdngen pa
personuppgifter pd den nivan att det gar att
genomfdra en strikt behdrighetstilldelning.
Dartill att verksamhetssystemet darfor
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tilldmpar pseudonymisering for att undvika
behandling av skyddade personuppgifter.

Inom kommunen pdgar ett arbete med att
infora tjdnsten Sefos som goér det mojligt att
skicka kanslig information och
sekretessuppgifter med e-post.

Enligt foretradare for stadsledningskontoret
finns tjansten Sefos tillganglig fér hela
kommunen, men samtliga verksamheter har
inte anslutit sig annu.

Det beddms inte som aktuellt att genomféra
regelbundna kontroller av anvandarloggar da
namnden har minimerat all behandling av
skyddade personuppgifter, samt att kontroller
av loggar kontroller av loggar kan initieras
utifran att det sker personuppgiftsincidenter.

Forvaltningen féljer upp rapporterade
personuppgiftsincidenter utan dréjsmal, ifall en
incident med skyddade personuppgifter skulle
upptackas kan atgarder snabbt vidtas.

2.2.5. Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens
kommentarer och &tgérder enligt yttrande

EY:s iakttagelser 2025

Efter upprattande av ett kommundvergripande
styrdokument skulle namndspecifika
styrdokument kunna utarbetas och ligga i linje
med de dvriga rekommendationerna i
revisionens granskning.

Ndmnden har inte uppréattat nagot eget
styrdokument. Daremot har rutiner tagits
fram/reviderats. Se nedan.

Utbildningsférvaltningen och dess
verksamheter har rutinbeskrivningar.

Vi har erhallit rutinbeskrivningar for hantering
av personer med skyddade personuppgifter
inom gymnasieskola, Komvux och
yrkeshdgskola (reviderades varen 2025).

| det férvaltningsévergripande arbetet ingar att
starka arbetsrutiner fér anvéandandet av
internpost vid hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Foretradare fran utbildningsférvaltningen
uppger att for gymnasieverksamheten innebér
implementering av nya rutiner att hanteringen
av skyddade personuppgifter via internpost
helt ska upphdra och att dessa uppgifter
ersatts med fiktiva uppgqifter. Foér
vuxenutbildningen skickas inget via internpost,
men vid informationsdelning sker detta via
fingerade uppgifter eller muntligen. Enligt
arbetsmarknads- och integrationsavdelningens
rutin ska skyddade personuppgifter skickas
med rekommenderat brev.

Inom arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen har det upprattats
arbetsmaterial som medarbetare ska ta del av

Enligt foretradare fran utbildningsférvaltningen
har arbetsmarknads- och
integrationsavdelningen tagit fram ett internt
utbildningsmaterial avseende hantering av
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innan arsskiftet 2024/2025 vilket dven
kommer att ges till nyanstallda.

skyddade personuppgifter. Aven alla
skoladministratdrer pa gymnasiet samt berérda
tjanstepersoner inom vuxenutbildningen har
deltagit i Skatteverkets utbildning om skyddade
personuppgifter, samt att denna utbildning
avses att genomféras arligen och ingad som en
del i verksamheternas arshjul.

Vi har erhdllit underlag som styrker att
arbetsmarknads- och integrationsavdelningen
har internt utbildningsmaterial avseende
hanteringen av skyddade personuppgifter,
samt att utbildningsinsatser sker enligt arshjul.

Namnden papekar att loggkontroller redan
genomférs i forhallande till skyddade
personuppgifter. Dartill att en riktad satsning
har gjorts gdllande en férstarkt GDPR-
organisation inom férvaltningen vilket innebar
att fler medarbetare med kunskap gallande
personuppgifter.

Enligt foretrédare pa utbildningsférvaltningen
behdver rutiner nu ses 6ver och anpassas till en
ny férvaltningsstruktur nar
utbildningsférvaltningen planeras att delas.

En utbildningsinsats ar inplanerad for
medarbetare inom verksamheterna for att lyfta
vikten av att anmala personuppgiftsincidenter.
Namnden framhaller att det inom det
kommundévergripande inrapporteringssystemet
fangas in personer med skyddade
personuppgifter i de fall en incident skulle ske.

Enligt foretrddare pa utbildningsférvaltningen
finns en utbildning digitalt sedan hdstterminen
2025 och éar tillganglig for samtliga
medarbetare.

2.2.6. For- och grundskolendmnden

For- och grundskolendamndens kommentarer
och atgéarder enligt yttrande

EY:s iakttagelser 2025

Efter upprattande av ett kommundvergripande
styrdokument skulle namndspecifika
styrdokument kunna utarbetas och ligga i linje
med de dvriga rekommendationerna i
revisionens granskning.

Nadmnden har inte uppréattat ndgot eget
styrdokument. Daremot har rutiner tagits
fram/reviderats. Se nedan.

Utbildningsférvaltningen och dess
verksamheter har rutinbeskrivningar.

Vi har erhdllit handlingsplaner for elever med
skyddade personuppgifter samt rutindokument
for hanteringen av skyddade personuppgifter
inom for- och grundskolan.

| det férvaltningsévergripande arbetet ingar att
starka arbetsrutiner fér anvdandandet av
internpost vid hanteringen av skyddade
personuppgifter.

Foretradare fran utbildningsférvaltningen
uppger att i fér- och grundskoleverksamheten
innebdr implementering av nya rutiner att
hanteringen av skyddade personuppgifter via
internpost helt ska upphdéra och att dessa
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uppgifter ersatts med fiktiva uppgifter. I for-
och grundskoleverksamheten skickas inget via
internpost, men vid informationsdelning sker
detta via fingerade uppgifter eller muntligen.

| rutinen fér hantering av personer med
skyddade personuppgifter inom fér- och
grundskola framgar att uppgifter till
gymnasieantagningen skickas med
rekommenderat brev. | rutinen framgar dven
att rutinen arligen ska féljas upp, och vid
nyanstallning ska rutinen aktualiseras av
anstallande chef.

Namnden papekar att loggkontroller redan
genomférs i forhallande till skyddade
personuppgifter. Dartill att en riktad satsning
har gjorts gdllande en férstarkt GDPR-
organisation inom férvaltningen vilket innebar
att fler medarbetare med kunskap gallande
personuppgifter.

En utbildningsinsats ar inplanerad for
medarbetare inom verksamheterna for att lyfta
vikten av att anmala personuppgiftsincidenter.
Namnden framhaller att det inom det
kommundévergripande inrapporteringssystemet
fangas in personer med skyddade
personuppgifter i de fall en incident skulle ske.

2.2.7. Bedémning
Revisionsfraga: Har atgarder vidtagits utifran revisionens tidigare granskning?

Bed6émning:

Vi bedémer att kommunstyrelsen, individ- och familjenamnden, fritidsnamnden, gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden samt for- och grundskolendmnden i allt vasentligt har
vidtagit atgarder utifran revisionens tidigare granskning. Vi grundar var beddémning pa att
namnderna i sina yttranden beskriver de atgarder som planerats och att nédmnderna med
dokumentation har kunnat styrka att arbete utférts i enlighet med de planerade
atgarderna. | de fall atgarder inte &r vidtagna &r var bedémning att ovanstdende ndmnder
pa ett tydligt satt redogjort for bakgrunden till detta.

Vi beddmer att kulturndmnden delvis har vidtagit atgarder utifran revisionens tidigare
granskning. Vi grundar var bedémning pa att kulturndmnden i sitt yttrande till revisionen
endast beskriver atgarder, eller motiverar varfor atgarder inte &r aktuella, kopplat till
nagra av rekommendationerna. Enligt var bedémning har darfér inte ndmnden tagit ett
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samlat stallningstagande till rekommendationerna, dven om vi har fatt information om fler
atgéarder vid uppfdljande fragor.

2.3. Atgérdernai férhallande till rekommendationerna

Rekommendation

Riktad till

EY:s kommentarer

Uppratta och anta ett
kommundévergripande
styrdokument for
hanteringen av
skyddade
personuppgifter. Ett
sadant styrdokument,
exempelvis i form av
en riktlinje, bor
omfatta inriktningen
fér arbetet bade
kommunens kunder
och dess medarbetare
pa en strategisk niva.

Kommunstyrelsen

Vid granskningen av den reviderade
riktlinjen (mars 2025) framkommer inga
revideringar gallande skyddade
personuppgifter. Enligt foretradare fran
stadsledningskontoret invantar
kommunstyrelsen inférandet av nya
cybersdkerhetslagen innan revidering av
informationssdkerhet.
Rekommendationen &r inte
omhandertagen.

Uppratta risk- och
konsekvensanalyser
specifikt avseende
hanteringen av
skyddade
personuppgifter. Vid
behov inkludera
omradet i

internkontrollplanerna.

Kommunstyrelsen

Styrelsen hanvisar till befintlig metodik
for I16pande riskanalys och bedémer att
skyddade personuppgifter kan hanteras
inom denna ram. Risken finns inte med i
internkontrollplan. Rekommendationen ar
delvis omhandertagen.

Individ- och
familjendmnden

Individ- och familjenamnden har
inkluderat hantering av skyddade
personuppgifter i internkontrollplanen foér
2025. Rekommendationen ar
omhandertagen.

Kulturnamnden

Kulturndmnden har inkluderat risken att
skyddade personuppgifter hanteras
felaktigt, i internkontrollplanen fér 2024.
Rekommendationen ar omhandertagen.

Fritidsnamnden

Vi kan inte se att fritidsnamnden har
genomfért riskanalyser eller inkluderat
risken i internkontrollarbetet.

Foretradare fran forvaltningen uppger att
genom att forvaltningen anvander
kommunens dokumentationsstdd for
konsekvensbeddmning enligt artikel 35
GDPR inkluderas hanteringen av skyddade
personuppgifter, och att némnden da inte
har fér avsikt att uppratta specifika risk-
och konsekvensanalyser.
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Rekommendationen ar delvis
omhandertagen.

Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

Vi kan inte se att gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden har genomfért
riskanalyser eller inkluderat risken i
internkontrollarbetet.

Enligt foretradare fran férvaltningen
foreslds i ndmndens internkontrollplan for
2026 att systematiskt kontrollera
efterlevnad av rutiner med syfte att
minimera risk att personer med skyddade
personuppgifter rojs.

Rekommendationen ar inte
omhandertagen per november 2025.

For- och
grundskolendmnden

Vi kan inte se att for- och
grundskolendmnden har genomfort
riskanalyser eller inkluderat risken i
internkontrollarbetet.
Rekommendationen &r inte
omhandertagen.

Uppratta och anta
styrande dokument for
hanteringen av
skyddade
personuppgifter inom
det egna
ansvarsomradet.
Tydliggor riktlinjen i
verksamhetsnara
rutiner/instruktioner.

Kommunstyrelsen

Enligt féretrédare fran
stadsledningskontoret har avdelningen
Lon och Pension upprattade rutiner och
checklistor fér hanteringen av skyddade
personuppgifter, ddremot fanns dessa
redan vid den tidigare granskningen. Inga
nya rutiner har darmed upprattats inom
det egna ansvarsomradet. Styrelsen har
fler verksamhetsomraden som i teorin kan
stéta pa skyddade personuppgifter.
Rekommendationen bedéms darfér som
ej omhandertagen.

Individ- och
familjendmnden

Enligt foretradare fran férvaltningen
arbetar ett stabsnatverk med att
fortydliga ansvaret av forvaltningarnas
ansvar gallande dataskydd,
informationssakerhet och
informationsférvaltning.
Rekommendationen bedéms som ej
omhandertagen.
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Kulturnémnden Forvaltningen framhaller att de har
rutiner fér hur skyddade personuppgifter
ska hanteras. Var granskning visar att
rutiner finns upprattade.
Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

Fritidsndmnden Hanteringen av skyddade personuppgifter
ingar i verksamhetens befintliga
arbetssatt och vi har mottagit underlag
som tyder pa en tydliggjord hantering av
skyddade personuppgifter i kommunens
bokning- och bidragssystem.
Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

Gymnasie- och Utbildningsférvaltningen och dess
vuxenutbildningsndmnden | verksamheter har rutinbeskrivningar.
Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

For- och Verksamheterna har rutinbeskrivningar.
grundskolendmnden Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

Genomféra Kommunstyrelsen Det har inte tagits fram nagon
reg?lbgndna ) amnesspecifik utbildning for medarbetare
utbildningar for som hanterar skyddade personuppgifter
samtliga medarbetare .. . .

ur ett kommundvergripande perspektiv.

som hanterar skyddade . .. w s
personuppgifter, Rekommendationen bedéms darfor som

exempelvis som en del ej omhdndertagen.
av ett arshjul. Overvag

Individ- och Namnden framhaller att utbildning finns
familjendmnden och att befintlig introduktion inkluderar
hanteringen av skyddade personuppgifter.

ocksa att pa en
dvergripande niva
informera samtliga

medarbetare om . . .
skyddade Vi har inte mottagit underlag som styrker

personuppgifter. att hanteringen av skyddade
personuppgifter ingar i introduktionen fér
nyanstdllda, daremot uppger foretradare
fran férvaltningen att hanteringen ingar i
den verksamhetsndra introduktionen.

Vi kan darfér inte bedéma om
rekommendationen ar omhandertagen.

Kulturndmnden Kulturndmnden har vidtagit atgérder
genom att berérda chefer har genomgatt
en utbildning gallande skyddade
personuppgifter. Detta har styrkts med
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underlag. Rekommendationen bedéms
som omhdandertagen.

Fritidsndmnden

Fritidsnamnden har vidtagit atgarder
genom att hanteringen av skyddade
personuppgifter har inkluderats i
utbildningsmaterial gallande
informationssakerhet och hantering av
verksamhetens information.
Rekommendationen beddms som
omhdandertagen.

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
har vidtagit atgarder genom att
forvaltningen har upprattat internt
utbildningsmaterial for hantering av
skyddade personuppagifter, och berérda
tjanstepersoner har deltagit i en
utbildning. Detta har styrkts med
underlag.

Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

For- och
grundskolendmnden

Enligt féretradare fér namnden finns en
utbildning digitalt sedan héstterminen
2025 och ar tillganglig fér samtliga
medarbetare. Rekommendationen
beddms som omhdndertagen.

Begrénsa atkomsten
till personuppgifterna
genom strikt
behoérighetstilldelning.

Kommunstyrelsen

Avdelningen L&n och Pension har enligt
uppgift sdkerstéallt begrénsad atkomst. Vi
har inte erhallit underlag som styrker att
nagon fler avdelning ska ha vidtagit ndgon
atgard kopplat till detta.
Rekommendationen bedéms darfér som
delvis omhandertagen.

Individ- och
familjendmnden

Vi har inte erhallit ndgon information eller
underlag som tyder pa att
rekommendationen &r omh&ndertagen.
Rekommendationen beddéms darfér som
ej omhandertagen.

Kulturnamnden

| och med inférande av nytt
bibliotekssystem under oktober 2025
tilldmpar namnden individuell inloggning
med SITHS-id, vilket begrédnsar
behdérigheten till systemet.
Rekommendationen bedéms darfor som
omhandertagen.

Fritidsnamnden

Fritidsnamnden tilldampar
pseudonymisering, vilket vi beddomer som
[@mpligt eftersom strikt
behérighetstilldelning inte ar mojlig i
namndens system. Detta ar inte ar samma
sak som fullstdndig anonymisering. Det
bér finnas rutiner fér hantering av
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nycklar/koder. Rekommendationen
beddms dock sammantaget som
omhandertagen.

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Enligt gallande rutiner &r tillgangen till
uppgifterna strikt begrénsad, sa att
endast rektor och ansvarig administrator
far ta del av dem. N&r det galler
gymnasieverksamheten hanteras
uppgifterna pa papper, som forvaras
inlasta. For vuxenutbildningen finns
informationen i system dar enbart
behdoriga personer har atkomst.
Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

For- och
grundskolendmnden

Namndens system &r anvandar-
/behdrighetsstyrda sa att endast personer
som har arbetsuppgifter kopplat till
aktuellt system har tillgang till det och
darmed ocksa da kunskap om hantering
av skyddade personuppgifter.
Rekommendationen bedéms darfér som
omhandertagen.

Skyndsamt
implementera
krypterad e-post
genom tjansten Saker
digital kommunikation i
hela kommunen

Kommunstyrelsen,
gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden,
for- och
grundskolendamnden,
individ- och
familjendmnden,
fritidsndmnden samt
kulturndmnden.

Tjansten Sefos finns tillganglig for
samtliga namnder att ansluta sig till. Det
rader dock oklarheter exakt hur
nyttjandet ser ut. Rekommendationen
beddms som delvis omhdndertagen.

Stark arbetsrutinerna
for anvandandet av
internposten vid
hantering av skyddade
personuppgifter

Kommunstyrelsen

| den reviderade riktlinjen for
informationssdkerhet finns samma rutiner
for internpost som tidigare.
Rekommendationen bedéms darfér som
ej omhandertagen.

Individ- och
familjendmnden

Individ- och familjenamnden har vidtagit
atgarder genom att upprétta egna, nya,
rutiner fér hanteringen av internpost.
Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

Kulturnamnden

Pa forekommen anledning har ett
fortydligande om arbetssatt skickats till
enhetschefer. Vi har inte erhallit ndgon
information eller underlag som tyder pa
att rekommendationen i dvrigt ar
omhdandertagen, tex med nya rutiner.
Enligt foretradare for férvaltningen pagar
ett kommundvergripande arbete med att
utveckla hantering av internpost.
Rekommendationen bedéms darfér som
ej omhandertagen.
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Fritidsnamnden

Fritidsnamnden uppger att férvaltningen
foljer befintliga riktlinjer for
informationssakerhet, dar det finns ett
avsnitt om fysisk posttjanst.
Rekommendationen bedéms som ej
omhdandertagen (se bedémning avseende
KS).

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Det finns rutiner inom
utbildningsférvaltningen.
Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

For- och
grundskolendmnden

Det finns rutiner. Rekommendationen
bedéms som omhdndertagen.

Genomféra kontroller
av anvandarloggar som
en organisatorisk
sékerhetsatgérd for att
minska riskerna for
réjning av skyddade
personuppgifter.

Kommunstyrelsen

Styrelsen framhaller att loggkontroller
och andra skyddsatgérder kan inféras vid
behov i befintligt
informationssdkerhetsarbete.
Rekommendationen bedéms som delvis
omhandertagen.

Individ- och
familjendmnden

Inférandet av ett nytt verksamhetssystem
har avbrutits. Daremot framgar att
nuvarande rutiner mdjliggor
loggkontroller dven for drenden med
skyddade personuppgifter. Namnden har
inte kunnat styrka att loggkontroller sker
som en systematisk sékerhetsatgard.
Rekommendationen bedéms som delvis
omhandertagen.

Kulturnamnden

Enligt ndmnden innehaller inte deras
verksamhetssystem inte skyddade
personuppgifter (utéver
samtyckesbaserade kontaktuppgifter).
Var beddmning &r behovet av
loggkontroller for just skyddade
personuppgifter darfor ar begransat.
Rekommendationen bedéms darfor som
ej tilldamplig.

Fritidsnamnden

Enligt ndmnden innehaller inte deras
verksamhetssystem inte skyddade
personuppgifter (utéver
samtyckesbaserade kontaktuppgifter).
Var beddmning &r behovet av

loggkontroller for just skyddade
personuppgifter darfor ar begransat.
Rekommendationen beddéms darfér som
ej tilldamplig.
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Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Inom utbildningsférvaltningen uppges
loggkontroller nu genomfoéras i
forhallande till skyddade personuppgifter.
Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

For- och
grundskolendmnden

Inom forvaltningen uppges loggkontroller
nu genomforas i férhallande till skyddade
personuppagifter.

Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

Sakerstalla mojligheten
att systematiskt folja
upp avvikelser
avseende skyddade
personuppgifter.

Kommunstyrelsen

Ingen atgéard &r vidtagen. Féretrédare for
styrelsen papekar att ett arbete med att
utveckla incidenthanteringsprocess for
informationssdkerhetsincidenter ses dver
i och med krav utifran nya
cybersdkerhetslagen. Rekommendationen
beddms som delvis omhdndertagen.

Individ- och
familjendmnden

Ingen atgard &r vidtagen. Ett arbete med
att utveckla incidenthanteringsprocess for
informationssakerhetsincidenter ses dver
i och med krav utifradn nya
cybersdkerhetslagen. Rekommendationen
bedéms som delvis omhandertagen.

Kulturnamnden

Kulturndmnden har en rutin som beskriver
hantering av personuppgiftsincidenter.
Rekommendationen bedéms darfér som
omhandertagen.

Fritidsnamnden

Ingen atgard &r vidtagen. Ett arbete med
att utveckla incidenthanteringsprocess for
informationssakerhetsincidenter ses dver
i och med krav utifrédn nya
cybersdkerhetslagen. Rekommendationen
beddms som delvis omhdndertagen.

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

N&mnden framhaller att inom det
kommundvergripande
inrapporteringssystemet fangas in
personer med skyddade personuppgifter i
de fall en incident skulle ske.

Foretradare fran forvaltningen uppger att
uppfdljning till ndmnden kommer att ske i
samband med en arsrapport géllande
personuppgiftsincidenter, dar sarskild
uppmarksamhet kommer att riktas mot
eventuella incidenter som ror skyddade
personuppgifter.
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Rekommendationen bedéms som delvis
omhandertagen.

For- och
grundskolendmnden

Namnden framhaller att inom det
kommunovergripande
inrapporteringssystemet fangas in
personer med skyddade personuppgifter i
de fall enincident skulle ske.
Rekommendationen bedéms som delvis
omhandertagen.

Sdkerstalla att
namnden inte lagrar
filer med
sekretessmarkerad
information pa ett s&tt
som kan strida mot
GDPR

Individ- och
familjenamnden

Namnden framhaller att molntjanster
anvands for lagring nar
verksamhetssystemet inte racker till, att
innan personuppgifter lagras i
molntjanster genomfors
konsekvensbeddmningar enligt artikel 35
GDPR, och att inga skyddade
personuppgifter lagras i molntjanst.
Rekommendationen bedéms som
omhandertagen.

2.3.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, fér- och
grundskolendmnden, individ- och familjendmnden, fritidsnamnden samt kulturnamnden
delvis har vidtagit atgarder som medfdrt att rekommendationerna har omhéndertagits i

tillracklig utstrackning.

Vi grundar var bedémning pa att ndmnderna har vidtagit ett antal atgarder, men att dessa
inte helt och hallet tacker de brister som tidigare har identifierats.
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3. Samlad bedémning

Var sammanfattade bedémning &r att kommunstyrelsen samt 6vriga granskade namnder
delvis har vidtagit &ndamalsenliga atgarder med utgangspunkt fran revisionens tidigare
granskningar. Vi grundar var beddmning pa nedanstaende:

N&mnd Har atgéarder vidtagits utifrdn | Har dtgérderna medfort att
revisionens tidigare rekommendationerna har
granskning? omhandertagits i tillracklig

utstrackning?

Kommunstyrelsen Ja Delvis

Individ- och familjendmnden Ja Delvis

Gymnasie- och Ja Delvis

vuxenutbildningsnamnden

For- och grundskolendmnden Ja Delvis

Kulturndmnden Delvis Delvis

Fritidsndmnden Ja Delvis

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla att revidering av riktlinje fér informationssakerhet genomfors
Utreda behovet av en kommunévergripande utbildning som ror skyddade
personuppgifter

Sakerstdlla att arbetet med att utveckla incidenthanteringsprocess for
informationssakerhetsincidenter genomférs enligt plan

Sdkerstdlla att arbetet med att utveckla det kommundvergripande arbetet
avseende hantering av internpost genomfors enligt plan

Kommunstyrelsen, fritidsnamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden samt for- och
grundskolenamnden rekommenderas att:

Overvaga att analysera risker kopplat till hanteringen av skyddade personuppgifter
inom ramen for det ordinarie internkontrollarbetet.

Kommunstyrelsen och individ- och familjendmnden rekommenderas att:

Sékerstdlla att atkomsten till skyddade personuppgifter &r begransade dar
skyddade personuppgifter forekommer

Kommunstyrelsen, Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, Fér- och
grundskolendmnden, Individ- och familjenamnden, Fritidsndmnden, Kulturndmnden
rekommenderas att:

Sdkerstdlla att kommunens tjanst for sdker digital kommunikation anvands dar det
beddms féreligga ett behov

Sékerstdlla att de atgarder som vidtas med anledning av revisorernas granskningar
aterrapporteras till ndmnden
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Umed november 2025

Jonna Aimoson
Verksamhetsrevisor

Johan Perols
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Max Stenman
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1: Kallférteckning

Dokument:

Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2024-06-04 § 92
Bilaga: Yttrande - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter
For- och grundskolendmndens sammantradesprotokoll 2024-05-23
Fritidsnamndens sammantradesprotokoll 2024-05-22 § 38
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamndens sammantradesprotokoll 2024-05-22 § 51
Individ- och familjenamndens sammantradesprotokoll 2024-05-22 § 121
Bilaga: Yttrande - Granskning av hantering av skyddade personuppgifter i Umed
kommun (2024-04-24)
Kulturndmndens sammantradesprotokoll 2024-05-23 § 44
Kulturnamndens sammantradesprotokoll 2023-11-23 § 73
Bilaga: Kulturnamndens internkontrollplan 2024
Kulturndmnden sammantradesprotokoll 2024-12-19 § 80
Bilaga: Uppfdljning internkontrollplan 2024
Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2025-03-18 § 44
Bilaga: Riktlinjer for informationssdakerhet (2025-02-11)
Riktlinjer for informationssdkerhet (2021-10-06)
Rutin fér hantering av personer med skyddade personuppgifter inom fér- och
grundskola (utbildningsférvaltningen)
Bilaga 1: PPE-blankett om skyddade personuppgifter
Bilaga 2: Information till rektor och handlingsplan fér elev med skyddade
personuppgifter
Gemensamma regler fér Umearegionens folkbibliotek
Rutin, Personuppgiftsincidenter kulturférvaltningen
Rutin och checklista skyddade identiteter (Kulturskolan)
Rutin, posthantering skyddade personuppgifter (Bibliotek)
Individ- och familjenamndens internkontrollplan 2025
Rutin hantering av fysisk post (IFN och AN)
Rutin for loggningskontroll Treserva (IFN)
Rutin, Personuppgiftsincident hos dldre- samt stéd- och omsorg
Arshjul (vux och gymnasieadministration)
Bildspel, Kunskapssteg for Informationssdkerhet och Personuppgiftsbehandling inom
Arbetsmarknads- och integrationsavdelningen
Rutin, avvikelsehantering enligt SoL och LSS (Socialtjanst)
Rutin, rapportering av missférhallanden enligt Lex Sarah (Socialtjanst)
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Bilaga 2: Granskning av kommunens hantering av skyddade personuppgifter
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