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Anpassa efter
malgruppen

Alla ska med

Segmentera och prioritera

Inte bara demografi

Hinder, drivkrafter och andra
djupare insikter
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1. Vi kommunicerar nastan bara med
dem som ar mest mottagliga
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Kartlaggning av tidigare insatser

A

Foregdngare

Tank att fa utveckla
sin fulla potential ...

UTFORSKARE
T

sg st

- K Wendelw
en positiv forandring uppleva

"Komijolk &r livsfarligt!”

Tink att f& gora
en roadtrip
genom USA ...

SAMHALLSFOKUSERADE

FRAMGANGSSTRAVARE

+ Kinna sig bekvim och sjsivsiker

« Kanna sig inkluderad

Tank att ha en ligenhet

UdPIBA 3133,

Inre virden

"Det &r littare att i Spanien ... o :::: M“lm 3 iform s :m :ﬂﬂ av nsso: n:;m
engagera sig fackligt £ is. + Kanalisera oro i handling
gag ig igf + F5 bekriftelse « Hijilp att prioritera

&n att képa fairtrade”

"Det &r svart att
sluta flyga nar alla
andra gér det.”

BEVARARE

Behov:

« Kinna sig trygg « F rekommendationer och

- Upplava kontinuitet konkreta exempel
« Se hur det spelar roll n¥rs mig

Efterfljare

v
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Ojamn férdelning

BEVARARE

Olle bor med Britta i ett gammalt skolhus som de har renoverat varsamt
med gamla material och metoder. Olle har sjilv byggt det mesta och
Britta har mélat alla mobler med linoljefarg.

Tank om barnbarnen kunde
4 kunskap om hur man
gjorde forr...

De har tre vuxna barn och tvd barnbarn som ofta kommer p4 besok.
De har en stor trédgard och odlar egna grénsaker och potatis. Mat

sléngs inte, hénsen fdr de sista resterna. "Vi tror pa det som

Hela ladan ar full med gamla saker som Olle har sparat. Han sétter en dra &r naturligt”

iatt laga allt som gdr. Ibland tycker Britta att han gér lite for langt. Olle och
Britta ar engagerade i byalaget och att vrda det vackra kulturlandskapet.
Det ar forfarligt nar det dppna landskapet vaxer igen.

Olle ska snart g4 pension. Han ser fram emot att f& mer tid att fiska och
vistas i naturen. Det finns ingenting som gar upp mot stillheten i skogen.

' Drivkrafter: EKR

« Att bevara traditioner och lokal kultur

« Prioriterar hem, familj, trddgard och djur

« Tycker om att spara, laga och renovera

« Vill gérna leva néra naturen och ta tillvara det naturen ger

* Hinder:
« Svért att bryta invanda monster

« Kan vara skeptisk mot nymodigheter
« Svdrt att se de globala miljéproblemen
« Tycker att Sverige har kommit langt i miljéfragor

Energi-
kaféer
med EKR

, SAMHALLSFOKUSERADE

Ma I'ia 42 ér Mer engagerad

Maria har tvd barn och bor i radhus i en mellanstor stad.

Hon ir engagerad i miljon och framtiden och gér sitt basta
for att gora ratt. Hon dlskar att vistas i naturen och &r orolig
for Ostersjons framtid. Maria tycker att manga frigor ar svira
att sétta sig in i, ofta kdnner hon sig uppgiven och maktlds infor
alla larm om klimatet.

Maria arbetar som 4 igr

Hon tar bussen till jobbet, handlar ekologisk och rattvisemarkt
mat och forsdker laga mer vegetariskt for djurens skull. Det ar inte
alltid populirt hemma. P4 semestern &r familjen oftast i stugan p4
vastkusten men i somras flog de till Billund for att gé pd Legoland.
Maria hade velat dka tdg, men det blev billigare att flyga.

' Drivkrafter:

« Vill ta ansvar och vara del av ndgot storre
« Tanker pd kommande generationer

"Jag fick totaldngest av
Rockstréms sommarprat

Ténk om man
slapp alla val..

O
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haroméret.”

Digitala 3
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5 : Vakinak4
livesession & - v
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larare

Konsumt
ionskom
passen

Film om Kokboken
restaurang Mat och
natverket klimat

Klimator T

« Ar medveten och engagerad i globala frégor ienterin Fact
« Har ett stort naturintresse — T
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Manniskor vi sallan moter

BEVARARE
Tink om barnbarnen kunde
Olle 64 ar Mer engagerad f4 kunskap om hur man
gjorde férr...
Olle bor med Bri

med garia material och metoder. Oll har sal byggt det mesta och
Britta har mlat alla mabler med linoljefirg.

DcmrnvmmochMbumb.mmmmmplbn&.
De har en och odlar
slings inte, honsen fi de sista resterna.

Hela ladan ér full med gamia saker som Olle har sparat. Han sitter en dra ar naturligt.”
i att laga ait som gir.Ibland tycker Brita att han gir ite for ingt. Olle och
Britta ar engagerade i byalaget och att virda det vack

i Z opp pet vixer igen
Olle ska snart g8 pension. Han ser fram emot att f& mer tid att fiska och
vistas | naturen. et finns ingenting som gdr upp mot stillheten i skogen.

Pkt EKR

+ Att bevara traditioner och lokal kuftur

« Prioriterar hem, familj, tradgard och djur

« Tycker om att spara, laga och renovera

- Vill gérna leva néra naturen och ta tillvara det naturen ger

Energi-
kaféer
med EKR

BEVARARE

Ingmarie 59 8r wise engagenss

Ingmarie bor p8 landet och jobbar halvtid som revisor och s3 hjalper
hon till i forsamlingen flera gdnger i veckan. Ingmarie ar skeptisk till
alla miljslarm de hittar pd i Stockholm. Hon ar uppvuxen p8 bondgérd
och har sett med egna 6gon att ekologisk odling inte fungerar. Visst
bryr sig igemarkeom i, mtycmoaul det finns mycket som
USA och Kina, har

Ténk att f4 ha lite guldkant
pé tillvaron ...

"Jag dr skeptisk till alla

hysteriska sanningar om

miljén. Vi vet att det gir
icykler?

hemma har vi kommit Ilnqz drvar Ingmarie.

Ingmarie b orolig &ver utvecklingen, hon har en kinsla av 8kande
otrygghet i samhallet. Hon vérnar om wgm och den fina samman-
haliningen som fin n ki
mat och mjolk fn traktens mejer. DA vet man hur det & tilverkat,
det ir sA mycket fusk med maten nufértiden.

Drivkrafter:

« Ogillar sléseri

« Vill képa nérproducerat och stddja lokala féretag
« Vill undvika kemikalier

« Prioriterar hem och familj

Sta pa stan
och informera
(Kommer och
tycker till om
annay )

Hinder:

+ Ogillar féréndring

+ Vill kunna leva som man alltid har gjort

« Ar skeptisk mot medier och institutioner

« Tycker att miljsproblemen &r ndgon annans ansvar

SAMHALLSFOKUSERADE

Stefa n 5 5 5 I Mindre engagerad

Stefan ar skild och har flyttat till en hyresrétt. Det har tagit tid att
& den ombonad, men nu bérjar det kidnnas som hemma och han
har fatt upp alla skivor och filmer i bokhyllan. Stefan ar arbetsledare
pé sitt jobb, men en stor del av arbetstiden gdr &t till hans fackliga
engagemang. Det ar for mycket nedskarningar i skolan och
sjukvérden tycker Stefan. Vanligt folk har fitt det samre.

Han dter mest matl&dor nu for tiden for att spara pengar, men
kottet ska vara svenskt. Ekologisk mat ar bara for de rika, det ar
ju nastan dubbelt s3 dyrt, tycker han. Stefan har nyligen traffat
en tjej nar han var pd veteranbilstraff i Vasterds. De har bokat
en resa tillsammans till Mallorca i host.

Drivkrafter:

« Ser solidaritet och rattvisa som viktigt

« Vill ta ansvar och vara del av ndgot stérre
« Vill kénna sig inkluderad

« Vill spara pengar

Hinder:

« Ser andra frégor som viktigare

« Fokuserar pd orattvisor, risk for bitterhet
« Tycker att det ar dyrt att vara hallbar

« Ogillar kréngel

Tank att f& géra
en roadtrip
genom USA ...

"Det &r lattare att
engagera sig fackligt
@n att kdpa fairtrade.”

Café station-

forelasningar
g Resa

hallbar pa -
Vasterslatt




2. Vi kommunicerar med en
version av oss sjalva
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’ SAMHALLSFOKUSERADE

Ma I'ia 42 5 I Mer engagerad

Maria har tvé barn och bor i radhus i en mellanstor stad.

Hon &r engagerad i miljon och framtiden och gor sitt basta
for att gora ratt. Hon dlskar att vistas i naturen och &r orolig
for Ostersjons framtid. Maria tycker att ménga fragor ar svéra
att satta sig in i, ofta kdnner hon sig uppgiven och maktlds infor
alla larm om klimatet.

Maria arbetar som mellanstadielédrare i grannkommunen.

Hon tar bussen till jobbet, handlar ekologisk och rattvisemarkt
mat och forsdker laga mer vegetariskt for djurens skull. Det &r inte
alltid populart hemma. P3 semestern ar familjen oftast i stugan pa
vastkusten men i somras flog de till Billund for att g pa Legoland.
Maria hade velat &ka tdg, men det blev billigare att flyga.

Tank om man
slapp alla val..

"Jag fick totaldngest av
Rockstréms sommarprat
héromaret.”

O

Delningshub
Tomtebo
Lo
- // )\  strand
Digitala i
férelasningar Limeconmis~sR=hesEcaie
s s Vakin &k 4 K
livesession & - :
N miljéengagerad Ko nsumt

larare

Drivkrafter: ionskom
) i Kokboken
« Vill ta ansvar och vara del av ndgot stérre rg;lgul?amn Mat och . passen
« Tanker pd kommande generationer R tg ! i Klimator
« Ar medveten och engagerad i globala fragor . Imat ienterin -
« Har ett stort naturintresse "‘r—/ - gen.se M act
Resvane LW o~ : Oc\;en:m
. v b "—“ activister
Hinder: . underso Re'Volt l BeChange 4
*Engagetad] m.énga saker kningen ’ \ co,aChande ‘ Forelasningar |
« Oro och uppgivenhet § klimatutb. fr BRFer U
« Underskattar sin egen insats (Te'colms
« Orkar inte satta sig in i allt e T igitala
Forelasning E’———
. sserie: Kiiatakot e ) el
Sta pa Halloara = fashion for — 178 =F — Umecom —Klimatl6 -
stan och ;?ite;a' future B festiva fteskart
informera kanalar — B an

UMEA
KOMMUN



3. Fran budskap till samtal
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Usch for slit och slang!

Vi som ar gamla ar bra pa att anvanda det vi har
istallet for att byta ut hela tiden. Det ar sa
mycket slit och slang nufortiden. Jag anvander
grejer sa lange som mojligt och undviker att kdpa
nytt.

”Yngre sldnger och byter ut mer”

Jag gor sa gott jag kan Jag maste fi gora det
Alla har ett ansvar att géra nagot at klimatet Jaggorratt mycket bra och anstranger
och i, men jag ycke tt g 51 B
tillrackligt. Jag gor sa gott jag kan. for klimatet. Det &r viktigt fér mig!
“Det dr egentligen ingenting som hindrar luslobiet (i UL il okt el ol iz
mig att leva bdttre, men jag tror jag lever det ar var livsstil”

e ”Sonen bor pa Cypern. Jag maste flyga
ganska bra dnda” dit ibland.”
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Fran sanda budskap till starta samtal

a3 R . Du vill att jag ska férandra
Jag vill férandra dig i, U
" Jag vill att du lyssnar pa mitt Jag hor att du vill att jag
budskap! lyssnar
Jag ar nyfiken pa dina tankar! Jag berattar garnal

i

Och jag ar faktiskt lite nyfiken

Kommunikator pa dina tankar! Malgrupp
Fran féreldasning om kommunikation for hallbar konsumtion, SLU, Uppsala, I(OMMUN

Mats Lonngren, MIKOM, Lars Hallgren, EC-SLU
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Tjanstedesigna
| vardagen

Tid att reflektera

Forum att dela erfarenheter
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Att framkalla och férandra ordningen

(Eva Amundsdotter)

"Jamstalldhet ar en revolution, det ar inte ett for starkt ord. Inneborden ar ett
annat samhalle dn vart, inte lite forandringar har och dar — utan ett annat
samhalle. Det ar naturligtvis oroande for manga, revolution ar alltid oroande. Man
vet vad man har, men inte vad man far. Men om man tanker sig in i visionen, sa ar

det en oerhord lockelse i det”

Jamstalldhetsombudsman
Claes Borgstrom

2003 UMEA
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Privilegier, makt och motstand

Motstand ar en forutsagbar reaktion i forsvarande av institutionaliserat

privilegium

e Makt och motstand inlindade i varandra
e Makt ar relationellt
* Elastiskt — inte statiskt; ibland motstand ibland medvind

* Vi har makt och vi utovar den, vi utsatts for andras maktutovning
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Exempel pa olika typer av motstand — erfarenheter fran
jamstalldhetsarbete

Osynliggorande

Forldjligande
Undanhallande av information
Dubbelbestraffning
Paforande av skuld och skam
Aktivt Uts.’.cuderat"och Harskartekniker
hansynslost

Utanfor
Agendan

Omedvetet
UMEA
IKOMMUN

Objektifiering
Vald eller hot om vald

Ifragasattande Passivt Skenhandlingar

Individuellt organisatoriskt Tystnad




Harskarteknik Motstrategi Bekraftarteknik

Osynliggdrande Ta plats Synliggorande

Forlojligande Ifragasatt Respektera

Undanhallande av information Krav korten pa bordet Informera och inkludera

Dubbel bestraffning Bryt monstret Dubbel bel6éning

Bekréafta dig och andra
Paférande av skuld och skam Intellektualisera Rimliga normer och bra
konfliktlosning




"Det ar klart att
det ar viktigt men
var stora
utmaning ar...”

Jag har en stark
fru, vi delar lika
pa allt arbete

Varfor fokuserar ni bara
pa kvinnor och man? Det
finns val andra perspektiv

som ocksa ar viktiga?

Viarinneien stor
omorganisering
men kanske nasta
ar?

"Det hade
varit bra med
nat lite mer
konkret”

Ni ar bara kvinnor som jobbar
med det har, det ar val inte
sarskilt jamstallt?

"Det var inte sa mycket nytt
— jag kanner att vi kan och
gor det har redan”

Det ar klart att vi kan jobba

med det hdr men det spelar
juingen roll om inte

brskola/skola/fritid/planering

Det ar en
ledningsfraga

Men det har har vi val
anda kommit forbi?

Jag tror inte att
dagens ungdomar
tanker sadar, det
ar annorlunda nu

”Det var intressant men inte

direkt det vi efterfragade” ,~
Y UMEA
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Funktionell ovilja — exempel fran Forsvarsmakten

En organisatorisk oférmaga att anpassa sig till de normativa krav som

stalls pa organisationen.

Organisatoriska prioriteringar, kultur, normer, strukturer som hindrar arbete

Motstandet mot jamstalldhet i organisationen grundar sig i 14 forestallningar om dels hur en militar bér vara, dels den

militdra organisationens roll.

Hindren for jamstalldhet bor inte enbart ses som motstand utan ocksa som en aterkommande process som hammar

implementeringen av normativa fragor.

Den militdra professionen vilar pa ett valdsmonopol och insatser for jamstalldhet kan funktionellt tolkas som ett satt att

undergrava dess stridsformaga.

Gender (in)equality within the Swedish Armed Forces - Resistance and Functional Disinclination Frida
Linehagen (avhandling 2023, Lunds universitet)

UMEA
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Vad hander nar vi inte moter pa motstand?
Nar det gar “bra”?

1. Har du medvind? Bra, spring! Tider med st6rre motstand
kommer

Eller..

2. For att utmana normen maste vi framkalla den, hitta
smartpunkterna, utmana, lata motstandet visa vagen.
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Tips?
Ha (till en viss gréns) férstaelse for att féréndring dr svart och jobbigt — vi har svart fér osdkerhet och att
vara obekvima
Ldr dig identifiera hdrskartekniker. Ta hjdlp.
Hitta allierade — arbetskamrater eller i andra nétverk

Stdll krav pa dina sammanhang om du tror att det kan bli motstand (hur ser rummet ut, vilka dr ddr, hur

sitter dom osv.)

Analysera och reflektera!

Visst motstand gadr att prata om, annat ér mer svdrfangat - prata om det!
Finns en gréins — du behéver inte tdla vad som helst

Vilket motstand/svarigheter/utmaningar kan vi mota i arbetet?

e Hur overkommer vi det? UME;&
IKOMMUN



Blod ® svett @ tarar

Jamstalldhetsarbete precis som klimatarbete handlar om en omférdelning av resurser, makt och
prioriteringar. En normforskjutning — saker som anses viktiga ska omskapas och ska darmed omskapa

vara organisationer. Sjalvklart moter det pa motstand om det gors pa ratt satt.

Standig forhandling: skapa utrymme, locka och pocka, hota och skall. Bygga upp, byta strategier
mitt i processen, foljsamhet och uppmarksamhet. Forsta att ni arbetar med makt och motstand, det
ar en del av ert arbete och ni maste forhalla er till det varje dag. Hitta utrymmet dar forandring kan

ske — lat motstandet visa vdigen
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