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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersdka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjdlvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, ndmnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedoma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande

ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

Revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att granska kommunstyrelsen
omhdndertagit de rekommendationer som [dmnats i tidigare granskning av inkép och
upphandling (2022).

Var sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen har vidtaqit tillrdckliga atgarder
utifran revisionens tidigare granskning. Vi kan inte uttala oss om huruvida samtliga
rekommendationer har omhdndertagits i tillracklig omfattning.

Kommunstyrelsen har, sedan revisionens tidigare granskning, arbetat med att férbattra
styrningen inom inkdp- och upphandlingsomradet. | oktober 2025 beslutade
kommunfullmdktige att faststalla kommunstyrelsens forslag till policy och riktlinje fér
inkdps- och upphandlingsverksamhet (2025-10-27). Dartill beslutade fullmdaktige att
faststdlla komplettering av reglementen fér namnder och styrelse, samt att ge samtliga
namnder i uppdrag att se éver och vid behov justera namndens delegationsordning med
anledning av férandring i reglementen.

Riktlinjen som tillhor policyn syftar till att konkretisera policyns innehall fér att sdkerstalla
att upphandling och inkdp sker i enlighet med policyn. Riktlinjen galler samtliga
kommunens ndmnder.

Granskningen visar att kommunstyrelsen, vid framtagandet av de nya styrdokumenten, i
stor utstrackning utgatt fran revisionens tidigare granskning. Flertalet av de
rekommendationer som tidigare lamnades har darfér beaktats. Exempelvis har roll- och
ansvarsfordelningen tydliggjorts och styrning av hur kontrollen och uppféljningen ska ske
har forbattrats. Det &r dock for tidigt att uttala sig om i vilken utstrackning atgarderna har
lett till ndgon férbattring, eftersom implementeringen precis har paborjats.

Genomfort stickprov visar att brister fortfarande kvarstar avseende dokumentation i
upphandlingar. Givet att implementeringen av den nya styrningen precis har pabérjats &r
det rimligt att vissa brister kvarstar. Vi beddmer dock att kommunstyrelsen, och de
enskilda ndmnderna som k&pt fran de berdrda leverantdrerna, borde ha starkt upp den
interna kontrollen i vdntan pa den nya styrningen.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Det ar av stor vikt att rekommendationer i revisorernas granskningar omhdandertas av
ansvariga namnder. Det vill sdga att de brister och utvecklingsomraden som revisionen
identifierar blir dtgardade av den ansvariga ndmnden.

Revisionen i Umea kommun granskade kommunens inkdps- och upphandlingsprocess ar
2022. Revisonen bedémde att kommunstyrelsen och tekniska namnden inte hade
sakerstallt en andamalsenlig upphandlings- och inkdpsprocess. Av granskningen framkom
bland annat att det fanns otydligheter i roll- och ansvarsférdelningen, brist pa centrala
kontroller och svarigheter att i nuvarande system att inhdmta korrekta data for analys och
uppféljning. Granskningen visade ocksa att det fanns brister i dokumentation for
upphandlingar bade éver och under direktupphandlingsgransen.

Att folja upp granskningen ar ett led i att utvardera ansvariga namnders styrning,
uppféljning och interna kontroll. Utgangspunkten fér uppféljningen &r de
rekommendationer som stalldes i granskningen.

Kommunstyrelsen och samtliga namnder rekommenderades att med anledning av
granskningen att:

Sakerstalla rutiner for att all upphandling och inkdp sker i enlighet med
upphandlingslagstiftning samt kommunens styrdokument.

Kommunstyrelsen rekommenderades dven med anledning av granskningen att:

Tydliggéra den strategiska styrningen avseende upphandlingsfragor utifran ett
koncernperspektiv, for att tillse den helhetssyn och effektivitet som uttalas i inképs-
och upphandlingspolicyn.

Tydliggdra roll- och ansvarsfordelning avseende kommundvergripande och
namndspecifika upphandlingsbehov, beslut och processer, inklusive delegation.
Prioritera revidering av styrdokument avseende inkdp och upphandling.

Starka kontroll och uppféljning avseende kommunens totala inkdp, for att kunna
identifiera och vidta atgarder rérande otilldtna képbeteenden i organisationen.

Mot bakgrund av ovan, samt med hansyn till revisionens risk- och vasentlighetsanalys for
2024, har revisorerna i Umed kommun beddmt det som angeldget att granska hur
kommunstyrelsen och tekniska ndmnden har omhéandertagit rekommendationerna fran
revisionens granskning 2022.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppfdéljande granskningen ar att granska om kommunstyrelsen
omhdandertagit de rekommendationer som [amnats i tidigare granskning.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

Har tillrackliga atgarder vidtagits utifran revisionens tidigare granskning?
Har atgarderna medfort att rekommendationerna har omhandertagits i tillrdcklig
utstrackning?
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1.3. Metod och avgransning

Granskningen &ar avgransad till kommunstyrelsen och tiden fran dess att tidigare
granskning genomfdrdes. Granskningen avgransas till att félja upp de rekommendationer
som lamnats i granskningen. Eftersom kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret
inom omradet riktades rekommendationerna i den tidigare granskningen framfor allt till
kommunstyrelsen. | granskningen ingar dven att kartldgga om:

Kommunstyrelsen har behandlat drendet (revisionsrapporten) pa ett sammantrade?
Kommunstyrelsen gett férvaltningen i uppdrag att atgarda konstaterade brister?
Atgarderna féljts upp och aterrapporterats till kommunstyrelsen?

Uppféljningen har genomforts genom dokumentanalys. Se kéllférteckning fér granskade
dokument. Kontaktpersoner inom forvaltningen har fatt mojlighet att sakgranska
rapportutkastet.

Vidare ha ett stickprov genomférts som syftar till att granska dokumentation kopplat till
upphandlingar och inkép och darigenom féljsamheten till lagar och styrdokument. Urval till
stickprovet har skett utifran de leverantdrer som fakturerat respektive ndmnd under
perioden 2025-01-01 till 2025-11-15. Fran detta har vi valt tre leverantérer per
granskade namn for att undersdka de underlag som finns.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgoérs revisionskriterierna av
revisionskriterier och rekommendationer fran den tidigare granskningen.
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2. Granskningsresultat

Kapitlet beskriver behandlingen av den tidigare granskningen samt vilka dtgarder som
vidtagit utifran de rekommendationer som ldmnades, samt var bedémning av om
rekommendationerna dr omhdndertagna.

2.1. Behandling av den tidigare granskningen

Kommunstyrelsen och tekniska ndmnden har yttrat sig med anledning av den tidigare
granskningen.

Kommunstyrelsen beslutade i november 2022 (2022-11-15) att godkdnna férvaltningens
forslag till yttrande, och tekniska namnden beslutade i november 2022 (2022-11-24) att
besluta att godkanna férvaltningens forslag till yttrande.

Styrelse och namnd framholl i sina svar att revisionens granskning och rekommendationer
kommer att utgéra en viktig utgangspunkt i revidering av kommunens policy och riktlinjer
for upphandling och inkdp som pa uppdrag av kommunfullmaktige ska genomfdras under
2023.

2.1.1. Uppféljning av yttrande

Vi kan utifran protokollgranskning inte se att styrelse eller ndmnd har genomfért en
samlad uppfdéljning av de svar som lamnats i yttrandet. Daremot ar det tydligt att
revisionens rekommendationer varit en utgangspunkt vid framtagandet av den nya
styrningen inom ink&ép- och upphandlingsomradet.

2.2. Rekommendationer i tidigare granskning

| revisionens tidigare granskning riktades ett antal rekommendationer. Kommunstyrelsen
och samtliga namnder rekommenderades med anledning av granskningen att sdkerstalla
rutiner for att all upphandling och inkdp sker i enlighet med upphandlingslagstiftning samt
kommunens styrdokument. Kommunstyrelsen rekommenderades dven att:

Tydliggéra den strategiska styrningen avseende upphandlingsfragor utifran ett
koncernperspektiv, for att tillse den helhetssyn och effektivitet som uttalas i inképs-
och upphandlingspolicyn.

Tydliggdra roll- och ansvarsfordelning avseende kommundvergripande och
namndspecifika upphandlingsbehov, beslut och processer, inklusive delegation.
Prioritera revidering av styrdokument avseende inkdp och upphandling.

Starka kontroll och uppféljning avseende kommunens totala inkdp, for att kunna
identifiera och vidta atgarder rérande otillatna képbeteenden i organisationen.

| kommande avsnitt redogor vi for vilka atgarder som har vidtagits utifran de Idmnade
rekommendationerna. Vi beddmer om tillrdckliga atgarder vidtagits utifran revisionens
tidigare granskning, och om atgarderna har medfort att rekommendationerna har
omhandertagits i tillracklig utstrackning.



EY

Shape the future
with confidence

2.3. Policy och riktlinje fér inkdps- och upphandlingsverksamheten

Grundldggande for kommunstyrelsens vidtagna atgarder ar de beslut som fattats avseende
ny policy- och riktlinje fér ink6ps- och upphandlingsverksamheten. Styrdokumenten
reglerar inkdp -och upphandlingsomradet fran behovsinitiering till avtalsuppfdljning.
Styrdokumenten ar en forutsattning fér néamndernas fortsatta arbete.

| oktober 2025 beslutade kommunfullmadktige att faststdlla kommunstyrelsens férslag till
policy och riktlinje for inkdps- och upphandlingsverksamhet (2025-10-27). Dartill
beslutade fullmdaktige att faststalla komplettering av reglementen fér néamnder och
styrelse, samt att ge samtliga namnder i uppdrag att se déver och vid behov justera
namndens delegationsordning med anledning av férandring i reglementen.

Policyn ska tydliggdra de forhallningssatt och principer som ligger till grund for
utformningen av kommunens upphandlings- och inképsverksamhet, vid sidan av de mal,
inriktningar och krav som aterfinns i lagstiftning, annan forfattning eller i andra styrande
dokument av kommunfullméktige, kommunstyrelse, namnd eller bolagsstyrelse.

Enligt policyn kan denna vid behov kompletteras med riktlinjer och anvisningar av
kommunstyrelsen for att fértydliga de kommunévergripande férhallandena, av enskild
namnd eller enskilt bolag for att fértydliga ndmnds- eller bolagsspecifika forhallanden,
samt delegationsordning av kommunstyrelse/namnd for att fortydliga ansvar och mandat.

| policydokumentet framgar dvergripande principer och forhaliningssatt till kommunens
upphandling och inkdp, samt att upphandlings- och inképsverksamheter ska féljas upp och
att kommunens leverantdrer och avtal ska féljas upp systematiskt och med
regelbundenhet. Kommunkoncernen ska strava efter affarsmassighet och gott
naringslivsklimat, upphandlingar ska ske utifran en helhetssyn dar det gemensamma
intresset gar fére enskilda intressen, samt kan genomféras i samverkan pa olika nivaer.
Policyn betonar vikten av objektivitet fér att undvika otillborlig paverkan, mutor och jav,
samt att alla leverantdrer ska behandlas likvardigt.

Riktlinjen som tillhdr policyn syftar till att konkretisera policyns innehall fér att sakerstalla
att upphandling och inkdp sker i enlighet med policyn. Riktlinjen galler samtliga
kommunens namnder.

Samtidigt som fullmaktige beslutade om policy och riktlinje, faststallde aven
kommunstyrelsen om en plan fér implementering av policy och riktlinje fér inkdps- och
upphandlingsverksamheten 2025-2027, och fullmaktige beslutade om att upphéva den
tidigare styrningen pa omradet.

Enligt plandokument fér implementering av policy och riktlinje fér inkdps- och
upphandlingsverksamheten ska detta ske i tva steg, dar de forsta forandringarna avser en
okad formaga till taktiskt arbete med upphandling och inkép pabdrjas efter beslut i
kommunstyrelsen, medan férdndringar till ett strategiskt arbete ska pabérjas under slutet
av 2026. Planen fér genomférande ska féljas upp kontinuerligt genom att status och
progress rapporteras till kommunstyrelsens naringsliv- och arbetsutskott.

2.4. Strategisk styrning
Enligt policyn ar upphandling och ink&p strategiska verktyg som ska bidra till att:
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Kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt.

Namnder och bolag kan tillgodose sina respektive &ndamal/grunduppdrag.
Kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls.

Kommunens ataganden kan tillgodoses dven vid samhéllsstérning/h6jd beredskap.
Kommunen motverkar och forebygger valfardskriminalitet, arbetslivskriminalitet,
organiserad brottslighet, korruption och jav.

Riktlinjen tydliggdr att kommunen nu ska verka for en gemensam inképsprocess som
innehaller tre huvudsakliga delar vilket avser att tillgodose kommunens behov av att
planera, genomféra och folja upp inkdpsverksamheten pa en strategisk, taktisk och
operativ niva:

Det strategiska inkdpsarbetet avser kommunens arbete med att planera,
genomféra/understddja och félja upp inképsverksamheten som helhet pa sddant
satt att omraden/fragor som &r av strategisk vikt eller betydelse fé6r kommunen
hanteras pa ett dndamalsenligt och effektivt satt.

Det taktiska inkdpsarbetet avser styrelse och respektive namnd arbete med att
planera, genomfdéra och realisera enskilda upphandlingar i enlighet med gdllande
regelverk for offentlig upphandling, och samtidigt sékra att omraden/fragor som ar
av strategisk vikt eller betydelse for kommunen hanteras pa ett andamalsenligt och
effektivt satt.

Det operativa inkopsarbetet avser de inkop/bestéliningar/avrop som genomfors i
kommunens verksamheter, samt den leveransbevakning och fakturahantering som
foljer av sagda inkdp/bestéliningar/avrop. | det operativa inképsarbetet ingar dven
forberedelse, planering, genomférande och uppfdéljning av direktupphandlingar.

Enligt riktlinjen ska kommunstyrelsen i samverkan med namnder och bolag arbeta med
utveckling och effektivisering av processen, medan namnderna ansvarar for deltagandet i
utvecklingsarbetet.

Riktlinjen innehaller skrivningar om det strategiska inkdpsarbetet. Bland annat framgar att
kommunstyrelsen har ansvar for analys, planering och uppféljning av inképsverksamheten.
| uppféljningen och analysen ska nedanstdende varu-/tjanstekategorier sarskilt beaktas,
vilka alla knyter an till de strategiska omradena enligt den nya policyn:

Vasentliga sett till inkdpsvolym (spend i kr)

kritiska for kommunens férmaga att tillgodose sitt valfardsuppdrag pa ett
dndamalsenligt och effektivt satt

vasentliga for kommunens férmaga att nd maluppfyllelse inom faststallda
inriktningsmal

viktiga ur beredskapshanseende

viktiga i arbetet med att motverka och/eller forebygga valfardskriminalitet,
arbetslivskriminalitet samt organiserad brottslighet.

Utifran genomférd analys ska kommunstyrelsen faststalla en inképsplan fér kommande 5-
arsperioden. Av inkdpsplanen ska de varu- och tjdnstekategorier som beddms ha strategisk
betydelse under den aktuella perioden framga. Inképsplanen ska ocksa innehalla
beskrivning av den férandring eller utveckling kommunen avser att uppna inom respektive
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kategori. Planen kan dven inkludera rekommendationer om vilka krav kommunen bér stdlla
inom varje kategori.

Ink6psplanen omsatts genom enskilda upphandlingar inom prioriterade varu-
/tjanstekategorier. Inkdpsplanen fdljs upp genom uppfdljning/utvardering av ingdngna
avtal, samt aggregerad uppfdljning som beskrivits ovan. Aterrapportering ska ske till
berdérda namnder samt kommunstyrelsen.

| riktlinjen framgar ocksa namndernas- respektive kommunstyrelsen ansvar for att
sékerstdlla det strategiska arbetet. Bland annat framgar att ndmnderna ska sammanstélla
och kommunicera bedémt ink6psbehov samt verka for att de prioriteringar som framgar av
inkdpsplanen omsatts i de upphandlingar som namnderna genomfor.

Enligt plan fér implementering férvantas utvecklingen av det strategiska arbetet pabérjas
under slutet av 2026/bdérjan av 2027.

2.4.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis vidtagit tillrdckliga atgarder avseende revisionens
rekommendation att tydliggdra den strategiska styrningen av upphandlingsfragor utifran
ett koncernperspektiv.

Vi grundar var bedémning pa att den nya riktlinjen pa ett tydligt satt beskriver hur det
strategiska arbetet ska bedrivas och vilka som &r ansvariga. Daremot beddémer vi att
kommunstyrelsen som beredande instans av policyn pa ett tydligare satt hade kunnat
tydliggjort bolagens roll i det strategiska perspektivet.

Vi beddmer att atgarderna medfort att rekommendationerna delvis har omhandertagits i
tillrdcklig utstrackning. Var bedémning grundar sig pa samma iakttagelser som ovan - det
vill sdga att bolagskoncernen inte pa ett tydligt satt omfattas av principerna och
tillvdgagangssatten for det strategiska inkdpsarbetet.

2.5. Rutiner

| policydokumentet framgar att namnder ska arbeta enligt kommunstyrelsens faststallda
policy och riktlinje, men att de har mandat att utveckla egna anvisningar utifran sarskilda
forutsattningar, sa lange dessa foljer den 6vergripande policyn.

Av riktlinjen for upphandlings- och inképsarbete framgar inga konkreta rutiner for hur
upphandlings- och inkdpsarbetet ska ga till, vilket ligger i linje med faststalld riktlinje for
styrande dokument (2024-01-16 §9). Riktlinjen fokuserar framfor allt pa vad som ska
géras och av vilken instans det ska goras. Vi har inte heller tagit del av nagra uppdaterade
rutiner fran férvaltningsorganisationen. Vid granskningstillfallet finns dérmed inga rutiner
for kommunstyrelsen interna inképs- och upphandlingsarbete.

2.5.1. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen och néamnderna delvis har vidtagit tillrdckliga atgarder
utifran rekommendationen att sakerstalla rutiner for att all upphandling och inkdp sker i
enlighet med upphandlingslagstiftning samt kommunens styrdokument
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A ena sidan ser vi positivt pd att arbetet med styrning inom inkdp- och
upphandlingsomradet har tydliggjorts i och med de nya styrdokumenten. Vi delar
kommunstyrelsens uppfattning att en tydlig styrning, med en tydlig roll- och
ansvarsférdelningen, &r en grund for att kunna ta fram dndamalsenliga rutiner. A andra
sidan ansvarar respektive ndmnd fér den interna kontrollen inom sina ansvarsomraden.
Mot den bakgrunden anser vi att nya rutiner hade kunnat arbetas fram for att sdkerstadlla
en fungerande process, trots att det pagatt ett kommunévergripande utvecklingsarbete.

Vi kan inte bedéma om atgarderna medfort att rekommendationerna har vidtagits i
tillrdcklig utstrackning.

Forvisso visar genomfort stickprov (se avsnitt 2.8) att det fortfarande finns brister vad
galler att sakerstalla en tillracklig dokumentation vid upphandling och ink6p. Det visar att
det saknas tillrackliga rutiner vid tidpunkten fér denna granskning. Daremot ser vi att den
nya styrningen i teorin bor leda till en forbattring och ékade mojligheter att ta fram
kommundvergripande rutiner, eller fér ndmnderna att ta fram egna rutiner. Det ar dock for
tidigt att uttala sig om detta.

2.6. Roll- och ansvarsférdelning

2.6.1. Overgripande organisation och ansvar

| policydokumentet framgar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att
policyn efterlevs, samt for att tillgodose en d&ndamalsenlig och effektiv organisation.

Enligt policyn har kommunstyrelsen ansvaret for kommungemensamma upphandlingar,

vilket innebadr att styrelsen ar avtalsdgare for dessa avtal. Kommunstyrelsen ska ha uppsikt
over hela kommunens inkdps- och upphandlingsverksamhet och ansvarar for att férebygga
overtradelser och sakerstalla en enhetlig tilldmpning genom uppféljning, stdd och riktlinjer.

| policyn framgar att varje namnd fungerar som egen upphandlande myndighet och har da

ansvar for sin interna kontroll, efterlevnad av lagstiftning samt att planera, genomféra och
folja upp sina upphandlingar och inkép. En ndmnd som dr ensam om ett behov och initierar
en upphandling, blir avtalsdgare och ansvarar for avtalsrealisering?.

2.6.1.1 Namndgemensamma upphandlingar och avtal

| riktlinjen framgar att i de fall flera namnder har ett gemensamt behov, ska den namnd
som har ett ndmndspecifikt ansvarsomrade och tillhérande befogenhet bli avtalsdgare.
Varje part som da ingar eller avropar fran ndmndgemensamma upphandlingar har ansvar
for att realisera upphandlingen i enlighet med den omfattning som parten avropar fran,
medan avtalsdgare ansvarar fér sammanstallning av avtalsuppféljningen.

2.6.1.2 Kommungemensamma upphandlingar och avtal

| riktlinjen framgar att vid upphandling av 6vergripande karaktdr, exempelvis avtal dar
flertalet av kommunens namnder har likartade behov och sakkunskap saknas hos en
specifik ndmnd, tillampas en kommungemensam upphandling. Kommunstyrelsen utgor da
avtalsdgare och kan pa eget initiativ initiera en kommungemensam upphandling, daremot

! Implementering, férvaltning och uppfdljning av avtalet



EY

Shape the future
with confidence

har varje part som ingar eller avropar fran en kommungemensam upphandling ansvar for
att realisera upphandlingen.
Kommunstyrelsen som avtalsdgare ansvarar for sammanstallining av avtalsuppféljning.

2.6.1.3 Samordnade upphandlingar

| riktlinjen framgar att styrelse och ndmnder ska samarbete med kommunens storre
heldgda bolag i planering och genomférande av arbetet med upphandlingar, samt att
arbetet ska férdelas mellan parterna i den man upphandlinshov sammanfaller och
samordnad upphandling beddms vara férdelaktig. Respektive avtalsansvarig ska félja upp
och foérvalta det egna avtalet. Ovriga bolag far méjligheten att vara avropsberéattigade.

2.6.2. Kommunen som inkdépscentral och anslutning till andra ink6pscentraler

| riktlinjen avseende upphandlings- och inkdpsverksamhet framgar att i de fall kommunen
agerar inkdpscentral ska kommunstyrelsen godkdnna vilka parter som tecknar
samverkansavtal med kommunen. Samverkansavtal ska tydliggdra avtalsdgarskapet samt
fordelning av ansvar for avtalsférvaltning och uppféljning.

2.6.3. Revidering av reglemente for styrelse och nédmnder

| oktober 2025 beslutade kommunfullmaktige att faststdlla komplettering av reglemente
for styrelse och namnder, samt att ge samtliga namnder i uppdrag att vid behov justera
respektive delegationsordning med anledning av revidering i reglemente (2025-10-27).

| enlighet med férandringarna ansvarar kommunstyrelsen for att kommunens
inkdpsverksamhet vilar pa en gemensam grund och &r andamalsenligt utformad for att
tillgodose kommunens behov pa strategisk, taktisk och operativ niva.

Kommunstyrelsen har enligt reglemente mandat att utfarda riktlinjer och anvisningar fér
att uppréatthalla en andamalsenlig och samordnad inkdpsverksamhet i enlighet med av
fullmaktige faststalld policy. Kommunstyrelsen ska foretrada kommunen vid strategisk
samverkan avseende inkép/upphandling med andra upphandlande myndigheter och
enheter, samt ta beslut géllande vilka upphandlingsomraden som ska samordnas
respektive inte samordnas i kommungemensam upphandling, alternativt via inrdttande av
ett dynamiskt inkbpssystem.

Férandringarna tydliggér att varje namnd utgdr en egen upphandlande myndighet med
ansvar for, och mandat att forbereda, genomfdra och realisera néamndspecifika och/eller
namndgemensamma upphandlingar inom ram fér den avgransning som namndens
grunduppdrag utgér. Namnder ska uppratthalla en &ndamalsenlig organisation och
kompetens i inkdps- och upphandlingshdanseende, félja kommungemensamma direktiv och
riktlinjer inom omradet som faststalls av fullméktige respektive kommunstyrelsen.
Namnder ska nyttja och bidra till att utveckla kommungemensamma stdd- och
expertfunktioner samt processer/digitala tjanster inom inkdps- och upphandlingsomradet.

Kommunfullmdaktige beslutade dven att tekniska namndens, individ- och familjenamndens,
dldrenamndens och valndmndens reglementen revideras satillvida att nuvarande specifika
skrivningar avseende de specifika angivna omraden som respektive namnd far genomféra
upphandling inom, stryks.
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2.6.4. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit tillrdckliga atgarder utifran
rekommendationen att tydliggéra roll- och ansvarsférdelning avseende
kommunovergripande och namndspecifika upphandlingsbehov, beslut och processer,
inklusive delegation.

Vi grundar var beddmning pa att nya styrdokumenten tydliggor roll- och
ansvarsfordelningen och att detta kompletterats med uppdateringar i kommunstyrelsen
och ndmndernas reglementen.

Vi bedémer att atgarderna har medfort att rekommendationerna har vidtagits i tillrdcklig
utstrackning.

Vi grundar var beddmning pa att de synpunkter revisionen hade i den tidigare
granskningen fran 2022 har beaktats i de nya beskrivningarna av roll- och
ansvarsfordelningen. Exempelvis beskrivs roll- och ansvarsférdelningen nu pa ett
konsekvent satt och ndmndernas ansvar ar tydliggjorda, i stallet for att kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott samt enskilda férvaltningar star som ansvariga, vilket
tidigare var fallet. | den tidigare granskningen bedémde revisionen att antalet bestéllare
behdver ses dver. Detta har annu inte gjorts inom ramen fér framtagandet av den nya
styrningen inom omradet. Vi vill ocksd podngtera att det &r av vikt att roll- och
ansvarsfordelningen efterlevs i praktiken, vilket kommunstyrelsen bér kontrollera inom
ramen for sin uppsiktsplikt.

2.7. Kontroll och uppfdljning avseende kommunens totala inkép

2.7.1. Kontroll och uppféljning enligt ny riktlinje

| riktlinjen avseende upphandlings- och inkdpsverksamhet framgar att kommunstyrelsen
ska ansvara for analys, planering och uppfdljning av inkdpsverksamheten pa en
organisationsdvergripande niva. Detta ska ske genom uppféljning och analys av
kommunens inképsbeteende, hur kommunens inképsménster/beteende ser ut 6ver tid och
hur det kan forvantas utvecklas.

Slutsatser och rekommendationer fran analyser bor enligt riktlinjen férankras med berorda
namnder. Enligt riktlinjen ar syftet med analysen att ge kommunstyrelsen underlag for att
faststélla vad som sarskilt bor prioriteras vid kommande ars upphandlingar inom respektive
varu-/tjanstekategori.

| det praktiska genomférandet ansvarar kommunstyrelsen for uppféljning och analys,
beslut om 6vergripande inképsplan samt uppfdljning och bedémning i vilken omfattning
inképsplanen givit dnskvarda effekter.

2.7.2. Bedémning

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit tillrdckliga atgarder utifran
rekommendationen att starka kontroll och uppfdéljning avseende kommunens totala inkdp,
for att kunna identifiera och vidta atgarder rérande otillatna kdpbeteenden i
organisationen.

11



EY

Shape the future
with confidence

Vi grundar var bedémning pa att de nya riktlinjerna klargér en tydlig styrning,
ambitionsniva och ansvarsférdelning vad galler att félja upp kommunens inkdp pa en
aggregerad niva.

Vi kan inte bedéma om atgarderna medfort att rekommendationerna har vidtagits i
tillrdcklig utstrackning.

Vi grundar var beddmning pa att den styrning som framgar av riktlinjen inte har hunnit
omsattas i praktiken, vilket innebar att det inte finns nagon uppféljning att granska. Vi
konstaterar dock att beskrivningarna av uppfdljningens innehall och omfattning i stor
utstrackning svarar mot de brister som identifierades i revisionens tidigare granskning.

2.8. Stickprov

| detta avsnitt presenteras de stickprov som genomférts avseende dokumentation vid
upphandlingar och inkép. Tabellen redovisar de iakttagelser som gjorts fér respektive
leverantér samt en samlad beddmning om den dokumentation som kravs enligt lag och
styrdokument. Beddmningen ja innebdr att dokumentationen i allt vasentligt ar tillrdcklig
enligt lag, beddmningen delvis innebadr att det finns viss dokumentation men att det inte ar
fullstandigt och bedémningen nej innebdr att majoriteten av dokumentationen saknas.

Leverantor Belopp 2025 Kommentar EY Beddmning
Kommunstyrelsen

Leverantor A 784 039 Avtal finns. Avser samverkansavtal inom Delvis
projektet. Loptid saknas, ddremot framgar
att projektet har beviljats finansiering for
genomférande under projekttiden 2024-11-
01-2026-10-31. Beslutsprotokoll och
utvarderingsprotokoll saknas, daremot
analys av upphandlingspliktighet enligt LOU.
Framgar inte om fler anbud har prévats.

Leverantér B 2379718 Ramavtal finns. Avser taktiska och kreativa  Delvis
produktionstjanster. Gallde till 25-04-30.
Option &r nyttjad. Option finns for tva ar
fram till 2027-04-30. Férfragningsunderlag
finns. Signerad kontraktstilldelning finns.
Utvarderingsprotokoll saknas.

Leverantér C 1735817 Avtal finns. Avser ett Delvis
generalkonsultuppdrag f6r broar pa Norra
On. Kontraktet géller till och med slutfért
uppdrag, senast 2026-03-31.
Forfragningsunderlag med
utvarderingsmodell finns. Beslutsprotokoll
och utvarderingsprotokoll saknas.

Tekniska nédmnden

Leverantér D 817 439 Avtal finns. Avser trygghetsavtal for service
av reservkraftaggregat. Avtalets giltighet
forléangs I6pande med ett ar om ingen av
partnerna sager upp avtalet.
Forfragningsunderlag saknas.
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Leverantor E

Leverantor F

Leverantor G

Leverantor H

Leverantor |

Leverantor J

Leverantor K

800 020

899 245

1 809 236

1428 248

1106 483

1190 407

1 050 257

Beslutsprotokoll och utvarderingsprotokoll
saknas. Framgar inte om fler anbud har
provats. Accepterad offert for
styrsystemsbyte finns, avser
direktupphandling.

Avtal saknas. Avser direktupphandling av
takkonsult. Enligt uppgift en svar
kompetens att fa tag pa.

Avtal finns. Avser samarbetsavtal regionalt
nat i Vasterbotten. Avtalet ar qiltigt till och
med 2026-12-31. Beslutsprotokoll,
utvarderingsprotokoll och beslut om
tilldelning saknas. Enligt uppgift har
regionen haft fullmakt att upphandla
tjdnsten for kommunens rakning. Saknas
dokumentation som bekraftar detta.

Fritidsnamnden

Ramavtal finns. Avser leverans av
kalkstensmjol till kommunernas
kalkdoserare. Avtalet var giltigt till och med
2024-03-31. Option ar nyttjad. Option finns
fram till 2026-03-31. Beslutsprotokoll och
utvarderingsprotokoll finns. Endast ett
godkant anbud.

Ramavtal finns. Avser leverans av kemiska
produkter till badanlaggningar. Avtalet var
giltigt till och med 2025-12-31. Option &r
nyttjad. Option finns fram till 2027-12-31.
Beslutsprotokoll och utvarderingsprotokoll
finns. Tva inkomna anbud.

Ramavtal finns. Avser drift och service av
trafikljus, bommar och
dagvattenpumpsanldaggningar samt service
av grindar och sandfickor. Avtalet var giltigt
till och med 2025-06-30. Option ar nyttjad.
Option finns fram till 2028-06-30. Vi har
inte heller tagit del av
upphandlingsunderlag.

Kulturndmnden

Avtal finns. Avser bibliotekssystem och
bibliotekswebb. Avtalet I6per till och med
2027-12-19 med mojlighet till férlangning
till och med 2029-12-19.
Upphandlingsunderlag och utvarderingsmall
finns. Beslutsprotokoll finns, utvardering
framgar av beslutsprotokoll.

Avtal finns. Avser utlaningstjénst for e-
bdcker och digitala ljudbdcker. Avtalet |6per
tills vidare med en dmsesidig
uppsagningstid. Vi har inte tagit del av
upphandlingsunderlag. Enligt uppgift var
leverantéren den enda som kunde leverera
1dn av e-bécker vid tidpunkten for

Ja

Ja

Ja




EY

Shape the future
with confidence

Leverantor L

Leverantor M

Leverantoér N

Leverantor O

Leverantor P

Leverantor Q

Leverantor R

Leverantor S

611 351

1467 276

660 740

686 260

avtalstecknandet. Nu finns ny aktér och
ndmnden avser genomfdra ny upphandling
eller ansluta sig till en upphandling som
ADDA avser genomfora.

Avtal finns. Avser bussresor till
kulturevenemang. Avtalet var qiltigt till och
med 2025-01-31. Option ar nyttjad. Option
finns fram till 2027-01-31. Vi har tagit del
av upphandlingsunderlag och
beslutsprotokoll, utvérdering framgar av
beslutsprotokoll.

Aldrendmnden

Ramavtal finns. Avser leverans av
fordonsleasing. Avtalet var giltigt under tva
ar. Avtalets giltighet férléngs [6pande med
ett ar om avtalet inte s&gs upp.
Upphandlingsunderlag finns.

Ramavtal finns. Avser korttidshyra fordon.
Avtalet ar giltigt till och med 2027-02-28.
Option finns fram till 2029-02-28.
Upphandlingsunderlag finns.

Avtal finns. Avser taklyftar och traverser.
Avtalet var qiltigt till och med 2023-08-30.
Avtalet forlangs I6pande med ett ar om
avtalet inte sdgs upp. Forfragningsunderlag
och beslutsprotokoll finns. Endast ett
godkant anbud.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

1317727

1149 265

838 796

2081 801

Avtal finns. Avser direktupphandling av
undervisning i &mnesomradet
programmering och teknik. | avtalet
framgar att avtalet avser |dsaret 2025-
2026. Vi har tagit del av ifylld blankett for
dokumentation av direktupphandling. Ingen
konkurrensutsattning skedde. Dock finns
information om att man undersokt
marknaden och endast hittat en leverantor
av denna tjanst. Vi noterar dock att
fakturerat belopp tyder pa att en
annonserad upphandling bor ha skett.

Avtal saknas. Enligt uppgift saknas avtal da
upphandling avbréts pa grund av bristande
konkurrens (oskdliga priser).

Ramavtal finns. Avser leveranser av brod-
och bageriprodukter. Avtalet ar giltigt till
och med 2026-09-01. Option finns fram till
2028-09-01. Vi har tagit del av
upphandlingsunderlag. Beslutsprotokoll och
utvarderingsprotokoll finns.

Fo6r- och grundskolenamnden

Ramavtal finns. Avser hyra av entrémattor,
tvatt, transport och byte av mattor. Avtalet

Ja

Ja

Ja

Delvis

Ja

Ja
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ar giltigt till och med 2026-04-30. Option
finns fram till 2028-04-30. Prisbilaga finns,
och upphandlingsunderlag.

Leverantér T 792 490 Ramavtal finns. Avser mobiltelefoner, Delvis
androidplattor, tillbehér och tillhdrande
tjanster. Avtalet ar giltigt till och med 2026-
11-30. Option finns fram till 2028-11-30. Vi
har inte tagit del av upphandlingsunderlag.
Beslutsprotokoll och utvarderingsprotokoll
saknas.

Leverantér U 906 798 Avtal finns. Avser verksamhetssystem Delvis
lagring av information i skolan. Avtalet
avser en i tid obegransad nyttjandelicens.
Avtalet forlangs I6pande med ett ar om
avtalet inte sags upp. Vi har tagit del av
accepterad offert, daremot inte
upphandlingsunderlag. Beslutsprotokoll och
utvarderingsprotokoll saknas.

Individ- och familjenamnden

Leverantér V.. 989 737 Ramavtal finns. (1) Avser kop och leverans Ja
av mjukpapper. Avtalet ar giltigt till och med
2026-08-31. Option finns fram till 2028-08-
31. Vi har tagit del av
upphandlingsunderlag.
(2) Avser stadmaskiner. Avtalet ar giltigt till
och med 2026-01-31. Option finns fram till
2028-01-31. Vi har tagqit del av
upphandlingsunderlag.

Leverantéor W 857 558 Avtal och upphandlingsunderlag finns. Ja
Avser operationell leasing.
Leverantér X 801 531 Ramavtal finns. (1) Avser fénsterputs och

hoghojdsstad. Avtalet var qiltigt till och med
2024-11-30. Option nyttjas. Option finns
fram till 2026-04-30. Prisbilaga finns, vi har
daremot inte taqgit del av
upphandlingsunderlag. Beslutsprotokoll och
utvarderingsprotokoll saknas.

(2) Avser utstadningstjanster. Avtalet var
giltigt till och med 2025-03-31. Option
nyttjas. Option finns fram till 2027-03-31.
Checklista for utfoért arbete och prishilaga
finns, vi har daremot inte tagit del av
upphandlingsunderlag.

2.8.1. Slutsatser utifran genomfért stickprov

Genomfort stickprov visar att det fortfarande finns brister vad galler dokumentation inom
inkép och upphandling. En klar férbattring ar att det upprattas avtal med leverantérer i
storre utstrackning an vad som var fallet vid revisionens tidigare granskning. Daremot
saknas ibland forfragningsunderlag och/eller beslutsprotokoll eller motsvarande. Ibland
finns rimliga forklaringar, sa som att det inte finns nagon annan leverantér eller att
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inkomna anbud i en upphandling varit oskéaliga varfér upphandling avbrutits. Enligt var
uppfattning bér dock dokumentationen av sadana fall starkas.

Insamlingen av underlag till stickprovet har varit utmanande. Var uppfattning &r att mycket
beror pa den otydliga ansvarsférdelningen som rader. Vid ett flertal tillféllen har den
namnd som kdpt av en leverantdr hanvisat till att det rér sig om ett kommundévergripande
avtal upphandlat av upphandlingsbyran. Vid flera fall har da upphandlingsbyran hanvisat
tillbaka till verksamheten. Ofta har berdrd namnd kunnat bista med viss dokumentation,
ofta avtalen, for att sedan hanvisa tillbaka till upphandlingsbyran for 6vrig dokumentation.
Svar fran upphandlingsbyran har darefter vid ett flertal tillfallen drojt eller uteblivit.

Sammantaget ser vi en risk att det vid nagra fall i stickprovet finns underlag men att vi inte
fatt ta del av dessa. Kommunstyrelsen och namnderna har dock fatt 5 arbetsdagar pa sig
att granska ett rapportutkast. Saknas fortfarande dokumentation efter genomférd
faktakontroll har vi antagit att den saknas.
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3. Samlad bedémning och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning &r att kommunstyrelsen har vidtagit tillrdckliga atgarder
utifran revisionens tidigare granskning. Vi kan inte uttala oss om huruvida samtliga
rekommendationer har omhdndertagits i tillrdcklig omfattning.

Vi grundar var beddmning pa féljande:

Rekommendation (riktad till) Har atgéarder vidtagits Har atgérderna medfort att
utifran revisionens rekommendationerna har
tidigare granskning? omhandertagits i tillracklig

utstrackning?

Sadkerstalla rutiner for att all
upphandling och inkdp sker i Delvis Ej tillamplig fér bedémning
enlighet med
upphandlingslagstiftning samt
kommunens styrdokument (KS
och samtliga namnder).
Tydliggora den strategiska Delvis Delvis
styrningen avseende
upphandlingsfragor utifran ett
koncernperspektiv (KS)

Tydliggéra roll- och Ja Ja
ansvarsférdelning avseende
kommunévergripande och
namndspecifika
upphandlingsbehov, beslut och
processer, inklusive delegation.
(KS)

Prioritera revidering av Ja Ja
styrdokument avseende inkdp
och upphandling. (KS)

Starka kontroll och uppféljning | Ja Ej tilldmplig fér bedémning
avseende kommunens totala
inkdp, for att kunna identifiera
och vidta atgarder rérande
otilldtna kopbeteenden i
organisationen. (KS)

Umea februari 2026

Jonna Aimoson Max Stenman
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Johan Perols
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1: Kallférteckning

Dokument:
Kommunfullmaktiges sammantradesprotokoll 2025-10-27
Policy fér upphandling- och inkdpsverksamhet
Riktlinje fér upphandling- och inkdpsverksamhet
Forslag till revidering av reglemente fér ndmnder och styrelse
Plan fér implementering av ny policy och riktlinje fér ink6ps- och
upphandlingsverksamhet for perioden 2025-2027
Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2022-11-15
Aldrendmndens sammantrddesprotokoll 2022-10-20
Yttrande Over revisionsrapport - Granskning av kommunens
avtalsforvaltning [tjansteskrivelse]
Individ- och familjenamndens sammantradesprotokoll 2022-10-19
Granskning av avtalsforvaltning [tjansteskrivelsel]
For- och grundskolendmndens sammantradesprotokoll 2022-11-24
Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens sammantradesprotokoll 2022-11-23
Kulturnamndens sammantradesprotokoll 2022-10-26
Fritidsndmndens sammantradesprotokoll 2022-10-19
Tekniska namndens sammantradesprotokoll 2022-11-24
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