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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullmaktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening ar varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersdka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstadllande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjdlvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, ndmnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedoma om de
fortroendevalda ledamoéterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande

ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

Revisorerna i Umea kommun har givit EY i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen och
ovriga namnder har omhdandertagit de rekommendationer som lamnats i tidigare
granskning av avtalsférvaltning (2022).

Var sammanfattande beddmning &r att styrelse och néamnder har vidtagit tillrackliga
atgarder utifran revisionens tidigare granskning. Vi kan inte uttala oss huruvida samtliga
rekommendationer har omhandertagits i tillrdcklig omfattning.

Var beddmning &r att kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna har vidtagit atgarder
som i allt vasentligt motsvarar revisionens tidigare rekommendationer. Samtliga
styrelse/namnder har behandlat den tidigare granskningen vid ett sammantrade, och
kommunstyrelsen har under 2025 berett och tillstallt forslag till ny policy och riktlinje for
inkdps- och upphandlingsverksamheten till kommunfullméaktige, som ocksa faststallt
forslagen. Vi konstaterar att férandringar har pabdrjats genom implementering av dessa
atgarder. Darmed beddmer vi att tgarder har pabérjats pa ett satt som svarar upp mot
revisionens rekommendationer.

Aven om viktiga styrande dokument &r faststéllda, bedémer vi att det &nnu inte &r méjligt
att uttala sig om huruvida atgarderna har fatt tillrdcklig effekt. Flera av féréndringarna
forvantas ge genomslag dver tid. Granskningen visar att rutiner, uppféljningsprocesser och
arbetssatt inte ar fullt implementerade eller systematiserade i hela organisationen.
Stickproven av avtal visar ocksa att uppféljning sker oregelbundet, inte alltid
dokumenteras och i flera fall inte sker i enlighet med avtalens krav. Det ar darfér tidigt att
beddma om rekommendationerna &r omhéandertagna i tillrdcklig omfattning, da effekten av
atgarderna kommer att kunna utvarderas forst nér implementeringsplanen har
genomforts.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

En viktig aspekt inom revisionsarbetet ar att granskningarnas rekommendationer
omhaéndertas av ansvariga namnder. Det vill sdga att de brister och utvecklingsomraden
som revisionen identifierar blir dtgdrdade av den ansvariga namnden.

Revisionen i Umea kommun granskade kommunens avtalsforvaltning ar 2022. Revisionen
beddmde att kommunstyrelsen och berérda namnder inte hade sdkerstallt en
andamalsenlig avtalsférvaltning med tillracklig intern kontroll av kommunens ingangna
avtal. Av granskningen framkom bland annat att det saknades en évergripande struktur
och roll- och ansvarsférdelning. Féljden av detta var att avtalsuppfdljningen blev
handelsestyrd och sporadisk vilket ledde till att kommunen behévde forlita sig pa att
allmanheten upptacker och rapporterar avvikelser for upphandlade varor och tjdnster som
riktar sig direkt till medborgare.

Att folja upp granskningen ar ett led i att utvardera ansvariga namnders styrning,
uppféljning och interna kontroll. Utgangspunkten fér uppfoljningen &r de
rekommendationer som stalldes i granskningen.

Mot bakgrund av ovan, samt med hansyn till revisionens risk- och vasentlighetsanalys for
2024, har revisorerna i Umea kommun beddmt det som angeldget att granska hur
kommunstyrelsen och évriga namnder har omh&dndertagit rekommendationerna fran
revisionens granskning 2022.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppféljande granskningen ar att granska om kommunstyrelsen,
dldrendmnden, individ- och familjenamnden, fér- och grundskolenamnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden, kulturnamnden, fritidsnamnden samt tekniska namnden
omhdndertagit de rekommendationer som [émnats i tidigare granskning.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

Har tillrackliga atgarder vidtagits utifran revisionens tidigare granskning?
Har atgarderna medfort att rekommendationerna har omhandertagits i tillrdcklig
utstrackning?

1.3. Metod och avgransning

Granskningen dr avgransad till kommunstyrelsen, dldrendmnden, individ- och
familjenamnden, for- och grundskolenamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden,
kulturndmnden, fritidsndmnden samt tekniska néamnden och tiden fran det att den tidigare
granskningen genomfdrdes. Granskningen avgransas till att félja upp de
rekommendationer som Idmnats i den tidigare granskningen. | granskningen ingar dven att
kartldgga om:

Kommunstyrelsen och évriga namnder har behandlat arendet (revisionsrapporten)
pa ett sammantrade?
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Kommunstyrelsen och évriga ndmnder har gett férvaltningarna i uppdrag att
atgarda konstaterade brister?
Atgarderna féljts upp och aterrapporterats till kommunstyrelsen och ndmnderna?

Uppfdljningen har primdrt genomforts genom dokumentanalys. Samtliga kontaktpersoner i
forvaltningen har fatt mojlighet att sakgranska rapportutkastet.

| granskningen genomfdrdes ocksa ett stickprov om tva avtal per granskad namnd déar en
beddmning gjordes av om fdrvaltning och uppféljning 1&g i linje med vad som reglerats i
avtalet samt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer och kommuninterna riktlinjer.
For varje stickprov granskades ocksa om kontroller hade utférts och resultaten hade
hanterats i enlighet med avtalet. | urvalet sékerstéalldes att minst ett avtal per ndmnd avsag
avtal dar avvikelser hade identifierats for att beddma om d&ndamalsenliga sanktioner hade
utkravts. Totalt omfattade stickprovet 16 avtal.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgoérs revisionskriterierna av
rekommendationerna fran den tidigare granskningen.
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2. Granskningsresultat

Kapitlet beskriver kommunstyrelsen och évriga ndmnders behandling samt, fér respektive
rekommendation fran tidigare granskning, vilka atgarder som vidtagits och var bedémning

av om rekommendationen 4r omhdndertagen.

2.1. Behandling av den tidigare granskningen

Utifran protokollgranskning kan vi konstatera att kommunstyrelsen och samtliga
granskade nadmnder har behandlat den tidigare granskningen vid ett sammantrdde. Se
nedan sammanstdllining av respektive namnds behandling, beslut samt uppfdljning av

atgéarder i yttrande:

Styrelse/ndmnd

Behandling av
tidigare granskning

Beslut i samband
med behandling

Uppfdljning av
atgéarder i yttrande

Kommunstyrelsen

2022-11-15§ 183

Styrelsen beslutar
att godkdanna
forvaltningens
forslag till yttrande.

Kommunstyrelsen
har foljt upp arbetet
med atgarder
|6pande.

Aldrendmnden

2022-10-20 § 93

Namnden beslutar
att yttra sig enligt

yttrande 2022-09-
28.

Namnden har inte
genomfoért en samlad
uppfdljning av de
svar som lamnats i
yttrandet.

Individ- och
familjenamnden

2022-10-19 § 189

Ndmnden beslutar
att yttrasigi
enlighet med
forvaltningens
forslag.

Ndmnden har inte
genomfoért en samlad
uppfdljning av de
svar som lamnats i
yttrandet.

For- och
grundskolendmnden

2022-11-24 § 87

Namnden beslutar
att anta yttrandet
over
revisionsrapporten.

Namnden har inte
genomfdért en samlad
uppféljning av de
svar som lamnats i
yttrandet.

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnadmnden

2022-11-23 § 87

Namnden beslutar
att anta yttrandet
over
revisionsrapporten.

Namnden har inte
genomfdért en samlad
uppféljning av de
svar som lamnats i
yttrandet.

Kulturnamnden

2022-10-26 § 62

Namnden beslutar
att stélla sig bakom
tjansteskrivelsens
yttrande.

Namnden har inte
genomfdért en samlad
uppféljning av de
svar som lamnats i
yttrandet.

Fritidsnamnden

2022-10-19 § 59

Namnden beslutar
att faststalla férslag
till yttrande.

Namnden har inte
genomfdért en samlad
uppféljning av de
svar som lamnats i
yttrandet.

Tekniska ndmnden

2022-11-24§ 122

Namnden beslutar
att Ilamna yttrande

Namnden har inte
genomfoért en samlad
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enligt uppfdljning av de
tjansteskrivelsens svar som lamnats i
forslag. yttrandet.

2.2. Rekommendationer i tidigare granskning

| revisionens tidigare granskning riktades ett antal rekommendationer.
Kommunstyrelsen rekommenderas med anledning av granskningen att:

Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsférvaltningen, som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Sakerstalla en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning i avtalsférvaltningen,
utifran principen att ansvar och mandat bor foljas at.

Sakerstdlla att verksamheterna har effektiva verktyg och stéd i avtalsuppféljning
och kontroll.

Sdkerstdlla att avtal omfattar matbara krav, sarskilt avseende social, ekonomisk
och miljomaéssig hallbarhet samt andra horisontella fragor.

Genomfdra utbildningsinsatser kopplat till avtalsférvaltning.

Sékerstédlla former for samstammighet mellan Upphandlingsbyran och berdrda
verksamheter vad galler tillampning av avtalsenliga sanktioner nar leverantorer
avviker fran avtal.

Kommunstyrelsen och évriga granskade namnder rekommenderades dven med anledning
av granskningen att:

Sdkerstalla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning fér upphandlade och
direktupphandlade avtal, inklusive en &ndamalsenlig lagring, klassificering, samt
planering och utférande av uppféljning.

| kommande avsnitt redogor vi for vilka atgarder respektive granskningsobjekt har vidtagit
utifran de lamnade rekommendationerna. Vi bedomer om tillrdckliga dtgarder vidtagits
utifran revisionens tidigare granskning, och om atgarderna har medfért att
rekommendationerna har omhandertagits i tillracklig utstrackning.

2.3. Policy och riktlinje fér inkdps- och upphandlingsverksamheten

Grundldggande fér kommunstyrelsens vidtagna atgarder &r de beslut som fattats av
kommunfullméktige avseende ny policy och riktlinje fér inkdps- och
upphandlingsverksamheten. Styrdokumenten reglerar inkdp -och upphandlingsomradet
fran behovsinitiering till avtalsuppféljning. Styrdokumenten ar en forutsattning for
namndernas fortsatta arbete.

| oktober 2025 beslutade kommunfullmaktige att faststalla kommunstyrelsens férslag till
policy och riktlinje for ink6ps- och upphandlingsverksamhet (2025-10-27). Dartill
beslutade fullméktige att faststdlla komplettering av reglementen fér nédmnder och
styrelse, samt att ge samtliga namnder i uppdrag att se éver och vid behov justera
namndens delegationsordning med anledning av férdandring i reglementen.
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Policyn ska tydliggdra forhallningssatt och principer som ligger till grund for utformningen
av kommunens upphandlings- och inkdpsverksamhet. Utdver detta géller ocksa de mal,
inriktningar och krav som aterfinns i lagstiftning, annan férfattning eller i andra styrande
dokument av kommunfullmaktige, kommunstyrelse, namnd eller bolagsstyrelse.

Enligt policyn kan denna vid behov kompletteras med riktlinjer och anvisningar av
kommunstyrelsen, ndmnd eller enskilt bolag for att fortydliga vissa forhallanden.

| policydokumentet framgar 6vergripande principer och férhallningssatt till kommunens
upphandling och inkdp. Bland annat slar policyn fast att upphandlings- och
inkbpsverksamheter ska féljas upp och att kommunens leverantérer och avtal ska féljas
upp systematiskt och med regelbundenhet. Kommunkoncernen ska strava efter
affarsmassighet och gott naringslivsklimat, upphandlingar ska ske utifran en helhetssyn
dar det gemensamma intresset gar fore enskilda intressen, samt kan genomféras i
samverkan pa olika nivaer. Policyn betonar vikten av objektivitet for att undvika otillbdrlig
paverkan, mutor och jév, samt att alla leverantdrer ska behandlas likvardigt.

Riktlinjen som tillhor policyn syftar till att konkretisera policyns innehall fér att sdkerstalla
att upphandling och inkdp sker i enlighet med policyn. Riktlinjen galler samtliga
kommunens ndmnder.

Samtidigt som fullmaktige beslutade om policy och riktlinje, faststadllde aven
kommunstyrelsen en plan fér implementering av policy och riktlinje fér inkdps- och
upphandlingsverksamheten 2025-2027, och fullmdktige beslutade om att upphédva den
tidigare styrningen pa omradet.

Enligt plandokument fér implementering av policy och riktlinje fér inkdps- och
upphandlingsverksamheten ska detta ske i tva steg, dar de férsta férandringarna avser en
okad formaga till taktiskt arbete med upphandling och inkép pabdrjas efter beslut i
kommunstyrelsen, medan férandringar till ett strategiskt arbete ska pabérjas under slutet
av 2026. Planen fér genomférande ska féljas upp kontinuerligt genom att status och
progress rapporteras till kommunstyrelsens naringsliv- och arbetsutskott.

2.4. Rutiner foér avtalsférvaltningen

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att utveckla och
skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for avtalsférvaltningen, som utgar
fran Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.

2.4.1. Kommunstyrelsens kommentarer och atgérder enligt yttrande

Kommunstyrelsen uppger i yttrande att styrande rutiner férutsatter att roll- och
ansvarsfordelning samt dvriga krav pa utformning av kommunens upphandlingsprocess
som helhet &r tydliga och &ndamalsenliga.

2.4.2. Rutiner

| policydokumentet framgar att ndmnder ska arbeta enligt kommunfullmaktiges faststalida
policy och riktlinje, men att de har mandat att utveckla egna anvisningar utifran sarskilda
forutsattningar, sa lange dessa féljer den 6vergripande policyn.
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Av riktlinjen fér upphandlings- och inkdpsarbete framgar inga kommundvergripande
rutiner for hur upphandlings- och ink6psarbetet ska ga till. Riktlinjen fokuserar framfor allt
pa vad som ska gdras och av vilken instans det ska goras. Vid granskningstillfallet finns
darmed inga rutiner for kommunstyrelsens interna inkdps- och upphandlingsarbete. Inom
ramen for genomfort stickprov har vi dock noterat att det finns olika mallar som anvands
for uppféljiningsmoten med leverantdrer, bade inom kommunstyrelsens verksamheter och
inom de évriga namnderna.

2.5. Roll- och ansvarsférdelning i kommunens avtalsférvaltning

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att sdkerstélla en
dndamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtalsférvaltningen, utifran principen att
ansvar och mandat bér féljas at.

2.5.1. Kommunstyrelsens kommentarer och atgérder enligt yttrande

Kommunstyrelsen uppger i yttrande att styrelsen anser att det ar viktigt att sdkerstalla en
dndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning, samt att fordelningen bor utformas sa att den
ligger i linje med roll- och ansvarsférdelningen fér upphandlingsprocessen som helhet.
Styrelsen uppger att rutiner, sakerstdllandet av effektiva verktyg samt genomférandet av
utbildningsinsatser forutsatter att roll- och ansvarsférdelningen och évriga krav ar tydliga
och &ndamalsenliga.

Den reviderade policy och riktlinjen for upphandling och inkép framhalls som kritiska for att
uppna en tydlig roll- och ansvarsfordelning.

2.5.2. Overgripande organisation och ansvar

| policydokumentet framgar att kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att
policyn efterlevs och for att tillgodose en dndamalsenlig och effektiv organisation.

Enligt policyn har kommunstyrelsen ansvaret for kommungemensamma upphandlingar,

vilket innebar att styrelsen ar avtalsdgare for dessa avtal. Kommunstyrelsen ska ha uppsikt
over hela kommunens inkdps- och upphandlingsverksamhet och ansvarar for att férebygga
Overtradelser och sakerstdlla en enhetlig tilldmpning genom uppfdljning, stéd och riktlinjer.

| policyn framgar att varje namnd fungerar som egen upphandlande myndighet och har da
ansvar for sin interna kontroll, efterlevnad av lagstiftning samt att planera, genomféra och
folja upp sina upphandlingar och inkdp. En namnd som ar ensam om ett behov och initierar
en upphandling, blir avtalsdgare och ansvarig fér avtalsrealisering, vilket innebar ett
ansvar for implementering, férvaltning och uppféljning av avtalet.

2.5.2.1 Kommungemensamma upphandlingar och avtal

| riktlinjen framgar att vid upphandling av 6vergripande karaktar, tillampas en
kommungemensam upphandling. Kommunstyrelsen utgoér da avtalségare och kan pa eget
initiativ initiera en kommungemensam upphandling. Varje part som ingar eller avropar fran
en kommungemensam upphandling ansvar for att realisera upphandlingen, vilket
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inkluderar uppfdljning. Kommunstyrelsen som avtalsagare ansvarar fér sammanstallning
av avtalsuppféljning.

2.5.2.2 Néamndgemensamma upphandlingar och avtal

| riktlinjen framgar att i de fall flera ndmnder har ett gemensamt behov, ska den ndmnd
som har ett ndmndspecifikt ansvarsomrade och tillhérande befogenhet bli avtalsdgare.
Varje part som da ingar eller avropar fran ndmndgemensamma upphandlingar har ansvar
for att realisera upphandlingen i enlighet med den omfattning som parten avropar fran.
Avtalsagare ansvarar for sammanstdllning av avtalsuppféljningen.

2.5.2.3 Samordnade upphandlingar

| riktlinjen framgar att styrelse och ndmnder ska samarbete med kommunens st6rre
heldgda bolag i planering och genomférande av arbetet med upphandlingar, samt att
arbetet ska fordelas mellan parterna. Respektive avtalsansvarig ska félja upp och forvalta
det egna avtalet. Ovriga bolag far mojligheten att vara avropsberéattigade.

2.5.3. Kommunen som inképscentral och anslutning till andra inképscentraler

| riktlinjen avseende upphandlings- och inkdpsverksamhet framgar att, i de fall kommunen
agerar inkdpscentral ska kommunstyrelsen godkanna vilka parter som tecknar
samverkansavtal med kommunen. Samverkansavtal ska tydliggéra avtalsagarskapet samt
fordelning av ansvar foér avtalsférvaltning och uppféljning.

2.5.4. Revidering av reglemente for styrelse och nédmnder

| oktober 2025 beslutade kommunfullmaktige att faststdlla komplettering av reglemente
for styrelse och namnder, samt att ge samtliga namnder i uppdrag att vid behov justera
respektive delegationsordning med anledning av revidering i reglemente (2025-10-27).

| enlighet med férandringarna ansvarar kommunstyrelsen for att kommunens
inkdpsverksamhet vilar pa en gemensam grund och &r andamalsenligt utformad for att
tillgodose kommunens behov pa strategisk, taktisk och operativ niva.

Kommunstyrelsen har enligt reglemente mandat att utfarda riktlinjer och anvisningar fér
att uppréatthalla en andamalsenlig och samordnad inkdpsverksamhet i enlighet med av
fullmaktige faststalld policy. Kommunstyrelsen ska foretrada kommunen vid strategisk
samverkan avseende inkép/upphandling med andra upphandlande myndigheter och
enheter, samt ta beslut géllande vilka upphandlingsomraden som ska samordnas
respektive inte samordnas i kommungemensam upphandling, alternativt via inrdttande av
ett dynamiskt inkbpssystem.

Férandringarna tydliggdr att varje namnd utgér en egen upphandlande myndighet med
ansvar for, och mandat att férbereda, genomfdra och realisera namndspecifika och/eller
ndmndgemensamma upphandlingar inom ramen fér den avgransning som ndmndens
grunduppdrag utgér. Namnder ska uppratthalla en &ndamalsenlig organisation och
kompetens i inkdps- och upphandlingshdanseende, félja kommungemensamma direktiv och
riktlinjer inom omradet som faststalls av fullméktige respektive kommunstyrelsen.
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Namnder ska nyttja och bidra till att utveckla kommungemensamma stéd- och
expertfunktioner samt processer/digitala tjanster inom inkdps- och upphandlingsomradet.

Kommunfullmdktige beslutade dven att tekniska ndmnden, individ- och familjendmnden,
dldrenamnden och valndmndens reglementen revideras satillvida att nuvarande specifika
skrivningar avseende de specifika angivna omraden som respektive namnd far genomféra
upphandling inom, stryks.

2.6. Verktyg och stdd i avtalsuppféljning och kontroll

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att sdkerstdlla att
verksamheterna har effektiva verktyg och stéd i avtalsuppfdljning och kontroll.

2.6.1. Kommunstyrelsens kommentarer och atgérder enligt yttrande

| yttrande uppger kommunstyrelsen att effektiva verktyg forutsatter att
ansvarsfordelningen samt dvriga krav pa utformning av kommunens upphandlingsprocess
som helhet &r tydliga och dandamalsenliga. Styrelsen framhaller att revideringen av
kommunens policy och riktlinje fér upphandling och inkdp ar kritisk for utveckling,
implementering och utbildning i rutinerna for avtalsutformning, hantering- och uppfdljning.

2.7. Matbara krav i avtal

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att sdkerstalla att avtal
omfattar méatbara krav, sarskilt avseende social, ekonomisk och miljdméassig hallbarhet
samt andra horisontella fragor.

2.7.1. Kommunstyrelsens kommentarer och atgérder enligt yttrande

Kommunstyrelsen uppger i yttrande att revideringen av kommunens policy och riktlinje for
upphandling och inkdp ar kritisk fér att tydliggéra krav och riktlinjer for hur
upphandlingsarbetet ska bedrivas i kommunen.

2.7.2. Matbarhet

| policydokumentet framgar att en upphandling ska bidra till att kommunfullmaktiges
inriktningsmal och prioriteringar far genomslag i enskilda upphandlingar. | riktlinjen
framgar att ndmnder ska stalla krav dar det &r relevant for att na inriktningsmal, samt att
uppfoljning ska ske och att riskanalyser ska genomféras.

Krav pa matbarhet lyfts dock inte explicit i styrdokumenten.
2.8. Utbildningsinsatser

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att genomfora
utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.
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2.8.1. Kommunstyrelsens kommentarer och atgéarder enligt yttrande

Kommunstyrelsen uppger i yttrandet att utbildning i rutiner fér avtalsutformning,
avtalshantering och avtalsuppféljning bdr ske nar roll- och ansvarsférdelning, riktlinjer och
krav avseende kommunens upphandlingsprocess som helhet ar tydliggjorda.

2.8.2. Okad férmaga till taktiskt arbete

| plandokumentet for implementering av ny policy och riktlinje for perioden 2025-2027
framgar att ndmnder ska uppréatta en nuldgesbeskrivning i samverkan mellan
stadsledningskontorets upphandlingsbyra och utsedda representanter fran respektive
namnds férvaltning. Syftet med detta ar ge namnd och dvriga berdrda kunskap och
underlag som visar pa respektive ndmnds/férvaltnings nuvarande férmaga att férbereda,
genomfdra och realisera upphandling. Nuldgesbeskrivningen ska ge underlag som bland
annat mojliggér anpassning och planering av kompetensutveckling fér fértroendevalda i
respektive namnd och tjdnstepersoner i respektive férvaltning.

2.9. Samstdmmighet mellan Upphandlingsbyran och berérda verksamheter

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen att sdakerstdlla former for
samstammighet mellan Upphandlingsbyran och berdrda verksamheter vad géller
tilldmpning av avtalsenliga sanktioner nar leverantorer avviker fran avtal.

2.9.1. Kommunstyrelsens kommentarer och atgérder enligt yttrande

Kommunstyrelsen behandlar inte denna rekommendation enskilt i yttrandet, daremot
uppger styrelsen att rekommendationerna anvands som utgangspunkter i revideringen av
kommunens policy och riktlinje fér upphandling och inkop.

2.9.2. Uppféljning, riskanalys och rapportering av avvikelser

| riktlinjen framgar att ndmnder vid upphandlingar ska genomféra nédvandiga riskanalyser
och kontrollera leverantérens seriositet i syfte att motverka osund konkurrens,
valfardbrottslighet, arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet. Namnder ska dven
underratta kommunstyrelsen vid vasentliga avtalsbrott, avvikelser eller andra brister hos
en leverantor.

Det finns darmed beskrivning kring uppféljning, riskanalys och rapportering av avvikelser,
men ingen direkt reglering av hur sanktioner ska tilldmpas enhetligt mellan
upphandlingsbyran och verksamheterna. Noterbart &r dock att den nya
ansvarsfordelningen ldgger mer ansvar pa de enskilda ndmnderna att genomféra
avtalsuppféljning och att upphandlingsbyran snarare ska agera som en stédfunktion.

2.10.Intern kontroll i avtalsférvaltning

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen och évriga granskade
namnder att sakerstalla en tillracklig intern kontroll i sin avtalsférvaltning fér upphandlade
och direktupphandlade avtal, inklusive en &ndamalsenlig lagring, klassificering, samt
planering och utférande av uppféljning.
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Under 2023 infordes ett nytt avtalshanteringssystem (Complete Control) och anges av
flera ndmnder som en kommentar/atgard till denna rekommendation.

| nedanstaende tabell redogors fér kommunstyrelsen och dvriga granskade namnder
kommentarer och atgarder enligt yttrande, samt vara iakttagelser i denna granskning:

Styrelse/ndmnd

Kommentarer och atgérder
enligt yttrande

EY:s kommentarer 2025

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen besvarar
inte denna rekommendation i
yttrande. Ddremot framgar att
den reviderade policy och
riktlinjen fér upphandling och
ink6p ska tydliggdra hur
styrning, kontroll och
uppféljning av omradet ska
ske.

Styrning, kontroll och
uppféljning fortydligas i den
reviderade policy och riktlinjen
for inkdp- och upphandling.

Aldrendmnden

Namnden uppger att det finns
fa direktupphandlade avtal
inom namndens
verksamhetsomrade och att de
som finns kommer att lyftas in
i den kommungemensamma
avtalsdatabasen, utom
individavtal som dven
fortsattningsvis forvaras i
verksamhetssystemet dar
6vriga individuppgifter, beslut
och uppfdljning hanteras.

Individ- och familjenamnden

Namnden uppger att de sedan
2020 haft en sarskild plan for
uppfoéljining av externa
utférare, med arliga
redovisningar och samverkan
med Upphandlingsbyran.
Namnden uppger att en ny
process fér hantering och
foérvaring av
direktupphandlade individavtal
ar i slutfas, dar avtalen ska
forvarasi
verksamhetssystemet och
uppféljning goéras enligt rutin.

For- och grundskolendmnden

Namnden anser sig ha god
planering fér att avhjdlpa
patalade brister f6r en
dndamalsenlig
avtalsférvaltning samt att den
interna kontrollen ar tillracklig
pa omradet.

Gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden

Namnden anser sig ha god
planering fér att avhjdlpa
patalade brister fér en
dndamalsenlig
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avtalsférvaltning samt att den
interna kontrollen ar tillracklig
pa omradet.

Kulturnamnden

Namnden anger att
forvaltningens avtal ska féras
in i Upphandlingsbyrans nya
system samt att en dversyn av
hur férvaltningen arbetar med
direktupphandling kommer att
géras.

Fritidsnamnden

Namnden uppger att avtal ar
ett utvecklingsomrade och att

fragan.

forvaltningen arbetar med

Tekniska namnden

Namnden uppger att
verksamheterna har
utarbetade rutiner for att
sdkerstalla kontroll dver de
direktupphandlingar som goérs,
i vdntan pa det nya
avtalshanteringssystemet.

2.10.1.

Konkret roll- och ansvarsférdelning enligt nya styrdokument

| riktlinjen avseende upphandlings- och inkdpsverksamhet framgar att det &r viktigt att
sakerstdlla en god intern kontroll och uppféljning av verksamheten. Kommunstyrelsen och
namnderna ska ansvara for kontroll och uppfdljning av inkdp och upphandling enligt nedan:

Namndernas ansvar enligt riktlinjen, avseende
kontroll och uppféljning

Kommunstyrelsens ansvar enligt riktlinjen,
avseende kontroll och uppféljning

Séakerstalla egen internkontroll i fragor som ror
ink6p och upphandling.

Upprétta arliga évergripande uppféljningar av
kommunens samlade inkép och upphandlingar,
och nyttja resultatet av uppféljningarnai
kommunens planeringsprocess.

Nyttja kommungemensamma system for inkdp-
och avtalsfdérvaltning.

Informera kommunfullmaktige om allvarliga
avvikelser inom kommunens gemensamma
inképsprocess och vid behov féres|d atgarder.

Folja upp de avtal ndmnden avropar fran
oavsett om dessa avtal ingatts genom
kommungemensam, namndgemensam eller
namndspecifik upphandling, alternativt som
foljd av direktupphandling for att sdkerstdlla att
villkor i avtalen f6ljs under hela avtalsperioden.
Omfattningen av uppfdéljningen ska anpassas till
kontraktets varde och évriga férhallanden.

Bedriva en aktiv avtalsférvaltning och
uppfdljning av kommungemensamma avtal.

Fdlja upp sina inkdp, exempelvis genom
leverans- och fakturakontroll.

Upparbeta och utveckla kommungemensamma
stodsystem for avtalsforvaltning.

Ladmna begdrda uppgifter till kommunstyrelsen.

Genom information och utbildning stddja
kommunens namnder i fragor som rér kontroll
och uppfdljning inom inkdps- och
upphandlingsomradet.
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Underratta kommunstyrelsen vid vasentliga
avtalsbrott, avvikelser eller andra allvarliga
brister hos en leverantor.

Vid upphandlingar genomféra nédvandiga
riskanalyser och kontrollera leverantérens
seriositet i syfte att motverka osund
konkurrens, valfardsbrottslighet,
arbetslivskriminalitet och organiserad
brottslighet.

Sékerstélla att avrop pa ramavtal eller
tilldelning av kontrakt fran ett dynamiskt
inkdpssystem gors pa ett korrekt satt.
Kontakta och informera leverantdrer som inte
tilldelas kontrakt efter tilldelningsbeslut i
namnd om varfoér de inte tilldelades kontraktet.
Detta ska ske pa lampligt satt utifran
upphandlingens omfattning och art.

Vid behov besluta om egna styrande dokument
som komplement till lagstiftning och denna
riktlinje.

2.11.Stickprovsresultat

Stickprovet omfattade totalt 16 avtal fran samtliga granskade namnder. Genomgangen
visar att avtalen i huvudsak &r korrekt utformade, dér centrala krav sdsom sociala och
miljdmassiga villkor, information om avvikelser samt hdvningsklausuler generellt ingar.
Daremot visar granskningen att det finnsbetydande brister i uppféljningen av avtalens
villkor, vilket éverensstammer med de iakttagelser som gjordes redan i granskningen
2022.

Ett genomgdende ménster &r att uppféljning av leverantdrernas ekonomiska status,
tekniska kapacitet och ledningssystem i de flesta fall inte kan styrkas. Detta galler brett
over samtliga ndmnder och dver bade stora och sma leverantérer. | flera fall sker nagon
form av I6pande dialog, men utan systematik eller dokumentation som visar att
avtalskraven f6ljts upp i enlighet med hur avtalen ar konstruerade.

For flera avtal saknas nastan helt dokumenterad uppfdljning, varken kopplat till
leverantdrens férmagor, kvalitet eller pris. Detta innebar att kommunen inte fullt ut kan
sakerstalla att avtalen levereras enligt villkoren. | vissa fall saknas underlag for att
kontrollera pris, volym och kvalitet, vilket innebar betydande risker for saval
kostnadskontroll som tjdnsternas kvalitet. | kontrast till dessa finns ett antal exempel dar
uppféljningen ar mer strukturerad och dokumenterad, som exempelvis inom Gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden, dar pris, volym och kvalitet foljs upp och avvikelser hanteras
med atgardsplaner.

Ett annat tydligt mdnster &r bristande sparbarhet och olika arbetssatt mellan ndmnderna,
sarskilt vid hantering av avvikelser. | flera fall sker kommunikationen direkt mellan
bestadllare och leverantdr utan att detta reqgistreras i kommungemensamma system som E-
avrop. Detta gor att uppféljningen inte blir transparent och att lardomar och brister
riskerar att inte fa genomslag pa organisationsniva.
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| nagra fall &r avvikelserna sarskilt allvarliga, exempelvis avseende skolskjutsavtalet, dar
det forekommit avvikelser som rér elevsdkerhet och dar vitesprocesser har initierats

Stickprovsresultatet aterfinns i sin helhet i Bilaga 1

2.12.Beddmning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna har vidtagit atgarder
som i allt vasentligt motsvarar revisionens tidigare rekommendationer. Samtliga
styrelse/namnder har behandlat den tidigare granskningen vid ett sammantrade, och
kommunstyrelsen har under 2025 berett och tillstallt forslag till ny policy och riktlinje for
inkdps- och upphandlingsverksamheten till kommunfullmaktige som faststallt férslagen. Vi
konstaterar att féréandringar har pabérjats genom implementering av dessa atgarder.
Darmed beddmer vi att atgarder har pabérjats pa ett satt som svarar upp mot revisionens
rekommendationer.

Aven om viktiga styrande dokument &r faststallda, bedémer vi att det &nnu inte &r méjligt
att uttala sig om huruvida atgarderna har fatt tillrdcklig effekt. Flera av de forandringar
som férvantas ge genomslag 6ver tid. Granskningen visar att rutiner,
uppfdljningsprocesser och arbetssatt inte dar fullt implementerade eller systematiserade i
hela organisationen. Stickproven av avtal visar ocksa att uppfdljning sker oregelbundet,
inte alltid dokumenteras och i flera fall inte sker i enlighet med avtalens krav. Det ar darfoér
tidigt att beddma om rekommendationerna & omhé&ndertagna i tillrdcklig omfattning, da
effekten av atgdrderna kommer att kunna utvarderas forst nar implementeringsplanen &r
genomford.
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3. Sammanfattad bedémning

Var sammanfattande beddmning &r att styrelse och namnder har vidtagit tillrackliga
atgarder utifran revisionens tidigare granskning. Vi kan inte uttala oss huruvida samtliga
rekommendationer har omhandertagits i tillrdcklig omfattning.

Vi grundar var beddmning pa féljande:

Har atgéarder vidtagits utifran revisionens
tidigare granskning?

Har atgéarderna medfort att
rekommendationerna har omhandertagits i
tillracklig utstrackning?

Ja

Ej tilldamplig fér beddmning

Umea februari 2026

Jonna Aimoson
Verksamhetsrevisor

Johan Perols
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Max Stenman
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1: Stickprov

Kommunstyrelsen

Avtal 1

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,

och 16n- och avtalsniva)

antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,

Framgar av avtal.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av avtal.

Kriterier for hdvning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Framgar av avtal.

Uppféljning kan inte styrkas.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Foljs delvis upp under uppfdéljningsmaoten.

Ledningssystem (kvalitet,
milj6, etc.)

Viss uppfdljning i linje med ledningssystem sker, dock
inte tydligt utifran konkreta ledningssystem.

avvikelser, bemanning)

Ex. ldardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsédgning/h&vning

Framgar av erhdllet underlag.

Pris (ex. utifran Uppfdljning kan inte styrkas. [ ]
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar i Volym diskuteras i uppféljningsméten. [ ]
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet Kvalitet diskuteras i uppféljningsméten. ]

Ovriga atgarder

@ Genomfort

Delvis genomfoért @ Ej genomfort [ ] Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Avtal 2

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,

och 16n- och avtalsniva)

antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,

Framgar av avtal.

1
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(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Uppfdéljning kan inte styrkas.

Information om hur Framgar av avtal. [ ]
avvikelser ska hanteras
Kriterier for havning Framgar av avtal. [ ]

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Uppféljning kan inte styrkas.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Pris (ex. utifran

Uppfdéljning kan inte styrkas.

Uppfdéljning kan inte styrkas.

fakturakontroll) [ ]
Volym (ex. férandringar i Uppfdljning kan inte styrkas.
levererad volym) [

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsagning/havning

Uppfdljning kan inte styrkas.

Uppfdéljning kan inte styrkas.

Uppféljning kan inte styrkas.

Ovriga atgarder

Uppféljning kan inte styrkas.

.Genomfért

Delvis genomfoért . Ej genomfort ‘ Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Aldrendmnden

Avtal 3

Sociala, miljémassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Framgar av avtal.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av avtal.

Kriterier for havning
(utifran LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex

Framgar av avtal.

Uppfdljning kan inte styrkas.

eller teknisk kapacitet

kreditupplysning, kontroll [ ]
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Uppfdljning kan inte styrkas. [ ]

1
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Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Uppfdljning kan inte styrkas.

levererad volym)

Pris (ex. utifran Uppfdéljning kan inte styrkas. [ ]
fakturakontroll)
Volym (ex. férandringar i [ ]

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. Iardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Uppféljning kan inte styrkas. Uppféljning av kvalitet
sker pd individniva.

Uppfdljning kan inte styrkas.

Vite/uppsédgning/h&vning ®
Ovriga atgarder [ ]

@ Genomfort Delvis genomfoért @ Ej genomfort [ ] Ej aktuellt/ ej mojligt att granska
Avtal 4

Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Antidiskriminering finns, men ¢j ILO, miljd, 16nevillkor
etc.

(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Uppfdljning kan inte styrkas.

Information om hur Framgar av avtal. [ ]
avvikelser ska hanteras
Kriterier for havning Framgar av avtal. [ ]

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Aterkommande dialog om leverans, dock inte
systematiskt utifran avtalets krav.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Viss uppfoljning i linje med ledningssystem sker, dock
inte tydligt utifran konkreta ledningssystem.

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Dokumenterade Idrdomar/atgéarder: nya
supportrutiner, forbattrad releaseinformation,
utbildningsspar (planer om fler utbildningstillfallen,

Pris (ex. utifran Uppfdljning kan inte styrkas. @
fakturakontroll)

Volym (ex. férandringar i Volym diskuteras i uppféljningsmoten. [ ]
levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet Kvalitet diskuteras i uppfoljningsmoten. [ ]

1
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Vite/uppsdgning/havning

test-/demomiljo), struktur for statistik och
uppfdljning.

Avisering om vite finns, ej underlag for utfallet
bifogat.

Ovriga atgarder Kompensation och férbattringar delvis [ ]
genomférda/pagdende.
.Genomfért Delvis genomfért . Ej genomfoért i Ej aktuellt/ ej mojligt att granska
Individ- och familjendmnden
Avtal 5
Sociala, miljomassiga och | Framgar av avtal. [ ]
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och 16n- och avtalsniva)
Information om hur Framgar av avtal. [ ]
avvikelser ska hanteras
Kriterier for hdvning Framgar av avtal. [ ]

(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Uppfdéljning kan inte styrkas.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Uppfdljning kan inte styrkas.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Pris (ex. utifran

Uppfdljning kan inte styrkas.

Uppfdljning kan inte styrkas.

fakturakontroll) [ ]
Volym (ex. férandringar i Uppfdljning kan inte styrkas.
levererad volym) [ ]

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. Ilardomar, intern

Vite/uppsdgning/h&vning

féljsamhet, maluppfyllelse

Uppfdljning kan inte styrkas.

Uppfdéljning kan inte styrkas.

Inga rapporterade avvikelser har féorekommit

Ovriga atgérder

Uppfdljning kan inte styrkas.

.Genomfért

Delvis genomfért . Ej genomfort 6 Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Avtal 6

2
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Sociala, miljomassiga och | Framgar av avtal. [ ]
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Information om hur Framgar av avtal. [ ]
avvikelser ska hanteras
Kriterier for havning Framgar av avtal. [ ]

(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex Uppféljning kan inte styrkas.
kreditupplysning, kontroll [ ]
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens Uppfdljning kan inte styrkas.
eller teknisk kapacitet [ ]
Ledningssystem (kvalitet, | Uppfdljning kan inte styrkas.
miljo, etc.)

Pris (ex. utifran Uppféljning kan inte styrkas.

fakturakontroll) [ ]
Volym (ex. férandringar i Uppfdljning kan inte styrkas.
levererad volym) [

Kvalitet (ex. kundndjdhet Uppfdljning kan inte styrkas.
avvikelser, bemanning)

Ex. ldardomar, intern Uppfdljning kan inte styrkas.
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning Inga rapporterade avvikelser har férekommit

Ovriga atgarder Uppfdljning kan inte styrkas.

.Genomft‘)rt Delvis genomfoért . Ej genomfort ‘ Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Avtal 7

Sociala, miljoméssiga och | Framgar av avtal.
andra villkor (inkl. ILO:s [ ]
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Information om hur Framagar av avtal. [ ]
avvikelser ska hanteras
Kriterier for havning Framgar av avtal. [ ]

(utifrdn LOU och LOV)
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Ekonomisk status (ex Uppfdljning kan inte styrkas.
kreditupplysning, kontroll [ ]
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)
Sarskild yrkeskompetens Aterkommande dialog om leverans, dock inte
eller teknisk kapacitet systematiskt utifran avtalets krav.
Ledningssystem (kvalitet, | Viss uppféljning i linje med ledningssystem sker, dock
miljo, etc.) inte tydligt utifran konkreta ledningssystem.
Pris (ex. utifran Uppfdéljning av fakturering finns dokumenterat. [ ]
fakturakontroll)
Volym (ex. forandringar i Uppfdéljning av volym finns dokumenterat. [ ]
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet Kvalitet diskuteras i uppféljningsmoten. [ ]
avvikelser, bemanning)
Uppfdljning internt arbete
Ex. ldrdomar, intern Uppfdljning kan inte styrkas. [ ]
foljsamhet, maluppfyllelse
Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/havning | Avvikelser kan vara vitesgrundade. Exempel vi tagit
del av visar dock att handlingsplan tagits fram och
godkants, vilket stoppar viteskraven. Vi har dock inte
taqgit del av handlingsplaner kopplat till alla
dokumenterade avvikelser.
Ovriga atgarder Atgérdsplaner tas fram vid uppkomna avvikelser. [ ]
®Genomfort Delvis genomfort @ Ej genomfort @ Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Avtal 8

Utformning av avtal

Sociala, miljdmassiga och | Framgar av avtal.

andra villkor (inkl. ILO:s [ ]
konventioner,

barnkonventionen,

antidiskrimineringsklausul,

samt krav pa jamstalldhet,

och 16n- och avtalsniva)

Information om hur Framgar av avtal. [ ]
avvikelser ska hanteras

Kriterier for havning Framgar av avtal. [ ]
(utifrén LOU och LOV)

Uppféljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex Uppfdljning kan inte styrkas.

kreditupplysning, kontroll [ ]
av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Enligt uppgift sker aterkommande dialog om

eller teknisk kapacitet leverans, dock inte dokumenterat.

Ledningssystem (kvalitet, | Uppféljning kan inte styrkas. [ ]
miljo, etc.)

Pris (ex. utifran Enligt uppgift sker aterkommande uppféljning av
fakturakontroll) fakturering, dock inte dokumenterat.
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Volym (ex. férandringar i [ ]
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet Enligt uppgift sker dterkommande dialog om

avvikelser, bemanning) leverans, dock inte dokumenterat.
Uppfdljning internt arbete
Ex. ldrdomar, intern Uppfdéljning kan inte styrkas. [ ]

féljsamhet, maluppfyllelse
Hantering av avvikelser
Vite/uppsdgning/havning | Avvikelser kan vara vitesgrundade. Exempel vi tagit [ ]
del av visar dock att handlingsplan tagits fram och
godkants, vilket stoppar viteskraven. Vi har dock inte
tagit del av handlingsplaner kopplat till alla
dokumenterade avvikelser.
Ovriga atgéarder Atgardsplaner tas fram vid uppkomna avvikelser. @
'.'Genomft')rt Delvis genomfoért '. Ej genomfort '.' Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Avtalet ar ett kommundvergripande avtal vilket innebar att det &r dven andra férvaltningar
inom Umea kommun som avropar tjanster mot detta. Ovanstdende bedémning avser den
uppféljning som utbildningsférvaltningen genomfért. Vi har inte tagit del av ndgon
dokumentation som avser leverans mm pa en kommunévergripande niva

Foér- och grundskolendmnden

Avtal 9

Utformning av avtal
Sociala, miljomassiga och | Framgar av avtal.
andra villkor (inkl. ILO:s [ ]
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Information om hur Framgar av avtal.

avvikelser ska hanteras 9
Kriterier for havning Framgar av avtal.

(utifrdn LOU och LOV) ®
Uppféljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex Uppfdljning sker av inkdpscentralen pa Adda

kreditupplysning, kontroll [ ]

av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Uppfdljning sker av inkdpscentralen pa Adda [ ]
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, | Uppféljning sker av inképscentralen pa Adda [ ]
miljo, etc.)

Pris (ex. utifran Ej erndllit underlag.

fakturakontroll) [ ]
Volym (ex. férandringar i Ej erndllit underlag.

levererad volym)
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Kvalitet (ex. kundndjdhet Ej erhallit underlag. [ ]

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern Ej erhallit underlag. [ ]

féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/hévning | Hanteras av inkdpscentralen pa Adda [ ]

Ovriga atgarder Hanteras av inkdpscentralen pd Adda [ ]
@ Genomfort Delvis genomfért [ Ej genomfort @ Ej aktuellt/ e mojligt att granska

Inkdp avropas via ADDA. Enligt uppgift sker i regel ingen avtalsuppféljning av dessa avtal forutom

om det skulle uppstad ndgon avvikelse.

Avtal 10

Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och [6n- och avtalsniva)

Framgar av avtal.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av avtal.

Kriterier for havning
(utifran LOU och LOV)

Framgar av avtal.

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Framgar av erhdllet underlag.

Ekonomisk status (ex Uppfdljning kan inte styrkas. @
kreditupplysning, kontroll

av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens | Framgar av erhallet underlag. ®
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, | Ingen systematisk uppfdljning finns dokumenterad,

miljo, etc.) dven om omradena delvis berdors. [ ]

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Framgar av erhdllet underlag.

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning

Framgar av erhdllet underlag.

Uppfdéljning kan inte styrkas.

Av erhallet underlag framgar att viten krévts utifran
uppkomna avvikelser. Leverantdren har vid vissa
tillfallen inte aterkopplat pa viteskraven. Avvikelser
ar havningsgrundande.

Ovriga atgarder

Krav pa atgardsplaner mm stélls i uppféljningsméten.
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.Genomfb‘rt Delvis genomfért . Ej genomfort ‘ Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Vi noterar att det férekommer flertalet allvarliga avvikelser, sa som rékning i bil, fel elev i
bilen, elev ej ldmnad till vuxen och forseningar.

Tekniska namnden

Avtal 11

Sociala, miljoméssiga och | Framgar av avtal.
andra villkor (inkl. ILO:s [ ]
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Information om hur Framgar av avtal. [ ]
avvikelser ska hanteras
Kriterier for hdvning Framgar av avtal. [ ]

(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex Uppfdljning kan inte styrkas. @
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Sé&rskild yrkeskompetens Framgar av erhallet underlag. ®

eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, | Ingen systematisk uppfdljning finns dokumenterad,

miljo, etc.) dven om omradena delvis berdors. [ ]
- ]

Pris (ex. utifran Framgar av erhallet underlag.

fakturakontroll)

Volym (ex. férandringar i | Framgar av erhallet underlag.

levererad volym)
Kvalitet (ex. kundngjdhet | Framgar av erhallet underlag.
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern Framgar av erhdllet underlag.

féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/hdvning | Ej aktuellt. o
Ovriga atgarder Krav pa atgarder mm stalls i uppféljningsmoten. @

®Genomfort Delvis genomfort @ Ej genomfort [ ] Ej aktuellt/ ej majligt att granska
Avtal 12

Sociala, miljoméssiga och | Framgar av avtal.
andra villkor (inkl. ILO:s [ ]
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konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och [6n- och avtalsniva)

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av avtal.

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Framgar av avtal.

Uppfdljning kan inte styrkas. Vi noterar att
leverantéren under vintern 2025-2026 forsattes i
konkurs.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Framgar av erhdllet underlag.

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Ingen systematisk uppféljning finns dokumenterad,
dven om omradena delvis berérs.

Framgar av erhallet underlag.

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Framgar av erhallet underlag.

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning

Framgar av erhallet underlag.

Framgar av erhdllet underlag.

Ovriga atgarder

Krav pa atgarder mm stélls i uppfoljningsmdoten.

.Genomft’)rt

Delvis genomfért . Ej genomfért " Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Fritidsnd@mnden

Avtal 13

Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och [6n- och avtalsniva)

Framgar av avtal.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av avtal.

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll

Framgar av avtal.

Uppféljning kan inte styrkas.
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av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Framgar av erhdllet underlag.

Ledningssystem (kvalitet,

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Ingen systematisk uppféljning finns dokumenterad,

Sker enligt uppféljningsrutin inom
upphandlingsbyran. Se dock mer nedan.

miljo, etc.) dven om omradena delvis berors. '

avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsédgning/h&vning

upphandlingsbyran. Se dock mer nedan.

Ej mdjligt att granska. Se mer nedan.

Volym (ex. forandringar i Sker enligt uppfdljningsrutin inom [ ]
levererad volym) upphandlingsbyran. Se dock mer nedan.
Kvalitet (ex. kundndjdhet Sker enligt uppféljningsrutin inom [ ]

Ovriga atgarder

Ej mojligt att granska. Se mer nedan.

®Genomfort Delvis genomfoért @ Ej genomfort @ Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Avtal 14

Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,

och 16n- och avtalsniva)

antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,

Framgar av avtal.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av avtal.

Kriterier for havning
(utifrdn LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Framgar av avtal.

Uppfdljning kan inte styrkas.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Framgar av erhdllet underlag.

Ledningssystem (kvalitet,

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Ingen systematisk uppféljning finns dokumenterad,

Sker enligt uppfdljningsrutin inom
upphandlingsbyran. Se dock mer nedan.

miljo, etc.) dven om omradena delvis berors. i

avvikelser, bemanning)

upphandlingsbyran. Se dock mer nedan.

Volym (ex. férandringar i Sker enligt uppfdljningsrutin inom [ ]
levererad volym) upphandlingsbyran. Se dock mer nedan.
Kvalitet (ex. kundndjdhet Sker enligt uppfdljningsrutin inom [ ]
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Ex. lardomar, intern Uppfdljning kan inte styrkas. [ ]
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning | Ej mojligt att granska. Se mer nedan. 9
Ovriga atgarder Ej mdjligt att granska. Se mer nedan. [ ]
'.'Genomfért Delvis genomfért '. Ej genomfért . Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Den generella avtalsuppféljningen for dessa avtal genomfdrs av upphandlingsbyran, dar
inskickade avvikelser hanteras och dokumenteras i E-avrop. En del avvikelsehantering sker
genom direktdialog mellan bestdllare och leverantér via mejl eller telefon, vilket gor
dokumentationen svar att aterfinna for de ndmnder som nyttjar avtalet, eftersom den inte
registreras i E-avrop. Enligt foretradare for fritidsndmnden vore en férbattring att dven
dessa avvikelser rapporteras in i E-avrop for att sékerstalla sparbarhet och enhetlighet.
Dessutom halls dterkommande uppféljningsmoéten mellan fastighetsférvaltningen och
leverantéren, men har finns ett behov av att inkludera fler interna intressenter for att
fanga avvikelser som kan innebéara dkade kostnader fér kommunen. Sammantaget innebar
arbetssattet brister i sparbarhet, systematik och intern samordning, vilket riskerar att
forsvaga uppfdljningen och minska kommunens kontroll éver avtalsutfallet.

Kulturndmnden

Avtal 15

Utformning av avtal
Sociala, miljomassiga och | Framgar av avtal. [ ]
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstalldhet,
och 16n- och avtalsniva)

Information om hur Framgar av avtal. [ ]
avvikelser ska hanteras
Kriterier for havning Framgar av avtal. [ ]

(utifran LOU och LOV)

Ekonomisk status (ex Uppfdljning kan inte styrkas. @
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Uppfdljning kan inte styrkas. [ ]
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, | Ingen systematisk uppféljning finns dokumenterad,

miljo, etc.) dven om omradena delvis berdors. [ ]
Pris (ex. utifran Uppfdljning kan inte styrkas. [ ]
fakturakontroll)

Volym (ex. forandringar i Uppfdljning kan inte styrkas. [ ]

levererad volym)
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Kvalitet (ex. kundndjdhet Ingen systematisk uppfdljning finns dokumenterad,

avvikelser, bemanning) dven om omradena delvis berérs. '

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Uppfdéljning kan inte styrkas. [ ]

Vite/uppsdgning/havning

®
Ovriga atgarder [ ]
.Genomfdrt

Delvis genomfért . Ej genomfort ‘ Ej aktuellt/ ej mojligt att granska

Enligt uppgift sker viss dialog med leverantdren I6pande och ansvarig upphandlare har
beddmt avtalet som 1ag risk, varfér en strukturerad och systematisk uppféljning inte har

skett.

Avtal 16

Sociala, miljdmassiga och
andra villkor (inkl. ILO:s
konventioner,
barnkonventionen,
antidiskrimineringsklausul,
samt krav pa jamstélldhet,
och [6n- och avtalsniva)

Framgar av avtal.

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Framgar av avtal.

Kriterier for hdavning
(utifran LOU och LOV)

Framgar av avtal

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Framgar av erhdllet underlag.

Ekonomisk status (ex Uppfdljning kan inte styrkas. @
kreditupplysning, kontroll

av skattekonto och

arbetsgivaravgifter)

Sarskild yrkeskompetens Uppfdljning kan inte styrkas. @
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, | Ingen systematisk uppfdljning finns dokumenterad,

miljo, etc.) dven om omradena delvis berérs. @

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Framgar av erhdllet underlag.

Kvalitet (ex. kundndjdhet
avvikelser, bemanning)

Ex. ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vite/uppsdgning/havning

Framgar av erhdllet underlag.

Uppfdéljning kan inte styrkas.
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Ovriga atgéarder

Kommunen valda att inte foérldnga avtalet bland
annat pa grund av aterkommande brister som att pris
dndras ofta, tillganglighet pa bocker dndras.

'.'Genomf(’jrt

Delvis genomfért '. Ej genomfort .' Ej aktuellt/ ej mojligt att granska
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Bilaga 1: Kallférteckning
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