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Beslut allmdnna drenden kl. 13.00-13.15
1. Val av justerare, gadkinnande av dagordning och frga om jav

Beslut sekretessarenden ki. 13.15-14.00
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34. Vitesforeldggande
35. Vitesforeldggande
36. Vitesforeldggande
37. Vitesféreldggande
38. Vitesforeldggande

Anmilningsdrenden sekretessirenden kl. 14.00-14.05

39. Ansokan om forvaltarskap, 2st
Ansokan om intermistiskt forvaltarskap, Sst

Fortséttning beslut allmédnna drenden kl. 14.05-15.30, fika kl. 14.30-14.50

40. Anvandning av e-signering, Signport och siker e-post, SEFOS
41. Svar pa namndinitiativ 2024-10-30, § 144
42. Lansstyrelsens granskning av éverférmyndarnamnden i Umedregionen

Informationsdrenden kl. 15.30-17.00

43. Information fran verksamhetsledning 21 april 2026
44. Informationsarenden 21 april 2026
45. Arenden under handlaggning-information 21 april 2026



Nr.1 enligt kallelse/ foredragningslista
Val av justerare, godkdnnande av dagordning och fraga om jav

Forslag till beslut
Overférmyndarnamnden beslutar

att utse Joline Gottfert (M) att, jamte ordféranden, justera dagens protokoll.
att godkdanna sammantradets dagordning.

att till protokollet notera att ingen person &r jévig.

Arendebeskrivning
Eventuella andringar i namndens féredragningslista noteras. En jdvig person far varken delta i
handldggningen av drendet eller ndrvara vid namndens behandling av drendet.

Beredningsansvarig
Ulrika Persson, ndmndsekreterare

Nr.41 enligt kallelse/ féredragningslista

Anvandning av E-signering, Signport och siker e-post SEFOS

Forslag till beslut
Overformyndarndmnden beslutar

att godkdnna anvandning av elektronisk signering.

att godkinna anvandning av sdker e-post, SEFOS.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har i ett pilotférsék anvant digitaljustering sedan arsskiftet 2020/2021.
Kommunstyrelsen permanentade detta 2022 men Overférmyndarndmnden har inte fattat
nédvindiga beslut i fragan férrdn nu. Overférmyndarndmnden kommer ddrmed att kunna
anvanda elektronisk signering av protokoll men dven andra handlingar kommer att kunna signeras
elektroniskt. Det finns inom verksamheten dven ett behov av att kunna skicka sdker e-post. For att



kunna arbeta rationellt och effektivt dr det 6nskvart att kunna skicka exempelvis vissa
personuppgifter med e-post.

Detta kraver att det finns en 16sning fér att kunna skicka sdker e-post. Manga verksamheter i
kommunen har redan en sadan l6sning pa plats efter att ha gjort en konsekvensbeddémning.
Overférmyndarndmnden har gjort sin bedémning med utgangspunkt fran individ- och
familjendmndens arbete. Da dven de har liknande behov av sekretesskydd torde dven
Overférmyndarndmndens behov vara uppfyllda i den upprittade konsekvensbedémningen.

Beslutsunderlag
Overférmyndarndmndens konsekvensbedémning
Elektronisk signering och sdaker kommunikation avseende dataskydd enligt artikel 35

dataskyddsforordningen

Beredningsansvariga
Sandra Andersson, éverformyndarchef
Marie Sandstrom, bitrddande éverférmyndarchef



Overférmyndarndmnden Umedregionen: Konsekvensbeddmning Elektronisk signering och siker
kommunikation avseende dataskydd enligt artikel 35 dataskyddsférordningen




Markera den/de situationer som stdmmer pa den planerade personuppgifisbehandlingen.

A. Detér fragan om en systematlsk och omfattande beddmning av fysiska personers personliga aspekter som grundarsigpa | X

automatisk behandling, inbegripet profilering, och pa vilken beslut grundar sig som har réattsliga féljder for fysiska
personer eller pa liknande sitt i betydande grad paverkar fysiska personer.

B. En behandling i stor omfattning av sarskilda kategorier av uppgifter, som avses i artikel 9.1 (kansliga personuppgifter}, X
eller av personuppgifter som ror fallande domar i brottmal och évertradelser som avses i artikel 10.

C. Systematisk Svervakning av en allman plats i stor omfattning

Om ndgon av situationerna i A-C dr aktuell for behandlingen foreligger hg risk och en konsekvensbedémning ska genomféras. Vidare prévning

enligt punkterna 1-9 behéver da inte goras.

1. utvarderar eller poangsatter manmskor, till exempel ett foretag som erbjuder genetiska tester iill konsumenter for att bedéma

och férutse risker f6r sjukdomar, ett kreditupplysningsforetag eller ett féretag som profilerar internetanvandare.

2.behandlar personuppgifter i syfte att fatta automatiserade beslut som har rattsliga féljder eller liknande betydande foljder for

den registrerade

3.systematiskt Svervakar manniskor, till exempel genom kameratvervakning av en allméan plats eller genom att samla in

personuppgifter fran internetanvandning i offentliga miljcer

4.behandlar kédnsliga personuppgifter enligt artikel 9 eller uppgifter som ar av mycket personlig karaktar, till exempel ett sjukhus | X
som lagrar patientjournaler, ett féretag som samlar in lokaliseringsuppgifter eller en bank som hanterar finansiella uppgifter (Med




kinsliga uppgifter avses enligt artikel 9 bland annat biometriska uppgifter som behandlas f6r att entydigt identifiera en fysisk
person.} |

' 5.behandlar personuppgifter i stor omfattning X

6.kombinerar personuppgifter fran tva eller flera behandlingar pa ett satt som avviker fran vad de registrerade rimligen kunnat
férvanta sig, till exempel ndr man samkor register.

7.behandlar personuppgifter om personer som av nagot skél befinner sig-i ett underlige eller i beroendestéllning och darfér ar X

sarbara, till exempel barn, anstillda, asylsékande, dldre och patienter.

8.anvander ny teknik eller nya organisatoriska isningar, till exempel en sakernas internet-applikation {Internet of things, loT).

9.behandlar personuppgifter i syfte att hindra registrerade fran att fa tillgang till en tjéinst eller inga ett avtal, till exempel ndr en
bank granskar sina kunder mot en databas fér kreditupplysning for att besluta om de ska erbjudas lan.

Om tvd eller flera av punkterna 1-9 stdmmer in pd den planerade behandlingen foreligger hég risk och en konsekvensbedémning ska genomféras.

Kontrollera ocksé Datainspektionens hemsida® fér exempel och for ati sékerstilla att inte ytterligare punkter lagts till.

* https://www.datainspektionen.se/lagar-—-regler/dataskvddsforordningen/konsekvensbedomningar-och-forhandssamrad/forteckning-konsekvensbedomning/



https://www.datains_pektionen.se/1a%255ear-regler/dataskvddsforordnin%255een/konsekvensbedomninga_r-och-forhandssamrad/fortecknin%255e-konsekvensbedomning/

Bilaga 1

Konsekvensbeddmning enligt artikel 35 GDPR

| Overférmyndarndmnden i Umedregionen

Eric Lindstrém

Overférmyndarenheten i Umedregionen

1 Sandra Andersson

Malin Malmén

2026-03-18

Sandra Andersson, 6verformyndarchef

Marie Sandstrém, bitridande enhetschef

Ulrika Persson, administrator

i Saker kommunikation (sikra meddelanden/elektronisk underskrift)

T

" Huvudman
Gode min, férvaltare, férmyndare, sarskilt férordnade vardnadshavare
i Narstdende tex. familjemedlem, vén, granne

2| Tjdnsteperson inom socialtjanst och halso- och sjukvard
Tjinsteperson inom andra myndigheter, tex domstol, kronofogden, polisen etc

Al




.| Huvudman

; e Namn

e Personnummer

e Adress, telefonnummer, e-post

e Hilsa
' Narstaende
e Namn
e Personnummer
e Adress
Gode man, forvaltare, férmyndare, sérskilt férordnad vardhavare
| e Namn.
e Personnummer
o Adress
Tjansteperson inom socialtjanst, halso- och sjukvard
© e Namn

e Personnummer

e [tjansten: Adress, telefonnummer och e-post

* Tjansteperson inom andra myndigheter, tex. domstol, kronofogden, polisen etc.
s Namn

® Personnummer

e [tjansten: Adress, telefonnummer och e-post

i Fortroendevalda (ordinarie ledamd&ter och ersattare)

s Namn

e Personnummer

o | tjdnsten: Adress, telefonnummer och e-post

Omfattande antal potentiell registrerade da det handlar om att alla ovanstdende kategorier kan
nyttja lésningarna. Utifrdn ovan gors en uppskattning av antalet registrerade till 1000-5000 per ar.




Beskrivining av behandlingen
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Uppgifterna som anvBnds | systemet kommer fran Umes komsuns ofika verksamhetssyster, frén andra myndigheter och frén anvindarna av systemet.
Beroende p3 vad som ska sindas kan det antingen bifogas som bilaga eller skrivas som meddelande, det kan ocks3 vara uppgifter om mottagaren som
anvinds fr att s8kersialia motiagarens identitet och uppns rat: Hllitsniva pé autentisering.
|
Mellanlagring sker lokak pa C:
SEFGS till C: vidare till verksamhetssystem. i

Verksamhetssystem till C: vidare till SEFOS




Behandlingen av uppgifterna ar férvantad utifran ndmndens ansvar gillande myndighetsutdvning exempelvis beslut om stéllféretradare, tillsyn av
férvaltarnas forvaltning, arvodesheslut. Uppgifter av relevans for utférande av arbetsuppgifter i enlighet med yrkesroll samlas in. Uppgifterna
lagras pa server i tekniska ndmndens (IT) datahall i Ume3d kommun, inga nya teknologier anvdnds och ndmnden (personuppgiftsansvarig) liksom IT
avdelningen {personuppgiftsbitradet) har tidigare erfarenhet av liknande personuppgiftsbehandling. Tillgang till uppgifterna behdorighetsstyrs och
endast mottagare som autentiserat sig enligt tillitsniva 3 far tillgéng till uppgifterna. Mottagaren av meddelandet tar del av uppgifterna, nér
meddelandet- mottagits upphc"jr namndens personuppgiftsansvar, ansvaret for den fortsatta behandlingen évergar till mottagaren. De
registrerades relation till némnden (personuppgiftsansvarige) dr som vardnadshavare, ndrstiende, Iegalé foretradare, uppdragstagare,

tjdnstepersoner, fértroendevalda, tjdnstepersoner hos andra myndigheter/organisationer och allménhet.

Atgsrder som bidrar till proportionaliteten och nddvindigheten av behandlingen

/inda
myndighetsutévning, planering, genomférande och uppfﬁl_ining till individ samt inom verksamheten. Pe!:rsonnummer behandlas ocksa for sdker
identifiering, gallande alla kategorier av registrerade dar personnummer registreras. !

Elektronisk signering — Exempelvis; justera protokoll vid politiska moten.

Saker kommunikation — Exempelvis; skicka dokument sékert mellan Overférmyndarnimnden och personer eller Overférmyndarndmnden till

myndigheter.




Se bild ovan.

1 verférmyndarndmnden hanteras sekretessbelagda uppgifter och handlingar i dag till viss del pappersformat, fran utskick fran sammantride
samt under sammantrade. Kommunfullmaktige i Umea kommun har i december 2019 beslutat {Dnr. KS-2019/00483) att Umed kommun ska
utreda inférande av digitala utskick aven for sekretesshandlingar och att Umea kommun ersatter utskick av rekommenderad post med digitala
utskick dar det &r ekonomiskt 16nsamt. |

Personuppgifter behandlas i samband med myndighetsutévning i protokoli och andra handlingar.

Personuppgifter omfattas av sekretess enligt 21 kap. 1, 3 och 3a §§ offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Personuppgifter avseende
omyndiga, huvudman, legala formyndare, férordnade stillféretradare och andra enskilda personer omfattas av sekretess enligt 32 kap. 4 § OSL.
Personuppgifter avseende tjdnstepersoner/personal omfattas av sekretess enligt 39 kap. 3 §8 OSL. Personnummer och fédelsedatum fér-

personal och politiker inom socialtjansten omfattas av sekretess enligt 10 § offentlighets och sekretessférordningen

Ratts| gg und

Behandlingen &r tilldten enligt artikel 6.1e dataskyddsférordningen (allmant intresse och myndighetsutdvning) da kraven i 2 kap. 2 § 1 punkt
(allmént intresse) samt 2 punkt (myndighetsutdvning) lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning ar
uppfylida.




Kénsliga personuppgifter
Behandlingen av kdnsliga personuppgifter far ske enligt undantaget i artikel 9.2 e och 9.2 g dataskyddsférordningen och 3 kap. 5§ 1 och3 -6
punkter lag (2018:218) om kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning.

92¢
Behandlingen rér personuppgifter som pa ett tydligt satt har offentliggjorts av den registrerade till exempel partitillhdrighet f6r fortroendevalda.

19.2g. 4
Behandlingen ar nddvandig av hédnsyn till ett viktigt allmént intresse, pa grundval av unionsrétten eller medlemsstaternas nationella ratt, vilken

ska sta i proportion til det efterstravade syftet, vara férenligt med det vasentliga innehéllet i ratten till dataskydd och innehélla bestimmelser
om lampliga och sarskilda atgarder f6r att sdkerstilla den registrerades grundliggande rattigheter och intressen.

Personnummer
Behandlingen av personnummer sker med anledning av vikten av sdker identifiering.

Behandlingsperiod

Anvindaruppgifter sparas den tid som anvandaren har sitt konto i [6sningen. Inaktiva anvidndare gallras enligt Overfésrmyndarndmndens rutin.

Ovriga personuppgifter/information som skickas/tas emot i I6sningen har sin permanenta lagringsplats i andra system och ska inte lagras i detta
system ldngre tid &n nddvéndigt for att kunna skicka, ta emot och atgérda. Systemet har automatisk gallring. Gallring av mottagna/skickade
meddelanden sker automatiskt efter 30 dagar. Den valda behandlingsperioden baseras pa l6sningen och dess anviandningsomrade. Rutin finnas
for att hantera franvaro hos tjanstepersoner, sa att allm3nna handlingar inte férsvinner.




anstallningsuppgifter och uppdateras konsekvent enligt befintlig rutin. Anvandaruppgifter i systemet utgar fran krav om identifiering pa

mottagare och avsidndare, inaktiva anvindares uppgifter gallras automatiskt efter 30 dagar. Qvriga personuppgifter/information som behandlas
ar adekvata och relevanta i forhallande till andamalen f6r behandlingen. Att hantera uppgiftsminimering, anvénda adekvata och relevanta
uppgifter, ingdr i tiiinstepersonernas/persanalens ansvar och vana av personuppgiftshantering #ven i andra situationer. Verksamhetens rutiner

och lagkrav galler vid kommunicering av dokument.

Kontrollatgarder fér att skydda den regiStrerades rattigheter

Information om hur personuppgift

340K b

erna behandlas [dmnas forsta géngen ett meddelande ska skrivas och/eller signering Sker.

Umed kommun har kommunégvergripande rutiner géliande begdran fran registrerad om rattigheter enligt artikel 15 {tillgang), artikel 16
(rattelse), artikel 17 (radering), artikel 18 (begrédnsning), artikel 20 (dataportabilitet) samt artikel 21 (invandning).

Information om dataskyddsférordningen finns fér chefer och medarbetare pa Umea kommuns intrandt. Chefer och medarbetare kan dven
vanda sig till ndmndens personuppgiftskoordinator och kommunens dataskyddsombud fér rad och stod i samband med hantering av den
registrerades rattigheter liksom med Gvriga fragor/hjélp med det som giller enligt dataskyddsférordningen.

I samband med att ny personal/medarbetare (visstid- och tillsvidareanstilining) bérjar arbeta genomfors inskolning med tillhérande regler,
stéd, rad och rutiner for behandling av personuppgifter. Ansvarig for inskolning ar ndrmaste chef.




‘ Tekniska némnden (TN), IT-avdelningen, i Umed kommun. Personal vid TN, iT-avdelningen, lyder under offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). '

Enligt 11 kap 4a § offentlighets- och sekretesslagen far en myndighet i verksamhet f6r enbart teknisk bearbetning eller teknisk lagring for en

annan myndighets rakning en uppgift som hos den senare myndigheten &r sekretessreglerad av hansyn till ett allmént intresse, blir
sekretessbestdmmelsen tillamplig dven hos den mottagande myndigheten.

Tekniska ndmnden ansvarar fér drift och dr objektsdgare for systemen som avses i denna konsekvensbeddmning. Tekniska namnden
ansvarar darmed fér PUB-avtal gentemot extern leverantGr/-er samt avtal géllande support, felskning och atkomst for densamma, Ume3

kommuns mall for PUB-avtal anvédnds och Gvriga punkter kravstélldes vid anskaffandet av I6sningarna.

Overfdrmyndarnamnden erhéller I6sningen som tjinst levererad av Tekniska nimnden.

: s i L
Proportionalitetsbedémning

Sammantaget har ett antal risker med behandlingen identifierats i denna konsekvensbeddmning, nédviandigheten i behandlingen anses

dverviga identifierade risker baserat pa verksamhetens behov savil som behandlande individers behov.




Det finns en hég forvantan hos allmdnheten pad Umed kommuns férmaga till digital kommunikation och dagens 16sningar uppfyller inte

kraven pa s@kerhet som kan férvdntas av en kommun i Umeas storlek.
Umea kommun har ocksa ett uttalat mal kring att erbjuda sina invanare sdval som medarbetare digitala verktyg.

Genom att anskaffa ett system som uppfyller savil teknisk som lagméssig sdkerhet (exempelvis svenskt dgandeskap) bor andelen incidenter
minska och s3kerheten for individen 6ka. Vidare kommer dessa l&sningar hanteras lokalt vilket innebir att underbitradets atkomst kan

begransas och intranget i den personllga integriteten bedéms ddrmed vara lagre an vad dagens 16sningar erbjuder

De risker som identifierats i denna konsekvensbedomning bedéms vara betydligt lagre i jamférelse med dagens hantering och kan saledes
beddmas vara proportionella och motiverade utifrdn de vinster som bedéms féreligga. De I16sningar som avses i denna
konsekvensbeddmning kommer innebdra stora férbattringar for individen avseende sikerhet och personlig integritet da antalet osdkra
moment i hela processen kraftigt minskar, kvarstdende osdkra moment {(exempelvis mellanlagring) kommer fortsatt arbetas med fér att -
ytterligare sdkra hanteringen i hela proceésen.‘

Medarbetare hos Overférmyndarndmnden har tydliga riktlinjer vid mellanlagring och de platser som kommer anvindas for detta bér
sdledes inte innebdra risker f6r att kénsliga data lagras hos utomeuropeiska leverantérer (exempelvis Microsoft) utan ska vara begrinsat till
lokala ytor pa anvandarens personliga enhet (exempelvis Himtade filer).

For att ytterligare minska risken vid behandlingen finns rutiner for gallring av medarbetares personliga enheter. Nédvandigheten av
personuppgiftsbehandlingen och vidtagna tekniska och organisatoriska atgarder gor att integritetsintranget fér den registrerade &r
motiverat. Integritetsintranget som behandlingen medfor star i rimlig proportion till behovet som personuppgiftsansvarig har fér att
exempelvis utféra sitt grunduppdrag.




Riskbeddmning

Overférmyndarndmnden forlitar sig pd den riskbedémning som Socialtjénsten har gjort infér upphandling av respektive system, da 6verformyndarndmndens
information inte bedéms ha ett stérre skyddsvarde dn Socialtjinstens. Nedan foljer en kopia av Socialtjdnstens riskbeddmning.

For vald I6sning eller om det finns flera alternativ: Identifiera mbjliga konsekvenser for de registrerades réttigheter och friheter vid olika hindelser {skal

75), ddribland ebehdrig atkomst, obehdrigt rdjande, oavsikilig forlust, oavsiktlig andring av personuppgifter (imf. skl 83).

Om hagrisk kvarstar {de fyra rutorna, réd och djuporange, i fyrkant hogst upp till hdger) trots atgarder méste samrdd med tillsynsmyndighet IMY ske {jmf.
artikel 36.1). Anmalan till IMY och svar frén IMY, tillsammans med ev. ytterligare dokumentation, ska registreras tillsammans med konsekvensbeddmningen

Risk 1

obehdriga tar del av sekretessuppgifter och kinsliga persenuppgifter da information och handiing ligger kvar i systemet.

Informationen gallras inte enligt rutiner. Behrighetsstyrning bristfallig.

Konfidentialitet bryts och den registrerade forlorar kontroll Gver personuppgifterna

Beddm riskaE-e atgard




Allvarlig

Betydande
Mattlig
Férsumbar - : ]
' Mycket séllan Séallan Regelbundet Ofta
11-50 Gr 2-10 6r Arfigen Mer én 1 ggn/ér

Kravstillning i upphandling av l8sning. Kravstilla automatisk gallring (30 dagar) och behérighetsstyrning vad giller dtkomst till
personuppgifter. Rutin for gallring av dokument. Inloggning kommer ske utifran gallande standard for tillitsniva 3.

Ansvarig for att 3tgird genomférs: Upphandlingsgrupp

Beddm risk efter Stgérd

Allvarlig
Betydande
Mattlig
Férsumbar
Mycket sallan Regelbundet |ofta
11-50 dr 2-10 Gr Arligen Mer én 1 ggn/dr
Risken reducerad och accepteras. '




Risk 2

Obehérig dtkomst, obehérig réjande, tjdnsteperson séinder meddelande/handling till fel mottagare (internt, inom nimnden)

Risk att tjinsteperson delar handling till fel mottagare och darmed far obeh6rig dtkomst till sekretesshelagd information.




Risk att dein registrerade foriorar sin konfidentialitet/sekretess och kontroll 6ver sina personuppgifter.

Bedom risk fore atgérd

Allvarlig
Betydande
Mattlig
Forsumbar

Mycket séiian §5llan

Regelbundet
11-50 6r 2-10 ér Arligen Mer dn 1 ggn/Gr

Att sdkerstélla att mottagaruppgifterna ar korrekta ingar i tjdnstepersonens arbetsuppgifter och ansvar.
Rutin kommer att uppréttas till stod for tj@nstepersoner som anvénder systemet.

Kravstélla dterkallning av meddelande

ej tilldta automatifylinad av mottagare, ej mojligt att uppfylla

pop-up fénster for dubbelkoll av mottagaradress, ej mojligt att uppfylla

Sekretess och tystnadsplikt galler for all personal hos nédmnden (OSL).

Tjansteperson som i sitt yrkesutévande hanterar sekretessuppgifter har utbildning och vana av denna typ av'hantering

Ansvarig for att dtgdrd genomfdrs: Systemforvaltare

Beddm risk efter atgird




Allvarlig

Betydande

M3ttlig =

Forsumbar e E - = e
Mycket séllan Séllan Regelbundet Ofta

11-50 ér 2-10 6r Arligen . |Merdn 1 ggn/ér
Risken reduceras och acecepteras.

Risk 3

Obehorig atkomst, i samband med personuppgiftsbitridets (TN) support ifav tjdinsten

Personal hos personuppgiftsbitradet t.ex. support, systemférvaltning (drift) tar del av personuppgifterna vid supportirende
(felstkning).

Forlust av konfidentialitet, sekretessen bryts. Forlust av kontroll av personuppgifter, registrerad vet vem och till vad uppgifterna
anvands. '

Beddm risk fore Atgiird

Allvarlig
Betydande




Mattlig

Forsumbar , o S
Mycket séllan Sillan Regelbundet Ofta
11-50 Gr 2-10 ér Arligen Mer dn 1 ggn/ér

Tekniska ndimnden (TN} &r personuppgiftsbitrade till dvriga némnder. Personal vid TN, {T-avdelningen, lyder under
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Enligt 11 kap 4a § offentlighets- och sekretesslagen far en myndighet i verksamhet for enbart teknisk bearbetning eller teknisk
lagring fér en annan myndighets rakning en uppgift som hos den senare myndigheten &r sekretessreglerad av hansyn till ett
allmént intresse, blir sekretesshestammelsen tillamplig dven hos den mottagande myndigheten.

| Behdrighetsstyrning fér personal hos personuppgiftsbitridet. Aktivitet pa server och i system loggas pa anvindarniva.

| TN tecknar PUB-avtal (Ume& kommuns mall) med leverantéren/{under)bitrdde. | PUB-avialet krdvs att leverantdren och
samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid behandlingen av personuppgifterna iaktta saval sekretess som
| tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte spridas eller nyttjas fér andra dndamal, varken direkt eller indirekt, savida inte annat
avtalats. Leverantdren/(under)bitride lyder under tystnadsplikt enligt lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av
teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter.

Ansvarig for att dtgérd genomfors:

Objektédgare gallande PUB-avialet
Personu ppgiftsa‘nsva rig alagger tekniska ndmnden

Upphandlingsgrupp

Bedom risk efter tgdrd




Allvarlig

Betydande

Mattlig

FSrsumbar

Mycket séllan: Regelbundet

11-50 ar

Arligen Mer én 1 ggn/ér

Risken kvarstar och accepteras.

Personuppgifter behandlas langre &n nédvandigt i den tillfélliga mappen {scanningsmapp, Citrix-mapp, osv)

I avsaknad av integration mellan verksamhetssystem och lsningen kan tjanstepersonen behdva ladda ner en fil i en tillfillig
mapp for att sedan ladda upp den igen for att kunna skicka den till mottagare. Handlingar blir inte raderade fran den tillfilliga
mappen och ligger kvar ldngre dn nddvandigt.

Forlust av konfidentialitet, sekretessen bryts. Fériust av kontroll av personuppgifter, registrerad vet inte vem och till vad
uppgifterna anvands.

Beddm risk fore atgsrd

Allvarlig

Betydande




Mattlig

Forsumbar

Mycket sdllan Séllan Regelbundet Ofta
11-50 6r 2-10 dr Arligen Mer éin 1 ggn/dr

- vilket kommer att framga av rutin.

Ansvarig for att tgdrd genomfirs:

Verksamhet: rutin

Mappen &r personlig och den som har behérighet lyder under sekretess- och offentlighetsiagen.

| samband mied att tjinstepersonen fért in handlingar i I6sningen raderar denne ocksa handlingar ut den tillfélliga mappen,

Tjansteperson som i sitt yrkesutévande hanterar sekretessuppgifter har utbildning och vana av denna typ av hantering

Beddm risk efter &tgard

Allvarlig
Betydande
Maéttlig
Forsumbar -
Mycket sillan Sallan Regelbundet Ofta
| 11-50 ér 2-10 ér Arligen Mer din 1 ggn/ér




Risken reduceras och accepteras.

Risk 5

Obehérig atkomst, obehdrig réjande, tidnsteperson sénder meddelande/handling till fel mottagare (externt,
invanare/myndighet)

Risk att tjansteperson delar handling/uppgifter till fel mottagare som dérmed far obehérig tkomst till sekretessbelagd
information.

Forlust av konfidentialitet, sekretessen bryts. Forlust av kontroll av personuppgifter, registrerad vet vem och till vad uppgifterna
anvands.

Beddm risk fore dtgird

Allvarlig
Betydande
Mattlig
Forsumbar Gl ! -
Mycket s Sallan Regelbundet
11-50 &r 2-10 6r Arligen Mer dn 1 ggn/dr

Funktion for &terkallning av meddelande




Funktion f6r konstant krav p3 identifiering av mottagare (personnummer)

Funktion fér pop-up kontroll av utgaende meddelande, kan ef uppfyllas

Ej autoifylinad av mottagaradress, kan ej uppfyllas

Respektive verksamhet ska ha rutin for sandande av meddelande

Tjansteperson som i sitt yrkesutévande hanterar sekretessuppgifter har utbildning och vana av denna typ av hantering

Ansvarig for att 8igdrd genomfirs:

Respektive verksamhet ansvarar fér rutin,

Beddm risk efter atgérd

Allvarlig
Betydande
Maéttlig
Forsumbar

Mycket sillan Sillan Regelbundet
11-50 ér 2-10 ér Arligen Mer dn 1 ggn/ar
Risken reduceras och accepteras.




Risk 6

Obehbrig atkomst, fel bilaga bifogas | meddelandet {externt)

Risk att tjansteperson delar felaktig handling/uppgifter till mottagaren som dirmed far obehdrig dtkomst till sekretessbelagd
informat

Forlust av konfidentialitet, sekretessen bryts. Fériust av kontroll av personuppgifter, registrerad vet inte vem och till vad
uppgifterna anvédnds.

Bedtm risk fore Stgdrd

Allvarlig

Betydande

Mattlig

Forsumbar |2 ~ . -
Mycket sillan Sallan Regelbundet . Ofta
11-50 ér 2-10 6r Arligen Mer din 1 ggn/dr




‘Funktion fér dterkallning av meddelande

Funktion f6r pop-up kontroll av utgdende meddelande, ej méjligt att uppfvlla

Respektive verksamhet ska ha rutin fér sdndande av meddelande samt namnsdttning av dokument

Tjansteperson som i sitt yrkesutévande hanterar sekretessuppgifter har utbildning och vana av denna typ av hantering

Ansvarig fér att 3tgird genomférs:

Verksamhet




Beddm risk efter stgdrd

Allvarlig
Betydande
Méttlig
Férsumbar
iViycket séllan Séllan Regelbundet Ofta '
I— 11-50 6r 2-10 6r Arligen Mer din 1 ggn/ér

Risken reduceras och accepteras.

Obehdérigt réjande, Personuppgifter behandlas pa osgkra mellanlagringsytor

; Anvéndare mellanlagrar informationen som ska skickas pa andra osdkra ytor.

Forlust av konfidentialitet, sekretessen bryts. Férlust av kontroll av personuppgifter, registrerad vet inte vem och till vad

uppgifterna anvands.

|Beddm risk fore Stgérd

e e oo ke




Allvarlig

Betydande

Mattlig

{IFérsumbar

Mycket sdllan

Sallan

Regelbundet

11-50 ar

2-10 Gr

Arligen

Mer én 1 ggn/ar

Ansvarig fér att 3tgird genomférs:

Verksamhet

Mappen &r personlig och den som har behdrighet lyder under sekretess- och offentlighetslagen.

med molnlagring och obehdrigt rGjande till extraterritoriella l&nder.

Umea kommun har en uttalad policy kring ait lagring och hantering av personuppgifter aldrig ska ske i OneDrive pga riskerna

Respektive verksamhet ska ha en rutin for hantering och gallring av dokument som hanteras i [6sningen

Bed&m risk efter atgérd

Alivarlig

[Betydande

|IV!§ttlig

H:éirsumbar

Regel

Mycket séllan Sallan
11-50 6r 2-10 ér Arligen Mer iin 1 ggn/6r




Risken reduceras och accepteras.

Information gar forlorad

Systemet/servern slutar fungera

Den registrerade férlorar kontroll av sina personuppgifter, vet inte om/nar/vem som hanterar personuppgifterna.

Beddm risk fére dtgird
Allvarlig
Betydande
Mattlig
Férsumbar e =
Mycket sdllan Séllan Regelbundet Ofta
11-50 6r 2-10 6r Arligen Mer én 1 ggn/dr

Kravstélla funktion for laskvitto




Respektive verksamhet ska ha rutin i hdndelse av att I6sningen inte fungerar .
Back-up for aterstéllining

Ansvarig fér att 8tgiird genomférs:

Verksamhet

Bedom risk efter dtgérd

Allvarlig
Betydande
Mattlig
Férsumbar

Mycket sdllan Sallan | Regelbundet
11-50 6r 2-10 6r Arligen Mer dn 1 ggn/dr
Risken kvarstar och accepteras.

Risk 9

Information gar inte fram i tid

Systemet/servern ligger nere (ej tillgéngligt under en period) exempelvis vid driftstGrning, uppdatering




Den registrerade forlorar kontroll av sina personuppgifter, vet inte om/néar/vem som hanterar personuppgifterna.

Beddm risk fére atgérd

Allvarlig
Betydande
Mattlig
Foérsumbar : S e :
Mycket sdllan Sillan Regelbundet Ofta
11-50 Gr 2-10 &r Arligen Mer dn 1 ggn/ér

Information till anvandare vid uppdateringar

Respektive verksamhet ska ha rutin i hdndelse av att I6sningen inte fungerar

Kravstalla att uppdateringar ska ske utanfor kontorstid

Verksamhet

Beddm risk efter atgird

Allvarlig
Betydande
Mittlig

[P




Fdrsumbar

Myckef sallan | Séllan Regelbundet Ofta :
11-50 ér 2-10 ér Arligen Mer én 1 ggn/r

Risken reduceras och accepteras.

Obehdrig atkomst pga hackeratiack

Lésningen blir hackad

Forlust av konfidentialitet, sekretessen bryts. Forlust av kontroll av personuppgifter, registrerad vet inte vem och till vad
uppgifterna anvands. :

Beddm risk fore atgard

Allvarlig

Betydande

Mattlig

Farsumbar

» -Rt-.z‘ge‘l.bur'lciet‘




11-50 ér 2-10 Gr Lﬁrligen Mer édn 1 ggn/ar

Respektive verksamhet ska ha rutin for sdker hantering av inloggningsuppgifter
All personal ska félja kommunens informationssikerhetsriktlinjer
Personuppgiftsbitrddet har hdg kompetens gillande IT-sdkerhet

Kravstdlta hdg informations- och teknisk sékerhet pd lésningen.

Ansvarig for att 8igdrd genomfdrs:

Verksamhet

Personuppgiftsbitrade .

Beddm risk efter atgird

Allvarlig
Betydande
Mattlig
FGrsumbar

Miycket sillan Séllan Regelbundet Ofta

11-50 dr 2-10 6r Arligen : Mer éin 1 ggn/ér




Risk 11

Obehérig &tkomst, i samband med leverantérens support ifav tjinsten

Personal hos leverani&rer t.ex, support tar del av personuppgifterna vid exempelvis supportirende {felstkning).

Forlust av konfidentialitet, sekretessen bryts. Forlust av kontroll av personuppgifter, registrerad vet vem och till vad uppgifierna

anvands.

Beddm risk fére atgérd

Allvarlig

Betydande

Méttlig
Férsumbar




11504 |-10 & \Artigen Mer én 1 ggn/6r

Leverantdren beviljas ingen behdrighet i systemet utan eventuell &tkomst sker med dvervakning av TN. Aktivitet pa server och i
system loggas.

Leverantdren kommer att ldggas uppfylla krav enligt KLASSA, vad géller exempelvis krav pa informationssdkerhetsroller och
ansvar, ex leverantdren ska ha ett ledningssystem fér information baserat pa 1S0270001 eller motsvarande. Leverantren
uppréttar avtal om tystnadsplikt med personal. Kommunen ansvarar fér att folja upp att leveranttren efterféljer stéllda
informationssdkerhetskrav.

TN tecknar PUB-avtal {Umed kommuns mall) med leverantdren/{under)bitride. | PUB-avtalet krévs att leverant6ren och
samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid behandlingen av personuppgifterna iaktta savil sekretess som
tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte spridas eller nyttjas for andra dndamal, varken direkt eller indirekt, sivida inte annat
avtalats. Leveraniren/{under)bitride lyder under tystnadsplikt enligt lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av
teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter.

Ansvarig for att dtgiéird genomf{érs:

- Objektagare gillande PUB-avtalet
- Personuppgiftsansvarig aldgger tekniska nmnden
- Upphandlingsgrupp




Beddm risk efter tgdrd

Allvarlig

Betydande

Mattlig

Forsumbar , o i .
Mycket sdllan Regelbundet Ofta
11-50 8r 2-10 6r Arligen Mer éin 1 ggn/ér

Risken kvarstar och aceepteras.




UMEA
KOMMUN

Synpunkter fran dataskyddsombudet

Samrad har skett med dataskyddsombudet 2026-03-19. Dataskyddsombudets synpunkter har omhéndertagits i den faststillda versionen av
dokumentet

Sammanfattande bedémning, konsekvensbeddmningen faststills

Uppfoljning

Tidpunkt fér uppfoljning av konsekvensbeddmning: | samband med &rsbokslut.

Vem ansvarar for att uppféljning sker: Overférmyndarndmnden Umedregionen

Dokumentera bedémningen, originalet ska sedan registreras i diariet hos berérd ndmnd och ska noteras under aktuell behandling i Tiger.




Nr.41 enligt kallelse/ foredragningslista

Svar pa namndinitiativ 2024-10-30, § 144

Forslag till beslut
Overférmyndarniamnden beslutar

att godkdnna aterrapportering av ndmndinitiativet.

Arendebeskrivning

Rekryteringsprojektet Yrkande:

Namnden behdver regelbundna avstamningar kvartalsvis for att folja arbetet noga samt se om
namnden behdéver vidta ytterligare atgarder.

Redovisning till namnden sker vid varje tertialredovisning samt vid arsbokslut.

Granskning av arsrakningar

100% av arsrakningarna ska vara granskade till sista september och vi dr inte ens i ndarheten. Att vi
inte granskar arsrakningar i tid far dven till konsekvens att det blir &n svarare att rekrytera
stallféretradare. Ndmnden har i ansvar att ta fram en atgardsplan 6ver hur vi ska komma tillrdtta
med denna problematik.

Yrkande: Att nimnden tar fram en atgérdsplan for hur vi ska kunna granska arsrakningar i tid.
Namnden informeras manatligen om hur arbetet med att granska arsrakningar fortléper.
Atgardsplan tas fram och presenteras pad sammantradet i juni.

Arbetsmiljo och gemensam organisation

Ndmnden fick under hdsten 2023 och varen 2024 information om hur medarbetarna i
forvaltningen mar via medarbetarenkéaten. En atgard harvidtagits, en rekrytering av en
medarbetare som ska ha fokus pa rekrytering under 2024. | vrigt saknar vi atgarder for att
forbattra arbetsmiljon for vara anstéllda. En gemensam organisation har det pratats om under
lang tid och vi hér att det genomférs workshops mm men vi ser ingen tidsplan, inga atgardsférslag
och nu fér vi dven skrivelser fran personalen, som visar pa att det som vi under &ret har lyft inte
har hanterats i tillrdcklig utstrackning. Oavsett om personalen &r specialiserade eller kan jobba
med allt behéver vi en organisation som haller 6ver tid och som inte faller ihop vid
pensionsavgangar eller sjukskrivningar.

Yrkande: Namnden beh6ver ta ansvar for arbetsmiljon genom att skapa en gemensam
organisation. Némnden uppdrar till férvaltningen att redovisa vilka atgérder som behéver vidtas
for att skapa en god arbetsmiljo samt ta fram en kostnadskalkyl och tidsplan for verkstéllande.

Gemensam arbetsmiljogrupp en bildad med medarbetare fran respektive kontor.

Scanningsprojektet dar genomfort och bidrar till att medarbetarna kan jobba fran bada kontoren
oavsett vilken kommun som &drendet tillhér. Gemensamma fysiska arbetsplatstraffar genomfors.
En del av arbetsplatstraffen kommer att fokusera pa verksamhetsfragor dar man kan gemensam



6
diskutera olika utmaningar och méjligheter i arendehandlaggning. Forstarkning har skett
och i budgetyttrandet for 2027 6nskas mer medel for att anstélla fler handlaggare bland annat.

Ekonomi
Det dr inte rimligt att ekonomin enbart styrs ifran Umea. Nar eventuella tillskott behdvs maste
detta kommuniceras med 6vriga kommuner och inte enbart beslutas pa nédmnd.

Nimnden erhaller forslag till budget i ett Planeringsdirektiv i bérjan pa december.
Verksamhetschef/controller presenterar forslaget i december fé6r namnden samt har
informationsmote om ev yttrande pa budgetramen och framtida behov. Forslag till yttrande
beslutas av namnd vid manadsskiftet januari/februari. Yttrandet presenteras som
planeringsférutsattningar och skickas ut till ekonomichefer hos de regiongemensamma
kommunerna, presenteras pa Kommunchefs-mdote for kommuncheferna och presenteras pa
Umearegionraden fér fortroendevalda politiker i februari. Umeas politiker for planeringsdialoger
under varen och tar stéllning till eventuella yttranden. | juni tas beslut av budgetramarna i Umea
Kommunfullmaktige.

I maj och september presenterar controller/ekonomichef fran Umea Kommun ekonomiuppféljning
pa det hittills pagaende verksamhetsaret till ekonomichefer hos de regiongemensamma
kommunerna. | januari/februari efterféljande ar skickas resultat ut for det gangna aret till
ekonomichefer hos de regiongemensamma kommunerna.

Okat behov av stillféretridare

Som nadmnd dr vi ansvarig att vidta atgarder nér vi ser att vi inte uppnar vara mal och att
medborgare som har ritt till stéd inte far det. | dagsldget dr det 119 personer som star i ko och det
6kar manad for manad.

Det arbete som gors idag ar inte tillrdckligt och det far till konsekvens att individer hamnar mellan
stolarna, kostnaderna hamnar nagon annanstans och vi anvander inte vara resurser pa ett bra satt.
Nir det inte finns lekmin i tillrdcklig omfattning och vi inte lyckas rekrytera i den omfattning som
behdvs kan inte ndmnden avsiga sig ansvaret. Vi maste saledes sakerstélla att den som har behov
av hjalp far det.

KO till professionella férvaltare Allt fler har behov av professionella férvaltare och den
utvecklingen ser inte ut att minska. Vi ser med stor oro pa att de med stora behov av st8d inte far
det och kan konstatera att det innebdr att individer hamnar mellan stolarna och att man inte far
ratt férutsattningar att leva ett gott liv. Det &r inte rimligt att en ska beh6va vénta sa lange som
man behover gora idag eller bli avskriven.

Vi behover se éver de avtal vi har med Umed kommun och Ornskéldsviks kommun och teckna nya
avtal. Nir avtalen skrevs motsvarade det kanske behovet - men det goér det inte idag. Dessutom
behdver vi se dver om mer komplexa drenden (hat/hot) kan flyttas mellan kommunerna sa att en
inte blir beroende av exempelvis Optio.

Yrkande: Att nimnden uppdrar till férvaltningen att skriva avtal med Umea kommun och
Ornskoldsviks kommun for att sikerstilla att individer som har behov av stéllforetridare far
det.

Férvaltarenheten i Umed kommun har anstillt tva nya forvaltare som startade sin anstallning den
1 februari 2026, rekrytering av en enhetschef till enheten pagar. Férvaltarenheten tar uppdrag
bade som férvaltare och gode man enligt samverkansavtalet. | nuldget finns det ingen ko till
forvaltarenheten i Umed kommun. Dialog om nytt avtal pagar.

Dialog har skett med férvaltarenheten i Ornskéldsviks kommun géllande utmaningarna for
Overférmyndarndmndens behov av stillforetradare.

Information till kommunerna



Det &r rimligt att respektive kommun far samma information som Umea kommun far

gillande Medarbetarenkat, Verksamhetsrapportering och/eller granskningsrapporter

Att ledamoter sjalva ska ta med sig den information som ges pa ndmnden till sin organisation och
informera &r inte hallbart - nagra ledaméter/ersittare i namnden har bara detta uppdrag och
saknar sdledes vagen in i den kommunala organisationen.

Yrkande: Att ndmnden tar fram en rutin for hur aterrapportering till respektive
Kommunfullméktige ska ske. Det &r dven viktigt att vara utmaningar redovisas for regionradet
och kommunchefsgruppen sa att tillréckliga resurser avsitts for att vi ska kunna forvalta det
fortroende som har givits till ndmnden. Kontinuerliga avstimningar maste planeras in med
kommunerna redan i boljan pa aret sa att de som ska delta kan prioritera dessa avstamningar.

Namndens foredragningslista, motesbok och protokoll publiceras pa vardkommunens webbplats.
Namndens protokoll tillsammans med handlingar som till exempel tertialuppféljningar, arsbokslut,
uppfoljning av internkontrollplaner och budgetyttranden expedieras till sasmverkande kommuner.
Protokollet med tillhérande handlingar expedieras dven till Kommunchefsgruppen samt till
Umearegionraden.

Enhetschefen och den bitrddande enhetschefen har kvartalsvisa

moten med kommunchefsgruppen och dr dven kallade till Umearegionrad for att informera om
namndens arbete.

Fran och med april 2026 kommer ndmndens kansli enligt samverkansavtalet kontrollera hos
samverkanskommuner att protokollen anslas.

Beslutsunderlag
Ndmndiniativ 2024-10-30
Presentation Planerings- och budgetprocess gemensamma namnder

Beredningsansvarig
Sandra Andersson
Marie Sandstrém
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Overformyndarnimnden 2024-10-30

Nr.13 enligt kallelse/ foredragningslista
Ofn § 144 EXTRAARENDE

Néimndinitiativ (Roger Sandstrom / Gunilla Kallin/ Géran
Brorsson)

()wrfdrmyndarnﬁmnden beslutar
Att skicka drendet till férvaltningen for beredning.

Arendebeskrivning
Roger Sandstrdm (S), Gunilla Kallin (C) och Géran Brorsson (KD) har
tagit ett ndmndinitiativ enligt nedan:

Rekryteringsprojektet

Yrkande: Ndmnden beh6ver regelbundna avstamningar kvartalsvis for
att f6lja arbetet noga samt se om ndmnden behdver vidta ytterligare
atgérder.

Granskning av arsrdkningar

100% av é&rsrdkningarna ska vara granskade till sista september och vi &r
inte ens 1 ndrheten. Att vi inte granskar arsrakningar i tid fir &ven till
konsekvens att det blir &n svarare att rekrytera stéllforetrddare. Namnden
har 1 ansvar att ta fram en atgérdsplan Gver hur vi ska komma tillritta
med denna problematik.

Yrkande: Att nimnden tar fram en atgdrdsplan for hur vi ska kunna
granska arsrdkningar 1 tid.

Arbetsmiljé och gemensam organisation

Namnden fick under hésten 2023 och viren 2024 information om hur
medarbetarna i forvaltningen mér via medarbetarenkéten. En atgérd har

Justeringsmdnnens sign Utdragsbestyrkande

A0
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Overformyndarndmnden 2024-10-30

vidtagits, en rekrytering av en medarbetare som ska ha fokus pa
rekrytering under 2024.

I 6vrigt saknar vi atgérder for att forbéttra arbetsmiljon for vara
anstallda.

En gemensam organisation har det pratats om under 1&ng tid och vi hér
att det genomfors workshops mm men vi ser ingen tidsplan, inga
atgardsforslag och nu fir vi &ven skrivelser fran personalen, som visar
pé att det som vi under &ret har lyft inte har hanterats i tillrdcklig

- utstrickning.

Oavsett om personalen &r specialiserade eller kan jobba med allt behover
vi en organisation som haller dver tid och som inte faller ihop vid
pensionsavgangar eller sjukskrivningar.

Yrkande: Namnden behdver ta ansvar for arbetsmiljon genom att skapa
en gemensam organisation. Namnden uppdrar till férvaltningen att
redovisa vilka dtgérder som behdver vidtas for att skapa en god
arbetsmiljé samt ta fram en kostnadskalkyl och tidsplan for
verkstéllande.

Ekonomi

. Det &r inte rimligt att ekonomin enbart styrs ifran Umea.

Nir eventuella tillskott behévs maste detta kommuniceras med dvriga
kommuner och inte enbart beslutas pd ndmnd.

Okat behov av stallforetradare

Som némnd &r vi ansvarig att vidta atgérder nér vi ser att vi inte uppndr
véara mal och att medborgare som har rtt till stdd inte far det.

I dagslaget &r det 119 personer som stér i k6 och det 6kar ménad for
ménad.

Det arbete som gors idag dr inte tillrickligt och det far till konsekvens att

Justeringsmdnnens sign Utdragsbestyrkande
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individer hamnar mellan stolarna, kostnaderna hamnar ndgon annanstans
och vi anvénder inte vara resurser pa ett bra sétt.

Nir det inte finns lekmén 1 tillrdcklig omfattning och vi inte lyckas
rekrytera i den omfattning som behdvs kan inte nimnden avséiga sig
ansvaret.

Vimaste séledes sikerstélla att den som har behov av hjélp far det.
K till professionella forvaltare

Allt fler har behov av professionella forvaltare och den utvecklingen ser
inte ut att minska.

Vi ser med stor oro pé att de med stora behov av stdd inte fir det och
kan konstatera att det innebér att individer hamnar mellan stolarna och
att man inte far rétt forutséttningar att leva ett gott liv.

Det ar inte rimligt att en ska behdva vénta sé ldnge som man behdver
gora idag eller bli avskriven.

Vi behover se 6ver de avtal vi har med Umed kommun och
Ornskdldsviks kommun och teckna nya avtal. Néar avtalen skrevs
motsvarade det kanske behovet - men det gdr det inte idag.

Dessutom behdver vi se dver om mer komplexa drenden (hat/hot) kan
flyttas mellan kommunerna sé att en inte blir beroende av exempelvis
Optio.

Yrkande: Att ndmnden uppdrar till forvaltningen att skriva avtal med
Umed kommun och Ornskoldsviks kommun f0r att sdkerstélla att
individer som har behov av stallforetrddare far det.

Information till kommunerna

Det ar rimligt att respektive kommun fir samma information som Umed
kommun fir gillande Medarbetarenkit, Verksamhetsrapportering
och/eller granskningsrapporter.

Att ledaméter sjélva ska ta med sig den information som ges pa

Justeringsmdnnens sign Utdragsbestyrkande
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ndmnden till sin organisation och informera ar inte hallbart - ndgra
ledamdter/erséttare i ndmnden har bara detta uppdrag och saknar séledes
vagen in 1 den kommunala organisationen.

Yrkande: Att ndmnden tar fram en rutin for hur aterrapportering till
respektive Kommunfullméktige ska ske.

Det ar dven viktigt att vara utmaningar redovisas for regionradet och
kommunchefsgruppen sa att tillrdckliga resurser avsétts for att vi ska
kunna forvalta det fortroende som har givits till ndmnden.

Kontinuerliga avstdmningar méste planeras in med kommunerna redan i
N borjan pa aret sa att de som ska delta kan prioritera dessa avstdmningar.

Justeringsmdnnens sign Utdragsbestyrkande
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Nr.42 enligt kallelse/ féredragningslista

Lansstyrelsens granskning av overformyndarndmnden i Umearegionen

Forslag till beslut
Overformyndarndmnden beslutar

Att godkdnna informationen.

Arendebeskrivning

Av Férdldrabalken, FB, och Férmynderskapsférordningen (1995:379) framgar att Lansstyrelsen ska
inspektera 6verférmyndarndmnden varje ar samt att tillsynen syftar till att granska om
overformyndarnamndens handlaggning foljer reglerna i féraldrabalken,
formynderskapsférordningen samt dven i dvrigt sker pa ett rattssdkert och lampligt satt.
Lansstyrelsen ska enligt férordningen alitid kontrollera det av 6verféormyndarnamnden férda
registret samt stickprovsvis utvalda akter, vilka utgér pagaende och inte avslutade drenden.
Granskningen avser generellt tva ar tillbaka i tiden. Lansstyrelsen har granskat
overférmyndarnamnden den 25-26 februari 2026 i verksamhetens lokaler.

Lansstyrelsen i Norrbottens lan (lansstyrelsen) anser, vid en samlad bedémning, att
Overférmyndarndmnden i Umedregionen (8verférmyndarndmnden) generellt arbetar i enlighet
med gallande lagstiftning. Goda rutiner finns och drendena handlaggs 6ver lag pa ett lampligt och
rattssakert satt. Inspektionen féranleder ingen kritik.

Beslutsunderlag
Lansstyrelsens protokoll 2026-04-01
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b Datum Diarienummer
o 4 2026-04-01 24899026
L je J
Lansstyrelsen
Norrbotten . o |
Overformyndarndmnden ’
i Umedregionen

Inspektion hos Overférmyndarndmnden i
Umearegionen

Sammanfattande bedémning

Lansstyrelsen i Norrbottens ldn (lénsstyrelsen) anser, vid en samlad
bedémning, att Overférmyndarnimnden i Umedregionen
(overféormyndarndmnden) generellt arbetar i enlighet med gallande
lagstiftning. Goda rutiner finns och drendena handlaggs 6ver lag pa
ett 1ampligt och rittssikert sétt. Inspektionen foranleder ingen
kritik. » '

Lénsstyrelsen avslutar drendet genom detta protokoll,

Allmant om inspektionen

Av Féraldrabalken, FB, och Férmynderskapsforordningen (1995:379)
framgar att Lansstyrelsen ska inspektera dverformyndarnimnden
varje ar samt att tillsynen syftar till att granska om
overformyndarndmndens handlaggning foljer reglerna i
foraldrabaiken, formynderskapsférordningen samt dven i ovrigt sker
pa ett rittssikert och limpligt sétt. Linsstyrelsen ska enligt
forordningen alltid kontrollera det av éverférmyndarndmnden forda
registret samt stickprovsvis utvalda akter, vilka utgor pagaende och
inte avslutade arenden, Granskningen avser generellt tva ar tillbaka i
tiden.

Lansstyrelsen har granskat dverformyndarndmnden den 25-26
februari 2026 i verksamhetens lokaler. Vid inspektionen nérvarade
overformyndarnamndens ordférande Ulrika Moberg Edman,
verksamhetschefen Sara Andersson samt handlaggare fran
verksamhetens kontor i Umeé och Ornskéldsvik.

Postadress: 971 86 Luled Telefon: 010-225 50 00 E-post: norrbotten@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/norrbotten
www.lansstyrelsen.se/norrbotten/personuppgifter
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Overformyndarndmndens expeditionstider

Léansstyrelsen konstaterar vid besoket, enligt uppgift fran
overformyndarndmnden, att information om _
overformyndarnimndens expeditionstid finns uppsatt pa
kommunens anslagstavla i enlighet med 8 §
formynderskapsforordningen (1995:379).

Statistik

Overférmyndaren har i enlighet med 26 §
formynderskapsférordningen (1995:379) inlimnat efterfragad
statistik for verksamheten for &r 2025.

Delegationsordning

Lansstyrelsen har inf6r inspektionen tagit del av delegationsordning
fran den 25 september 2025. Linsstyrelsen har inget att anmérka i
denna del.

Lénsstyrel:éens tillsynsinriktning 2025-2026

Linsstyrelsen kontrollerar under dren 2025-2026 sérskilt
overférmyndarens handldggnings enligt nedanstaende.

o Overformyndarens granskning av ospecificerade poster i
redovisningshandlingar

e Overférmyndarens handliggning vid byte av stillfsretradare

o Overférmyndarens handliggning av inkomna klagomdl mot
stallforetrdadare

o Overformyndarens uppfoljning uttagsmedgivande fran
omyndigas bankkonton

Lansstyrelsen konstaterar att det finns vilfungerande rutiner i
samtliga avseenden. Lansstyrelsen har generellt inget att anmérka
pa 6verformyndarens handliggning i dessa delar.

Arsrakningar

Férordnade formyndare, gode mén och forvaltare ska fore den 1
mars varje ar i en arsrékning till overférmyndarndmnden redogora
for forvaltningen under foregiende ar av egendom som har statt
under stéllféretradarens forvaltning, Arsrikningen ska avges pa
heder och samvete (se 14 kap. 15 § FB). Detsamma géller i vissa fall
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fordldrar (se 13 kap. 14 § FB). Overférmyndarnidmnden ska inte
acceptera att en arsredovisning inte inkommer utan paminna och
folja upp att redovisningen inkommer. Om redovisningen inte inges
trots paminnelser kan éverférmyndarnédmnden enligt 16 kap. 13 § FB
vid vite foreldgga stillforetridaren eller forildern att fullgora sina
skyldigheter. Justitiecombudsmannens (JO) rekommendation &r att
paminnelse skickas ut ngon vecka in i mars manad och att
vitesforeliggande dérefter skickas ut i god tid fore sommaren (se JO
1202-2008).

Overférmyndarnimnden ska, i enlighet med 16 kap. 3 § FB, granska
stallforetradares verksamhet med ledning av bla. de drsrikningar
som har ldmnats. Denna granskning av arsrikningarna dr
huvudmannens garanti for att tillgdngarna anvinds pa ett sétt som
ar till personens fordel. Det ar bl.a, darfor viktigt att arsrakningarna
granskas inom rimlig tid. Enligt JO dr sju manader for att granska en
arsrikning for lang tid (se JO:s beslut 5172-2008).

Vid inspektionstillfillet anges att tio arsridkningar fér 2024 inte &r
fardiggranskade, Samtliga ar paborjade och invantar underlag.
Overférmyndarndmnden bér prioritera dessa renden.
Lansstyrelsen har i évrigt inget att anmérka vad giller tiden for
overformyndarnidmndens granskning av arsrakningar.

Diarieféring och akthantering

Lansstyrelsen konstaterar att det ar god ordning i samtliga akter.
Samtliga handlingar som granskas 6verensstimmer med ordningen i
dagboksbladet.

Lamplighetsprévning

Overformyndarens limplighetsprévning sker i samband med ett nytt
forordnande samt arligen for befintliga uppdrag,
Lamplighetsprovningen omfattar bland annat kontroll hos
Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten samt socialtjénsten.

Granskade akter

Lénsstyrelsen har fljande synpunkter/papekanden/kritik efter
genomfdrd granskning.

Gavoférbud och uttagsmedgivanden

Av akt 58 framgér att 6verformyndarnamnden beslutat om
uttagsmedgivande fér julklappar till huvudmannens syskonbarn.,
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Samma stéllféretradare har dret innan ansokt om uttagsmedgivande
fér samma dndamal men har da fatt avslag pa begiran.

Av Y kap. 12 § FB framgar att en god man inte far ge bort den
enskildes egendom, om det inte dr fraga om personliga presenter
vars véarde inte star i missférhallande till den enskildes ekonomi till
exempel julklappar eller fodelsedagspresenter till normala varden.

Gavoforbudet ar sdledes strikt och det saknas lagstod fér
overformyndarnamndens samtycke till ett sddant &ndamal. Om det
kommer en begdran om uttagsmedgivande avseende giva ska
overformyndarndmnden séledes avvisa ansokan., Diremot kan
naturligtvis huvudmannen sjélv ge bort sin egendom ~ om han eller
hon f6rstar vad det innebér och vilka konsekvenser det far.

Granskningsanmarkning arsrakning

Av akten 58070 framgar att arsrakningen for 2025 granskats med
anmérkning, éverformyndarndmnden har inte vidtagit ndgon
ytterligare atgérd med anledning av anmérkningen.
Overférmyndarnidmnden har direfter beslutat om forenklad
redovisning, Lansstyrelsen vill erinra om nedanstaende.

Overférmyndaren ska, i enlighet med 16 kap. 3 § FB, granska en
stillféretridares verksamhet med ledning av bla. de arsrikningar
som har lJimnats.

Av 16 kap. 5 § FB framgar att om dverférmyndaren vid granskningen
eller annars finner anledning att rikta anmarkning mot
forvaltningen, skall stallféretradaren ges tillfalle att yttra sig inom
den tid som dverformyndaren bestimmer.

Om ett yttrande inte limnas inom forelagd tid eller om
dverférmyndaren anser att yttrandet inte ér tillfredsstéllande, skall
anteckning om anmérkningen goras pa den granskade handlingen.
Overfdrmyndaren skall dven genast prova om beslut enligt nigon
bestdimmelse i 13 eller 14 kap. FB behdver meddelas eller om
stillféretradaren bor entledigas eller ndgon annan atgard vidtas,
Stallféretriddaren skall underrittas om en sddan anteckning och om
vidtagen atgérd.

Lansstyrelsen konstaterar att dverférmyndarndmnden brustit
genom att stéllféretradaren inte beretts tillfalle att yttra sig infor
granskningsanmaérkning, inte heller har dverférmyndarndmnden
provat om beslut enligt 13 eller 14 kap FB behover meddelas, eller om
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Information om protokoll f6r tillsyn av
dverformyndarndmnden

Med anledning av att kommunstyrelsen och kommunfullméaktige dr
hogsta beslutande organ i kommunen fir ni en kopia av
lansstyrelsens tillsynsprotokoll.

Lénsstyrelsen har utifrn foraldrabalken samt
formynderskapsférordningen (1995:379) inspekterat
dverféormyndarverksamheten i er kommun, nedan
overférmyndarnimnden. Vid inspektionen ska l4nsstyrelsen granska
om overférmyndarndmndens handliggning foljer reglerna i
foraldrabalken, formynderskapsforordningen samt att
handliggningen i 6vrigt sker pa ett rattssikert och lampligt sétt.

Lansstyrelsen ska vid tillsynen kontrollera det register som
éverférmyndarndmnden ir skyldig att fora. Tillsynen ska vidare
innehélla stickprovsvis utvalda akter.

Tillsynsprotokollet innehéller en sammanfattande bedémning. Det
ar vid denna beddémning linsstyrelsen tar stillning till om
granskningen ska foranleda kritik mot verformyndarnimnden.
Lansstyrelsen anvinder en fyrgradig kritikskala som utgdrs av
formuleringarna viss Rritik, kritik, allvarlig kritik och ansékan om
entledigande. Om granskningen inte pévisar ndgra brister eller
endast pavisar ett fatal brister av ringa art som inte féranleder kritik
framgar det i stéllet av den samlade bedémningen.




Nr.43 enligt kallelse/ féredragningslista

Information fran verksamhetsledning géllande aktualiteter inom nimndens
ansvarsomrade 21 april 2026

Forslag till beslut
Overférmyndarnidmnden beslutar

att godkdnna informationen.

Arendebeskrivning
Overférmyndarchef Sandra Andersson informerar om féljande:
- Lagesrapport granskning
- Lagesrapport rekryteringslaget
- Redovisning av enkadtsvaren fran stéllféretradarna
- Lagesrapport arbetsmiljo
- Lagesrapport rekrytering av ny handldggare till kontoret i Umea
- Lagesrapport kontoret i Umea
- Légesrapport kontoret i Ornskéldsvik

Underlag
Presentation

Beredningsansvarig
Sandra Andersson, éverférmyndarchef
Marie Sandstrém, bitradande éverférmyndarchef




Nr.42 enligt kallelse/ féredragningslista

Informationsarenden 21 april 2026

Forslag till beslut
Overformyndarnimnden beslutar

att godkdnna informationen.

Arendebeskrivning

-Riktlinje for Umea kommuns visselblasarfunktion
-Forlaggning av namnders och bolags mandatperiod
-Privata utférare inom éverférmyndarverksamhet

Beslutsunderlag

-Protokollsutdrag KS 2026-03-17

-Riktlinje Umea kommuns visselblasarfunktion
-Protokollsutdrag KS 2026-03-30
-Protokollsutdrag KS 2026-03-30

Beredningsansvarig

Sandra Andersson, dverférmyndarchef

Marie Sandstrom, bitradande éverférmyndarchef
" Ulrika Persson, ndmndsekreterare
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2026-03-17
§ 55

Diarienr: KS-2026/00238

Riktlinje for Umea kommuns visselblasarfunktion

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att stadsdirektor far i uppdrag att genomféra en utredning av och
aterkomma med forslag pa justering av organisation for
stadsledningskontorets férvaltning

att forslaget till organisation ska innefatta rollen bitrddande
forvaltningschef

att funktionsansvar for varaktig visselbldsarfunktion i enlighet med
riktlinje understiills bitriidande forvaltningschef

att ge stadsdirektér i uppdrag att tillse interimistisk chefslésning for
visselblasarfunktionen till dess att bitrddande forvaltningschef for
stadsledningskontoret &r tillsatt

att funktionsansvar i enlighet med riktlinje 3laggs interimchef

att riktlinje kompletteras med visualisering av visselbldsarfunktionens
organisatoriska placering

att texten i riktlinjen &ndras sd att orden ”jurister/handliggare”
konsekvent i dokumentet ersétts av "behdriga personer” pa alla platser

att forslag till riktlinje for Umed kommuns visselblasarfunktion revideras
i enlighet med ovanstiende och dérmed faststills.

att ge stadsdirektor i uppdrag att se dver och vid behov féresla tilldgg till
kommunstyrelsens delegationsordning.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokolisutdrag
Kommunstyrelsen 2026-03-17

Arendebeskrivning

Den 11 november 2025 beslutade kommunstyrelsen att ge stadsdirektor i
uppdrag att upparbeta forslag pa riktlinje for Umea kommuns
visselblasarfunktion. | enlighet med kommunstyrelsens beslut ska férslag
till riktlinje tillstéllas kommunstyrelsens néringslivs- och arbetsutskott och
faststéllas av kommunstyrelsen.

Som en del i framtagandet av forslag till riktlinje har omvarldsbevakning
av hur 10 andra kommuner/regioner valt att organisera och utforma sin
visselblasarfunktion genomforts. De kommuner/regioner som ingatt i
omvirldsbevakningen dr Malmé, Uppsala, Lund, Ystad, Orebro,
Helsingborg, Goteborg, Linkdping, Stockholm och Vistra Gétalands-
regionen. Endast ett fatal av de kommuner som ingick i
omvarldsbevakningen har politiskt faststalld styrning for
visselbldsarfunktionen i form av riktlinje eller annat styrdokument
(Malmé och Vistra Gétalands regionen). 8 av de 10 kommuner/regioner
som ingdtt i omvarldsbevakning kombinerar extern och intern
organisering, tvd kommuner (Uppsala och Ystad) har valt att organisera
funktionen Internt, ’

I samband med genomférandet av omvérldsbevakningen har férdjupad
dialog genomforts med representanter for Uppsala kommuns och
Stockholms stad visselbldsarfunktioner. Den 13 jan inbjods SKRs
forbundsjurister till méte med Kommunstyrelsen, i samband med beséket
genomférdes ett seminarium dir SKRs jurister, nuvarande och
foregdende styrgrupp samt beredande tjdnstepersoner i detta drende
deltog. Syftet med seminariet var att belysa de juridiska
utgangspunkterna fér utformning och organisering av kommunens
visselblasarfunktion.

Forslag till riktlinje

Det férslag till riktlinje som upparbetats syftar till att ange hur Umea
kommuns visselbladsarfunktion ska vara inréttad och fungera samt
tydliggora roll- och ansvarsférdelning i visselbldsarfunktionen samt roll-
och ansvarsférdelning mellan visselblasarfunktionen och den évriga
organisationen.

Férslaget 4r upparbetat for att tillgodose lagstiftningens krav pa skydd fér
rapporterande person samt krav pa att mottagning, bedémning och

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen 2026-03-17

handldggning av enskilda drenden ska ske pa ett oberoende och
sjalvstandigt satt.

Forslaget till riktlinje innehaller visentliga utgdngpunkter, generella krav
pa kommunens visselblasarfunktion, krav pa visselblasarfunktionens
processer och arbetssitt samt krav pa organisation, roll- och
ansvarsfordelning samt férslag pa utformning av organisation i enlighet
med dessa krav.

Nar det géller forslag till organisation och ansvarsfordelning ar férslaget
att delar av funktionen hanteras av externt upphandlad akt6r och delar
hanteras av oberoende och sjalvstindig kompetens som knyts till
Stadsledningskontoret. Férslag om vilken avdelning inom
stadsledningskontoret som funktionen byggs upp inom har féregdtts av
en beddmning av respektive avdelnings ldmplighet utifran avdelningens
befintliga uppdrag samt befintlig/tillkommande kompetens.

Utifran denna bedémning féreslas funktionen byggas upp inom avdelning
fér Demokrati och juridik. Inom avdelningen rekryteras/utses
handliggare/jurister med behérighet att sjélvsténdigt och oberoende
handha och utféra de uppgifter som faller inom ramen for ett
uppféliningsdrende enligt visselbl&sarlagen

(dvs dessa handlaggare/jurister har mandat att agera sjalvstdndigt utan
att tillfraga chef, avdelningschef eller stadsdirektér). Inom avdelningen
for Demokrati och juridik ingar idag redan annan funktion som har en
sadan oberoende och sjalvstindig stalining (Dataskyddsombud).

Forslaget férankras med de fackliga organisationerna genom skriftlig
information till Stadsledningskontorets SamverkansGrupp (FSG) och
Centrala SamverkansGruppen (CSG) den 5 mars samt muntlig information
till CSG den 9 mars och samverkan I CSG den 12 mars.

Implementering av varaktig organisation

Uppdraget att inrdtta en varaktig organisation kommer att genomféras
under varen 2026. Tillfzllig organisation kvarstar till dess att varaktig
organisation dr pa plats. Antagen riktlinje kommer tilldmpas i sin helhet
ndr varaktig organisation dr implementerad och upphandling av extern
leverantdr dr genomférd. Stadsdirektor kommer fortlépande informera
kommunstyrelsens néringslivs- och arbetsutskott om status i uppdraget.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kontinuerlig utvardering och revidering
Visselblasardirektivet och visselblasarlagen innehaller manga detaljerade
regler, men dven regler som ger stort tolkningsutrymme. Det &r en
uttalad ambition i direktivet och i lagen att inte detaljreglera allt, utan att
ldmna till varje myndighet, organisation och féretag att sjélv anpassa
rapporteringskanalen efter sin verksamhet och organisation.

Detta forslag till riktlinje baseras péd évervdganden, tolkningat och
antaganden som kan komma att utvecklas eller dndras da arbetssétt och
organisering omsatts i praktiken. Beslut fran tillsynsmyndigheter och
domstolsprovningar kommer i framtiden ocksd att ge mer végledning for
utformning av kommunens visselblasarfunktion, dess organisering och
rutiner. Det ar darfor av stor vikt att fastslagen riktlinje utvérderas och att
riktlinjens aktualitet och relevans prévas dterkommande.

Behov av eventuella fortydliganden som foranleds av férdandringar i
lagstiftning eller pavisas i utvdrdering och/eller aktualitets och
relevansprovning ska tillstéllas kommunstyrelsens néringslivs- och
arbetsutskott for beredning och senare faststéllande i kommunstyrelsen.

Forslag till beslut (tjénsteskrivelsen)

Kommunstyrelsen beslutar .

- att faststdila Riktlinje for visselbldsarfunktion i Umed kommun.

- att ge stadsdirektor i uppdrag att inrdtta en varaktig organisation i
enlighet med faststdlld riktlinje.

- att ge stadsdirektor i uppdrag att se Gver och vid behov foresld tilldgg
till kommunstyrelsens delegationsordning.

Beslutsunderlag

Riktlinje for visselblasarfunktion i Umea kommun. (Fi‘:rvalthingens forslag)
Riktlinje for visselblasarfunktion i Umea kommun. Reviderad av KSNAU
2026-03-10.

Riktlinje for visselblasarfunktion i Umea kommun. Reviderad av
kommunstyrelsen 2026-03-17.

Beredningsansvariga
Dan Gideonsson

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Féredragande: Elin Pietroni, stadsdirektér

Justerares sign: ' Utdraget bestyrks:
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Yrkanden

Bore Skold (V) — Patalar olika behov av redaktionella dndringar.

Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag med komplettering
av illustrationer som beskriver arbetsprocess och roller.

Propositionsordning som godkdnns

Bifall mot avslag till den reviderade tjinsteskrivelsen enligt Hans
Lindbergs f6rslag. Ordféranden finner att utskottet bifaller den
reviderade tjdnsteskrivelsen.

Darefter beslutar utskottet att uppdra till férvaltningen att inarbeta vissa ;
redaktionella dndringar enligt Bore Skilds patalande. ,

Sérskilt uttalande
Anders Agren (M) och Lena Andersson (M) deltar inte i beslutet —

aterkommer i kommunstyrelsen.

Bore Skéld (V) deltar inte i beslutet — terkommer i kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Fbredragande: Elin Pietroni, stadsdirektér och Dan Gideonsson,
ledningskoordinator.

Yrkanden _
Hans Lindberg (S) — Tilldgg och dndringar enligt nedan:

- att stadsdirektor far i uppdrag att genomféra en utredning av och
aterkomma med férslag pa justering av organisation for
stadsledningskontorets forvaltning.

- att forslaget till organisation ska innefatta rollen bitrddande
forvaltningschef.

- att funktionsansvar for varaktig visselblasarfunktion i enlighet med
forslag till riktlinje understalls bitrddande férvaltningschef.

- att ge stadsdirektdr i uppdrag att tillse interimistisk chefslésning for
visselblasarfunktionen till dess att bitrddande f6érvaltningschef for
stadsledningskontoret &r tillsatt.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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- att funktionsansvar i enlighet med forslag till riktlinje aldggs
interimchef.

- att forslag till riktlinje for Umed kommuns visselblasarfunktion
revideras i enlighet med ovanstaende.

- att forslag till riktlinje kompletteras med visualisering av
visselblasarfunktionens organisatoriska placering.

- att under rubriken Processansvar dndra fran jurist/handlaggare till
behoriga personer.

Anders Agren (M) och Bore Skdld (V) — Att texten i riktlinjen #ndras sa att
orden ”jurister/handléggare” konsekvent i dokumentet ersétts av
"behdriga personer” pa alla platser,

Mariam Salem (MP) och Lars Forsgren (SD) — bitrader ovanstaende
forslag.

Propositionsordning som godkénns

Kommunstyrelsen beslutar i enighet att bifalla niringslivs- och

arbetsutskottets forslag med féljande tilldgg och dndringar:

- att stadsdirektdr far i uppdrag att genomfora en utredning av och
aterkomma med forslag pa justering av organisation for
stadsledningskontorets forvaltning.

- att forslaget till organisation ska innefatta rollen bitrddande
forvaltningschef.

- att funktionsansvar for varaktig visselblasarfunktion i enlighet med
forslag till riktlinje understills bitrddande forvaltningschef.

- att ge stadsdirektdr i uppdrag att tillse interimistisk chefsldsning for
visselblasarfunktionen till dess att bitrddande forvaltningschef for
stadsledningskontoret &r tillsatt.

- att funktionsansvar i enlighet med forslag till riktlinje alaggs
interimchef.

- attférslag till riktlinje for Umed kommuns visselbldsarfunktion
revideras i enlighet med ovanstaende

- att forslag till riktlinje kompletteras med visualisering av
visselblasarfunktionens organisatoriska placering.

- atttexten i riktlinjen &ndras sa att orden “jurister/handlédggare”
konsekvent i dokumentet ersitts av ”behdriga personer” pa alla
platser.

Justerares signh: Utdraget bestyrks:
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Riktlinje for Umed kommuns visselblasarfunktion 2026-03-17

Inledning

For Umea kommun &r det av stor vikt att kommunens verksamheter har god kvalitet och
bedrivs pa ett réattssdkert sétt dér lagar, regler och politiska beslut f6ljs. En viktig
forutsdttning ar darfor att missférhallanden i verksamheten blir kdnda och dtgérdas.

Under normala férhallanden ska en medarbetare eller annan enskild kunna vénda sig till en |
verksamhetsféretridare/chef for att berdtta om missférhallanden som riskerar uppsta eller .
har uppstétt i ett arbetsrelaterat sammanhang, Det &r frimst i situationer nir den enskilde

uppfattar det som otryggt eller olampligt att berétta om dessa missférhallanden fér en
verksamhetsforetrddare eller chef som visselblasarfunktionen ska kunna anvindas.

Syfte

Riktlinjen syftar till att ange hur Umea kommuns visselblasarfunktion ska vara inrittad och
fungera samt tydliggdra roll- och ansvarsférdelning | visselblasarfunktionen samt roll- och
ansvarsfordelning mellan visselblasarfunktionen och den Gvriga organisationen.

Enligt lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden
(visselbldsarlagen) ska den interna rapporteringskanalen och férfarandena skriftligen
dokumenteras vilket fullgérs genom denna riktlinje samt genom den rutin som upprattas av
kommunens visselblasarfunktion,

Lagar och andra krav

Riktlinje for Umea kommuns visselblasarfunktion utgar fran Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/1936 om skydd for personer som rapporterar om dvertradelser av
unionsratten samt fran visselblasarlagen. Riktlinje for Umed kommuns visselbldsarfunktion
utgéar dven fran annan tillamplig lagstiftning sdsom kommunallagen, férvaltningslagen,
offentlighets- och sekretesslagen och dataskyddsférordningen.

Omfattning och avgrdnsning

Riktlinjen omfattar Umed kommuns styrelse, ndmnder och gemenensamma nidmnder.
De kommunala bolagen omfattas inte av denna riktlinje.

Relaterade styrdokument

- Reglemente for styrelse och ndmnder i Umea kommun
- Delegationsordning for kommunstyrelsen

Revidering

Denna riktlinjes aktualitet och relevans prévas kontinuerligt i enlighet med Umeé kommuns
Riktlinje for styrande dokument. Om aktualitets- och relevansprovning pavisar behov av

revidering tillstélls denna bedémning kommunstyrelsen for beslut om att riktlinjen ska »
revideras. Forslag till revidering bereds och tillstélls darefter kommunstyrelsen for
faststéllande.
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Utgangspunkter

Skydd fér rapporterande person

Syftet med visselblasarlagen &r att ge ett forstérkt skydd till den som rapporterar om
missférhallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang. Skyddet ska bidra till att personer vagar
och kénner sig trygga att rapportera. Som framgar ndrmare i avsnitten nedan ger
visselbldsarlagen personer som rapporterar om missférhallanden ansvarsfrihet och skydd
mot repressalier under vissa forhallanden. Sekretesslagstiftningen ger dven ett skydd fér
uppgifter som kan avsldja identiteten pa den som rapporterar och andra enskilda.

Ansvarsfrihet innebér att den rapporterande personen inte far géras ansvarig fér att ha
asidosatt tystnadsplikt om personen nér den rapporterade hade skilig anledning att tro att
informationen var nédvéndig for att avsldja missférhallandet, Ansvarsfrihet géller inte vid 53
kallad kvalificerad tystnadsplikt. Den rapporterande personen far inte bryta mot kvalificerad
tystnadsplikt. Ansvarsfrihet ger inte heller nagon rétt att ldmna ut handlingar som innehéller
sekretessbelagda uppgifter.

Kommunen far inte hindra eller forséka hindra ndgon att rapportera. Kommunen far inte
vidta repressalier mot en person pa grund av att denne har rapporterat eller mot en person
som stédjer den rapporterade. Om den som rapporterar genom rapporteringen eller
inhdmtande av information gor sig skyldig till brott géller inte skyddet mot repressalier. Om
kommunen bryter mot férbudet om repressalier kan kommunen bli skyldig att betala
skadestand till den som rapporterat.

Vad kan rapporteras?

Visselblasariagen géller vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information
om missférhallanden som det finns eit allménintresse av att de kommer fram,

Med arbetsrelaterat sammanhang avses en persons nuvarande eller tidigare arbete, i vilket
personen kan eller har kunnat férvérva information om missforhdllanden och utsattas for
repressalier om informationen rapporterats. Den som rapporterar ska ha fatt del av eller
inhdmtat information om missférhallanden i ett arbetsrelaterat sammanhang. '

Fér att det ska anses finnas ett allménintresse ska det:

o gilla allvarliga forhallanden
® anga en krets som kan betecknas som allmédnheten
s finnas ett legitimt intresse av att missférhallandena kommer fram

Det kan till exempel gélla vanliga och systematiska missférhallanden som det finns ett
samhélisintresse av att de réttas till eller avbryts. Exempel kan dven vara ekonomisk
brottslighet, korruption, mutor och allvarliga former av trakasserier. Det kan ocksa rora sig
om miljdbrott eller sakerhetsrisker rérande liv och hilsa. Det kan &ven réra allvarliga avsteg
fran kommunens styrande dokument. Normalt omfattas inte information som endast rér
den rapporterande personens eget arbets- eller anstéllningsforhéllande av lagen, men i vissa
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fall kan det finnas ett allménintresse av att sddana frgor kommer fram om det rér sddant
som &r helt oacceptabelt utifran ett bredare samhiéllsperspektiv till exempel om utsatta
personer otillbérligt utnyttjas som arbetskraft.

Visselblasarlagen galler aven vid rapportéring 6m missférhallanden som utgdrs av ett
handlande eller underldtenhet som strider mot en direkt tillamplig unionsréttsakt inom
tillampningsomradet for visselblasardirektivet eller som strider mot en lag eller andra
foreskrifter som genomfor eller kompletterar en unionsrattsakt inom tilldmpningsomradet
for visselblasardirektivet (s.k. EU-rapportering). Det kan exempelvis vara évertradelser inom
omréidena offentlig upphandling, folkhélsa, skydd av privatlivet och behandling av
personuppgifter. | dessa fall ska det inte gbras ndgon bedémning av aliménintresset ddremot
krévs att det dr fraga om ett arbetsrelaterat ssmmanhang.

Vad kan inte rapporteras?

Visselblasarlagen giller inte vid rapportering av sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter
enligt sdkerhetsskyddslagen.

Lagen géller inte vid rapportering utanfor ett arbetsrelaterat sarhmanhang till exempel
rapportering av information som nagon fatt del av i egenskap av anhérig, brukare eller
vardnadshavare.

Att det dessutom krévs att det finns ett allménintresse (undantaget s.k. EU-rapportering)
innebir att lagen normalt inte heller &r tillimplig nar det géller rapportering av sddant som
endast rér den rapporterande personens egna arbets- eller anstéliningsforhéllanden.
Allménna klagomal eller missndjen med arbetsforhallanden, konflikter pa arbetsplatsen,
mindre oegentligheter omfattas saledes inte av visselbldsarlagen utan hanteras via for detta
dndamal upprittade rutiner och kanaler.

Vem kan rapportera skyddat till kommunens visselblasarfunktion

Féljande kategorier av personer som &r verksamma i kommunens verksamhet/organisation
kan rapportera om missférhallanden som férekommer i kommunens verksamhet:

e Arbetstagare

e Personer som goér en forfragan eller soker arbete

¢ Personer som soker eller utfor volontér-arbete

e Personer som séker eller fullgdr praktik

e Personer som annars stér till forfogande for att utféra arbete eller utfér arbete under
Umed kommuns ledning och kontroll

e [Egenfiretagare som soker eller utfor uppdrag for Umed kommun

e Personer som star till forfogande for att inga eller ingar i verksamhetens
forvaltningslednings- eller tillsynsorgan _

e Personer som har tillhért ndgon av personkategorierna ovan och har fatt del av eller
inhdmtat informationen under tiden i Umed kommun '
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Person som tillhér nagon av ovanstaende kategorier och i den rollen (arbetsrelaterat
sammanhang) fatt ta del av eller inhdmtat information om missforhallande kan rapportera
detta. Personen omfattas av visselbldsarlagens skydd om det rapporterade missférhallandet
har eller hogst sannolikt kommer att uppsta i den verksamhet som personen har, dr eller
kommer att vara verksam i eller i annan verksamhet som personen har varit i kontakt med
genom sitt arbete.

En person som rapporterar till kommunens visselblasarfunktion behéver inte ha bevis for sin
misstanke om allvarliga'missférhéllanden eller oegentligheter. Fér att omfattas av
visselbldsarlagens skydd kravs dock att personen nar denne rapporterar har skélig anledning
att tro att informationen om missforhallandena &r sann, vilket innebér att det maste finnas
nagot som gér att det &r rimligt att tro att informationen &r riktig. En person som medvetet
rapporterar falsk information omfattas inte av skyddet. Osanna visselblasningar kan dven
leda till arbetsrattsliga konsekvenser och/eller att personen som rapporterar gor sig skyldig
till brott, till exempel fortal.

Vem kan inte rapportera skyddat till kommunens visselblasarfunktion

Personer som fatt ta del av eller inhdmtat information om missforhallanden i rollen som
anhorig, brukare, vardnadshavare, kund, bestkare, boende i kommunen, fértroendevald
politiker med flera kan inte rapportera i de rapporteringskanaler som beskrivs i lagen och f&
det skydd som lagen ger.
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Generella krav pa kommunens visselblasarfunktion

Nedan redovisas generella krav som ska tilldmpas vid organisering av kommunens
visselbldsarfunktion och i de processer och arbetssétt som tillimpas i visselblasarfunktionen.

Krav pa visselblasarfunktionens oberoende och sjilvstindighet

Visselblasarlagen anger att kommunen/verksamhetsutévaren ska utse oberoende och
sjalvstidndiga personer eller enheter for att hantera rapportering och uppféljning. Detta &r
grundldggande for att sdkerstédlla att rapporterade missférhallanden bedéms och féljs upp.
Det &r vidare viktigt att den del av skyddet fér den rapporterande personen som utgérs av
att uppgift om identitet skyddas av sekretess uppratthalls. {Detta och en i 6vrigt -
omdomesgill hantering av uppgifter/information kan &dven stirka det évriga skyddet fér den
rapporterande personen genom att det kan bidra till minskad risk for att ndgoni
verksamheten skulle kunna agera i strid mot férbudet om repressalier.)

Kommunens visselblasarfunktion ska darfér utformas sa att:

e Rapporterade missforhallanden bedéms och utreds pa ett oberoende och
sjalvsténdigt sétt

e Information/uppgifter hanteras med beaktande av tillimpliga
sekretesshestdmmelser och pa ett i dvrigt ansvarsfullt sitt

For att tillgodose ovanstaende krav ska kommunens visselblasarfunktion och de personer
som ingar i funktionen organiseras och utformas pa sddant sitt att krav pa réttssikerhet,
oberoende och sjilvstdndighet tillgodoses:

De kompetenser som knyts fill visselbldsarfunktionen ska ha god institutionell kunskap, god
juridisk kompetens, gott omdéme, hig integritet samt mandat och férmaga att agera
sjdlvstandigt, bereda komplexa drenden och géra sjélvsténdiga bedémningar. De personer
som verkar i visselblasarfunktionen ska ha hog kunskap om och erfarenhet av att hantera
sekretessbelagda och kénsliga uppgifter.

Sekretess och tysthadsplikt

En grundldggande utgangspunkt &dr att identiteten pa rapporterande personer och andra
enskilda personer ska skyddas. Detta innebir att kommunens visselblasarfunktion ska
utformas sa att den tillgodoser krav pa sekretess och tystnadsplikt.

Samtliga som i sitt arbete i eller med visselblasarfunktionen handhar sekretesshelagda
uppgifter omfattas av tystnadsplikt. Vid &vertridelser kan bestimmelserna om brott mot
tystnadsplikten aktualiseras.

Sekretess i uppfdliningsédrenden

Ett uppfdljiningsdrende dr ett drende som hestar i att ta emot en rapport, ha kontakt med
den rapporterande personen, vidta atgarder for att bedéma riktigheten i de pastdenden som
framstdlls i rapporten och dverldmna uppgifter om de utredda pastdendena for fortsatta
atgérder samt [Amna aterkoppling till den rapporterande personen.
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Uppféliningsarenden innehaller ofta skyddsvéirda uppgifter. Uppgifter i ett i
visselbldsardrende kan dven omfattas av sekretess enligt andra tillimpliga bestimmelser &n
de som beskriv; nedan. En sekretessbedémning maste goras i varje enskilt drende.

| offentlighets- och sekrétesslagen (2009:400), OSL, finns tva bestdmmelser som sarskilt
inférts med beaktande av visselblasarlagen. Sekretess géller for uppgift som kan avsldja den
rapporterande personens identitet. Sekretessen ar absolut, det innebdar att uppgifter om den 5
rapporterande personens identitet inte fir limnas ut om Inte en sekretessbrytande

bestdmmelse &r tillamplig. Sekretessen kan till exempel brytas om det i uppféljningsdrendet

bedéms finnas skl fér att en annan ndmnd/férvaltning ska vidta fortsatta atgarder med

anledning av vad som framkommit i drendet och uppgiften dr nédvandig for att dtgdrden ska

kunna vidtas.

Sekretess galler ocksé fér uppgift som kan avsl6ja identiteten pa en annan enskild, till
exempel utpekade personer, vitthen, kollegor eller anhériga, om det inte star klart att
uppgiften kan rdjas utan att den enskilde lider skada eller men.

Ovanstaende sekretess till skydd fér den rapporterande personen eller annan enskild galler i
uppfbljningsdrenden enligt visselblisarlagen och i personaldrenden eller andra drenden om :
atgérder som har sin grund i ett uppfdljningsérende. :
Den andra sekretessbestimmelsen syftar till att skydda uppféljningen/utredningen i ett '
drende. Gillande lagstiftning om skydd fér allmanna intressen i uppféljningsérenden syftar

till att motverka att berérda personer hindrar, stor eller férsenar utredningen. Det innebar

att det med lagligt stéd gar att till exempel hemlighalla for berdrda personer att de

férekommer i ett uppféljningsdrende. Sekretess galler for uppgift som kan avsldja

identiteten pd en annan enskild dn den rapporterande personen, om det kan antas att syftét

med uppféljningen motverkas om uppgiften rojs.

Hantering och utldmning av allméan handling

Inkomna rapporter om missférhallanden &r att betrakta som allménna handlingar.
Offentlighetsprincipen medfér att de flesta allméanna handlingar dven &r offentliga. Allménna
handlingar ska pa begéran lamnas ut i de delar de inte innehaller sekretessbelagda uppgifter.

Hantering av jav och intressekonflikt

Jav handlar om nir en anstilld och/eller fértroendevald dr partisk eller nér det finns ndgon
omstindighet som gor att personens opartiskhet kan ifragaséttas eller rubba fértroendet for
personens opartiskhet. '

Javsregler géller vid all &rendehantering. Reglerna talar om nér en person ska anses ha ett
sadant Intresse i ett drende att hans eller hennes opartiskhet kan ifrdgasittas, Javsreglerna
giller bade fér den som beslutar i ett drende och for den som bereder ett drende.

For att virna visselblasarfunktionens oberoende och sjélvsténdighet &r det viktigt att
omstandigheter som kan innebdra att det foreligger en intressekonflikt/jav dels
uppmarksammas och hanteras redan vid den initiala hanteringen av ett drende, dels att det
finns en kontinuerlig medvetenhet kring detta och att arbetssétt och inblandade personer
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anpassas efter vad som framstar som lampligt utifran omsténdigheterna i varje drende.
Nedan anges vissa generella utgdngspunkter men dven hur hanteringen ska ske i vissa
sérskilda situationer.,

Fér att sdkerstalla opartiskhet i mottagning, kvalificering och riktighetsbeddémning ska de
medarbetare vid kommunen och hos anlitade externa parter initialt nédr de far drende fér
hantering och dérefter [6pande uppmérksamma om omsténdigheterna &r sddana att deras
opartiskhet av ndgon anledning kan ifragaséttas. Foreligger jav ska aktuell person vidare inte
handha drendet. For de chefer och/eller fortroendevalda som har mandat att fatta beslut om
atgiirder med anledning av genomférd riktighetsbedémning géller samma krav, dvs om jév
eller intressekonflikt foreligger ska chef/fértroendevald inte delta i beslut om &tgérder.

Medarbetare eller chef som inte meddelar att denne &r jivig i ett drende, kan komma att
drabbas av disciplindra dtgirder av arbetsgivaren.

Om négon av de personer som enligt avsnittet om processansvar nedan utsetts att handha
och utféra de uppgifter som faller inom ramen for ett uppféljningsédrende, pekas ut som
direkt ansvarig eller delaktig | pastatt missforhallande ska kvalificering och
riktighetsbedémning genomfoéras av upphandlad extern leverantér eller annan extern
expertkompetens,

Samma sak ska gélla om den person som enligt avsnittet om funktionsansvar &r chef fér
funktionen, kommunalréd eller stadsdirekt&r pekas ut som direkt ansvarig eller delaktig i
pastatt missforhéllande. '

Den kvalificering som i ovanstdende fall ska géras av extern aktor kan i tillimpliga fall
utgdras av en sddan initial bedémning som utforts av upphandlad extern leverantér (se
nedan under avsnittet “Krav pa organisation, roll- och ansvarsférdelning” —
”"Mottagningsfunktion”).

Behandling av personuppgifter

| visselbldsarfunktionen ingér behandling av personuppgifter som omfattas av reglerna i
dataskyddsférordningen. Personuppgifterna kan ocksd omfattas av sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen. '

| visselbldsarfunktionen behandlas personuppgifter i syfte att beddma riktigheten i de
pastaenden som framstills i rapporter och i Gvrigt vidta uppfoljningsatgdrder samt ldmna
4terkoppling till rapporterande person och dverlimnande for vidare dtgarder till aktuell
verksamhet i kommunen.

Kommunstyrelsen ar personuppgiftsansvarig fér de behandlingar som sker i
visselblasarfunktionen. Om hela eller delar av visselblasarfunktionen hanteras av extern part
ska personuppglftshitrddesavtal uppréattas.

Tillgdngen till personuppgifter ska begransas s att endast personer som har utsetts som
behériga har tillgang till uppgifterna i ett uppfoljiningsdrende. Det hindrar dock inte att
personuppgifter i vissa fall imnas éver till en annan kommunal verksamhet i syfte att
missforhallandena avhjilps. '
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2. Kvalificering

Nar en rapport inkommit till visselblasarfunktionen ska en kvalificering genomféras for att
bedéma om de formella férutsattningarna for att drendet ska hanteras av
visselblasarfunktionen &r uppfyllda eller inte.

Beroende pa vad kvalificeringen visar ska alternativ a, b eller c enligt nedan vidtas:

a) Rapporten beddms inte vara ett drende for kommunens visselblasarfunktion

Om det omedelbart - utan vidare utredning - kan konstateras att rapporten inte ar fraga
om ett missforhallande som ska hanteras av visselblasarfunktionen ska
uppféliningsarendet avslutas efter att aterkoppling till den rapporterande personen har
skett. Vid aterkoppling ska den rapporterande personen, om mojligt, i skilig utstréckning
fa information om var denne i stéllet kan vénda sig och/eller, i aktuella fall, om att
rapporten eller uppgifter frdn denna redan har eller avses dverlamnas till
verksamheten/annan funktion. Vid s&dant dverldmnande ska utifrdn omsténdigheterna |
det enskilda drendet beaktas vilka uppgifter det eventuellt &r lampligt att fora vidare.

b) Rapporten behéver kompletteras

| stéllet for att direkt ta stéllning till om rapporten &r ett drende for visselblasarfunktionen
kan vid behov den rapporterande personen kontaktas och tillfragas om att inkomma med
de kompletterande uppgifter som beddms nddvandiga for att bedéma fragan. Om
inkommen rapport, trots begidran om kompletterande information, &r sa ofullstdndig att
det inte gar att bedéma om &rendet uppfyller de formella sakférhéllanden och/eller
ytterligare utredning svarligen kan géras ska drendet avslutas. | sddana fall ska den
rapporterande personen fa en aterkoppling om varfér drendet avslutas.

c) Rapporten beddms vara ett drende for visselblasarfunktionen
Om de formella férutsattningarna ar uppfyllda ska visselblasarfunktionen bedéma
riktigheten i de pdstdenden som framstélls i rapporten.

3. Riktighetsbeddmning

Vid riktighetsbeddmning inhdmtas den fakta/de sakupplysnmgar som kravs for att bedéma
om informationen ar riktig eller inte.

Visselblasarfunktionen kan vid genomfdrande av riktighetshedémning behdva ta hjalp av
sakkunniga personer/experter utanfor visselblasarfunktionen. Vid behov av sakupplysmingar
har visselblasarfunktionen ansvar for och mandat att begéra in information fran ndmnder
och forvaltningar for att fa de sakuppgifter som krévs fér att genomfora
riktighetsbedémningen samt kontakta och tillfrdga medarbetare i Umed kommun avseende
att bistd med information och sakuppgifter. Visselblasarfunktionen ska i sddana fall inte
ldmna mer mformatlon an vad som krévs for att kunna genomfora riktighetsbedémningen av
de uppgifter/pastdenden som rapporterats.
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Visselblasarfunktionen ska géra riktighetsbedémning baserad pa inkommen rapport och
eventuellt inhdmtat underlag och formulerar dérefter slutsatser av genomférd
riktighetsbeddmning.

Déarefter avslutas fasen riktighetsbedémning.

4. Overldmnande fér &tgérd

Om riktighetsbeddmningen visar att rapporterade missférhallanden &r grundlésa, redan
atgdrdade eller inte kan styrkas tillrdckligt for att vara l[dmpligt att ligga till grund for ett
Overlamnande, ska drendet avslutas utan ytterligare atgérd.

[ de fall férvaltningschef, avdelningschef vid stadsledningskontoret eller némndspresidium
varit direkt inblandad i missférhallandet Sverlimnas bedmning och slutsatser till
stadsdirektoren for vidare atgarder. | de fall stadsdirektdr varit direkt inblandad i
missforhallandet ska bedémning och slutsatser éverldmnas till kommunstyrelsens
ordférande for vidare atgérder.

I annat fall ska visselbldsarfunktionen éverlamna nédvandiga uppgifter/information som
framkommit under riktighetsbedémning samt slutsatser/rekommendationer om atgérder till
den instans som har mandat att utfora och fatta beslut om atgérder.

Vid 6verldmnande for atgard ska visselbldsarfunktionen inte ldmna mer information 4n vad
som krdvs for att dtgdrder ska vara mojliga att vidta.

5. Vidta atgérder efter dverlamnande

Med atgarder avses agerande f6r att komma tillrdtta med iakttagna brister avseende det
rapporterade missforhallandet, exempelvis:

1. Missférhallande dir det behéver inledas ett arbetsrdttsligt forfarande om
oegentligheter utférts av en enskild.

2. Gora en polisanmadlan eller anmélan till tillsynsmyndighet eller att berérd
verksamhet utreder vissa forhallanden vidare i sak for att kunna underbygga en
polisanmaélan eller anmalan till tillsynsmyndighet.

3. Behov av forbéttrad styrning, kvalitets- eller verksamhetsutveckling, uppféljning och
intern kontroll. Har kan mottagande férvaltning/verksamhet behéva utreda djupare i
sak for att kunna beddma hur verksamheten ska agera for att atgarda bristen och
undvika att missférhallande upprepas.

Atgarder vidtas av den instans som har mandat att utfora och besluta om tgérd.

For att undviké att missforhallande upprepas kan det bli aktuellt med flera parallella
atgirder och utredningar for att omhinderta och atgérda de iakttagna rapporterade
missforhallandena. '

Den instans som har mandat att fatta beslut om atgérder ska informera kommunens
visselblasarfunktion om vilka atgirder som vidtagits.
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6. Aterkoppling till rapporterande person : ;

Visselblasarfunktionen ska inom tre ménader frén bekraftelsen i skilig utstrdckning

aterkoppla till rapporterande person om vad som gjorts fér att bedéma riktigheten i den

rapporterande informationen och vilka slutsatser som dragits i uppféljningsédrendet. ,
Aterkoppling méste ske med beaktande av i vilken utstrickning information &r '
sekretessbelagd. Om riktighetshedémningen inte &r klar inom tre manader ska information
[dmnas om det till rapporterande person.

Bevarande och arkivering

Kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan ska kompletteras med avsnitt avseende
visselblasardrenden. Avsnittet ska beskriva hur handlingar som inkommit respektive
upprattats inom visselblasarfunktionen ska diarieforas och bevaras respektive gallras.

Uppfoljning _

Sammanstalld uppfdljning (statistik) dver inkomna visselblasningar och dess vidare hantering
ska dverldamnas till Kommunstyrelsens néringslivs- och arbetsutskott samt anmalas till
kommunstyrelsen 3 ggr per ar (per tertial). Sammanstalld uppféljning ska dverldmnas i
-aggregerad form och om tillampligt kategoriseras | &mnesomraden.

Sammanstalld statistik och analyser, erfarenheter och kunskap som upparbetas inom
visselblasarfunktionen ska dven inforlivas och nyttjas i kommunens internkontrollarbete,
avvikelsehantering och arbete mot risk for oegentligheter dar sa bedéms ldmpligt.
Sammanstilld statistik nyttjas vid behov inom ram fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt.
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Behoriga personer har vidare mandat att sjalvstandigt:

- fatta beslut som foljer av att begédran om provning inkommit efter att ndgon helt eller
delvis-nekats att ta del av handling som innefattats av en begiran om utldmnande av
allmén handling avseende handlingar i uppféljningsdrende eller som pd annat sétt

har koppling till utfdrande av arbete i visselblasarfunktionen.
- pakalla behov av och lyfta information till kommunalrdd, kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott eller kommunstyrelsen.

Behdriga personer har vidare delegation att sjélvstandigt:

- Besluta for Kommunstyrelsens rakning som personuppgiftsansvarig enligt art. 12.5
och 15~21 | EU:s dataskyddsférordning (EU 2016/679).

1. Mottagningsfunktion

Umea kommuns Visselblasarfunktion ska ha en mottagningsfunktion som tar emot rapport
fran enskilda visselbldsare. Mottagningsfunktionen har ansvar for att:

- ta emot information fran rapporterande person (skriftligt, muntligt)

- vidareférmedla begéran om fysiskt méte till handldggningsfunktion

- genomfodra en intitial bedémning om erhéllen information uppfyller de formella
sakforhallanden som krévs for att drendet ska hanteras av kommunens
visselblasarfunktion och éverldmna sin beddmning som underlag till handldggande
funktion,

- lamna bekraftelse till rapporterande person om mottagen fapport.

- dverldmna inkommen rapport.

Mottagningsfunktion tillhandahalls av externt upphandlad leverantér. Ovanstdende
moment kan dock dven utfdras av behoriga personer inom Stadsledningskontorets nir sa ar
lampligt utifran aktuella omstandigheter, exempelvis ta emot rapport och ldmna bekriftelse
om rapportering sker vid fysiskt méte. '

Bitradande férvaltningschef inom Stadsledningskontoret hat ansvar for att upparbeta
underlag for upphandling av extern leverantdr samt att efter tilldelningsbeslut och under
avtalstiden genomféra leverantérsdialog med upphandlad leverantér och att félja upp det
avtal som reglerar férhallandet mellan kommunen och extern leverantdr.

2. Handldggningsfunktion

Umeé kommuns visselblasarfunktion ska ha en intern handldggningsfunktion som
handldgger inkommen rapport och didrmed har ansvar for att:

- Beddma om de formella férutsattningarna for att vara ett drende for :
visselblasarfunktionen &r uppfyllda
- vidta atgarder for att bedoma riktigheten i de pastdenden som framstélls i rapporten.
- sammanstélla och slutligt utforma slutsatser inklusive behov av eventuella vidare
atgarder efter genomford riktighetsbeddmning
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Adjungerad expertkompetens

Vid behov kan handliggningsfunktion adjungera in expertkompetens som bistar med
sakkunskap och information i bedémning och hantering av ett uppféljningsdrende eller pa
annat satt har koppling till utférande av arbete i visselblasarfunktionen. For att tillgodose
krav pa oberoende och sjilvsténdighet har behériga personer inom Stadsledningskontoret
mandat att avgora om, ndr och vilken expertkompetens som ska adjungeras till funktionen,

Adjungerad expertkompetens omfattas av samma regler fér tystnadsplikt och jav som
handldggarna i visselblasarfunktionen.

Externt upphandlad expertkompetens

Utdver i de situationer som det i avshittet “Hantering av jav och intressekonflikt” anges att
kvalificering och riktighetsbed®mning ska utféras av upphandlad extern leverantér eller
annan extern expertkompetens har behdriga personer inom Stadsledningskontoret mandat
att avgdra om och nér upphandlad extern leverantor eller annan extern expertkompetens
ska anlitas, till exempel om visselblasningen &r av sdrskilt omfattande eller komplex karaktér.

Namnders och férvaltningars ansvar

Varje ndmnd och forvaltning ska efterleva principerna om att endast de personer som
behdver tillgang till information om ett drende ska ha det.

Vid genomférande av riktighetsbedémning med anledning av inkomtmen rapport har
namnder och férvaltningar i kommunen ansvar att bistd med den information och de
sakuppgifter som efterfragas for att riktighetsheddmningen ska gd att genomféra. Vid
forfragan ska ndmnd/férvaltning tillhandahalla kompetens for adjungering till
visselblasarfunktionen,

Nar riktighetsbeddmning genomforts och slutsatser och nddvéndig information 6verldmnats
har ndmnd och férvaltning ansvar for att bedéma, besluta och vidta de atgérder som krévs
med anledning av déverlimnad information och i enlighet med det beslutsmandat
namnd/forvaltning har. Namnd/férvaltning ska informera kommunens visselblasarfunktion
om vilka &tgérder som vidtagits. ‘

Stod till medarbetare som lamnar uppgifter

Vid genomférande av riktighetsbedémning med anledning av inkommen rapport kan
medarbetare i kommunen tillfragas for att bista med den information och de sakuppgifter
som efterfrgas for att riktighetsheddmningen ska ga att genomféra. Samtliga som i sitt
arbete i eller med visselbldsarfunktionen far ta del av eller handhar sekretessbelagda
uppgifter omfattas av tystnadsplikt. Vid 6vertradelser kan bestdmmelserna om brott mot
tystnadsplikten aktualiseras. ‘

Medarbetare som ombeds ldmna uppgifter ska fa det stéd som krévs. Blir de kallade till
samtal kommer chefen i normalfallet fa kopia pa kallelsen s& att chefen kan ta sitt
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arbetsmiljdansvar. Om drendet handlar om chefen kan chefens chef eller HR utgara stad.
Till samtal/intervju har medarbetaren ritt att ta med sig en stédperson som till exempel
facklig foretrddare eller skyddsombud.

Stad till den som utpekas i en visselblasning

Kommunen ska som arbetsgivare med arbetsmiljéansvar tillgodose att verksamheter, chefer
och medarbetare som utpekas i en visselblasning far adekvat stdd. Stédet ska ges nér den
utpekade far kinnedom om att den &r utpekad. Utformning av stdd till den som utpekas i en
visselbldsning ska anpassas med hansyn till den utpekades dnskemal och behov.

Forbud mot hindrande 3tgérder och repressalier

Umed kommun far inte hindra eller férsdka hindra rapportering. Kommunen far inte heller
vidta repressalier mot den som rapporterar eller den som bistar den rapporterade personen
till exempel en facklig féretridare eller ett skyddsombud. For att det ska rdknas om
repressalier enligt lagens mening maste det vara nagon som féretrader arbetsgivaren Umea
kommun till exempel en chef som utsétter den enskilde fér atgérder. Repressalier dr nagon
form av bestraffning som till exempel utebliven I6nedkning, dndrade arbetsuppgifter,
utebliven fortbildning eller ndgon annan form av missgynnande/orattvis behandling.

Om arbetsgivaren far kdnnedom att det kan ha eller har férekommit repressalier ska fragan
utredas.

Den som ansett sig blivit utsatt for repressalier behdver berétta det for arbetsgivaren eller
till exempel skyddsombud/facklig foretrddare. Personen kan dven vilja att fa sin sak prévad
genom att medarbetarens lokala fackliga organisation pakallar lokal tvisteférhandling eller
att medarbetaren vécker talan vid domstol.

Om Umea kommun vid en réttsprocess visar sig ha brutit mot repressalieférbudet ska
kommunen betala skadestand fér den forlust som uppkommit. .
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§82

Diarienr: KS-2025/00671

Forldggning av ndmnders och bolags mandatperiod

Beslut
Kommunfullméktige beslutar

att mandatperiod for kommunens ndmnder och bolag forléggs fran och
med 1 jan 2027 och tills vidare.

Arendebeskrivning

Mandatperiod fé6r kommunens ndmnder och bolag
Mandatperiod fér kommunens ndmnder och bolag har historiskt sett
forlagts frén 1 december valdret till 30 november ndstkommande valar.

Frédn och med valdret 2022 beslutade kommunfullméktige att forldgga
nistkommande mandatperiod fé6r kommunens ndmnder och bolag fran
och med 1 december 2022 och tills vidare. Anledningen till att det ej
angavs nagot slutdatum fér ndmnders och bolags mandatperiod var fér
att mojliggéra den nu foreslagna fordndringen.

Bakomliggande orsaker till att mandatperioden fér ndmnder och bolag nu
féreslas forldggas fran och med 1 januari 2027 &r for att:

e Mandatperioden fér ndmnder och bolag da sammanfaller med
nimndernas/bolagens rikenskapsar (1 jan till 31 dec) och att
ansvarsprévning av ndmnd/bolagsstyrelse d3 genomfors for helt
rakenskapsar.

e Mojliggbra administrativ hantering och kallelse till konstituerande
sammantride i kommunens ndmnder och bolag. Genom att
forldgga mandatperiodens start till den 1 jan ges tid till nddvandig
administration och kallelse till konstituerande sammantréaden i
niamnder och bolagsstyrelser. Kommunfullmaktiges val av
ledaméter till nAmnder och bolag genomfors den 30 november

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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2026, dven om paragrafen omedelbart justeras dr det tidsmassigt
utmanande att administrativt hantera valdrendet, registrera
kontaktuppgifter till valda ledamé&ter i kommunens system for
fértroendevalda (Troman) och skicka kallelser till konstituerande
sammantraden i ndmnder och bolagsstyrelser innan den 1
december 2026. Ett sadant forfaringssdtt bedéms vara behiftat
med omfattande risk fér felaktigheter och/eller férseningar.

Information och samrad om férslaget har genomférts i kommunstyrelsens
néringslivs- och arbetsutskott 19 augusti 2025 och 17 februari 2026.
Information har dven ldamnats till kommunstyrelsen 16 september 2025.
Samrad har dven genomforts med vd for Umea Kommunféretag AB (UKF).

Ndmnds- och bolagsstrukitur

Infor varje ny mandatperiod genomférs en éversyn av om nuvarande
struktur avseende namnder och bolagsstyrelser dr andamalsentig.
Information om dversynen och samrad om det foreligger behov av
foérandringar i ndmnds- eller bolagsstruktur har genomforts i
kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 19 augusti 2025 och 17
februari 2026. Information har dven ldmnats till kommunstyrelsen 16
september 2025. Samrad har dven genomférts med vd for Umea
Kommunforetag AB (UKF).

Genomfdrda samrad har utmynnat i att nuvarande ndmnds- och
bolagsstruktur dr &ndamalsenlig och att det inte foreligger behov av
forandring av namnds- och bolagsstruktur i anslutning till ny
mandatperiod.

Beredningsansvariga
Dan Gideonsson

Néringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Néringslivs- och arbetsutskottet beslutar enligt tjdnsteskrivelsens férslag.

Kommunstyrelsens beslutsordning
Kommunstyrelsen beslutar enligt naringslivs- och arbetsutskottets forslag.

Kommunfullméaktiges beslutsordning
Foljande yttrar sig: Hans Lindberg och Lena Andersson.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullméktige 2026-03-30
Yrkanden
Hans Lindberg {S) och Lena Andersson (M) — Bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Propositionsordning som godkénns
Bifall mot avslag till kommunstyrelsens forslag. Ordféranden finner att
kommunfullméktige beslutar att bifalla kommunstyrelsens f6rslag.

Beslutet ska skickas till
N@mnder

Bolag
Styrelser
Stadsledningskontoret Lonesupport/Troman

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmiktige 2026-03-30
§ 83

Diarienr: K5-2026/00243

Privata utforare inom éverférmyndarverksamhet

Beslut
Kommunfullméktige beslutar

att ge den gemensamma dverformyndarndmnden mandat att anlita
externa utforare om behov uppstar

att besluta att den 3§ i den gemensamma Overférmyndarnimndens
reglemente kompletteras sa att det framgar att ndimnden ansvarar for
att bedéma och vid behov genomféra upphandling av de varor och
tjdinster namnden behbdver fér att fullgdra sitt uppdrag.

Reservation
Bore Skéld, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till férman for
eget avslagsyrkande.

Arendebeskrivning
Overformyndarndmnden beslutade 2026-02-11, § 24:

att foresla kommunfullméktige i Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors,
Ume3, Vindelns, Vannis och Ornskéldsviks kommuner att besluta att ge
den gemensamma &éverférmyndarnamnden mandat att anlita externa
utférare om behov uppstar

att foresla kommunfullméktige i Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors,
Ume3, Vindelns, Vannis och Ornskdldsviks kommuner att besluta att den
3§ i den gemensamma Overférmyndarndmndens reglemente
kompletteras sa att det framgar att ndmnden ansvarar for att bedoma
och vid behov genomféra upphandling av de varor och tjanster namnden
behéver for att fullgdra sitt uppdrag.

Overférmyndarndmnden &r en gemensam namnd dér samtliga
deltagande kommuner ska ges méjlighet att ta stallning till principiella

lusterares sign: ' Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige 2026-03-30

fragor. Den gemensamma namndens ansvar och mandat regleras i ett i
reglemente och avtal faststéllt av kommunfullméaktige i de deltagande
kommunerna. For att ndmnden ska ha mandat att vid behov anlita
externa utférare féreslds darfér deltagande kommuner att ge den
gemensamma overformyndarndmnden detta mandat och att den
gemensamma ndmndens reglemente kompletteras sa att detta framgar.
Vid upphandling ska den gemensamma Overférmyndarndmnden félja
viardkommunens faststéllda policy och riktlinje avseende upphandling-
och inkdpsverksamhet.

Behovet av stéllféretradare 6kar och vintetiderna &r langa. Privata
utforare skulle vara ett komplement, sirskilt i komplexa drenden dar
rekrytering dr svar och ddr kommuninvanare riskerar att sta utan
stéllforetradare med allvarliga konsekvenser for individen. Det skulle
minska véntetiderna for dessa drenden. Det finns ett stort behov av att
kunna entlediga stéllféretradare som sjdlva énskar detta eller som av
andra skél inte anses lampliga.

Stadsledningskontoret har inget att erinra mot forslaget.

Beslutsunderlag

Overférmyndarndmndens protokoll 2026-02-11, § 24.
Overférmyndarndmndens protokoll 2025-06-18, § 118.
Overférmyndarndmnden 2025-06-18, § 118 protokollsanteckning.
Overférmyndarndmnden i Umedregionen, reglemente

Naringslivs- och arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden
Hans Lindberg (S) — Bifall till tjansteskrivelsens forslag.

Propositionsordning som godkénns
Bifall mot avslag till tjansteskrivelsens férslag. Ordféranden finner att

utskottet bifaller tjansteskrivelsens forslag.

Sérskilt uttalande
Bore Skéld (V) deltar inte i beslutet — Aterkommer i kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens beslutsordning

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun _ Protokolisutdrag ;
Kommunfullméktige 2026-03-30 '
Yrkanden

Hans Lindberg ($), Mariam Salem (MP), Anders Agren (M), Mattias
Larsson (C) och Maria Lindvall (-)(L) — Bifall till néringslivs- och
arbetsutskottets forslag.

Bore Skold (V) och Lars Forsgren (SD) — Avslag till ndringslivs- och
arbetsutskottets forslag.

Propositionsordning som godkéinns

Bifall mot avslag till néringslivs- och arbetsutskottets férslag. Ordféranden
finner att kommunstyrelsen beslutar att bifalla ndringslivs- och
arbetsutskottets forslag.

Reservation
Bore Skold (V) reserverar sig mot beslutet till frman for eget
avslagsyrkande. ‘

Lars Forsgren (SD) reserverar sig mot beslutet till férman for eget
avslagsyrkande.

Kommunfullmaktiges beslutsordning

Foljande yttrar sig: Hans Lindberg, Ulrika Moberg Edman, Petter Nilsson,
loline Gétifert, Liv Olsson Zetterberg, Patrik Brannberg, Anders Norqvist,
Mattias Larsson, Mariam Salem, Veronica Kerr, Asa Bickstrém, Lars
Forsgren, Andreas Lundgren, Arvid Lundberg, Bore Skéld och Maria
Lindvall.

Yrkanden

Hans Lindberg (S), Joline Gadttfert (M), Anders Norgvist (L), Mattias
Larsson (C), , Veronica Kerr (KD), Asa Béckstrém (-)(V), Arvid Lundberg
(MP) och Maria Lindvall {-){L) — Bifall till kommunstyrelsens forslag.

Petter Nilsson (SD) och Lars Forsgren (SD) — Aterremiss i férsta hand med

féljande motivering: Att uppdra at Overformyndarndmnden att utreda ,
foljande alternativa losningar istéllet fér forslaget till beslut att privatisera
verksamheten. 1. Utred arvodesnivierna och féresld en nivahdjning i

samverkan med dvriga kommuner f6r att 6ka attraktiviteten att bli god

man. 2. Utred mojligheten till en tdtare periodisering som exempelvis

Justerares sign: ' Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokolisutdrag
Kommunfullméktige 2026-03-30

- manadsvis eller kvartalsvis. 3. Utred mdjligheten och intresse fran
Svenska kyrkan att inga | en Idéburet offentligt partnerskap (IOP), dar
kyrkans diakonala verksamhet far i uppdrag att rekrytera, utbilda och ge
fortlopande stéd till enskilda diakoner och andra [dmpliga personer som
stéllforetradare inom Umedregionens geografiska omrade, och i andra
hand avslag.

Liv Olsson Zetterberg (V), Patrik Brénnberg (AP) och Bore Skold (V) -
Avslag till kommunstyrelsens férslag.

Propositionsordning som godkénns

Arendet ska avgéras idag mot att drendet ska dterremitteras.
Ordféranden finner att kommunfullméktige beslutar att drendet ska
avgoras idag.

Bifall mot avslag till kommunstyrelsens férslag. Ordféranden finner att
kommunfullméktige beslutar att bifalla kommunstyrelsens forslag.

Reservation
Bore Skold, for Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet till forman for
eget avslagsyrkande.

Beslutet ska skickas till
Overférmyndarnidmnden

Sandra Andersson

lusterares sign:

Utdraget bestyrks:
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Nr.43 enligt kallelse/ féredragningslista

Arenden uﬁder handl3ggning- information 21 april 2026

Forslag till beslut
Overférmyndarnidmnden beslutar

att godkédnna informationen.
Arendebeskrivning

Vid Namndsammantrade maj 2025 ombedes férvaltningschef att upprétta dokument for att
mojliggdra att félja upp de drenden som Namnden lyfter. Punkten kallas ”Arenden under

handlaggning”. Dessa drenden ses nedan:

Datum 7Beskrivning Information 21 april
2025-06-18 |intern granskning UG och Utredning dr paborjad.
Linsstyrelsens beslut Aterrapport till namnden i maj
2026. Aven fragan om
debitering av annan kommun
ldggs med i utredningen.
2025 samt  [Statistikrapportering avseende |l samband med adrsbokslut
2026 e Vitesdrenden
e Hurmanga
stéllféretradare har fler
an 10 uppdrag
e  Avskrivning av drenden
e Hur manga
stéllforetradare har
entledigats
2025-11-20 |Forvaltningen ges i uppdragatti [Delas upp i tva fragestdliningar;

dialog med Milj6- och
Halsoskyddsnamnden se dver
forutsattningarna for en
ramjustering mellan ndmnderna,
utifran att budget och
personalansvar bor ligga i ansvarig
namnd samt for likvardiga villkor i
hela Umeadregionen

-Ramjustering mellan
namnderna

- Likvardiga villkor i hela
Umearegionen.

Arvodesriktlinjer

Aterrapportering kommer att
ske under 2026, beslut i
namnden november

2026. Fragan om l6pande
debitering inkluderas i drendet.

Se dver avtal mellan
overformyndarndmnden och
miljé-och hdlsoskyddsnamnden

Férslag pa ekonomi mellan
ndamnderna ar

klar. Avtalsgenomgang behover
goras. Vi behdver dven titta over
kostnader, privata kontra
anstéllda staliforetradare.




Se Over alla samverkansavtal
med respektive samarbetspart
sa att de gar i takt med
namndens reglemente samt
sinsemellan. Avser avtal med
Ornskéldsviks kommun,
kranskommunerna samt med
Umea kommuns
stallféretrddarenhet — tas
samlat.

Lokalfragan

Fortsdtta dialogen med

forteckning Gver vara skal till
utdkning av lokaler ska gdras
fore sommaren.

fastighetsforvaltningen. En  ——

utférare.

2026-01-22 |{innovation/Al, Kontakt med bland annat SKR.
’ omvirldsbevakning Aterrapport till namnden i
september.
2026-01-22 lamstilldhetsanalys, bjuda in for [Kommer till presidiet darefter
presentation aterrapport till namnden.
2026-04-13 |Upphandlingsunderlag privata En punkt till kommande

presidieméten.

12




