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Verksamhetsberattelse 2023

Sammanfattning av aret

Hur har verksamheten sett ut och fungerat i stort? Har det skett nagra forandringar pa
ledningsniva, eller andra vasentliga forandringar? Finns nagra sarskilda utmaningar?

Aret 2023 kan sammanfattas som handelserikt dir mycket har hant i var omvarld och som

bade direkt och indirekt paverkar oss.

Vi har sett en minskning i var personalomsattning i ar, vilket gladjer oss enormt och ger oss
samtidigt mojlighet att skorda frukterna av det arbete vi lagt pa personalrelaterade projekt

och kompetenshojande atgarder.

D3 god arbetsmiljo vanligtvis inte lyfts fram som en styrka i var bransch sa jobbar vi generellt
i motvind nar det galler kompetensforsorjning. Darfor har vi varit valdigt glada och stolta
over att genom statsbidrag kunna erbjuda delar av var personal mojligheten att ga neri
arbetstid med bibehallen 16n. Vi har dven satsat pa att som arbetsgivare initiera fysisk
aktivitet under arbetstid samt psykosociala atgarder i form av gemensamma fikastunder och
samvaro. Nagot som har varit valdigt uppskattat och som vi hoppas fa mojligheten att
fortsatta med. Vi ar 6vertygade om att personal som trivs och kanner meningsfullhet pa sin

arbetsplats ocksa vill gora positiv skillnad i sin yrkesroll.

Pa vagen till att bygga en dnnu mer attraktiv arbetsplats sa har fortbildning fatt ta mer plats i
ar. Vi har forstarkt inskolningsprogrammet for vara nyanstallda samt satsat hart pa HLR-
utbildning. Vi har dven paborjat var resa till att bli Stjarnmarkta. | och med det kommer vi att
kvalitetssakra och avsevart hoja den kompetens som finns i var verksamhet gallande

demens.

Under arets senare halva naddes vi dock av beskedet att de invanare i Umea Kommun som
ar beviljade boendestéd inte langre har ratten att valja sin utforare. Ett ideologiskt beslut dar
foljderna for den enskilde kan komma att innebdra en total ommaoblering i den trygga sfaren.

De relationer och den 6msesidiga respekt som i manga fall har tagit oss ar av arbete for att
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skapa, ska nu rivas upp och ersattas. De verkliga konsekvenserna for den enskilde har vi inte

sett och de konsekvenser som endast roér var verksamhet kommer att bli svara att forutsaga.

2023 far ocksa representera ett ar da vi varit tvungna att fokusera pa krisberedskap och It-
sakerhet pa en annan niva. En niva som ar icke dnskvard men tyvarr nodvandig da okad risk

for olika typer av attacker ar en verklighet.

Egenkontroll

Har verksamheten genomfort nagra egna kvalitetsmatningar eller brukarundersékningar?
Har resultatet fran nationella brukarundersékningar analyserats i verksamheten? Vad har
verksamheten noterat och vad har ni vidtagit for atgarder utifran resultaten?

Kundnojdheten ar saklart extremt viktig for oss. Vi har under alla ar haft olika metoder for
att bade méata och samla in information om vara kunders néjdhet. Dessa bestar dels av
personliga besdk som bokas endast i syfte for att hora hur kunden upplever sin hemtjanst.
Men kontrollen innefattar dven det arbete som gors av bade kontaktperson och teamledare
i det dagliga arbetet for att kontinuerligt stamma av kundnojdheten i ett storre plan. Vart
mal ar att vi ska ha en bild av varje kunds néjdhet som ska vara sa nara verkligheten man kan

komma.

Vi laser och tar del av brukarundersékningarna varje ar och har gjort sa aven i ar. Till skillnad
fran den enskilda kundnoéjdheten sa far vi har ett trubbigare verktyg for analys. En del fragor
i undersokningen tycker vi sticker ut och ar intressanta att analysera lite extra om man
kunde utga ifran att undersdkningen ar helt fri fran bias. Vi har valt ut nagra fragor som vi

under 2024 ska undersoka lite ndrmare.

Ovrigt kvalitetsarbete

Beskriv hur ni i 6vrigt arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet under aret.

Vi arbetar efter ett arshjul for att sdkerstalla att var kvalitet, inom olika omraden i var

verksamhet, systematiskt och fortlépande utvecklas och féljs upp.

Vi arbetar processinriktat gallande kvalitet genom att undersdka, riskbedéma, atgarda och
folja upp verksamheten. Detta sker praktiskt genom att vi systematiskt arbetar med att
uppratta riskbedémningar, uppratta rutiner, revidera rutiner, rapportera avvikelser, folja
upp inkomna klagomal och synpunkter, dokumentera, rapportera in tillbud och

arbetsskadeanmalningar, genomféra skyddsronder, mm.
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Var handlingsplan infér nasta ar handlar i stora delar om att ytterligare forbattra vara rutiner
kring introduktionen av ny personal i och med att var vardtyngd har 6kat fran tidigare ar. Det
finns aven dnskemal fran personalen av ytterligare utbildning inom ergonomi och
forflyttningsteknik. Detta ar delar som vi kommer att fokusera pa under 2024. Fragor

gallande var arbetsmiljo har analyserats tillsammans med vara skyddsombud.

Var dagliga planering sker i Carefox som ar ett system for planering, uppféljning och
kvalitetssakring. | det systemet foljer vi upp; schemalaggning, sjukfranvaro, tidrapportering,

effektivitet osv.

Personalomsattning

16 %

Tillsvidareanstalld personal med godkéand vardutbildning

50 %

Andelen kvinnor respektive man

67 % kvinnor, 33 % man

Kompetenshdjning

Beskriv de kompetenshdjande atgarder som vidtagits fér personal och ledning under
foregaende ar.

e Forstarkning av introduktionspaket till nyanstallda

e Utbildning i basala hygienrutiner

e Ergonomi- och forflyttningsteknik

e HLR-utbildning

e Instruktorsutbildning Stjarnmarkt

e Uppstart av Stjarnmarkesdiplomering av hela verksamheten

Uppgiftslamnare

Linda Holmlund, deldgare

linda@dinochmin.se, 070-654 07 08
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