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1. Inledning och bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprévning av styrelser och
namnder. Revisorerna ska arligen granska verksamheten inom namndernas verksamhetsomraden i
den omfattning som féljer av god revisionssed. Enligt kommunallagen (12. kap 1 8) &r revisionens
uppgift att préva om:

« Verksamheten skots andamalsenligt

e Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande
o Rakenskaperna &r rattvisande

e Deninterna kontrollen &r tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av savéal en grundlaggande granskning som av ett antal
fordjupade granskningar. Den grundlaggande granskningen ar den I6pande granskning som varje ar
genomfors avseende styrelse och namnder, och bestar av tre delar:

« granskning av delarsrapport och arsredovisning
« granskning av maluppfyllelse
e granskning av intern styrning och kontroll

Den grundlaggande granskningen &r till sin karaktar en fortlépande insamling av fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att beddma styrelsens och ndmndernas styrning,
uppfoljning och kontroll, sakerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan. Den grundlaggande granskningen kommer att fortga fram till
revisionens slutliga bedémningar i revisionsberattelsen rérande 2019.

2. Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen &r att utgdra en grund till revisorernas
bedémning om styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillrécklig styrning, uppféljning,
och kontroll av verksamheten.

2.1 Avgransningar

Den grundlaggande granskningen avser ar 2019. Den del av den grundlaggande granskningen som
avser delarshokslut och arsbokslut redovisas i sarskilda granskningsrapporter. | de bedémningar som
gors i denna rapport har endast de resultat och de prognoser som redovisas i samband med
namndens delarsrapport (T2) beaktats. For en samlad bedomning av arets resultat, se
revisionsberdattelse och revisionsredogérelse for 2019.

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens slutsatser
och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen
e Budget och uppdragsplaner 2019
e Namndernas reglementen

2.3 Ansvarig namnd

lakttagelserna i denna rapport avser 6verformyndarnamnden. Overférmyndarnamnden &r en
gemensam namnd for Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors, Umea, Vindelns, Ornskoldsviks och
Véannas kommuner.



Umea kommun ar vardkommun och namnden och dess forvaltning ingar i Umed kommuns
organisation.

Namnden ansvarar enligt reglementet for att dverformyndarverksamheten bedrivs i

enlighet med reglernai foraldrabalken och andra forfattningar som reglerar fragor knutna till
overformyndarverksamhet. Namnden har till huvudsaklig uppgift att besluta om férordnande och
entledigande av gode méan och forvaltare, ta till vara den enskildes intresse genom kontroll av
férmyndarnas, gode mannens och forvaltarnas férvaltning, lamna information till allménheten samt
att ndmnden har det ansvar fér &renden som enligt lag (2005:429) om god man foér ensamkommande
barn stadgas for 6verformyndaren.

2.4 Genomfdrande

Dialogmdten har genomforts med respektive némnd med syfte att bedéma om styrelse och ndamnder
har en tillrécklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Detta for att
sakerstélla att de lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

| arets grundlaggande granskning har presidiet i styrelse och namnder skriftligt besvarat generella
och namndspecifika fragor samt ett bedomningsformular. De svar som lamnats har anvants som
underlag till de dialoger som genomforts med respektive presidium under juni 2019. Vid
presidiedialogerna gavs revisorerna dven mojlighet att stalla kompletterande fragor.

Motsvarande underlag har dven anvants vid de tréffar som genomforts under hésten med ndmnder
och styrelse. Syftet med dessa dialogmdten har varit att ge samtliga ledaméter mojlighet att yttra sig
och fora en diskussion kring de svar som lamnats av respektive presidium.

For att fa en helhetsbild av styrelsens/namndens arbete, har de underlag som uppréttats (formular
och anteckningar fran dialoger) kompletterats med insamling, genomgang och analys av relevanta
styr- och uppfdljningsdokument.

Ut6ver detta har en enkat skickats ut till samtliga ordinarie ledaméter i Umed kommuns namnder. |
enkaten ombads ledamoterna besvara fragor avseende styrelsens/namndens ekonomi, interna
kontroll och malstyrning. Revisorerna har valt att inte redovisa enkatresultaten i rapporterna fran
den grundlaggande granskningen, eftersom svarsfrekvensen for respektive ndmnd varierade kraftigt.

Den grundlaggande granskningen baseras pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder
och styrelser. Den ger ocksa underlag att under aret uppdatera revisorernas riskanalys. Den
grundlaggande granskningen pagar under hela granskningsaret. Den information som inhamtats i
samband med den grundlaggande granskningen beaktas dven vid revisorernas riskanalys infér
kommande ar.

Rapporten har skickats for faktakontroll till nAmndens presidium.

2.5 Begreppsforklaringar

Nedan féljer en foérklaring av de begrepp som revisorerna anvéander vid sin beddmning:

o Bristfallig — Omedelbara forstarkningar krévs

o Tillrcklig — Behov av forstarkningar féreligger

« Andamalsenlig — God foljsamhet inom omradet

« Tillfredsstéallande — Mycket god foljsamhet inom omradet

Det ar ocksa dessa begrepp som namnderna har gjort sin bedémning/sjélvskattning utifran vid
besvarandet av beddmningsformularet.



3. Beddmningsformular

3.1 Intern kontroll

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt dtaganden enligt
reglementen och styrande dokument:

Atagande Krav enligt Namndens Hanvisning till
beddémning av underlag och
foljsamheten exempel som

styrker
beddmning

2.1.1 Namnden ska se till att Kommunallagen OBristfallig

den interna kontrollen &r (2017:725) 6 kap. 6 oTillrcklig

tillracklig och att verksamheten  §, Riktlinjer for intern

bedrivs pa ett i Gvrigt styrning och kontroll ~ xAndamalsenlig

tillfredsstallande satt. oTillfredsstallande

2.1.1.1 Har namnden Handledning - intern  ola
varit aktiva i styrning och kontroll ONej
genomférandet av en (KS 2018-12-19)

riskanalys, inkl. vardering X Delvis

och vagledning i
hantering av riskerna?

2.1.1.2 Har namnden Handledning - intern  xJa
faststallt saval riskanalys  styrning och kontroll

som internkontrollplan? ~ (KS 2018-12-19) oNej
oDelvis
2.1.1.3 Har namnden Handledning - intern  xJa
erhallit och godkant styrning och kontroll ONej
uppfdljning av (KS 2018-12-19)
internkontrollplanen? oDelvis
2.1.1.4 Har namnden Handledning - intern  ola
gjort en vardering om styrning och kontroll ONej
den interna kontrollen & (KS 2018-12-19)
andamalsenlig och xDelvis
tillracklig?
2.1.1.5 Har namnden Handledning - intern  xJa
tillsett att styrning och kontroll ONej
kommunstyrelsen tagit (KS 2018-12-19)
del av namndens oDelvis

uppféljning av
internkontrollplanen?



2.1.2 Namnden ska arligen Attestreglemente OBristfallig
planera och genomféra
kontroller sa att )
attestreglementet foljs. oAndamalsenlig

oTillfredsstallande

xTillracklig

2.1.2.1 Har namnden oJa
vidtagit nagra atgarder
for att starka
attestrutinerna utifran oDelvis
dialoger och genomfdrda

granskningar 2018?

xNej

lakttagelser
Overformyndarnamnden har antagit en internkontrollplan fér 2019. | planen finns en koppling mellan
fullméktiges mal, samt tva av namndens nedbrutna mal. De risker som har hogst riskvarde ar:

e Svarigheter att rekrytera nya stéllféretradare

e Sarbarhet om stéllféretradare har manga uppdrag
Chefer har i sin tur tagit fram forslag pa atgarder, vilka beslutades av namnd i samband med att
planen antogs.

Det finns kortfattade riskbeskrivningar/riskbedémningar och atgarder som ska vidtas utifran
identifierade risker. Atgarderna &r tidsatta och det framgar vem som ar ansvarig. Namnden har foljt
upp arbetet vid tertialsuppfoljning 1 och 2, dér det framgar vilka aktiviteter/atgarder som
genomforts och vad som kvarstar. Majoriteten av de risker som beskrivs i internkontrollplanen foljs
upp i verksamhetsuppféljningen.

Namnden har fattat beslut om risker i sin internkontrollplan. Vi har inte tagit del av nagon riskanalys
utover den riskbedémning som framgar i internkontrollplanen.

Beddmning

Vi beddmer att ndmnden sékerstéllt en tillracklig struktur for intern kontroll avseende verksamhet
och den ekonomiska redovisningen. Vi noterar dock att namnden, i likhet med foregaende ar,
fortsatt inte fullt ut efterlever kommunens riktlinjer for intern styrning och kontroll (reviderad av
fullméktige 2011-09-26, § 153). Av riktlinjerna framgar att en riskanalys ska goras och dokumenteras i
syfte att identifiera omstandigheter som utgor risk for att inte uppfylla de krav som stalls pa
verksamheten. Med riskanalys avses det underlag som ligger till grund fér némndens riskbeskrivning i
internkontrollplanen. Underlaget ska innehalla samtliga identifierade risker for namndens
verksamhet och ekonomi, inklusive vérdering av dessa. Detta innebdr att befintlig struktur for intern
kontroll behdver forstérkas ytterligare.

3.2 Malstyrning

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav, samt ataganden kopplade
till ett urval av fullmaktiges mal:



Atagande

2.2.1 Namnden ska se till att
verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige
bestamt, samt de
bestammelser i lagar och
forfattningar som
verksamheten omfattas av.

2.2.1.1 Har namnden
sakerstallt att
samtliga av
fullméktiges mal som
berér némnden
beaktas i
uppdragsplanen?

2.2.1.2 Har namnden
under aret tagit aktiva
beslut om atgarder
for att uppna
maluppfyllelse?

2.2.2 Namnden ansvarar for
att det egna
verksamhetsomradet
kontinuerligt féljs upp och
utvarderas.

2.2.3 Namnden har ansvar
att verka for att samrad sker
med brukare av namndens
tjanster

2.2.4 Namnden ska verka for
att samverkan sker mellan
namnder fOr att gemensamt
na kommunens Gvergripande
mal

2.2.4.1 Upplever
namnden att
samverkan med andra
namnder och andra

Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725) 6 kap. 6
8, Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Reglemente for
Umea kommun
styrelse och
namnder

Kommunallagen
(2017:725) 8 kap. 3
8, Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Reglemente for
Umea kommuns
styrelse och
namnder

Namndens Hanvisning till
bedémning av underlag och
foljsamheten exempel som

styrker beddmning

oOBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

xTillfredsstallande

XJa
oNej

oDelvis

XJa
oNej

oDelvis

oOBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

xTillfredsstallande

OBristfallig Samrad sker med

OTillvécklig stallfgretradare,
) men inte med

oAndamalsenlig huvudman.

XTillfredsstallande

oOBristfallig
oTillracklig
oAndamalsenlig

xTillfredsstallande

xJa
oNej

oDelvis



Atagande Krav enligt

kommunala aktorer
fungerar val?

lakttagelser

Namndens
bedémning av
foljsamheten

Hanvisning till
underlag och
exempel som
styrker beddmning

Overformyndarnamnden har antagit uppdragsplan och budget fér 2019. Av uppdragsplanen framgar
en kortfattad beskrivning av ndmndens uppdrag, vilket de anger ar att utéva tillsyn av
stéllféretréadare: gode mén, forvaltare och formyndare enligt foréldrabalken och lagen om god man

for ensamkommande barn.

| uppdragsplanen har namnden utgatt fran Umea kommunfullmaktiges 6vergripande mal och
formulerat namndsmal, samt beaktat sarskilda uppdrag. | uppdragsplanen aterfinns dven
kommunens personalpolitiska mal samt Umea kommunfullméktiges sarskilda uppdrag avseende

sjukskrivningar.

I samband med uppf6ljningen vid tertial 1 och 2 (T1 och T2) gér némnden en deluppfdljning av
resultatmatten. Vid T1 och T2 f6ljs inte samtliga ndamndsmal upp. Namnden féljer resultatmatt
betraffande fullméaktiges jamstalldhetsmal. Namnden foljer dven resultatmatt for fullméktiges
personalpolitiska mal. Namnden foljer inte upp sina faststallda namndsmal med resultatmatt.

Beddmning

Vi bedomer att namndens malstyrning ar tillracklig. Namnden forhaller sig till samtliga av de
omraden som fullmaktige delgett namnden ett huvudansvar. Namnden har dven tolkat mal och
uppdrag fran fullmaktige och brutit ned flera av dessa sa att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten, genom ndmndens styrkort. Vidare genomfor ndmnden kontinuerlig uppféljning av
resultatmatt kopplade till fullméktiges mal. Daremot féljer namnden inte upp sina faststallda

namndsmal i verksamhetsuppfoljningen.

3.3 Ekonomi

| vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till féljande lagkrav samt ataganden som

fullméaktige alagt enligt reglemente:
Atagande Krav enligt

Kommunallagen
(2017:725)
11kap.58

2.3.1 Ndmnden ska ha en
god ekonomisk hushallning
i sin verksamhet.

2.3.1.1 Har namnden
anpassat
verksamheten
utifrén de
forutsattningar som
angesi budget?

Namndens
bedémning av
foljsamheten

oOBristfallig
oTillracklig

X Andamaélsenlig

o Tillfredsstéllande
oJa

oNej

X Delvis

Hanvisning till
underlag och exempel
som styrker
beddmning

Forvaltningen stélldes
infor en
engangskostnad da
deras tidigare
verksamhetssystem
behévde uppdateras
pga. GDPR och att



leverantorer slutade
tillhandahalla det.

2.3.1.2 Far namnden xJa .

tillrackliga underlag ONej :

avseende ekonomi nDelvis

och verksamhetens

utveckling for att

kunna gora de

prioriteringar och

vidta de atgéarder

som kravs for att na

en ekonomi i balans?

23.13 nla

Prognostiserar XoNej

namnden att nd en

ekonomi i balans for

aret?

2.3.1.4 Om namnden DJa .

prognostiserar ett ONej .

underskott - har XDelvis

namnden under aret

tagit aktiva beslut

om atgarder for att

na en ekonomi i

balans?
2.3.2 Namnden ska Regleamente for DB.risté”.ig
rapportera till fullméktige Umea kommuns xT!IIrackILg _
om hur verksamheten st“yrelse och DA'ndamaISﬁJnIlg

namnder oTillfredsstéllande

utvecklas och hur den
ekonomiska stéllningen ar
under aret.

lakttagelser

Namndens resultat var vid forsta delarsrapporten (tertial 1) ca +200 tkr. Arsprognosen beraknades
vid tillfallet vara -700 tkr. Vid namnden delarsrapport per jan-aug (tertial 2) prognosticerades fortsatt
— 700 tkr. Enligt rapporten bestod det prognostiserade negativa resultat i utbildningskostnader foér
ndmnden, samt kostnader for uppgradering av verksamhetssystem. | rapporten framgick inte
huruvida namnden vidtagit atgarder for att nd en budget i balans.

| ndamndens verksamhetsuppfoljning for 2019 redovisas ett utfall pa 71 tkr. Dock framgar inte
orsaken till att utfallet Gverstiger prognostiserade -700 tkr. Nagra kommentarer till budgetavvikelsen
framgar inte heller.

Beddmning

Utifran vad som framkommit av denna 6versiktliga granskning bedémer vi att namndens interna
ekonomistyrning ar tillracklig. Med anledning av att den grundldggande granskningen &r éversiktlig
gors beddmningen med begransad sékerhet.



4. Fragestéllningar till nAmndens presidium

4.1 Generella fragestallningar till samtliga namnder

Pa vilket satt arbetar namnden med det 6vergripande malet om jamstalldhet?

Namnden har faststallt mal om antal utbildningar for gode man och forvaltare. Detta for att kunniga
stallforetradare bidrar till att de svagaste i samhaéllet far en mer likvardig omsorg och hélsa. Aven via
enkater har namnden forsokt sakerhetsstalla att bade kvinnliga och manliga stéllféretradare upplever
sig ha fatt god eller mycket god information om sitt uppdrag.

Vid dialogmote beskriver presidiet vikten av att utbildningen baseras pa principer som sakerstaller
god kvalitet och ger alla en likvérdig behandling.

Det saknas konsindelad statistik dver stallforetradare (gode mén och forvaltare) och brukare.

Pa vilket satt har namnden integrerat och utvarderat kommunens prioriterade folkhalsomal i den
egna strategiska planeringen?

Namnden har inte inkluderat kommunens 6vergripande folkhalsomal, da det inte bedomts som
relevant for den strategiska planeringen.

Pa vilket satt arbetar namnden for att pa sikt kunna leva upp till fullméktiges mal om att de
majligheter som den digitala transformationen innebér ska vara forstahandsalternativet for Umea
kommuns verksamhetsutveckling? Fokusera pa vad namnden har gjort sedan foregaende ars
dialog samt vad némnden planerar att géra under 2019.

Namnden uppdaterar verksamhetssystemet (till Warna Go) och planerar att implementera en E-
tjanst for stallforetrddare (e-Warna). Namnden arbetar &ven med mdjligheten for pappersfria
nadmndsmoten. Utbver detta ska systemet Sharepoint inféras under hosten 2019.

Pa vilket satt arbetar namnden for att sakerstalla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt?
Fokusera pa vad namnden har gjort sedan foregaende ars dialog och vad namnden planerar att
gOra under 2019.

Namnden har antagit en kompetensférsorjningsplan som innebar systematisk uppféljning av
arbetsmiljoarbetet. Vid dialogen med presidiet framkom att det inte finns nagra problem kring
rekrytering.

Vilka ar namndens utmaningar pa kort och lang sikt?

De storsta utmaningarna &r att rekrytera tillrackligt med stallforetradare

samt att rekrytera stallforetradare for svarare uppdrag. En utmaning ar vidare att minska
sarbarheten som blir nar vissa stallféretradare har manga uppdrag. Namnden har de senast aren sett
en 6kning av antalet arenden, och om trenden haller i sig innebér det en budgetutmaning.
Forvaltarenheten inom Umea kommun nyttjas och samarbetet fungerar bra. Férvaltarenheten har
ett begransat antal uppdrag. | Ornskéldsvik har det gjorts en upphandling av ett féretag for de
svaraste uppdragen.

4.2 Namndspecifika fragor

Vad har den uttkade organisationen inneburit for namnden respektive forvaltningen?

Att namnden fatt ta stallning hur och till vilken utstrackning vi vill ha ett enhetligt system, till exempel
rérande arvodesregler, delegationsordning och rutiner. Den har &ven bidragit till fler méjligheter for
erfarenhetsbyte, fler anstéllda med kompetens och en mer robust organisation.



Vilken ar status kring namndens arbete med rekrytering av gode man/forvaltare? Hur ser tillgang
och behov ut? Fokusera pa vad namnden har gjort sedan foregaende ars dialog och vad namnden
planerar att géra under 2019.

Varje mandag gors ett mailutskick till stallforetradare pa aktuell maillista. Ett rekryteringsbehov finns,
sarskilt i de sma kommunerna. Vid rekrytering erbjuds uthildning till stallféretradare.
Tjanstepersoner i verksamheten har utrett mojligheterna till ett mentorskapsprogram.
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