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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ume& kommun genomfort en
granskning av rutiner for placeringar i familjehem. Syftet med granskningen ar att bedéma
om individ- och familjendmnden sékerstéller att barn och ungdomar som placeras i
familjehem tillférsakras mojlighet att utvecklas och vaxa upp under trygga och goda
forhallanden. D.v.s. sakerstalls att placeringar av barn och ungdomar i familiehem hanteras
pa ett andamalsenligt och rattssakert satt?

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att individ- och familjenamnden i
begransad utstrackning sékerstallt att placeringar av barn och ungdomar i familjehem
hanterats pa ett andamalsenligt och rattssakert satt, under den granskade perioden.

Beddmningsskala

Inte | begransad Delvis Till vervagande del Ja
utstrackning

Beddmningarna av revisionsfragorna som ligger till grund foér svaret pa den 6vergripande
revisionsfragan framgar av avsnitt "sammanfattande bedémning”.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi individ- och familjenamnden att:

Utveckla den systematiska egenkontrollen av verksamhetens kvalitet avseende barn
och ungdomar som placeras i familiehem
Inkludera placeringar av barn och unga i kommande ars internkontrollplan
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Individ- och familjendmnden har ett "samhalleligt foraldraansvar” for de barn och ungdomar
som placeras i familiehem eller HVB-hem. Lagstiftningen patalar att socialtjansten, vilken
utgors av "Individ- och familjenamnden” i Umea kommun, har ett sarskilt ansvar for barns
uppvaxtvillkor och skydd/stdd. Bristande tillsyn och uppfdljning av placeringar kan medféra
stora konsekvenser for de barn och ungdomar som placerats. Det ar darfor av stor vikt att
ansvarig namnd sakerstaller tryggheten och sakerheten fér placerade barn och ungdomar.

Ume& kommun har fler placeringar i jamforelse med jamférbara kommuner. Ar 2015 hade
Umed 10,4 unga placerade per 1 000 unga 0-20 ar. Motsvarande siffra i jamforbara
kommuner var 6,0 och snittet i riket var 12,1 placerade per 1 000 unga.

Kommunens revisorer vill utifrin ovanstaende och sin beddmning av risk och vasentlighet
genom en granskning forvissa sig om att individ- och familjenamnden har andamalsenliga
former och rutiner for uppféljning av barn och ungdomar som blivit placerade, samt forvissa
sig om att de har ett gott och tryggt omhandertagande.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens dvergripande syfte ar att bedéma huruvida individ- och familjenamnden
sakerstaller att barn och ungdomar som placeras i familjehem tillférsakras majlighet att
utvecklas och véaxa upp under trygga och goda forhallanden. D.v.s. sakerstélls att placeringar
av barn och ungdomar i familiehem hanteras pa ett andamalsenligt och rattssakert satt?

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Ar namndens riktlinjer avseende placering av barn och unga andamalsenliga?

Ar namndens rutiner och riktlinjer for uppféljning och kontroller av placeringar
andamalsenliga for att sakerstalla berérda individers behov?

Sker kontroller och uppfdljningar med regelbundenhet? Genomfors besok i familjehem
pa ett andamalsenligt satt?

Hur sker kvalitetssékring av familjehem och HVB-hem innan placering? Vilka kontroller
gors fore och under placering? Hur séakerstélls kvalitet vid eventuell upphandling?

Hur sakerstaller individ- och familjenamnden att barnet/den unge regelbundet far besok
fran socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt? Vilken aterkoppling kraver
namnden fran genomforda uppfoljningar?

Hur ofta gbrs omplaceringar av placerade barn/unga? Vidtas systematiska
forbattringsatgarder inom socialtjansten vid avvikelser i placeringen?

Var kan barnet/den unge vanda sig om placeringen av olika anledningar inte fungerar?
Finns rutiner for att barnet/den unge ska veta vem som kan kontaktas?

Ar tillgangen till familjehem och HVB-hem tillracklig for att svara mot behoven?

2.3. Genomforande

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och aktgranskning. Intervjuer har
genomfoérts med for granskningen relevanta tjanstepersoner; verksamhetschef IFO,
omradeschef IFO Unga, chef familjehemscentrum, chef placeringsgruppen barn och unga,
HVB-samordnare, socialsekreterare/barnsekreterare samt bitradande upphandlingschef pa
kommunens upphandlingsbyrd. For att verifiera tillampning av lag och foreskrift, samt
kommunens riktlinjer och rutiner har stickprov genomfoérts (se bilaga 3). Stickprovet omfattar
sex av 23 akter avseende barn och unga som var aktuella under perioden 1 januari 2016 — 1
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maj 2017, och som varit placerade i familjehem eller HVB-hem langre an 12 manader. Per maj
2017 var totalt sett 71 barn/unga placerade i externa familiehem, 38 barn/unga var placerade
i HVB-hem. Vi har inte haft tillgang till motsvarande statistik avseende kommunens egna
resurser, d.v.s. hur manga som var placerade inom ramen for kommunens egna HVB-hem
Familjegarden Skogsdungen och hur manga som var placerade i kommunens egna
familjehem.

En beskrivning av ansvar, organisation, arbetssatt och beslutsorganisation aterfinns i bilaga 1.
Namndens mal inom omradet beskrivs i bilaga 2.

Samtliga intervjuade har beretts tillfélle att sakgranska rapporten. Granskningen &r genomférd
under perioden maj-augusti 2017.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. | denna granskning utgors
revisionskriterierna av:

3.1. Lagar, foreskrifter och allmanna rad

Socialtjanstlagen, 2001:43 (SolL)

Lag med sarskilda bestammelser av vard av unga, 1990:52 (LVU)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (2012:11) om socialnamndens ansvar
for barn och unga i familiehem, jourhem, eller hem for vard eller boendet!

Socialtjanstlagen, SoL, reglerar att insatser ska ges utifran individuella bedomningar och i
samrad med den enskilde. | forsta hand bor insatser ges i 6ppna former, men av olika skal
placeras barn och unga pa institution och i familiehem. Socialtjanstens insatser ska enligt
SoL halla en god kvalitet. Det innebar bl.a. att familiehem som anlitas ska innan placering
utredas for att sékerstalla att det finns vilja och formaga att ge den omsorg som barnet
behover. Hem for vard eller boende (HVB-hem) ska innan en placering utredas for att
sékerstélla att den ratta kompetensen finns for att ge den omsorg och skydd som barnet
behover. Utifran bade individ — och ekonomiperspektivet ar det viktigt att placeringarna leder
till ®nskat resultat. Det ar darfor viktigt att ansvarig namnd har fungerande rutiner for att folja
upp och utvardera resultaten av dessa placeringar.

Huvudregeln nar det géller socialtjanstens insatser till barn och unga ar att det ska ske med
vardnadshavarnas och den unges samtycke med stdd av SoL. LVU &r en kompletterande lag
som reglerar forutsattningarna for att avvika fran den grundlaggande frivillighetsprincipen i
SoL. Om foraldrarna eller annan vardnadshavare inte samtycker till de insatser for barnet
eller den unge som namnden anser vara nddvandiga, kan det bli aktuellt att tillampa LVU.

Av socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad, SOSFS 2012:11 (Socialnamndens ansvar
for barn och unga i familiehem, jourhem, eller hem for vard eller boende), framgar att
namnden ska kartlagga och analysera behovet av familiehem och HVB-hem for placeringar
av barn och unga pa kort och lang sikt. Namnden ska, med kartlaggningen och analysen
som utgangspunkt, planera for och vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen

1 Foreskriften ska tillampas vid placering av barn och unga i
familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende med stod av socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, eller lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.
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till hem som kan erbjuda vard som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Nar det galler ingripande till barns skydd eller stod ska alla utredningar bedrivas skyndsamt
och vara slutférda senast inom fyra manader, vilket framgéar av SoL 11 kap. 2 8. Finns
sarskilda skal?> far namnden besluta att forlanga utredningen for viss tid.

Av SoL, 6 kap. 6 8 och SOSFS 2012:11 framgar alltsa att forhallanden i ett familjehem ska
utredas for att ge en bild av dess allménna lamplighet och l[amplighet att ta emot ett visst
barn.

Enligt SoL 6 kap. 6 ¢ § ska namnden verka for att familjehem far lamplig utbildning. Enligt
allmanna rad i SOSFS 2012:11 bor namnden se till att handledning och fortbildning som
familiehemmen far ar anpassad till uppdragets karaktar. Namnden ska enligt SoL 6 kap. 7 § i
frdga om de barn som vardas i ett familiehem eller HVB-hem lamna dem som vardar sadana
barn rad, stoéd och annan hjalp som de behover. En genomférandeplan ska upprattas enligt
SoL 11 kap. 3 8. Enligt SOSFS 2012:11 ska namnden verka for att ett barn som &r placerad
i ett familjehem eller HVB-hem, tillsammans med vardnadshavare, deltar i arbetet®* med
genomférandeplan. Genomférandeplanen bor upprattas i samband med att barnet eller den
unge placeras.

Enligt SoL 6 kap. 7 b § ska namnden noga félja varden av placerade barn och unga genom
regelbundna besotk, enskilda samtal med barnet samt samtal med familiehemmet och
vardnadshavare. 13a § LVU reglerar att namnden ska noga félja varden av den som far vard
med stdd av LVU.

Enligt SoL 6 kap. 7 c 8 ska placerade barn ha en sarskilt utsedd socialsekreterare som
ansvarar for kontakterna med barnet. Socialsekreteraren ska besdka barnet regelbundet i
den omfattning som ar lamplig utifran barnets behov och 6nskemal. Av socialstyrelsens
allmanna rad i SOSFS 2012:11 framgar att barnet eller den unge bor besdkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har
placerats i ett familjehem eller i ett HVB-hem kan behdva tatare kontakt.

Det primara syftet med uppfoljningen &r enligt socialstyrelsen att se till att barnet har det bra.
Uppfoliningen ska sakerstélla att varden ar rattssaker och trygg och utgar fran barnens
behov, med utgangspunkt fran de vard- respektive genomférandeplaner som upprattats. Ett
annat syfte med den regelbundna uppféljningen ar att fa underlag till 6vervaganden och
omprovningar av varden.

Vidare framgar av SoL 6 kap. 8 § att socialnamnden minst en gang var sjatte manad ska
dvervaga om varden fortfarande behdvs och hur den bor utformas/inriktas. Nar varden ges
med stod av 2 § LVU, ska namnden minst en gang var sjatte manad 6vervaga om vard med
stod av lagen fortfarande behovs (13 § forsta stycket LVU). Har den unge beretts vard med
stod av 3 §, ska namnden inom sex manader fran dagen for verkstéllighet av vardbeslutet
préva om vard med stod av lagen ska upphora. Denna fraga ska darefter prévas fortlépande
inom sex manader fran senaste prévning (13 § andra stycket LVU).

2 En forlangning av tiden kan bli aktuell i sddana fall d& till exempel en barnpsykiatrisk utredning eller en
polisutredning i ett fall av dvergrepp mot barn inte kan slutféras inom den féreskrivna tiden.

3 Uppréatta, folja upp och vid behov revidera. Av genomférandeplanen ska framga vilka atgarder som planeras for
barnet.
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3.2. Sammanfattning av individ- och familjenamndens och verksamhetens mal,
riktlinjer och rutiner for arbetet med barn och ungdomar, 2016-ff.

Vi har identifierat féljande malomraden/mal samt riktlinjer for omradet. Till detta tillkommer ett
antal rutiner och checklistor.

Méalomraden/mal

Minska placeringskostnader
for barn och unga — mota
behov hos utsatta barn pa

hemmaplan

Att starka den enskildes
formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

Att 6ka andelen egna
familjehem

Att skapa forutsattningar for
héllbara familjehem genom
ett utvecklat stéd och
systematiskt kvalitetsarbete

Halvera antalet
konsulentsstédda
familjehem
Inga nya jourplaceringar i
konsulentsstédda
familjehem
Minska fem placeringar
avseende externa HVB-hem

Minska placeringstider

Vardplan ska uppréttas till
utredningen (BBIC?)
Vardplan ska kompletteras
med en genomférandeplan
som konkret beskriver hur
insatserna genomfors
(BBIC)

Beslutad av

IFN 2016-06-08 § 58

Resursprioriteringar inom Individ- och
familjeomsorg Unga

IFN 2016-11-09 § 99, Uppdragsplan
och budget 2017

IFN 2017-02-08 § 17, Strategi for att
rekrytera och behalla familieghem

IFN 2017-02-08 8§ 17, Strategi for att
rekrytera och behalla familiehem

Forvaltningens handlingsplan
resursprioriteringar IFO unga, oktober
2016

Strategi for att rekrytera och
behalla familiehem

Utredning barn och unga

Placeringar av barn/unga utanfor

hemmet

Handlaggning av arenden
géallande LVU

IFN 2017-02-08 § 17

Enhetschef/Omradeschef IFO, 2015

Enhetschef/Omrédeschef IFO, 2015

Enhetschef/Omradeschef IFO 2015

4 BBIC (barns behov i centrum) ar ett handlaggnings- och dokumentationssystem for utredning, planering och
uppféljning i social barnavard. Syftet med BBIC ar att starka barnperspektivet och delaktigheten for barn, unga
och deras familjer. Systemet ska ocksa skapa enhetlighet samt bibehalla och forbattra kvaliteten i den sociala

barn- och ungdomsvarden.
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4. Granskningsresultat

| foljande avsnitt presenteras resultatet fran genomford granskning. Varje avsnitt innehaller
resultat frdn dokumentanalys, intervjuer och aktgranskning. Avsnitt ett och tva avslutas med
en revisionell bedémning av de iakttagelser som gjorts.

4.1. Avsnitt ett
| detta avsnitt redovisas iakttagelser och bedémningar for revisionsfragorna:

Ar namndens riktlinjer avseende placering av barn och unga dndamalsenliga?
Ar namndens rutiner och riktlinjer for uppféljning och kontroller av placeringar
andamalsenliga for att sakerstalla berérda individers behov?

Hur sker kvalitetssakring av familiehem och HVB-hem innan placering? Vilka
kontroller gors fore och under placering? Hur sakerstalls kvalitet vid eventuell
upphandling?

Ar tillgangen till familiehem och HVB-hem tillracklig for att svara mot behoven?

Bedomningarna av dessa revisionsfragor utgor aven bedomning av om det kan styrkas att
lag, foreskrift och allméanna rad samt interna styrande dokument tillampas i tillracklig grad.

4.1.1. Rutiner och riktlinjer for placering och uppfdljning

Av namndens uppdragsplan framgar att "En rattssaker handlaggning samt systematisk
uppfoljning ska sakerstalla en korrekt arbetsgang och att det stod som beviljats ar anpassat
efter den enskildes behov. En aktuell genomférandeplan ska alltid finnas som en gemensam
overenskommelse kring hur det stdd som beviljats ska leda framat.”

Politisk niva

Granskningen har inte kunnat styrka att individ- och familienamnden fattat beslut om nagra
riktlinjer eller rutiner inom omradet. Enligt kommunens riktlinjer for styrdokument &r det dock
inte namndernas ansvar att besluta om rutiner.

Verksamhetsniva
Avtal

For placeringar pa HVB-hem och konsulentstodda familiehem har kommunen ramavtal med
leveranttrer som erbjuder olika vardinriktningar. Ramavtalen tecknas mellan kommunens
upphandlingsbyra och leveranttren. For att fa ett ramavtal maste hemmen uppfylla
uppstallda krav som syftar till att skapa goda villkor och kvalitet inom de upphandlade
verksamheterna. Exempelvis ar HVB-hem skyldiga att informera kommunen om resultat fran
IVO:s genomforda tillsyner. Kommunen utgar inte fran SKL:s handbok for upphandling och
uppfoljning av HVB-hem f6r barn och unga, utan har utformat egna krav. Avtalens syfte ar att
tillgodose det huvudsakliga behovet av externa vardgivare for insatser. Direktupphandling for
placering i HVB-hem och konsulentstodda familjehem forekommer ocksa, framforallt av
verksamheter som ar specialiserade pa hedersrelaterat vald.
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Rutiner
Forvaltningen har under 2014 och 2015 faststéllt rutiner for:

Utredning av barn och unga. Rutinen syftar till att stddja handlaggarna i det dagliga
arbetet och bidra till att bedomningar och beslut fattas i enlighet med lag, foreskrift
och socialtjanstens ¢évergripande kvalitetsdeklaration. Rutinen reglerar:

o Utredningsprocessen; fran inledning av utredning, utredning med eller utan
samtycke, genomférande av olika utredningstyper, avslut av utredning, samt
utformning av beslutsmeddelande.

o Att alla utredningar rérande barn och unga ska ske utifran BBIC. Av
aktgranskningen framkommer att BBIC-mallarna fér vardplan och
genomférandeplan, som finns i verksamhetssystemet, anvands i olika
utstrackning av socialsekreterarna.

o Av interjuver framkommer att barnets situation manga ganger ar akut, vilket
kan innebara att rutin och mallar inte tillampas.

Placeringar av barn/unga utanféor hemmet. Rutinen avser specifikt handlaggning
gallande barn/ungdomar som ar placerade utanfér hemmet. Rutinen kompletteras av
rutin for handlaggning av arenden géllande LVU. Syftet med rutinen ar dels att ta vid
dar rutin for utredning av barn och unga slutar. Dels ar syftet att fordjupa
informationen i rutin for utredning, vilket innebar att den reglerar hela kedjan fran
utredning, placering, uppféljning, éverflyttning av varden etc. Dokumentet innehaller
hanvisningar till lag, foreskrift och socialstyrelsens handbdcker inom omradet. |
rutinen beskrivs organisation, ansvars-och arbetsfordelning, t.ex.:

o Arendegang vid placering i familjiehem/HVB-hem enligt BBIC, information till
barnet, administrativa rutiner vid placering av barn/unga utanfér hemmet,
umgange med foraldrar, familjehemsakt, placering i annan kommun, avtal
med familjehem, avslut av placering, vardnadséverflyttning och
flyttningsforbud.

o Enligt rutinen ska handlaggarna i utredningen utga ifran ett
natverksperspektiv. Det innebér att i de fall det ar aktuellt att placera ett barn
eller ungdom utanfér det egna hemmet, ska stravan vara att det egna
natverket involveras i den planeringen. D.v.s. att det i forsta hand 6vervags
om barnet kan tas hand om av en anhorig eller annan narstaende.

o Enligt de intervjuade &r det en brist att rutinen inte innehaller information om
arbetssatt vid omplaceringar. De intervjuade uppfattar ocksa att rutinen
behover revideras utifran namndens nu géllande prioriteringar inom omradet.

0 Sammanfattningsvis beskriver de intervjuade att p.g.a. arbetsbelastning har
rutinen inte tillampats i dnskvard utstrackning.

Handlaggning av arenden géllande LVU. Rutinen avser handlaggning av arenden
gallande LVU. Rutinen omfattar ansékan om vard enligt LVU, omedelbart
omhéandertagande enligt LVU 6 §, forvaltningsrattens beslut, placering/omplacering
LVU, 6vervagande enligt 13 § LVU, omprévning, upphorande av varden,
forebyggande insatser, begaran om upphorande av vard, polishandrackning enligt 43
8§ LVU.

Dokumentansvarig, beslutsfattare och datum for senaste revidering framgar av respektive
rutin. Rutinerna ar en del av ndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9, vilket innebar att rutinerna finns samlade i ett digitalt dokumentbibliotek.
Sokmdjligheterna i dokumentbiblioteket behdver enligt de intervjuade férbattras. Under
hosten 2017 ar avsikten att IFO ungas rutiner i ledningssystemet ska revideras.
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4.1.2. Kvalitetssakring innan och under placering

Av rutin for placeringar av barn/unga utanfor hemmet framgar organisation, samt ansvars-
och arbetsfordelning for utredning infor placering i familjehem. En familjehemsakt ska
uppréattas dar all dokumentation avseende familjehemmet samlas, t.ex.
familiehemsutredningen och avtalet med familjehemmet. | rutinen preciseras inte vilka
metoder som ska anvandas i utredningen. Vilka metoder som ska anvandas preciseras i
namndens strategi for att rekrytera och behalla familjehem:

Socialstyrelsens utredningsmanual BraFam-metod® ska anvandas. Informationen
som framkommer fran BraFam ska ligga till grund fér en bedémning om familjen ska
utredas vidare. Bedomningen ska framst fokusera pa risker for att tidigt kunna
identifiera familjer som kan komma att bedémas som olampliga.

| familiehemssekreterarens fortsatta utredning ska Nya Kalvéstensmetoden®
anvandas. Registeruppgifter ska tas for det aktuella familjehemmet.
Registeruppgifter ska inhamtas fran socialtjanst - socialregister, polis -
belastningsregister, kronofogdemyndigheten och forsakringskassan. Av intervjuer
framkommer alltsa att beskrivna arbetssatt inte alltid tillampas p.g.a.
arbetsbelastning.

Aktgranskningen visar att familjehemsutredningen inte & dokumenterad i ett av tre arenden
dar en familjehemsutredning skulle ha funnits dokumenterad. Dokumentationen som anda
kan styrkas bestar i en hanvisning till familjiehemsutredningen, som en del av IFO-utskottets
underlag infor beslut om stadigvarande placering. Enligt rutinen dock ska en kopia av
familjehemsutredningen aven finnas i barnets akt. Aktgranskningen har alltsa inte kunnat
styrka att det finns en kopia av utredningen i barnets akt. Som IVO konstaterar i sina tillsyner
sa behovs familiehemsutredningar for att barn och familiehem ska kunna matcha med
varandra.

Rutinen beskriver vilket stod som familjehemmen ska erbjudas via familjehemscentrum, samt
mojligheterna for hemmen att kostnadsfritt delta i de familiehemsdagar’ som anordnas i
lanet. Strategin for rekrytering innehaller sarskilda malsattningar for omradet utbildning av
familjehem. Exempelvis ska alla nya familjehem ga socialstyrelsens utbildning "Ett hem att
vaxa i”. | vilken utstrackning familjehemmen deltagit i erbjuden utbildning kan inte styrkas.

Av intervjuer framkommer ocksa att stod och utbildning till vardnadshavare av placerade
barn och unga ar ett forbattringsomrade.

Rutinen beskriver aven syfte, krav pa forberedelser, anvandande av formular, deltagare®
samt tid och plats foér placeringsmote respektive planeringsmoéte. D.v.s. i rutinen betonas
vikten av att faststalla vilka rutiner och andra viktiga arrangemang som ska galla under
placeringen (placeringsméte), samt kravet pa att ta fram en genomforandeplan
(planeringsmote) med utgangspunkt fran vardplanen. Planeringsmotet syftar till att tydliggora
ansvar och roller for barnet, foraldrarna, familjehemmet/HVB-hemmet, socialtjansten och
andra huvudman.

Ett avtal mellan namnden och varje traditionellt familjehem ska upprattas. Syftet med att
avtalet ar att reglera respektive parts atagande for barnets stdd och skydd. Avtalet ska bygga
pa vardplan och genomférandeplan.

5 En standardiserad bedémningsmetod for rekrytering av familjehem.

6 En fordjupad intervjumall

7 Samarrangemang mellan lanets kommuner, socialstyrelsen, vuxenskolan familjehemsfoéreningen.
8 Ansvarig socialsekreterare, barnet, foraldrarna och familjehem/HVB
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En arbetsbeskrivning av funktionen HVB-samordning ar under framtagande. Dokumentet ska
beskriva hur kvalitetssakring av direktupphandlade HVB-hem och konsulentstbdda
familjehem ska ga till samt vem som ska genomféra den. Av intervjuer framgar att ett
standardiserat arbetssatt tillampas redan idag, som innebar att kvalitetssékringen utférs av
HVB-samordningen och familjehemssekreterare pa familiehemssektionen. | praktiken ska
detta innebéra att de krav som stélls pa ramavtalsleverantorer aven stalls pa
direktupphandlade leverantorer. | samband med direktupphandling ska krav stéllas pa att
den tilltankta leverantéren kan uppvisa minst tva referenskommuner.

Barnet och foraldrarna ska vidare fa information om vem som &r barnets socialsekreterare
och hur hen kan nas. Denne har ett sarskilt ansvar for barnet vid placeringen. Barnets
socialsekreterare, den s.k. sarskilt utsedde socialsekreteraren, &r den som ansvarar for att
en genomforandeplan upprattats. Aktgranskningen visar att ansvarig socialsekreterare ar
dokumenterad i samtliga &renden. | tre av sex arenden finns tva socialsekreterare,
huvudhandlaggare och medhandlaggare, dokumenterade. Aktgranskningen visar ocksa att
vardplan inte ar upprattad i ett av sex granskade arenden, samt att genomférandeplan inte ar
upprattad i ett av sex arenden. Barnet/vardnadshavare har deltagit i upprattandet av
genomforandeplan i tre av fem mojliga arenden. En ytterligare iakttagelse ar att det ar, med
ett undantag, otydligt om barnet/vardnadshavare har lamnat samtycke till den planerade
varden i vardplanen. Resultaten fran aktgranskningen styrks av de intervjuade. Av intervjuer
framkommer dock att vardplaner alltid finns upprattade, men att det kan finnas brister i
dokumentationen i verksamhetssystemet.

| sina tillsyner har IVO konstaterat att om inte genomférandeplaner uppréattas forsvaras
arbetet med att folja upp de insatser som barnet har ratt till. Enligt IVO saknas da underlag
infor de 6vervaganden eller omprévningar av varden som namnden ska géra minst var sjatte
manad. Utan genomférandeplan far socialtjansten det svart att veta om malen med varden
uppfylls, samt om barnets specifika behov tillgodoses.

Granskningen har haft tillgang till férvaltningens checklista "Vardplan fér vard enligt SoL eller
LVU”. Checklistan innehaller ett antal skall-krav for vardplaner, t.ex. att vardnadshavarna ska
omnamnas och en beddémning av deras formaga i relation till den unges behov ska
beskrivas. Det ska ocksa konkretiseras vilka behov som HVB-hemmet ska fokusera pa under
den tid som institutionsvarden pagar. Aktgranskningen kan styrka att ovan namnd
information aterfinns i de granskade @rendena dar en vardplan ar upprattad.

4.1.3. Tillgang till familjehem och HVB-hem

Av namndens uppdragsplan framgar att "Det &r prioriterat att kunna ge kvalificerat stod pa
hemmaplan och minska placeringar. Arbetet med att kunna erbjuda familjehem som ar
verksamma under kommunens familjehemscentrum intensifieras. Atgarder behdver vidtas for
att rekrytera nya familjehem och for att behalla de familjehem som redan finns. Arbetet ska
fortsatta med att sékerstalla familjehemmens kompetens i HBTQ-fragor samt kulturell och
religids kompetens i relation till familjehemmets uppdrag.”

Under 2016 har familiehemscentrum beskrivit sitt arbetsflode utifran vad som fungerar och
vilka forbattringsomraden som finns. Processbeskrivningen ar en del i namndens strategi for
att rekrytera och behalla familiehem. Verksamheten har identifierat att aktiviteterna
"rekrytering®” och "stod och samarbete” & de omraden som bor prioriteras for att sékra
tillgangen till trygga och stabila familiehem som ar néjda med att ha Umea kommun som
uppdragsgivare. Strategin innehaller en beskrivning av prioriterade omraden, malsattningar
samt aktiviteter for att na malsattningarna. IFO unga arbetar utifrn strategin sedan april

9 Utredning, utbildning, hitta ratt hem
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manad. Av intervjuer framkommer att malsattningarna uppfattas som orealistiska avseende
ar 2017. Av intervjuer framkommer ocksa att det under 2017 finns en fortsatt brist pa
traditionella familjehem. Strategin kommer att foljas upp varen 2018.

HVB-hem och konsulentstédda familiehem upphandlas i olika kategorier beroende pa
malgrupp for den vard som efterfragas. Antalet 6nskade leveranttrer per vardkategori
definieras i forvag av IFO unga. De intervjuades uppfattning &r att med undantag for barn
och unga med dubbeldiagnos, sa bor inriktningen pa& den vard som leverantérerna
tilhandahaller, och antalet leverantorer, svara mot de behov som ar specificerade.

4.1.4. Beddmning

Namnden har inte beslutat om riktlinjer for placering av barn och unga. Riktlinjer/rutiner for
placering av barn och unga har dock beslutats pa verksamhetsniva.

Verksamheten bedoms delvis ha sakerstéllt att &ndamalsenliga riktlinjer/rutiner finns inom
omradet. Bedomningen baseras pa att verksamheten har beslutat om specifika
riktlinjer/rutiner for placeringar av barn och unga utanfér hemmet. Bedémningen baseras
ocksa pa att riktlinjer/rutiner omfattar uppféljning och kontroll. Bedomningen baseras
avslutningsvis pa att riktlinjer/rutiner inte omfattar omplaceringar, samt ar i behov av att
revideras utifrdn namndens nu géllande prioriteringar inom omradet.

Att kvalitetssékring sker innan och under placering bedéms i begréansad utstrackning vara
sakerstallt under den granskade perioden. Bedémningen baseras pa att metoder for
kvalitetsséakring inte tillampas i 6nskvard utstrackning. Det inte kan styrkas att
familjehemsutredningen ar dokumenterad i samtliga arenden som varit foremal for stickprov,
dar en familiehemsutredning skulle funnits dokumenterad. Bedomningen baseras ocksa pa
att stod och utbildning till vardnadshavare av placerade barn och unga &r ett
forbattringsomrade.

Hur kvalitetssékring av direktupphandlade HVB-hem och konsulentstédda familjehem ska ga
till samt vem som ska genomféra den, ar inte dokumenterat. Vi noterar att ett standardiserat
arbetssatt ska tillampas.

Bedomningen baseras ocksa pa att aktgranskningen visar att ansvarig socialsekreterare ar
dokumenterad i samtliga arenden, att vardplan inte ar upprattad i ett av sex granskade
arenden, samt att genomforandeplan inte &r uppréttad i ett av sex arenden.
Barnet/vardnadshavare har deltagit i upprattandet av genomférandeplan i tre av fem mojliga
arenden. Det &r, med ett undantag, otydligt om barnet/vardnadshavare har lamnat samtycke
till den planerade varden i vardplanen. Vardplaner ar dock uppréattade enligt verksamhetens
checklista. Resultatet fran aktgranskningen styrks av intervjuer.

Avslutningsvis kan vi inte styrka att tillgadngen till familjehem och HVB-hem éar tillracklig for att
svara mot behoven som framgar av namndens nu géllande prioriteringar inom omradet.
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4.2. Avsnitt tva

| detta avsnitt redovisas iakttagelser och bedémningar for revisionsfragorna:

Sker kontroller och uppféljningar med regelbundenhet? Genomférs besok i
familiehem pa ett andamalsenligt satt?

Hur sakerstaller individ- och familjenamnden att barnet/den unge regelbundet far
besok fran socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt? Vilken aterkoppling
kraver namnden fran genomforda uppfoljningar?

Hur ofta gors omplaceringar av placerade barn/unga? Vidtas systematiska
forbattringsatgarder inom socialtjansten vid avvikelser i placeringen?

Var kan barnet/den unge vanda sig om placeringen av olika anledningar inte
fungerar? Finns rutiner for att barnet/den unge ska veta vem som kan kontaktas?

Bedomningarna av dessa revisionsfragor utgor aven bedémning av om det kan styrkas att
lag, foreskrift och allmanna rad samt interna styrande dokument tillampas i tillracklig grad.

4.2.1. Kontroll och uppféljning

Uppfoljning pa politisk niva
Specifika uppfoljningstillfallen

Namnden godkande kvalitetsberattelsen!® for ar 2016 i april 2017. Namnden informerades
om socialstyrelsens nya foreskrifter och allmanna rad, bl.a. HSLF-FS 2016:15 om hem for
vard eller boende, dar det framgar att det ska finnas rutiner fér bedéomningen om ett HVB-
hem ar lampligt for den personer som ska skrivas in. Namnden fick &ven information om
klagomal och synpunkter inom namndens verksamheter. IFO unga ar den verksamhet som
redovisar nast flest klagomal av namndens verksamheter. Klagomal pa bemétande,
handlaggning och inflytande/delaktighet/sjalvbestammande &r de tre vanligaste kategorierna
som klagomalen avser. IFO unga har i uppdrag att analysera och vidta atgarder. Vi har inte
tagit del av nagon sadan analys.

Under 2016 rapporterades 15 avvikelser inom IFO unga, varav dokumentation och
handlaggningstid utgjorde en majoritet. Aven har ar det verksamheten! som ansvarar for att
utreda och vidta atgarder for att undvika upprepning av negativa handelser.

Namnden har i samband med sitt beslut om strategi for att rekrytera och behalla familjehem i
februari 2017 fatt information om att verksamheten under 2016 haft svart att uppfylla
lagstiftarens krav pa kontroller av familiehem, och folja de givna kriterierna i
utredningsforfarandet. T.ex. anvandes hem som inte ar utredda av nagon kommun tidigare.
Av intervjuer framkommer att detta dven férekommer under 2017.

Namnden har aven fatt information om svarigheterna med att hitta ratt hem till ratt
barn/ungdom. Kombinationen av manga akuta behov och fa egna familjehem gjorde att
matchningen inte utvecklades pa ett 6nskvart satt under 2016. Inom omradet finns det darfor
malséattningar och aktiviteter i ovan namnd strategi. Av intervjuer framkommer att
matchningen inte sker pa ett tillfredstallande sétt under 2017. Det finns dock en uppfattning
att antalet akuta placeringar ar farre per juni 2017 &n samma period foregaende ar. |
sammanhanget bor namnas att det ar familjehemssektionen, inte upphandlingsbyran, som

10 Omfattar delar av det kvalitetsarbete som genomférts pa 6vergripande niva inom individ- och familjenamndens
verksamhetsomrade perioden januari-december 2016
11 Enhetschef och verksamhetschef
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ansvarar for att félja ramavtalstrohet avseende upphandlade HVB-hem och familjehem. Vi
har inte tagit del av ndgon dokumentation som styrker uppfattningen om antalet akuta
placeringar har minskat eller av ramavtalstroheten.

Namnden har under 2017 informerats om att de utbildningar som familjehemmen far idag far
bra respons av de familjehem som deltagit i utbildningarna.

Varen 2018 ska namnden fa den forsta av kommande arliga uppfoljiningar av strategin.
Namnden ska da aven fa information om resultaten fran den arliga uppféljningen av vad
familjehemmen tycker om hur det ar att vara familjehem med kommunen som
uppdragsgivare.

IVO genomférde under sommaren/hésten 2016 en tillsyn av hur namnden handlagger
barnutredningar. Bakgrunden var att VO mottagit klagomal som avser utredningstider.
Namnden skriver i sitt yttrande hosten 2016 att namnden beddmer att den inte uppfyller
kraven pa skyndsamhet i barnutredningar. Av intervjuer framkommer att under 2017 har
namnden foljt utredningstiderna manadsvis. De intervjuade bedémer att utredningstiden pa
120 dagar hdlls i hogre utstrackning under forsta halvaret 2017 jamfort med 2016. Det finns
dock fortfarande arenden dar utredningstiden inte halls.

Namnden beskriver i sitt svar till IVO hur egenkontroll av handlaggning fungerar, exempelvis
genom stickprov av SAS!2. Namnden har bedomt att svarigheter i handlaggningsprocessen
under 2016 grundar sig i en stor personalomsattning. IVO har tillsynat omradet igen under
varen 2017 och skulle enligt plan 6verlamna tillsynen till namnden per juni manad. Vi noterar
att tillsynen inte har éverlamnats till nAmnden per augusti.

Lépande uppféljning

Pa individniva ska namnden vara delaktig genom att beslut om stadigvarande placeringar av
barn och unga ar delegerat till IFO-utskottet. Namnden ska dven 6vervaga/ompréva varden
som ges i familiehem och HVB-hem minst var sjatte manad. Enligt rutin for placeringar ar
overvaganden/omprovningar en del av namndens tillsyn. Ovriga delar i tillsynen utgérs av
personliga besok i HVB-hem, den sarskilt utsedde socialsekreterarens enskilda samtal med
barnet/den unge, samtal med dem/de som tagit emot barnet i sitt hem samt samtal med
vardnadshavarna. | aktgranskningen framkommer att dvervaganden/omprévningar gjorts i
fyra av sex arenden. | ett arende ar det inte tydligt dokumenterat att ett dvervagande har
gjorts, och i ett annat &renden har évervagande gjorts — men inte inom aktuell tidsgrans.

Rutinen reglerar vilka underlag namnden ska ha for dvervagande/omprdvning. Underlag ska
bl.a. innehalla information om enskilda samtal med barnet/den unge och dennes situation,
samt uppféljning av vardplan/genomférandeplan. Vidare ska det tydligt framga att
socialsekreteraren besokt familiehemmet/HVB-hemmet och haft samtal med barnet/den
unge utifran alder och mognad. Den vardplan som bifogas som underlag for namndens
dvervagande/omprovning ska vara underskriven av vardnadshavare, unga som ar 6ver 15 ar
samt sarskilt utsedd socialsekreterare. Aktgranskningen visar att det inte ar tydligt
dokumenterat att socialsekreteraren besokt familjehemmet/HVB-hemmet i samtliga arenden,
eller haft samtal med barnet/den unge i samband med uppfdljning, samt att vard- och
genomférandeplanerna inte ar undertecknade av ndgon part. Resultatet fran
aktgranskningen styrks av de intervjuade.

12 Socialt ansvarig socionom
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| évrigt noterar vi att:

Namnden i samband med manadsrapportering och tertialrapportering far information
om resultatmatten inom omradet som specificeras i uppdragsplanen.

Namnden under varen 2017 har muntligen informerats om arbetet med strategin for
att rekrytera och behalla familjehem.

Det finns kontrollmal i namndens internkontrollplan med bérighet pa omradet. Av
intervjuer framkommer dock att exempel pad mer specifika kontrollmal inom omradet
skulle kunna vara om namnden gor évervaganden inom féreskriven tid.

Namnden har inte begart eller fatt nagon uppféljning av placerade barn/ungas
situation pa aggregerad niva under 2017.

Uppfoljning pa verksamhetsniva
Samtliga verksamheter inom individ- och familienamnden ansvarar for att de delar som beror
det egna ansvarsomradet verkstalls och foljs upp under aret.

Verksamheten ska I6pande folja upp och analysera de aktiviteter som formulerats i strategin
for att rekrytera och behalla familiehem i syfte att na malsattningarna. Vi har inte tagit del av
nagon uppfdljning eller analys av aktiviteterna i strategin som arbetats fram pa
verksamhetsniva.

Familjehemssektionen ansvarar for kvalitetsuppféljning av HVB-hem med ramavtal och
direktupphandlade HVB-hem. Sektionens medarbetare ansvarar aven for kvalitetsuppfdljning
av konsultentstodda familjehem med ramavtal och direktupphandlade familjehem.
Kommunens upphandlingsbyra ansvarar for all ekonomisk uppféljning av avtal med
ramavtalsleverantorer. Resultaten av kvalitetsuppfoljningen ska ocksa utgtra ett underlag for
upphandlingsbyrans uppféljning med leverantorer. Kvalitetsuppfoljningen blir aven
information till barnets socialsekreterare om eventuella féréandringar hos leverantéren, samt
ska fungera som ett underlag for att stalla krav pa vardens genomfoérande.

Av intervjuer framkommer dock att upphandlingsbyran inte tagit del av IFO ungas
kvalitetsuppfdljning av leverantdrerna. Avtalsuppfélining beskrivs darfér som ett
forbattringsomrade. Det ges forslag pa att ett arshjul for avtalsuppfoljning borde inforas i
syfte att sékerstalla en systematisk uppfdljning av avtalen.

4.2.2. BesoOk fran socialtjansten
Uppfdljning paindividniva

Rutin for placering av barn/unga utanfér hemmet reglerar socialtjanstens tillsyn i familjehem
och HVB-hem. Rutinen reglerar det stod/den handledning som familjehemmen ska fa fran
socialtjansten (via familiehemssekreterare pa familiehemscentrum). | strategin for att
rekrytera och behalla familiehem ar mal och aktiviteter darfor formulerade for omradet. Vi
noterar att malsattningen ar att 6ka stodet till de traditionella familiehemmen. Rutin for
placering reglerar aven det stod och information som de biologiska foraldrarna ska fa, samt
det ansvar som barnets socialsekreterare har for att uppmarksamma barnets situation i
familiehemmet. Barnets socialsekreterare ansvarar for att reagera om denne upptacker att
nagot inte star ratt till. Socialsekreteraren ansvarar ocksa for samverkan med 6vriga delar
inom socialtjansten. Barnets socialsekreterare ansvarar aven fér extern samverkan, med
t.ex. skolan och landstinget.

| rutinen regleras hur uppféljning av insatser till placerade barn och unga ska ga till.
Uppféljning ska ske i form av regelbundna besdk av barnets socialsekreterare samt genom
uppféljningsmoten.
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I rutinen finns flera skrivningar om besok fran socialtjansten. Dels framgar att sarskilt utsedd
socialsekreterare ska bestka barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som ar
lampligt, minst fyra ganger om aret eller oftare nar barnet ar yngre eller nyligen placerats.
Dels framgar att socialsekreteraren ska samtala enskilt med barnet antingen i familjiehemmet
eller pa annat satt, med malsattning om att detta sker minst fyra ganger per ar.

Som en del i resursprioriteringarna inom individ- och familjeomsorgen ingar att minska
antalet resor i samband med placering av barn och unga pa HVB-hem och konsulentstodda
familiehem. Detta kan innebéara att webbmoten ersatter besok pa boende, forutsatt att den
som ar placerad inte motsétter sig detta. Vi noterar att ndmnden har genomfort en
konsekvensbeskrivning av det fordndrade arbetssattet. | aktgranskningen framkommer att
rekommenderad besoksfrekvens pa ett tydligt satt har tillampats i tva av sex arenden under
perioden januari 2016 - maj 2017.

Syftet med uppféljningsmotet:

Att sékerstélla att insatsen utformas s att den méter barnets eller den unges behov
Vilka formular som ska anvandas pa motet — t.ex. vardplan, genomférandeplan
Deltagare!®, barnets deltagande

Tid och plats — vanligen var sjatte manad infor 6vervagande eller omprévning av
varden, framgar av rutinen.

Aktgranskningen visar att det ar otydligt om uppféljningar gérs med utgadngspunkt i
genomforandeplan. | tva av fem arenden dar genomforandeplan &r upprattad kan det tydligt
styrkas att genomférandeplanen har féljts upp.

Ovan namnda resultat fran aktgranskningen styrks av de intervjuade.

Det ar inte dokumenterat hur den systematiska egenkontrollen!* ska utféras i syfte att
sakerstalla att uppfoljning av placerade barn- och ungdomars situation gérs pa aggregerad
niva. Vi har darfor inte kunnat ta del av nagon egenkontroll avseende ar 2017. Den
egenkontroll som anda utforts under 2017 &r i samband med att ansvarig socialsekreterare
och enhetschef féljer upp enskilda &renden genom ett antal stickprov. Av intervjuer
framkommer ocksa att det finns en gemensam Excel-fil dar ansvarig socialsekreterare ska
notera datum fér namndens dvervaganden. Vi noterar dock att ett arbete har pabdrjats under
sommaren 2017 i syfte att systematisera egenkontrollen inom omradet.

4.2.3. Omplaceringar av barn/unga

Uppmarksammade missforhallanden kan leda till att placerade barn/unga omplaceras. Det
finns en rutin frdn maj 2014 som ska anvandas vid sammanbrott i placeringsarenden vid
placering i olika former av familje- och jourhem. Rutinen omfattar dock inte placeringar i
HVB-hem. Rutinen reglerar ansvars- och arbetsférdelning inom IFO unga. Rutinen beskriver
det arbetssatt som ska tillampas vid sammanbrott p.g.a. misstanke om brott samt
sammanbrott av 6vriga orsaker. Rutinen beskriver dven vilka atgarder som ska vidtas vid
avvikelser i placeringen. Av intervjuer framkommer att rutinen ar i behov av revidering da den
inte uppfattas vara andamalsenligt, samt att det inte har genomforts nagon egenkontroll i
syfte att sékerstalla att beskrivet arbetssatt tillampas.

13 Barnet, foraldrarna, familiehem/HVB, socialsekreterare. Aven andra personer, t.ex. larare eller ndgon person
som barnet vill ha med som stdd.

14 Egenkontrollen handlar om hur verksamheter kommer fram till att sarskilda atgarder ska vidtas och hur de foljer
upp att atgarder har den effekt som avses. | SOSFS 2012:11 ges exempel pa egenkontroll inom omradet.
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Som namnts tidigare regleras omplaceringar av barn/unga inte av nadgon specifik rutin idag.
Arbetssatt kring omplaceringar, samt arbetet med att forebygga omplaceringar, ar ett omrade
som de intervjuade beskriver som ett forbattringsomrade.

Vi har inte haft tillgang till statistik 6ver hur ofta omplaceringar gors av placerade barn/unga.
Vilka systematiska forbattringsatgarder som vidtas inom socialtjansten vid avvikelser i
placeringen kan inte styrkas genom dokumentanalys eller intervjuer.

4.2.4. Barnet/den unges kontaktvagar

Rutin for placeringar har ett sarskilt avsnitt om information till barnet/den unge. Det ar
barnets socialsekreterare som ansvarar for den som stadigvarande vistas i familjehem eller
HVB-hem informeras om sina rattigheter. | detta ingar att f information om IVO:s tillsyner, ta
del av IVO:s informationsbroschyr om réattigheter for placerade barn- och ungdomar, samt fa
kontaktuppagifter till sin socialsekreterare. Nagon egenkontroll i syfte att sakerstalla att rutinen
tillampas har inte genomforts. Av intervjuer framkommer att det finns en gemensam
uppfattning om vikten av att barnet/den unge far denna information.

4.2.5. Beddmning

Besok i familiehem genomfdrs inte pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen baseras pa att
aktgranskningen visar att det inte ar tydligt dokumenterat att socialsekreteraren besokt
familjehemmet/HVB-hemmet i samtliga &renden, eller haft samtal med barnet/den unge i
samband med uppféljning, samt att vard- och genomférandeplanerna inte ar undertecknade
av nagon part. Rekommenderad besoksfrekvens har pa ett tydligt satt har tillampats endast i
tva av sex arenden under perioden januari 2016 - maj 2017. Bedomningen baseras ocksa pa
att det ar otydligt om uppfoljningar gérs med utgangspunkt i genomférandeplan. | tva av fem
arenden dar genomférandeplan ar upprattad kan det tydligt styrkas att genomférandeplanen
har foljts upp. Resultatet fran aktgranskningen styrks av de intervjuade.

Namndens uppsikt dver placeringarna bedéms inte vara tillracklig. Bedémningen baseras pa
nagra resultat av egenkontroll i syfte att sékra verksamhetens kvalitet inte har framkommit,
samt att 6vervaganden/omprdvningar endast gjorts i fyra av sex arenden. | ett arende &ar det
inte tydligt dokumenterat att ett 6vervagande har gjorts, och i ett annat arenden har
Overvagande gjorts — men inte inom aktuell tidsgrans. Vi noterar att namnden i samband
med manadsrapportering och tertialrapportering far information om resultatmatten inom
omradet som specificeras i uppdragsplanen, samt att namnden under varen 2017 har
muntligen informerats om arbetet med strategin for att rekrytera och behalla familjehem.
Namnden har dock inte begart eller fatt nagon uppfdljning av placerade barn/ungas situation
pa aggregerad niva.

Hur ofta omplaceringar av placerade barn/unga gors kan inte styrkas. Vilka systematiska
forbattringsatgarder som vidtas inom socialtjansten vid avvikelser i placeringen kan inte
styrkas genom dokumentanalys eller intervjuer.

Vi noterar att rutin for placeringar har ett sarskilt avsnitt om information till barnet/den unge.
Nagon egenkontroll i syfte att sakerstéalla att rutinen tillampas kan dock inte styrkas.
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5. Sammanfattande beddémning

Var sammanfattande revisionella bedémning ar att individ- och familjenamnden i begransad
utstrackning sakerstallt att placeringar av barn och ungdomar i familjehem hanterats pa ett
andamalsenligt och rattssakert satt, under den granskade perioden.

Revisionsfraga

Beddmning

Ar namndens riktlinjer avseende
placering av barn och unga
andamalsenliga?

Delvis

Ar namndens rutiner och riktlinjer for
uppféljning och kontroller av placeringar
andamalsenliga for att sakerstalla
berdrda individers behov?

Delvis

Sker kontroller och uppféljningar med
regelbundenhet? Genomfdrs besok i
familjehem pa ett andamalsenligt satt?

Har i begransad utstrackning skett pa ett
andamalsenligt satt under den granskade perioden

Hur sker kvalitetsséakring av familjehem
och HVB-hem innan placering? Vilka
kontroller gors fore och under placering?
Hur sékerstalls kvalitet vid eventuell
upphandling?

Har i begransad utstrackning skett pa ett
andamalsenligt satt under den granskade perioden

Hur sakerstéller individ- och
familjenamnden att barnet/den unge
regelbundet far besok fran socialtjansten
och att placeringen halls under uppsikt?
Vilken aterkoppling kraver namnden frén
genomférda uppfoljningar?

Det sakerstélls inte i tillracklig utstréackning att
barnet/den unge far besok fran socialtjansten och att
placeringen halls under uppsikt.

Hur ofta gérs omplaceringar av
placerade barn/unga? Vidtas
systematiska forbattringsatgarder inom
socialtjansten vid avvikelser i
placeringen?

Det kan inte styrkas hur ofta omplaceringar av
placerade barn/unga gors. Det kan heller inte styrkas
vilka systematiska forbattringsatgarder som vidtas vid
avvikelser i placeringen.

Var kan barnet/den unge vanda sig om
placeringen av olika anledningar inte
fungerar? Finns rutiner for att barnet/den
unge ska veta vem som kan kontaktas?

Rutin for placeringar har ett sarskilt avsnitt om
information till barnet/den unge.

Ar tillgéngen till familiehem och HVB-
hem tillracklig for att svara mot behoven?

Det kan inte styrkas att tillgdngen motsvarar behoven
av familjehem och HVB-hem

Umed den 18 oktober 2017

Johan Perols
Uppdragsledare

Certifierad kommunal revisor

Christer Marklund
Projektledare
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Bilaga 1. Ansvar, organisation, arbetssatt och beslutsorganisation

Ansvar, organisation och arbetsséatt inom omradet

Arendegangen vid placeringar i familiehem/HVB-hem ska félja BBIC:s grundprinciper
for placering i samhallsvard; utredning, placeringsméte, planeringsméte samt
uppfoljningsméte.

Ansvar for beddémning, utredning, beslut och uppfdljning av insatser enligt SoL och
LVU regleras i namndens delegationsordning.

Det finns ett antal olika aktGrer som ar involverade i processen vid sjdlva placeringen av barn
och unga:

Socialtjanstens mottagningsenhet tar emot alla inkomna anmalningar om barn som
far illa. Mottagningsenheten inleder utredning eller fattar beslut om att géra det. Efter
att ett arende inletts fordelas det till socialsekreterare inom 1) férsta linjen, 2)
utredningsenheten/specialistniva, 3) eller till vuxenenheten. Fordelningen gors utifran
ett antal kriterier.

Mottagningsenheten ska sedan boka in och delta vid forsta motet med foraldrarna
tillsammans med utredaren/huvudhandlaggaren i arendet. | fall dar vald ar en faktor
ar det utredande socialsekreterare som tar forsta kontakten.

| maj 2016 infordes ett nytt system for hur inledd utredning ska fordelas fran
mottagningsenheten till utredningsenheten. Fordelningssystemets struktur ska frigéra
tid for att samla in och forfatta beslutsunderlag.

Tva socialsekreterare ansvarar for utredningen. Utredningen avslutas med ett beslut som
enligt socialtjanstlagen ska vara slutford senast inom 120 dagar (fyra manader) om det inte
finns skal till forlangd utredningstid. Som framgar av granskningen halls inte alltid stipulerade
utredningstider. Inom IFO unga ska en kompetenstrappa anvandas for att sdkerstalla
introduktion av nya medarbetare saval som utveckling i arbetet. Trappan uppfattas vara
vardefull d& personalomsattningen beskrivs som hog i framforallt placeringsgruppen.
Trappan innebar dock inte att det finns sarskilda kompetenskrav pa socialsekreterare som
arbetar med barn och unga.

Hur intern samverkan mellan utredande socialsekreterare (barnets socialsekreterare)
och familiehemscentrum (familiehemmets socialsekreterare samt HVYB-samordning)
ska ga till framgar av rutin for placeringar av barn/unga utanfér hemmet. Rutinen
innebar att utredande socialsekreterare kontaktar familjehemscentrum och gor en
bestallning av placeringsresurs. Familiehemscentrum ansvarar for att tillhandahalla
forslag pa lamplig placeringsresurs vid placering enligt SoL - familiehem eller HVB-
hem - utifran barnets eller den unges forutsattningar och behov. Familjehemscentrum
ansvarar aven for att en familjehemsutredning®® gors innan IFO-utskottet fattar beslut
om placeringen.

Placeringsenheten ansvarar for att undersoka olika alternativ for placering enligt LVU,
vilket framgar av rutin for handlaggning av arenden gallande LVU.

Kommunens upphandlingsbyra ar avtalsagare. Det innebér ett ansvar for att initiera
behov av att teckna nya avtal d& gamla avtal I6per ut, samt kontrollera och godkanna
ramavtalsupphandlade HVB-hem och konsulentstddda familjehem.
Upphandlingsbyran ar den verksamhet som uppréttar sjalva ramavtalet med
leverantéren. Upphandlingsbyran ansvarar tillsammans med HVB-samordningen for
att ta kontakt med ramavtalsleverantorer vid klagomal pa verksamheten. HVB-

15 Galler traditionella familiehem och konsulentstodda familjehem
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samordningen ansvarar for att tillhandahalla motesytor mellan barnets
socialsekreterare och leverantdren i syfte att sékerstalla barnets béasta. De
intervjuade ger olika bilder av hur val samarbetet mellan upphandlingsbyran och
HVB-samordningen har fungerat.

Omradesansvarig chef (verksamhetschef) med rétt att vidaredelegera har enligt
namndens delegationsordning ratt att teckna avtal med HVB-hem utanfér ramavtal.

Beslutsorganisation inom omradet

Nu géllande delegationsordning beslutades av individ- och familjendmnden i december 2014.

Namnden har beslutat om en revidering av delegationsordningen i maj 2017. Efter att
granskningen genomforts har delegationsordningen avseende placeringar i HVB-hem

reviderats per oktober 2017. Delegationsordningen redovisar vilka delegater som beslutar &

namndens vagar i ett visst arende eller grupp av arenden.

Delegationsordningen reglerar bland annat foljande beslut om utredning och placering enligt

SolL:

Utredningstiden far forlangas viss tid (IFO unga), delegat enhetschef

Beslut om vard for stadigvarande vard och fostran i enskilt hem, IFO-utskott

Medgivande att ta emot ett barn for stadigvarande vard och fostran
(privatplaceringar), IFO-utskott

Tillfallig placering i familjehem i fall som inte ar fraga om stadigvarande vard och

fostran, specialistsocionom eller enhetschef forsta
linjen/placeringsgruppen/vuxenenheten

Overvagande om varden fortfarande behovs, IFO-utskottet
Vard i familiehem ska upphdra, socialsekreterare

Bistand och avslut i form av placering/omplacering i stoédboende, konsultstodda
familjehem eller HVB-hem inom ramavtal, enhetschef och socialsekreterare i jour

specialistsocionom
Bistand i form av placering/omplacering i HVB-hem utanfor ramavtal,
verksamhetschef

Avsluta placering i stodboende, konsultstddda familjehem eller HVB-hem, enhetschef

Uppfoljning efter att en placering i familiehem eller HVB har upphort,
socialsekreterare

Enligt delegationsordningen ar IFO-utskottet delegat bland annat i foljande beslut enligt LVU:

Hur varden skall ordnas och var den unge ska vistas under vardtiden
Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs
Besluta att varden ska upphora

Aven ordférande/vice ordférande eller sarskild forordnad ledamot har réatt att besluta om IFO-

utskottets beslut inte kan avvaktas.

Enhetschef har delegerats ratt att besluta anséka till férvaltningsratten om férlangd
utredningstid.
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Bilaga 2: Mal for omradet

Mal for omrédet

Ett av individ- och familjenamndens prioriterade omraden foér ar 2017 ar placerade barn och
unga. Namnden har darfor beslutat om malomraden, mal och resultatmatt med barighet pa
omradet. Av intervjuer framkommer att arbete pagar for att fa malen accepterade bland
socialsekreterarna inom IFO unga.

Namndens prioriteringar framgar bland annat av uppdragsplan och budget 2017.
Uppdragsplanen galler for samtliga verksamheter inom namndens ansvarsomrade. Planen
innehaller ett dvergripande mal om att starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt
liv.

Inom styrkortsperspektivet "Kvalitet for medborgarna” finns mal och resultatmatt inom
malomradena rattssaker handlaggning, gott bemdétande, samt stod till barn och ungdomar pa
hemmaplan. Dessa mal och resultatmatt tar sikte pa placerade barn och unga. Inom
perspektivet "Kvalitet for medarbetarna” finns mal och resultatmatt inom malomradet utveckla
ratt kompetens, vilket ocksa har barighet pa omradet.

Enligt beskrivningen av styrkortsperspektivet "Utveckling” ska ndmndens verksamheter
anvanda ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla och sékra kvaliteten. Exempelvis ska
egenkontroll, klagomalshantering och avvikelserapportering uppmuntras och ses som en del
av det systematiska forbattringsarbetet. Av intervjuer framkommer att inrapportering och
analys av framforallt egenkontroll och avvikelser ar forbattringsomraden.

Exempel pa resultatmatt inom omradena rattssaker handlaggning, gott bemdétande
samt stod till barn och ungdomar pa hemmaplan &r:

0 Alla personer med beslutade insatser ska ha en genomférandeplan

o Antal barnavardsutredningar med handlaggningstid som 6verstiger fyra

manader

0 Andel personer om upplever att de ar ndjda med personalens bemotande

o Antal placeringsdygn for barn och ungdomar pa HVB

0 Antal placeringsdygn for barn och ungdomar i familjehem (totalt samt varav

konsulentstodda familjehem)

Till vissa resultatmatt ar ett malvarde formulerat for ar 2017.
Namnden har inte beslutat om nagra specifika resultatmatt for malomradet utveckla
ratt kompetens eller det systematiska forbattringsarbetet som beskrivs under
perspektivet "Utveckling”.
Namndens prioriteringar i uppdragsplanen bygger pa och kompletteras av beslut om
"resursprioriteringar inom individ- och familjeomsorgen unga” samt "strategi fér att
rekrytera och behalla familjehem”. Strategin och beslutet om resursprioriteringar ger
uttryck for ambitionen att kunna ge kvalificerat stéd pa hemmaplan och minska
antalet placeringar i syfte att nd en budget i balans. Av intervjuer framkommer att IFO
unga borjade arbeta utifran strategin i april 2017. Av intervjuer framkommer ocksa att
resultatmatten inom omradet HVB-hem upplevs som realistiska att nd under 2017,
men att malsattningar och resultatmatt i strategin upplevs som orealistiska att na
under aret. Som exempel ges att det kan ta upp mot ett ar fran att en familj meddelat
intresse for att bli familjehem till dess att en placering kan ske.

Vi har aven tagit del av ett utkast till "nandlingsplan resursprioriteringar IFO unga”.
Handlingsplanen &r forvaltningens handlings- och tidsplan for de férandringar som beslutats
av namnden. Planen innehaller en redovisning av de ekonomiska effekterna som
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forandringarna forvantas medféra. Planen beskriver forandringar i ambitionsniva,
organisation och arbetssatt i syfte att prioritera att méta behoven hos de mest utsatta barnen,
och gora det pa hemmaplan. Ett annat syfte ar att na budget i balans genom minska
kostnaderna for den kopta varden i HVB-hem, samt att ga fran generella och férebyggande
insatser till riktade insatser till ovan namnd malgrupp. Planen innehaller en definition av
malgruppen, en beskrivning av férandrade arbetssatt/organisation samt tillhérande
malséattningar. Exempel pd omraden dar arbetssatt/organisation behover forandras ar
"placeringar pa HVB- och familjehem™¢, "6kad struktur och intensitet inom 6ppenvardens
specialistnivd”'’, "den nya forsta linjen"'® samt "6verbrygga organisatoriska mellanrum”?,
Planen innehaller ekonomiska berakningar och volymuppgifter for placeringar pa externa
HVB-hem och familieghem. De ekonomiska berakningarna innehaller &ven malvarden for ar
2017.

16 T.ex. kartlaggning placeringar HVB, 6ppenvard ska vara ett alternativ till placering, 6ppenvardsinsatser kvarstar
nar placeringen startar, barnet/ungdomen ska vara 6ver 15 ar for HVB-placering, placering pd HVB ska inte
beviljas for langre an 6 manader.

17 Prioritera barn/ungdomar som &r placeringsnéara, Oppenvardsinsatser aktualiseras nar placeringar startar,
behandlingsmetoder utifrdn barn, ungdomars och familjers behov, teambaserat arbete inom éppenvérd
specialistniva 0-18 ar, stddboende for unga, ny placeringsform,

18 Socialsekreterare i 1a linjen, Ingangen, Faltgruppen, Oppen férskola,

19 samverkan kring barn och unga med funktionsnedsattning
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Bilaga 3: Resultat aktgranskning

KRAV PA UPPFOLJINING FAMILJE-HEM SOL HVB  HVB KONSULENT- HVB FAMILJE-
ENLIGT LAG (SOL/LVU) SAMT LVU LVU LETT SOL HEM SOL
FORESKRIFT OCH ALLMANNA FAMILJEHEM

RAD (SOSFS 2012:11)%° LVU

FAMILJEHEMSUTREDNING AR Nej - - Ja - Ja
DOKUMENTERAD

VARDPLAN AR UPPRATTAD Nej Ja Ja Ja Ja Ja
GENOMFORANDEPLAN AR UPPRATTAD Ja Jat Ja Ja Ja Nej?
BARNET/VARDNADSHAVARE HAR Nej JaZ Ja** Nej Ja -
DELTAGIT VID UPPRATTANDET AV

GENOMFORANDEPLAN

SARSKILT UTSEDD SOCIALSEKRETERARE | Ja®° Ja® Ja?’ Ja?® Ja®  Ja®
AR DOKUMENTERAD

BARNET HAR BESOKTS AV Ja Nej Nej Nej Ja Nej
SOCIALSEKRETERARE MINST FYRA

GANGER DET SENASTE ARET

GENOMFORANDEPLAN HAR FOLJTS UPP Nej Ja Nej Nej Ja =
SOCIALSEKRETERARE HAR HALLIT ETT - Nej - - Nej -
ENSKILT SAMTAL MED BARNET |

SAMBAND MED UPPFOLINING

NAMNDEN GOR Nej Ja Nej® Ja Ja Ja

OVERVAGANDEN/OMPROVNING VAR
SJATTE MANAD.

20 Sex arenden som pagatt langre an sex manader under perioden 2016-01-01-2017-05-01
21 Framgar inte av dokumentbibliotek i verksamhetssystemet. Framgar dock av journalanteckningar.

22 Genomférandeplan &r inte upprattad for stadigvarande placering, dock for féregaende tillfalliga placering.
23 Otydligt om barnet deltagit vid upprattande av genomférandeplanen. Dock framgar att barnet tagit del av

genomfdrandeplanen.

24 Vardnadshavare

251 handlaggare

26 2 handlaggare

271 handlaggare

28 1 handlaggare

2% 2 handlaggare

30 2 handlaggare

31 Omprovning ar gjort i arendet, dock ej var sjatte manad.
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