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Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2025/00724
Forsdljning av fastigheten Umea Teglet 6

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott beslutar
Att godkanna kopeavtalet for Teglet 6.

Arendebeskrivning

Mark och exploatering har tidigare markanvisat tomt pa Ostra Ersboda fér
verksamhetsandamal. NP3-koncernen planerar att bygga och forvalta den
aktuella byggnaden. | fastigheten kommer en extern aktor att bedriva
besiktningsverksamhet, huvudsakligen av tunga fordon. Aktéren har
erhallit godkant bygglov och ar redo att paborja byggnationen.

Beslutsunderlag
Képeavtal

Beredningsansvariga
Herman Meijer, Mark-och exploatering

Beslutet ska skickas till
Herman Meijer, Mark- och exploatering

Nicholas Bolving Herman Meijer
Exploateringschef Mark-och
exploateringsingenjor
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Fordelning av statsbidrag med anledning av
installda digitala nationella prov varen 2025.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott beslutar

att det tillfalliga statsbidraget till berérda huvudman med anledning av
installda nationella prov varen 2025 ska fordelas med 273 424 kr till for-
och grundskolenamnden och 398 364 kr till gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden.

Arendebeskrivning

Enligt regleringsbrevet ska Skolverket betala ut bidrag till de huvudman
som under varen 2025 skulle ha genomfort digitala nationella prov men
som i stdllet behodvt anvdanda ersattningsprov. Pengarna ska underlatta for
berdrda huvudman att uppratthalla kvaliteten i undervisningen. Totalt
tilldelas 82 miljoner kronor, som férdelas proportionellt utifran antalet
elever i berérda arskurser hos berérda huvudman.

Berorda huvudmaén behover inte ansoka om bidraget. Det betalas ut i
enlighet med regeringsuppdraget. Det ar huvudmannen som Skolverket har
skickat ut ersattningsprov till under varen 2025 som beviljas bidrag.
Skolverket har inte fatt ndgot uppdrag om att félja upp det har bidraget
och kommer darfor inte att efterfraga nagon redovisning om hur bidraget
har anvants.

Bidraget ar en ersattning som syftar till att minska risken fér negativ
paverkan till foljd av de instéallda digitala nationella proven. Bidraget ska
ersatta kostnader for extra arbete som de installda proven medforde under
varen 2025. Pengarna ska enligt regleringsbrevet till Skolverket fordelas
proportionerligt utifran antalet elever i berérda arskurser hos berorda
huvudman. Umea kommun har erhallit 671 788 kr och stdodet betalades ut i
juli 2025.

Medlen foreslas fordelas pa de tva utbildningsndmnderna enligt samma
princip som tillampades vid férdelningen av statsbidraget. Det innebar att
fordelningen utgar fran antalet elever per den 15/2 i berorda arskurser. Det
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ar dock upp till respektive namnd hur de vill fordela samt anvanda de
tilldelade medlen.

Beslutsunderlag

Beredningsansvariga
Sofia Oberg, ekonomichef
Peter Sabom, tf ekonomichef
Anette Sjodin, controller

Beslutet ska skickas till
For- och grundskolendmnden
Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden

Elin Pietroni Lena HOook Gustafsson
Stadsdirektor Ekonomidirektor
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Styrelseledamot i Union of the Baltic Cities (UBC)
2026-2027 samt deltagande konferens

Forslag till beslut
Naringslivs- och arbetsutskottet beslutar

att nominera Hans Lindberg (S) till uppdraget som
styrelseledamot i Union of the Baltic Cities styrelse fér kommande
mandatperiod, 2026-01-01 — 2027-12-31.

Att Hans Lindberg och Marie-Louise Rénnmark ges mdjlighet att delta vid
UBSs generalkonferens i Stupsk/Dolina Charlotty, Polen, 4-7 November
2025

Arendebeskrivning

Det ar dags for omval av Sveriges kandidat till Union of the Baltic Cities
(UBC) styrelse for kommande mandatperiod, 2 ar. Hans Lindberg (S)
foreslas. Innevarande period har Marie-Louise Ronnmark (S)

haft uppdraget.

Denna konferens kommer att fokusera pa att stdrka stddernas roll i EU och
sakerstalla att deras prioriteringar paverkar politiska beslut och
finansieringsbeslut. Programmet tar upp hur man navigerar nya EU-
finansieringsramar, starker paverkansarbete, maximerar
finansieringsmojligheter, bygger kapacitet for politiskt engagemang,
framjar samarbete mellan stdder och bibehaller urbana fragor pa EU:s
agenda.

Beslutsunderlag

Invitation to the XVIII UBC General Conference, Stupsk/Dolina Charlotty,
Poland, 4-7 November 2025

Program konferens UBC

Beredningsansvariga
Cathrin Alenskar
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Beslutet ska skickas till
Cathrin Alenskar

Foérnamn, Efternamn
Befattning
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Olov Haggstrom
Utredare
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Programme outline 06.10.25

XVIIl UBC General Conference
Stupsk/Dolina Charlotty, Poland, 4-7 November 2025

“‘Reinforcing UBC Member Cities’ Role in EU Policymaking and Participation in
EU Funded Projects”

Venue: Dolina Charlotty www.dolinacharlotty.pl

4 November 2025, Tuesday

Arrival of participants

14.30 Registration open
16.30 — 17.30 Meetings with UBC Commissions
17.30 — 19.00 Interactive parallel workshops

e Shaping Future Support: UBC Task Force on Ukraine — Impact review and goal
setting / UBC Brussels Antenna

e Urban sustainability arena for sharing success strategies and solutions / UBC
Sustainable Cities Commission

o Climate-Neutral & Regenerative Tourism — a strategic priority for cities / EUSBSR
PA Tourism

o Network of Liveable Cities - a journey towards future city making / Liveability
Interreg BSR project

17.30 - 18.30 UBC Executive Board meeting (Board only)

20.00 Welcome dinner
Venue: Dolina Charlotty

5 November 2025, Wednesday

9.30 Registration open
9.00 - 10.00 Coffee and tea
10.00 -12.00 Interactive parallel workshops (including coffee break)

o Urban Risks today and in the future. Urban Priorities in EU Policies / Nordic Urban
Resilience Institute (NURI)

o Facing the biggest challenges of education systems / Learning Cities Commission
& Youthful Cities Commission

e Minecrafting resilient Cities: innovative YOUth-led policy process for sustainable
Europe / UBC, MC-YOU Erasmus+ project
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¢ Transforming Urban Mobility Across Europe - insights from the Decarbomile / Out
of the box, UBC, Horizon project

e Pathways of transforming smaller harbours into inclusive Maritime Experience
Points / UBC, MariEx Interreg project

12.00 - 14.00 Mayors’ lunch (by personal invitations)
12.00 — 14.00 Lunch for the participants
14.00 - 15.00 Opening plenary session

Mantas Jurgutis, President of UBC (confirmed)

Krystyna Danilecka-Wojewddzka, Mayor of Stupsk (confirmed)

Henryka Moscicka-Dendys, Undersecretary of State in Ministry of Foreign Affairs
Magdalena Adamowicz, Member of the European Parliament (confirmed)
Mieczystaw Struk, Marshal of Pomorskie Voivodeship (confirmed)

Gustav Lindstrém, Director General, Council of the Baltic Sea States (confirmed)
Themis Christophidou, Director General, DG Regio (video address)

Kata Tutt6, President of the Committee of the Regions (invited)

André Sobczak, Secretary General of Eurocities (video address)

Moderated by Mateusz Marecki, City of Stupsk

15.00 - 15.30 Coffee break
15.30 - 17.00 27 plenary session

'EU Funding and Advocacy: The Role of Cities in the Multiannual Financial Framework (MFF 2028-

2035)'

Marko Paunovic, Head of UBC Antenna in Brussels, Introduction to session: "New MFF - Opportunities
and Challenges"

Kieran McCarthy, Councillor, Cork City, Member of the European Committee of the Regions (Alternate)
Claire Roumet, Strategic Partnerships and coordination, Energy Cities

Laura Omucinska, External Funds Projects Inspector, City of Stupsk

Linda Ozola, Councillor, City of Riga

Henrik Johansson, Environmental and project financial coordinator, Municipality of Vaxjo

Moderated by Igor Jojkic, UBC Antenna in Brussels

19.30 - 23.00 Dinner
Venue: Dolina Charlotty

6 November 2025, Thursday

10.00 - 12.00 General Assembly (including coffee break)

Opening by the President

Auditor’s report

Board of Audit report

Absolving the Presidium, Executive Board, Secretary
Membership fees 2026-2027

Proposal of Statute amendments

Executive Board in the next two-year period

President and Vice-Presidents in the next two-year period
Board of Audit in the next two-year period

Venue of the XIX UBC General Conference in autumn 2027
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12.00 Closing of the General Conference
12.00 - 13.00 Lunch
14.00 - 17.00 Visit to the Museum of Middle Pomerania, White & Red Granary, including Witkacy

paintings exhibition and the Witches' Tower, https://muzeum.slupsk.pl/en/home-en/
Study visit to Viscon - innovative solutions in food production automation,
https://www.viscongroup.pl/

19.00 — 00.00 Dinner
Venue: Stara Pralnia, Lutostawskiego 22, Stupsk,
https://www.starapralnia.pl/

7 November 2025, Friday

9.30-12.30 Study tour to ethnographic open-air museum in Swotowo,
Www.muzeum.swolowo.pl

Departures
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28 April 2025

Invitation to the XVIII UBC General Conference, Stupsk/Dolina Charlotty, Poland, 4-7 November 2025

Dear Mayors and UBC Cities’ representatives,

We have a great pleasure of inviting you to attend the XVIII UBC General Conference to be held in Stupsk/Dolina
Charlotty, Poland, on 4-7 November 2025.

The theme of the conference is “Reinforcing UBC Member Cities’ role in EU Policymaking and participation in EU
funded projects”.

As the European Union embarks on a new financial programming period, cities are uniquely positioned to influence
and benefit from EU policies. This conference will focus on strengthening the role of cities in the EU, ensuring their
priorities influence policy and funding decisions. The agenda will address navigating new EU financial frameworks,
enhancing advocacy, maximizing funding opportunities, building policy engagement capacities, fostering inter-city
cooperation, and maintaining urban issues on the EU agenda.

Over 200 city representatives as well as EU officials, policymakers and stakeholders from the Baltic Sea region and
beyond, will foster dialogue and collaborations essential for urban influence in EU affairs.

Topics to be addressed include:

¢ EU Financial Frameworks: Challenges and opportunities of the new EU budgetary period

¢ Urban Priorities in EU Policies: Strategies to keep city-centric challenges and solutions at the forefront of policy
discussions

¢ Advocacy and Lobby: Workshops to boost advocacy skills and/or efforts in influencing EU policies that concern
cities

¢ EU Funding Strategies: Sessions on accessing EU funds and showcasing successful projects

¢ Advancing climate action through regional collaboration in the context of the European Green Deal

» Supporting Ukraine’s reconstruction and fostering regional stability

The General Assembly of the UBC will take place on 6 November 2025. The General Assembly shall, inter alia, elect
the Presidium, consisting of the President and Vice-Presidents, the Executive Board, the Board of Audit, for a two-
year period.

Member Cities wishing to nominate candidates for the positions of President and Vice-Presidents shall submit their
nominations in writing, signed by the Mayor or another official representative of the Member City. Nominations of
cities to the Executive Board should be submitted officially by each country. The proposals should be sent to the
Union Secretariat in Gdansk by 6 October 2025.

Dear esteemed Mayors,

We would also like to emphasize the importance of participation of young people in the General Conference,
therefore we would very much encourage you to include at least 1-2 young people in your delegation.

Please see the preliminary programme of the General Conference attached.
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For more information and registration, please visit https://ubcdolinacharlotty.syskonf.pl/

Welcome to the XVIII UBC General Conference in Stupsk/Dolina Charlotty!

Krystyna Danilecka-Wojewddzka Mantas Jurgutis
Mayor of Stupsk President of the UBC
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Visselblasarfunktion

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att ge stadsdirektoren i uppdrag att inrdtta en tillfalligt forstarkt styrgrupp for
Umea kommuns visselblasarfunktion

- att ge stadsdirektor i uppdrag att upparbeta forslag pa riktlinje for Umea
kommuns visselblasarfunktion. Forslag tillstalls kommunstyrelsens naringslivs-
och arbetsutskott och faststalls av kommunstyrelsen

- att ge stadsdirektor i uppdrag att paborja inrdttandet av en varaktig
organisation for Umea kommuns visselblasarfunktion. Varaktig organisation
ska utformas i enlighet med politiskt faststalld riktlinje for visselblasarfunktion
i Umea kommun

- att ge tillfalligt forstarkt styrgrupp for visselblasarfunktionen i uppdrag att
uppratta och faststélla rutiner och arbetssatt i enlighet med politiskt faststalld
riktlinje for visselblasarfunktion i Umea kommun

- att ge kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskottet i uppdrag att
sakerstalla att visselblasarfunktionen fungerar pa ett andamalsenligt och
regelriktigt satt och att utskottet tertialvis far redovisning av total
arendestatus

- att stadsdirektéren far i uppdrag att ta fram forslag till komplettering av
naringslivs- och arbetsutskottets arbetsordning i enlighet med ovanstaende

- att ge stadsdirektor i uppdrag att utforma information och stod till
medarbetare som ingar i granskning av visselblasararende

- att fatta igangsattningsbeslut for beredning av forslag till forstarkning och
formalisering av kommunstyrelsens uppsiktsplikt éver namnder, bolag och
ovriga verksamheter
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- att ge stadsdirektor i uppdrag att se 6ver och vid behov lamna forslag till
forstarkning och formalisering av 6vriga kontrollverktyg som star till
kommunstyrelsens forfogande.

Arendebeskrivning

Vid sammantrade i kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott den 7 okt
2025 (§302) beslutades:

- att uppdra till stadsdirektoren att paborja arbete med de sex
rekommendationer som PwC foreslagit i rapporten och aterkomma till
kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott 21 oktober 2025.

Mot bakgrund av de rekommendationer PwC 6verlamnat i sin rapport och 6vriga
forhallanden foreslar Stadsdirektéren att kommunstyrelsen fattar beslut om 6
atgarder for att ateruppratta fortroende och dndamalsenlighet i Umea kommuns
visselblasarfunktion (se forslag 1-6 i bilagt forslag till atgarder).

Utover visselblasarfunktionen har kommunstyrelsen ett flertal kontrollverktyg
som kommunstyrelsen enbart delvis nyttjat historiskt sett. Dessa kontrollverktyg
ger - om de nyttjas och utformas pa ett andamalsenligt satt - kommunstyrelsen
storre insyn i och mojligheter att kontrollera att enskilda ndamnder och bolag
bedriver en effektiv och andamalsenlig verksamhet. Réatt utformade tydliggor
dessa kontrollverktyg enskilda namnders och bolags incitament att férebygga och
vid behov vidta atgarder for att atgarda brister och oegentligheter om/nar sa ar
befogat. Ratt utformade tydliggor aven dessa kontrollverktyg enskilda namnders
och bolags ansvar for att uppratthalla &ndamalsenlig verksamhet och motverka
kvalitetsbrister/ oegentligheter. Ratt utformade ger dven dessa kontrollverktyg
kommunstyrelsen fortldpande information om identifierade kvalitetsbrister och
mojlighet att bedéma om de atgarder namnd/bolag vidtagit &r tillrackliga. Se
bilaga 1 - Beskrivning av och forslag relaterat till kommunstyrelsens dvriga
kontrollverktyg.

Stadsdirektoren foreslar darfér att kommunstyrelsen breddar ansatsen i de
atgarder kommunen vidtar med anledning av uppkommen situation och féreslar
darfor att kommunstyrelsen aven fattar beslut om tva kompletterande atgarder
(se forslag 7 och 8 i bilagt forslag till atgarder).

Forslag till atgarder innehaller darfor sex forslag som syftar till att ateruppratta
kommunens visselblasarfunktion samt tva forslag som syftar till att forstarka
kommunstyrelsens uppsikt och kontrollfunktion éver namnder, bolag och 6vrig
verksamhet. Forslaget ar upparbetat med utgangspunkt i de rekommendationer
PwC angett i sin rapport 6ver Umea kommuns visselblasarfunktion samt i bifogad
analys och bedémning av 6vriga kontrollverkyg som star till kommunstyrelsens
forfogande.
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Beslutsunderlag

Beslutsunderlag - Forslag till atgarder

Bilaga 1 - Kommunstyrelsens évr kontrollverktyg — bedomning och forslag
Bilaga 2 - Riktlinjer och beskrivningar av visselblasarfunktion i andra kommuner
Bilaga 3 - Andra kommuners rutiner for visselblasarfunktion

Bilaga 4 — PwC:s rapport och rekommendationer

Beredningsansvariga
Elin Pietroni, Stadsdirektor

Dan Gideonsson, Ledningskoordinator Stadsledningskontoret

Beslutet ska skickas till
Stadsdirektor

Elin Pietroni Dan Gideonsson
stadsdirektor ledningskoordinator
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Beslutsunderlag - Forslag till atgarder

Mot bakgrund av de rekommendationer PwC 6éverlamnat i sin rapport och dvriga
forhallanden foreslar Stadsdirektoren att kommunstyrelsen fattar beslut om sex atgarder for
att ateruppratta fortroende och andamalsenlighet i Umea kommuns visselblasarfunktion (se
forslag 1-6 nedan).

Utover visselblasarfunktionen har kommunstyrelsen ett flertal kontrollverktyg som
kommunstyrelsen enbart delvis nyttjat historiskt sett. Dessa kontrollverktyg ger - om de
nyttjas och utformas pa ett andamalsenligt satt - kommunstyrelsen storre insyn i och
mdjligheter att kontrollera att enskilda ndmnder och bolag bedriver en effektiv och
andamalsenlig verksamhet.

Ratt utformade tydliggér dessa kontrollverktyg enskilda namnders och bolags incitament att
forebygga och vid behov vidta atgarder for att atgarda brister och oegentligheter om/nar sa
ar befogat. Ratt utformade tydliggor aven dessa kontrollverktyg enskilda namnders och
bolags ansvar for att uppratthalla &ndamalsenlig verksamhet och motverka kvalitetsbrister/
oegentligheter. Ratt utformade ger aven dessa kontrollverktyg kommunstyrelsen fortldpande
och vasentlig information om identifierade oegentligheter, kvalitetsbrister och avvikelser,
samt mojlighet att bedéma om de atgarder namnd/bolag vidtagit med anledning av
oegentligheter/avvikelser/kvalitetsbrister ar tillrackliga.

Stadsdirektoren foreslar darfor att kommunstyrelsen breddar ansatsen i de atgarder
kommunen vidtar med anledning av uppkommen situation och féreslar darfér att
kommunstyrelsen fattar beslut om 2 kompletterande atgarder (se forslag 7 och 8 nedan).

Forslag till atgardsplan innehaller darfér sex forslag som syftar till att ateruppratta
kommunens visselblasarfunktion samt tva férslag som syftar till att forstarka
kommunstyrelsens uppsikt och kontrollfunktion dver namnder, bolag och 6vrig verksamhet.
Forslaget ar huvudsakligen upparbetat med utgéngspunkt i de rekommendationer PwC
angett i sin rapport 6ver Umea kommuns visselblasarfunktion samt i den analys av
kommunstyrelsens kontrollverktyg som redovisas i bilaga 1.

Forslag 1 - Tillfalligt forstarkt organisation och bemanning av styrgrupp for
visselblasarfunktionen

For att tillgodose behov av fungerande visselblasningsfunktion samt behov relaterade till
styrgruppens involvering i arbetet med forslag 2 och 4 nedan bdr en tillfalligt forstarkt
styrgrupp inrattas. Tillfallig forstarkning motiveras dels for att hantera uppkommen ké av
inkomna visselblasningsarenden som kvarstar att hantera, dels for att mojliggéra
styrgruppens deltagande och engagemang i beredning av forslag till riktlinje och rutiner enligt
forslag 2 och 4.

Kommunstyrelsen féreslas déarfér besluta

- Att ge stadsdirektéren i uppdrag att inrétta en tillfalligt forstérkt styrgrupp fér Umea
kommuns visselblasarfunktion.

1(4)
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Forslag 2 — Politiskt formaliserad styrning av visselblasarfunktionen

Idag ar rutinen fér Umea kommuns visselblasarfunktion faststalld av en tjansteperson.
Visselblasarfunktionens utformning, funktion och organisation bedoms dock vara for
vasentlig och av sadan vikt att dessa forhallanden bor faststallas pa politisk niva. For att
starka visselblasarfunktionens stallning bor utformning, funktion och organisering av
kommunens visselblasarfunktion regleras och formaliseras i ett politiskt faststallt
styrdokument. En sadan formalisering innebar aven att framtida forandringar av
visselblasarfunktionen kan ske forst efter beredning och faststallande pa politisk niva (dvs
efter demokratisk provning).

En riktlinje som reglerar Umea kommuns visselblasarfunktion bér darfér beredas och
faststallas av kommunstyrelsen. Beredning av sadan riktlinje kan med fordel utga fran den
rutin som av PwC i sak beddmts vara korrekt men ofullstandig. Beredning av férslag till
sadan riktlinje kan med fordel tydliggora och formellt reglera de forhallanden som patalats i
av PwC genomférd granskning och de rekommendationer PwC framfért som en féljd av
denna granskning. | beredning av sadant forslag bor representanter for styrgrupp inga.

For exempel pa sadan formaliserad styrning se bilaga 2 — Riktlinjer och beskrivningar av
visselblasarfunktion i andra kommuner.

Kommunstyrelsen féreslas darfér besluta:

- Att ge stadsdirektdr i uppdrag att upparbeta férslag pa riktlinje for Umeé kommuns
visselblasarfunktion. Férslag tillstédlls kommunstyrelsens néringslivs- och arbetsutskott
och faststélls av kommunstyrelsen.

Forslag 3 — Varaktig organisation och bemanning av visselblasarfunktionen

Varaktig organisation formeras i enlighet med politiskt faststalld styrning av
visselblasarfunktionen (se forslag 2).

Kommunstyrelsen féreslas darfér besluta:

- Att ge stadsdirektér i uppdrag att pdboérja inréttandet av en varaktig organisation for
Umeé kommuns visselblasarfunktion. Varaktiq organisation ska utformas i enlighet
med politiskt faststélld riktlinje for visselblasarfunktion i Umea kommun.

Forslag 4 — Arbetssitt, rutiner och information

Parallellt med beredning av riktlinje for Umea kommuns visselblasarfunktion utformas forslag
till rutiner som konkretiserar arbetssatt och funktion i enlighet med forslag till riktlinje och i
enlighet med de rekommendationer PwC framfort som en foljd av denna granskning.

Forslag till rutiner relaterade till visselblasarfunktionens funktion faststalls av
visselblasarfunktionens styrgrupp. Information och informationsinsatser samt rutiner fér stod
till de som ingér i granskning upprattas och godkanns av Stadsdirektor.

For exempel pa sadana rutiner se bilaga 3 - Andra kommuners rutiner for
visselblasarfunktion
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Kommunstyrelsen féreslas besluta att:

- Att ge tillfalligt forstéarkt styrgrupp for visselblasarfunktionen i uppdrag att upprétta och
faststélla rutiner och arbetssétt i enlighet med politiskt faststélld riktlinje fér
visselblasarfunktion i Umed kommun.

Forslag 5 — Insyn och aterupprattat fortroende

For att sakerstalla insyn och ateruppratta fortroende fér Umed kommuns visselblasarfunktion
bér kommunstyrelsen ge naringslivs- och arbetsutskottet i uppdrag att sékerstalla att
visselblasarfunktionen fungerar pa ett andamalsenligt och regelriktigt satt.

Representant for styrgruppen ska till utskottet tertialvis redovisa éversikt éver total
arendestatus, dvs antalet &renden inkomna under given tidsperiod, hur stort antal arenden
som ar under utredning, hur stort antal &renden som éverldmnats till annan aktor att hantera
och hur stort antal arenden som visselblasarfunktionen valt att avsluta samt genomloppstider
for enskilda arenden och for de olika arendetyperna. En sadan sammanstallning ger
utskottet mojlighet att bedéma och vidta atgarder for att paverka visselblasarfunktionens
funktion samt styrgruppens férutsattningar utan att enskilda utredningar rojs.

Kommunstyrelsen fbéreslas besluta att:

- ge néringslivs- och arbetsutskottet i uppdrag att sékerstélla att visselblasarfunktionen
fungerar pa ett &ndamalsenligt och regelriktigt sétt och att utskottet far tertialvis
redovisning av total drendestatus.

- Stadsdirektdren far i uppdrag att ta fram férslag till komplettering av néringslivs- och
arbetsutskottets arbetsordning i enlighet med ovanstaende.

Forslag 6 — Arbetsmiljo for de som ingar i granskning

Omradet hanteras med fordel inom ram for beredning av forslag till riktlinje for Umea
kommuns visselblasarfunktion. Rutiner for stdd till den som ingar i granskning upparbetas
och faststalls av stadsdirektér som ocksa ansvarar for att information om stéd till den som
ingar i granskning tillgangliggors.

Kommunstyrelsen féreslas dérfér besluta:

- Att ge stadsdirektdr i uppdrag att upparbeta férslag pa riktlinje for Umeé kommuns
visselblasarfunktion. Férslag tillstdlls kommunstyrelsens néringslivs- och arbetsutskott
och faststélls av kommunstyrelsen.

- Att ge stadsdirektor i uppdrag att utforma information och stéd till medarbetare som
ingér i granskning av visselblasaradrende.

Forslag 7 — Forstark och formalisera kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver namnder,
bolag och 6vrig verksamhet.

Kommunstyrelsens uppsiktplikt &r idag bara delvis formaliserad. Detta innebar att
kommunstyrelsens ej tillvaratagit befintliga méjligheter till insyn och kontroll av ndmnder,
bolag och 6vrig verksamhet som star kommunstyrelsen till forfogande. Kommunstyrelsen bér
darfér dvervaga att formalisera, reglera och specificera vad som ar obligatoriska moment i
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt samt hur Kommunstyrelsens uppsikt ska ske i forhallande
till bolag, namnder och 6vriga verksamheter (stiftelser, avtalssamverkan med andra
kommuner etc). Se bilaga 1 for férslag relaterat till utveckling av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt.
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Kommunstyrelsen féreslas déarfér besluta

- att fatta igangséttningsbeslut for beredning av forslag till férstérkning och formalisering
av kommunstyrelsens uppsiktsplikt bver nédmnder, bolag och évriga verksamheter.

Forslag 8 — Utred behov av forstarkning och formalisering av KS ovr kontrollverktyg

Kommunstyrelsen bér 6vervaga att formalisera, reglera och specificera utformning och
funktion avseende 6vriga kontrollverktyg som star till kommunstyrelsens forfogande
(avvikelsehantering ekonomi, kvalitet, arbetsmiljo, riskhantering, Intern kontroll och egen
kontroll). Se bilaga 1 for forslag relaterat till utveckling av évr kontrollverktyg som star till
kommunstyrelsens férfogande.

Kommunstyrelsen féreslas déarfér besluta

- att ge Stadsdirektér i uppdrag att se éver och vid behov Idmna férslag till forstérkning
och formalisering av évriga kontrollverktyg som stér till kommunstyrelsens férfogande.

Rekommendation 4 och 6

Stadsdirektoren arbetar vidare med PwCs rekommendation om att:
- utreda leverantérens agerande och ta stallning till huruvida leverantoren har efterlevt
avtalet.

Samt PwCs rekommendationen om att dvervaga att tillsatta extern:

- granskning av enskilt visselblasararende
- utredning av huruvida ngn visselblasare utsatts for, eller riskerat att utsattas for,
repressalier

Stadsdirektor aterrapporterar forslag till atgarder till kommunstyrelsens naringslivs och
arbetsutskott nar arbetet ar fardigstallt.
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UMEA
KOMMUN

Bilaga 1 — Befintliga kontrollstrukturer

Utover visselblasarfunktionen har kommunstyrelsen ett flertal kontrollverktyg som kommunstyrelsen
enbart delvis nyttjat historiskt sett. Dessa kontrollverktyg ger - om de nyttjas och utformas pa ett
andamalsenligt sdtt - kommunstyrelsen storre insyn i och mojligheter att kontrollera att enskilda
namnder och bolag bedriver en effektiv, rattssdker och d&ndamalsenlig verksamhet.

Ratt utformade

- Ger dessa kontrollverktyg enskilda namnder och bolag incitament att forebygga och vid behov
vidta atgarder for att atgarda brister och oegentligheter om/nar sa ar befogat.

- Tydliggor dessa kontrollverktyg enskilda namnders och bolags ansvar for att uppratthalla
andamalsenlig verksamhet och motverka kvalitetsbrister/oegentligheter.

- Ger dven dessa kontrollverktyg kommunstyrelsen fortlopande information om identifierade
kvalitetsbrister/avvikelser och mojlighet att bedéma om de dtgarder namnd/bolag vidtagit ar
tillrackliga.

| detta dokument beskrivs dessa kontrollstrukturer/verktyg, i dokumentet redovisas dven i vilken
omfattning de dr formaliserade idag (genom politiska beslut av kommunstyrelse eller
kommunfullméaktige) och om de bedéms vara nyttjade pa ett systematiskt och andamalsenligt satt.
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Oversikt och bedomning av kontrollstrukturer/kontrollverktyg som star till kommunstyrelsens forfogande

‘ Formaliserad styrning (styrdokument beslutade av KS/KF)

‘ Systematiskt och andamalsenligt arbetssatt

1 KS uppsiktsplikt
(se sid 3-4)

Delvis - Uppsikt 6ver bolagen: Ja, riktlinjer for dgarstyrning (KF)

Uppsikt 6ver namnder och 6vr verksamhet: Nej

Delvis - Avsaknad av politisk faststalld specifikation av vad som ingar
i och hur uppsikt ska verkstallas innebar att grad av
andamalsenlighet och systematik ej gar att bedoma.

2. Avvikelsehantering
ekonomi (Se sid 5)

Ja, Regelverk politiskt faststéllt och inarbetat

3. Avvikelsehantering
verksamhet/kvalitet
(se sid 5-6)

Nej - Styrning/krav pa avvikelsehantering finns ej pa
kommundvergripande niva. Styrning/krav finns i enskilda

namnder/bolag utifran férfattning alternativt som en féljd av beslut i
namnd/bolag

4, Riskhantering
(se sid 6-7)

Delvis - genom riktlinje for intern kontroll och styrning samt riktlinje
for Civil beredskap.

Generell styrning avseende krav pa riskhantering och krav pa
obligatoriska omraden att riskbedéma saknas dock och i enskilda fall
saknas specifik styrning for enskilda riskomraden (ex vis saknar
Umea kommun en kommungemensam Riktlinje mot mutor, jav,
korruption och otillbérlig paverkan).

Ja, Inarbetat och &ndamalsenligt arbetssatt

Nej, ingen kommungemensam struktur. Systematik finns i enskilda
namnder/bolag. Avsaknad av kommungemensam
systematik/struktur medfér brister i eskalering och att
informationsoverforing mot KS riskerar blir bristfallig.

Delvis - Finns kommungemensam struktur/systematik for arlig
riskvardering.

Struktur/systematik for tatare riskvéardering finns i enskilda
namnder/bolag, dock ej pa kommungemensam niva. Struktur fér
eskalering och aggregering av identifierade risker &r bristfallig.

5. Hantering avvikelse
arbetsmiljo (sid 7)

Ja, Regelverk politiskt faststallt och inarbetat.

Ja, Inarbetat och &ndamalsenligt arbetssatt

6. Intern kontroll
(ndmnd/bolagsstyrelse)
(sid 7-9)

Ja, Riktlinjer for intern styrning och kontroll (KF)
och handledning —intern styrning och kontroll (KS)

7. Egen kontroll/systematiskt
kvalitetsarbete (verksamhet)
(Sid 9)

Nej, kommundvergripande styrning saknas

Enskilda ndmnder/bolag har krav via férfattning alt faststéllt egna

krav pa egen verksamhet.

8. Visselblasarfunktion
Se separat beslutsunderlag

Nej, ej kommundvergripande
Enskilda bolag har formaliserat utifran forfattning

Ja, Inarbetat och delvis &ndamalsenligt arbetssatt. Inférande av
obligatoriska kontrollmoment bor 6vervagas.

Delvis, Enskilda namnder/bolag har systematik pa plats i egen
verksamhet. Avsaknad av kommungemensam systematik medfor
risk for att eskalering och Informationséverforing mot KS blir
bristfallig.

Delvis, se PwCs rapport for rekommendationer och stadsdirektorens
forslag till atgarder for mer information.

2(9)



313/25 Férslag Visselblasarfunktion - KS-2025/00852-8 Forslag Visselblasarfunktion : Bilaga 1 - Kommunstyrelsens 6vr kontrollverktyg - bedémning och férslag

1. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsens ansvar for att utdva uppsikt 6ver andra kommunala verksamheter ar reglerat i
kommunallagen (KL 6 kap1§) och finns inskrivet i styrelsens reglemente. Uppsiktsplikten ar nara
sammankopplad med kommunstyrelsens uppgift att styra, leda och samordna kommunens
verksamheter i stort.

Ansvaret for uppsiktsplikten aligger samtliga ledamoter i kommunstyrelsen. Hela kommunstyrelsen
ska darfor ta del av underlag och information som ror uppsiktsplikten.

Uppsiktsplikten ska genomféras med systematik och kommunstyrelsen bér I6pande gora en
bedomning ifall genomford uppsikt innebér att atgarder behover vidtas. Kommunstyrelsen har
utifran sin uppsikt ratt att géra papekanden, lamna rad och anvisningar till de namnder, bolag,
stiftelser med mera som kommunstyrelsen ska utéva uppsikt éver. Om det ar nédvandigt med andra
atgarder ska kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige att agera.

Forutom de krav som anges i kommunallagen kan varje kommun sjalv specificera och definiera vilka
faktorer/moment kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver och hur uppsikten ska genomféras.

Uppsiktsplikten innebar inte att kommunstyrelsen har befogenhet att gripa in i den
myndighetsutévning som ankommer pd annan namnd eller myndighet. Kommunstyrelsen maste i
dessa fall iaktta stor forsiktighet sa att dess agerande mot annan namnd inte uppfattas som ett
forsok att gripa in i utévandet av ndmndernas férvaltningsuppgifter i enskilda drenden®.

Omvarldsbevakning KS uppsiktsplikt

Ett stort antal kommuner har reglerat vad som ingar i och hur kommunstyrelsen ska verkstélla sin
uppsiktsplikt i reglemente eller en politiskt faststalld riktlinje for uppsiktsplikt. For exempel se:

Orebro - Riktlinjer for kommunstyrelsens uppsiktsplikt. (KS 17 jan 2023, § 2)
Goteborg - Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfdlining och kontroll (KF 8 sept 2016 § 17)
Uppsala - Reglemente fér kommunstyrelsen (KF 6 nov 2023)

| ett flertal av de kommuner som ingatt i genomférd omvarldsbevakning genomfors
kommunstyrelsens uppsiktsplikt genom en rad atgarder och processer for att sdkerstalla att
kommunens verksamheter bedrivs enligt lagar, regler och kommunens styrdokument.

1Se ex vis JOs beslut 2007-12-10, dnr 2622-2006.
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Nuldge — Utformning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt Umea kommun

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver kommunens bolag ar i delar definierad i Riktlinje for

dgarstyrning (KF 2021-03-29). Kommunstyrelsens uppsiktplikt ver néamnder och 6vrig verksamhet ar

inte reglerad i nagot styrdokument faststallt pa politisk niva.

Form for uppsikt:
Verksamhets-
planering och
Budget

Innebar att:

Kommunstyrelsen kontrollerar att namnd,
bolag och 6vr verksamhet upprattat
verksamhetsplanering och budget som
overensstammer med faststallda krav och
riktlinjer.

Regelbunden
rapportering

Kommunstyrelsen kontrollerar att nédmnd,
bolag och 6vr verksamhet lamnar
regelbunden rapportering och uppféljning
enligt faststallda krav och riktlinjer.

Internkontroll,
riskhantering och
atgarder

Kommunstyrelsen kontrollerar att namnd,
bolag och 6vr verksamhet har ett
systematiskt arbetssatt att identifiera och
hantera risker inom verksamheten.

Avvikelsehantering

Kommunstyrelsen kontrollerar att nédmnd,
bolag och 6vr verksamhet har ett
systematiskt arbetssatt for att identifiera,
forebygga och atgarda avvikelser.

Dialoger och méten

Kommunstyrelsen har regelbundna och
formaliserade moten med namnder,
kommunala bolag och évr verksamheter for
att fa information om verksamhetens
stallning och utveckling.

Hantering av
revisions- och
kvalitetsgranskningar

Kommunstyrelsen tar del av kvalitets- och
revisionsgranskningar som genomforts i
namnd, bolag och 6vr verksamhet for att fa
fordjupad information om brister och
avvikelser.

Tillgodoses genom KS uppsiktplikt idag

Namnd

(grundlaggande
granskning
aterrapporteras)

Ovr verksamhet

Nej

(grundlaggande
granskning
aterrapporteras)

Fordjupad
granskning

Kommunstyrelsen far information och
redovisning av planerade och vidtagna
atgéarder i sarskild fraga eller vid vasentliga
avvikelser i ekonomi eller verksamhet fran
namnd, bolag och 6vr verksamhet

Arlig prévning

Kommunstyrelsen bedémer arligen om den
verksamhet som bedrivs i namnd, bolag och
ovr verksamhet ar forenlig med det
kommunala andamalet och inom ramen for
kommunens kompetens/ befogenheter.

Rekommendation

Delvis
(formaliserat
regelverk vid
ekonomiska

avvikelser)

Delvis
(Om KS sa
kraver, dock ej
formaliserat)

Delvis
(Om KS sa
kraver, dock ej
formaliserat)

Formalisera, reglera och specificera vad av ovanstaende som ar obligatoriska moment i KS

uppsiktsplikt samt hur KS uppsikt ska ske i forhallande till bolag, nédmnder och 6vriga verksamheter

(stiftelser, avtalssamverkan med andra kommuner etc).
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2. Avvikelsehantering ekonomi

Kommunstyrelsen har enligt lagstiftning och faststallt reglemente ansvar att |6pande félja
kommunens ekonomi och stéllning. | enlighet med faststallda riktlinje for god ekonomisk hushallning
ska kommunen ha god kostnadskontroll och formaga att hantera kostnadsmadssiga avvikelser. For att
tillgodose detta krav har Kommunstyrelsen (2019-06-04 § 109) fattat beslut om kriterier som anger
att

Némnder som redovisar eller befarar ett underskott som éverstiger en procent av tilldelad
budgetram ska, om underskottet uppgdr till mer dn 1 mnkr, snarast redovisa en pris- och tidsatt
atgdrdsplan till kommunstyrelsen och vidta de dGtgdrder som krévs for att uppnd en budget i
balans.

Rekommendation
Nuvarande arbetssatt och kriterier bedéms fungera dndamalsenligt, ingen forandring bedéms darfor
nodvandig.

3. Avvikelsehantering verksamhet/kvalitet

Kommunstyrelsen har enligt av kommunfullmaktige faststallt reglemente ansvar att leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter, detta innebar enligt reglementet bland
annat att kommunstyrelsen ska leda, samordna och utveckla den kommunala verksamhetens
kvalitet. Vad detta innebar ar ej formaliserat, konkretiserat eller reglerat i nagot politiskt faststallt
styrdokument.

Omvarld

| flertalet granskade kommuner ar styrning inom kvalitetsomradet integrerade i andra politiskt
faststallda styrdokument. Ett fatal kommuner har faststallt styrdokument pa politisk niva som
definierar roll- och ansvarsférdelning i kvalitetsfragor samt normerande styrning/krav for hur
systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas. | ett flertal kommuner har enskild namnd/bolag fattat
beslut om egen riktlinje for avvikelsehantering.

Kommunovergripande styrning:

Stockholms stads kvalitetsprogram (KF 2022-02-21)

Kvalitetspolicy Uppsala kommun (KF 2018-01-18)

Namndsspecifik styrning/riktlinjer:

Region Gotland Riktlinje avvikelsehantering (SN 2023-02-13)

Sodertalje Riktlinjer risk- och avvikelsehantering 2024 (ON 2024-01-08)

Individ -och familjendmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (IFN 2023-12-20 §249)
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Nuldge

Politiskt faststalld styrning och krav pa systematiskt kvalitetsarbete och avvikelsehantering finns i
enskilda namnder/bolag utifran forfattning alternativt som en f6ljd av beslut i namnd/bolag

Systematik for kvalitetsarbete och avvikelsehantering ar darfor som en f6ljd upparbetade inom
enskilda namnder/bolag. Avsaknad av kommungemensam systematik/struktur medfor risk for brister
i eskalering och att informationsoverforing till KS blir bristfallig.

Rekommendation

KS bor dverviga att inom ramen for sin uppsiktsplikt undersdka om enskilda ndmnder/bolag bedriver
ett systematiskt kvalitetsarbete och om de i sa fall inom ramen for ett sddant systematiskt arbete
dven har ett fungerande system for avvikelsehantering. | de fall sadana system finns bér KS forsakra
sig om att berérda namnder/bolag har en fungerande eskaleringsordning och att KS informeras om
vasentliga avvikelser pa kvalitetsomradet.

Med utgangspunkt i kommunstyrelsens uppsiktsplikt (se ovan) bor kommunstyrelsen som lagsta niva
reglera om/nar namnd eller bolag ska informera kommunstyrelsen om vasentliga avvikelser av
kvalitetskaraktar (eg motsvarighet till faststalld regel om namndens ansvar att skyndsamt informera
kommunstyrelsen om ekonomiska avvikelser av vasentlig karaktar).

4. Riskhantering

Med riskhantering avses férmaga att identifiera, vardera och hantera risker som kan fa konsekvenser
for den kommunala verksamhetens ekonomi och/eller kvalitet.

Nuldge Umea kommun

Umea kommun har idag delvis reglerat/stallt krav pa namnder och bolag avseende riskhantering.
Detta har dels skett genom av Kommunfullmaktige faststallda riktlinjer for intern kontroll respektive
riktlinje for Civil beredskap. Inom enskilda omraden saknas dock idag politisk styrning som skulle ge
stod for ett systematiskt arbete med att motverka/atgarda risk. Ett sddant exempel dr avsaknad av
politiskt faststalld styrning for att motverka mutor, jav, korruption och otillborlig paverkan.

Umea kommuns nuvarande krav pa riskhantering innebar att riskvardering sker med relativt lag
frekvens. Detta da namnd/bolag &r alagda att en gang per ar genomféra riskvardering infor
upparbetande och faststallande av internkontrollplan. Risker &r dock nagot som bor fangas och
varderas kontinuerligt och systematiskt. Struktur/systematik for tatare riskvardering har darfor
upparbetats i enskilda ndmnder/bolag/verksamheter, detta utgar dock ej fran kommungemensamma
krav. Avsaknad av systematisk riskhantering innebar dven att nuvarande struktur for eskalering,
aggregering och information om identifierade risker till kommunstyrelsen &r bristfallig. Ett annat
bristomrade ar att det idag saknas politisk styrning over obligatoriska omraden som samtliga
namnder/bolag bor riskbedéma.

Omvarld

Ett flertal kommuner har formaliserat politisk styrning inklusive krav pa namnder bolag avseende
fungerande riskhantering.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfolining och kontroll (KF 2019-09-12 § 28)
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Uppsala kommun Riktlinje for riskhantering (KS 2021-05-26)

Riktlinje for riskhantering i Tyresé kommun (KF 2025-06-17

Riktlinje for intern sdkerhet i Linképings kommun (KS 2021-04-20)

Rekommendation

KS bor overvaga att ge stadsledningskontoret i uppdrag att inleda beredning av kommungemensam
styrning avseende riskhantering.

Med utgangspunkt i kommunstyrelsens uppsiktsplikt (se ovan) bor kommunstyrelsen som lagsta niva
reglera om/ndr namnd eller bolag ska informera kommunstyrelsen om vasentliga risker namnden
identifierat eller fatt kdnnedom om som kan fa konsekvenser for den kommunala verksamhetens
ekonomi och/eller kvalitet.

5. Avvikelsehantering arbetsmiljo

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2023:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete — grundlédggande
skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar, anges att arbetsgivaren ska arbeta systematiskt genom
att organisera, genomfora och f6lja upp sitt arbetsmiljoarbete, for att forebygga risker for ohalsa och
olycksfall i arbetet samt uppna en tillfredsstéllande arbetsmiljo. | detta ansvar ingar dven krav pa att
arbetsgivare bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera och atgarda arbetsmiljorelaterade
avvikelser (riskobservationer och tillbud).

Nuldge Umea kommun

Umea kommun systematiska arbetsmiljdarbete bedoms vara valfungerande och andamalsenligt.
Ansvars- och rollférdelning, processer och tillhérande rutiner &r vél inarbetade i organisationen.

Rekommendation
Da nuvarande styrning och arbetssatt bedoms fungera dandamalsenligt foreslas ej ndgra atgarder
inom omradet.

6. Intern kontroll

Alla namnder har enligt kommunallagen ansvar for att den interna kontrollen dr andamalsenlig och
tillracklig. God internkontroll handlar om att namnden forsakrar sig om att den verksamhet namnden
ansvarar for gor ratt saker pa ratt satt och undviker fel och brister. Nimnd ansvarar for att:

- verksamheten bedrivs effektivt

- lagar och regler foljs

- fel, oegentligheter och korruption férebyggs och atgardas
- redovisning sker pa ett tillforlitligt och rattvisande satt

- verksamheten hushallar val med kommunens medel

7 (9)
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Kommunfullmaktige har faststallt en riktlinje for internkontroll som kompletterats med en
handledning som ar faststdlld av Kommunstyrelsen.

Centrala delar i internkontrollen ar riskanalys, riskvardering och hantering av riskerna i en
internkontrollplan. Planen beskriver vilka atgarder och vilka kontroller som ska vidtas med
riskanalysen som utgangspunkt. Planen beslutas arligen av namnd och féljs upp tre ganger per ar
enligt anvisning fran Kommunstyrelsen.

Omvarld

Arbetet med internkontroll ar formaliserat och systematiserat i alla kommuner enligt lagstiftning. For
exempel pa politisk styrning inom omradet se:

- Stockholms stad — Tillampningsanvisningar fér internkontroll (KS 2025-09-09)
- Malmo — Reglemente for intern kontroll (KF 2016-12-20)
- Helsingborgs stads Reglemente for intern kontroll (KF 2021-10-19)

- Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag (Uppsala KF
2022-02-28)

- Riktlinje for namnders och bolagsstyrelsers planering, uppféljining och intern kontroll
(Uppsala KS 2023-02-17)

- Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll (KF 2019-09-12 § 28)

Samtliga granskade kommuner har reglerat arbetet med intern kontroll, daremot finns skillnader i
genomforande och vilka lokala krav som stalls.

Ett av de forsta stegen i arbetet med internkontroll ar att identifiera risker i verksamheten.
Stockholms stad stéller krav pa ett visst antal processer med underprocesser som ska inga i
riskanalysen. Detsamma rekommenderar SKR som tagit fram ett verktyg for egenvardering for att
stodja kommuner i arbetet med internkontroll. Baserat pa kommunallagens krav och kompletterande
aspekter som tar upp internkontroll och risk for oegentligheter delar SKR in riskerna i sex
huvudsakliga omraden som ska varderas.

| Umea finns inga krav pa vilka riskomraden som ska inga i analysen. Det innebér att en ndmnd kan
lata bli att riskbedéma vasentliga omraden. Ett obligatoriskt omrade skulle till exempel kunna handla
om att néamnden ska vardera om namndens system och rutiner for att hantera avvikelser och
synpunkter dr andamalsenligt.

| de fall riskanalysen visar pa att atgarder kravs tar ndmnder och bolag fram en internkontrollplan
med forslag till kontrollomraden och atgarder.

Ett arbetssatt som ar vanligt forekommande i andra kommuner ar ocksa att det finns en systematik i
hantering av kommundovergripande risker och hot som ingen enskild namnd kan hantera enskilt. Det
innebar ofta att kommunstyrelsen arligen faststaller ett antal kommungemensamma
kontrollomrédden som alla ndmnder/bolag far i uppdrag att genomféra kontroller inom, resultat av
dessa kontroller samt vidtagna atgarder aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Vilka kontrollomraden som ska vara kommungemensamma for ett givet ar utgar fran
kommundovergripande riskanalys.

Uppsala gar langre och stéller krav pa obligatoriska kontrollomraden som alltid ska inga i namnder
och bolags internkontrollplaner. Det ar;
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e kontroller av verksamhetens arbetssétt, system och rutiner,
e kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

e finansiell kontroll

e kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Rekommendationer

| pagaende 6versyn av riktlinje for intern kontroll (igangsattningsbeslut KF 2024-04-29) bor
kommunstyrelsen 6vervaga att foresla en ordning dar kommunstyrelsen far mandat att faststélla
kommunovergripande kontrollomraden (baserat pa kommundévergripande riskanalys).

7. Egen kontroll och systematiskt kvalitetsarbete

Egenkontroll dr ett samlingsbegrepp for systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollens utformning kan se olika ut beroende pa
verksamhet, och utférs pa alla nivaer i organisationen. Det ska goras i den omfattning och med den
frekvens som kravs for att ansvarig ska kunna sdkra verksamhetens kvalitet.

Intern kontroll (se punkt 6 ovan) ar namndens verktyg i enlighet med kommunallagens krav,
egenkontroll ar verksamhetens verktyg i enlighet med krav i férfattning, beslut i
namnd/bolagsstyrelse eller beslut av forvaltningschef/VD.

Ett flertal kommunala verksamheter ar i enlighet med lagstiftning och férordning skyldiga att ha
dndamalsenliga och fungerande system for egenkontroll. Exempel kan vara krav i enlighet med
miljobalkens 2 kap och krav i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt
kvalitetsarbete inom hélso- och sjukvard och socialtjanst.

Nuldge Umea kommun

Ett flertal kommunala verksamheter som ar alagda att utféra egenkontroll av egen verksamhet i
enlighet med forfattning eller férordning har ocksa infort detta inom ram for sitt systematiska
kvalitetsarbete. Andra verksamheter som ej omfattas av krav i forfattning/férordning har dnda fattat
beslut om och infort systematiskt kvalitetsarbete och har system for egenkontroll.

Kommunovergripande styrning som staller krav pa systematiskt kvalitetsarbete och egen kontroll av
verksamhet finns ej idag.

Rekommendation

Kommunstyrelsen bér utreda om kommunévergripande krav pa systematiskt kvalitetsarbete och
krav pa egenkontroll i samtliga kommunala verksamheter boér inféras och bedéma om sadana krav
medfor att kommunstyrelsens mojligheter att fa information om samt uppsikt éver naimnder, bolag
och ovriga verksamheter forstarks.
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Sammanfattning och bakgrund

Med visselblasning avses en rapportering om missforhallanden i ett
arbetsrelaterat ssmmanhang dir det finns ett allménintresse av att de
kommer fram.

Enligt lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden (visselblasarlagen) ska Viastra Gotalandsregionen
(VGR) ha en intern rapporteringskanal som omhéndertar
visselblasningar och regler for hur de tas hand om och f6ljs upp.

Denna riktlinje anger organisation, roller och ansvar avseende VGR:s
visselblasarfunktion. Riktlinjen anger dven vad som far visselblasas,
vilka som far visselblasa samt vilka som omfattas av skyddet mot
repressalier.

Denna riktlinje géiller samtliga forvaltningar och bolag 1 VGR.

Utover riktlinjen finns det en rutin som anger hur visselblasningar
hanteras och bedéms, samt en rutin som anger hur visselblasningar
hanteras vid en begéran av allmidn handling och hur
sekretessbestimmelserna tillimpas innan utlimning. Styrdokument
inom omradet sidkerhet och beredskap hittas pd VGR:s intranét
Styrande dokument - sékerhet och beredskap - VGR gemensamt

(vgregion.se)

En regiongemensam visselblasarfunktion

Det ska finnas en regiongemensam visselblasarfunktion med tillhdrande
rapporteringskanal i VGR. Rapporteringskanalen ska kunna hantera
anonymitet. Visselbldsningar ska dven kunna ldmnas pa annat sitt,
sasom muntligen pé begiran av visselblasaren.

Det ar Koncernkontoret, avdelning sékerhet och beredskap som
ansvarar for visselbldsarfunktionen.

Organisation

Visselbldsarfunktionen bestar av regional handldggande enhet, regional
styrgrupp och lokala handldggande funktioner. Regionalt expertstdd
och extern utredare kontaktas vid behov.
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Regional handlaggande enhet

Visselblasarfunktionen ska ha en regional handldggande enhet som tar
emot visselblasningar och har kontakt med visselbldsare. Regional
handldggande enhet bedomer och tillser att visselbldsningen hanteras
samt har kontakt med lokala handldggande funktioner. Vid behov tar
regional handlaggande enhet in regionalt expertstdd.

Regional handlédggande enhet rapporterar till regional styrgrupp.

For regional handldggande enhet och dess bemanning ansvarar
Koncernkontoret, avdelning sékerhet och beredskap.

Regionalt expertstod

Det ska finnas regionalt expertstdd som kallas in vid behov och ger stod
till regional handldggande enhet for bedomning och hantering av en
visselblasning.

Expertstod ska finnas inom nedanstdende omraden:

e HR
Koncernstab HR ansvarar for att utse expertstodet.
e Ekonomi
Koncernstab verksamhetsuppfoljning, ekonomi och inkop
ansvarar for att utse expertstodet.
e Patientsikerhet
Koncernstab uppdrag och produktion hélso- och sjukvérd
ansvarar for att utse expertstodet.
e Siikerhet
Koncernstab kansli och sidkerhet ansvarar for att utse
expertstodet.
e Kommunikation
Koncernstab kommunikation ansvarar for att utse
expertstodet.
e Digitalisering
Koncernstab digitalisering ansvarar for att utse expertstddet.
e Juridik
Koncernstab kansli och sdkerhet ansvarar for att utse
expertstodet.
e Kompletterande kompetensstod
Kompletterande kompetensstod kan dven inhdmtas fran annan
forvaltning eller externt vid behov.

GOTALANDSREGIONEN
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Regional styrgrupp

Regional styrgrupp ska besta av HR-direktor och direktor for
koncernstab kansli och sidkerhet.

Styrgruppen ger 6vergripande véigledning och styrning till regional
handldggande enhet samt hur visselblasarfunktionen ska fungera. I de fall
regional handlédggande enhet lyfter forslag pa hantering av en
visselblasning tar styrgruppen stillning till forslaget.

Forvaltningars och bolags lokala
handlaggande funktioner

Samtliga forvaltningar och bolag ska ha lokala handlaggande funktioner
som utgor kontaktpunkt for regional handliggande enhet och sdkerstiller
hantering visselblasningar for deras respektive verksambheter.

Lokala handldggande funktioner ska ha kunskap om visselblasarlagen
liksom krav pa sekretess och hantering av visselblasardrenden.

Forvaltningar bedomer sjdlva hur mycket resurser och vilka funktioner
som ska ingd i den lokala handldggande funktionen eftersom storlek och
behov varierar mellan forvaltningar.

Extern utredare

Om nagon pa avdelning sdkerhet och beredskap eller ndgon i den
regionala styrgruppen, ér berord eller inblandad i en visselblasning ska
beddmning och utredning genomforas av en upphandlad extern part.

Om drendet omfattas av visselbldsarlagen och géller ndgon i den lokala
handldggande funktionen, direktdrer, forvaltningschefer eller
bolagsledning ska utredningen genomforas av upphandlad extern part.

Regional handlédggande enhet kan &dven avropa en extern utredare om
visselbldsningen dr omfattande, svérutrett eller komplext.

Nar galler visselblasarlagen?

Lagen giller vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av
information om missforhdllanden som det finns ett allménintresse av att
de kommer fram. Med arbetsrelaterat sammanhang menas en persons
nuvarande eller tidigare arbete.
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Allman rapportering

For allmén rapportering av missférhéllanden géller lagen endast om det
finns ett allménintresse. For att ett allménintresse ska finnas ska
missforhallandena beréra en krets av personer som kan betecknas som
allménheten, och allménheten ska ha ett legitimt intresse av att
missforhallandena kommer fram och atgirdas. Sddan rapportering kan
exempelvis handla om korrupta handlingar. Rapportering som enbart ror
egna arbets- eller anstillningsforhallanden &r i regel inte av
allménintresse.

EU-rapportering

Lagen géller dven vid rapportering om missforhallanden rérande viss
EU-rdtt. For sadan rapportering ska det inte goras ndgon provning av om
det finns ett allménintresse av att sddana missforhallanden kommer fram.
Det giller exempelvis bestimmelser inom omradena offentlig
upphandling, folkhélsa och skydd av privatlivet och behandling av
personuppgifter.

En person som rapporterar genom den interna visselblasarkanalen
behdver inte ha bevis for sin misstanke om allvarliga missforhéllanden
eller oegentligheter. Inga anklagelser far dock goras med skadligt uppsat
eller med vetskap om att anklagelsen ér falsk.

Vad kan inte visselblasas?

Allménna klagomal eller missndjen med arbetsforhallanden, organisation
och chefskap, mindre oegentligheter eller konflikter pd arbetsplatsen
omfattas inte av visselblasarlagen utan hanteras pa samma sétt som
tidigare. Lagen géller inte heller vid rapportering av
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:5858).

Den rapporterande personen fér inte bryta mot sé kallad kvalificerad
tystnadsplikt eller limna ut handlingar som innehaller sekretessbelagda
uppgifter.

Vem kan visselblasa?

VGR:s kanal kan anviandas av personer som ar verksamma inom VGR
sdsom:

e medarbetare
e praktikanter
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e personer som annars utfor arbete under VGR:s kontroll och ledning
exempelvis uppdragstagare och konsulter

Vem kan inte visselblasa?

VGR:s interna visselblasarkanal kan inte anvédndas av foljande:

e Kunder, besokare eller patienter som kdper eller nyttjar VGR:s
tjénster. Dessa bor 1 stillet vinda sig till exempelvis patientndmnden,
IVO eller den verksamhet som berdrs.

e Privata vardgivare eller andra upphandlade leverantorer

e Anstillda hos privata aktorer omfattas av visselbldsarlagen men bor i
forsta hand vénda sig till sin arbetsgivares egen rapporteringskanal,
om detta inte finns kan de visselblasa genom externa
visselblasarkanaler.

e Fortroendevalda

e Fortroendevalda omfattas inte av visselblasarlagen eftersom de ér
tillsatta 1 demokratisk ordning och inte anses behdva skyddet mot
repressalier fran en arbetsgivare.

e Tidigare anstillda eller personer som soker arbete hos VGR

e Personer som soker tjdnster pd VGR eller som tidigare varit
medarbetare, praktikant eller utfort arbete under VGR:s kontroll och
ledning exempelvis uppdragstagare och konsulter kan rapportera om
ett missforhéllande i1 externa rapporteringskanaler.

Externa visselblasarkanaler

Det finns utsedda myndigheter som ansvarar for att inrdtta och hantera
externa rapporteringskanaler inom olika ansvarsomraden. De kan till
exempel anvidndas av medarbetare som inte tror att rapportering till en
intern rapporteringskanal skulle innebara en objektiv och saklig
hantering.

For att visselbldsa externt bor man vénda sig till den myndighet som
ansvarar for det omrade som visselblasningen faller under.

Information finns pa arbetsmiljéverkets hemsida.

Skydd for den rapporterande personen

Visselblasaren identitet omfattas av absolut sekretess (se 32 kap. 3 b §
OSL).

Medarbetare eller chef inom VGR far inte hindra eller forsdka hindra att
rapportering gors eller pd grund av rapporteringen vidta repressalier mot
den som rapporterat. Detta géller &ven for den som bistir den
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rapporterande personen vid rapporteringen, sasom en fackligt
fortroendevald eller skyddsombud.

Skyddet géller d&ven den som har koppling till den rapporterande
personen, exempelvis en anhorig, kollega eller en juridisk person (som
innehavs av den rapporterande personen).

For att det ska vara fraga om repressalier ska det vara arbetsgivaren, eller
ndgon representant for denne, som utsétter ndgon for repressalier.
Repressalier ar ett brett begrepp som kan omfatta manga olika atgirder
som &r negativa for personen exempelvis uppsidgning, utebliven
befordran eller dndrade arbetsuppgifter.

Uppfdljning och aterrapportering

En sammanstéllning av inkomna visselbldsningar ska aterrapporteras
arsvis till regionstyrelsen. Rapporten delges dven koncernstabsledningen,
forvaltningschefer, bolagschefer for bolag anslutna till den regionala
visselblasarfunktionen, funktionsgrupp sékerhet och beredskap,
funktionsgrupp HR, RS MBL, avdelning sdkerhet och beredskap.

Utvirdering och uppfoljning av visselbldsarfunktionen gors arligen till
regional styrgrupp. Vid behov lyfts utvirdering och behov av utveckling
till regionstyrelsen.
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Bakgrund

Visselblasarfunktionen utgar frain Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd f6r personer som rapporterar
om overtridelser av unionsritten, visselblasardirektivet, och lagen (2021:890)
om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden. Dessa innehaller
bestimmelser om skydd f6r personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang har
fatt del av eller inhdmtat information om missférhallanden och rapporterar
den.

Visselbldsarfunktionen dr ett komplement till befintliga rapporteringskanaler
och ger skydd genom att information som kan avsldja identiteten pa personer
som rapporterar om missférhallanden omfattas av sekretess. Den som
rapporterar om missforhdllanden har ocksa ett skydd mot att utsittas for
repressalier av en chef.

Syfte

Riktlinjerna ska ge overgripande information om vilket skydd visselblasarlagen
ger och hur hantering av inkomna drenden ska ske utifran gillande lagstiftning.
Dessutom syftar riktlinjerna till att tydliggora roller och ansvar som

stadskontoret, 6vriga forvaltningar och bolag har for att tillmotesga lagkraven.

Normhierarki

EU-direktiv dr bindande f6r medlemslinderna och har foretride framfor
svensk lag. Direfter giller, i fallande ordning, grundlag, lag och férordning.
Domstolarna tolkar lagarna och detta utvecklas efter hand i praxis. Foreskrifter
och handbé6cker ges ut av statliga myndigheter och varje myndighet kan besluta
om egna riktlinjer. Vid konflikt mellan riktlinjerna, géillande ritt och praxis har
darfor aktuell lagstiftning och praxis foretride framfor riktlinjerna.

Dessa riktlinjer féljs upp kontinuerligt och revideras vid behov. Andringar av
mindre betydelse kan goras av juridiska enheten, det vill sdga utan att
riktlinjerna tas upp till kommunstyrelsen for beslut.
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Ord och uttryck i visselblasarlagen

Kvalificerad tystnadsplikt - tystnadsplikt som inskrinker ritten enligt
tryckfrihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och
offentliggdra uppgifter som exempelvis férekommer inom familjeradgivningen
och vissa drenden inom halso- och sjukvarden (se vidare 44 kap. OSL).

Rapportering — att skriftligt eller muntligt limna uppgifter om oegentligheter
som man tagit del av i ett arbetsrelaterat sammanhang.

Sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter - uppgifter som r6r verksamhet
som dr av betydelse f6r Sveriges sikerhet eller Sveriges foérbindelser med nigon
annan stat eller mellanfolklig organisation. Ofta omfattas uppgifterna av
sekretess enligt 15 eller 18 kap. OSL.

Uppfoljningsirende — ett drende som huvudsakligen bestar 1 att ta emot en
rapport, bedoma riktigheten i de pastaenden som framstills i rapporten och
overlimna uppgifter om de utredda pastiendena for fortsatta atgarder till
berdrd forvaltning/bolag samt limna dterkoppling till den rapporterande
personen. Utredning kan goras internt pa berérd forvaltning/bolag eller
externt.
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Visselblasarlagens skydd

Visselblasarlagen innehaller ett forbud mot att utsitta den som rapporterar i
enlighet med visselbldsarlagen for repressalier och hindrande av atgirder.
Sekretesslagstiftningen ger dven ett skydd for uppgifter som kan avsléja
identiteten pa den som rapporterar och andra enskilda.

Under normala forhéllanden ska en medarbetare kunna vinda sig till sin chef
for att beritta om missforhallanden som har uppstitt i ett arbetsrelaterat
sammanhang. Det ir frimst i situationer nir den enskilde uppfattar det som
otryggt eller olimpligt att berdtta om dessa missférhallanden f6r en chef som
visselblasarfunktionen ska kunna anvindas. De vanliga rapporteringskanalerna
ska anvindas for all form av rapportering av avvikelser sasom exempelvis Lex

Sarah.

Den enskilde viljer sjilv om den vill rapportera i interna rapporteringskanaler,
som beskrivs nedan. En sadan rapportering hindrar inte denne fran att
rapportera information om samma missforhallande 1 externa
rapporteringskanaler, genom extern rapportering till myndighet pa annat sitt
in via externa rapporteringskanaler eller genom offentliggérande.

Interna rapporteringskanaler

De interna rapporteringskanalerna ska vara tillgangliga for rapportering senast
fran och med den 17 juli 2022. Rapporteringskanalerna nas via en link pa
Komin och dven via forvaltningarnas och bolagens intranit. Det ar mojligt att
rapportera skriftligt, muntligt eller vid ett fysiskt besék. Det ska vara mojligt att
rapportera anonymt.

Mer utf6rlig information om hur det gar till att skyddat rapportera finns 1
rutinen for rapportering av visselblasardrenden som dven nas via
forvaltningarnas och bolagens intranit. Hir ges dven information om hur det
gar till att rapportera till externa rapporteringskanaler och till EU:s
institutioner.

Skyddet giller ocksa om nagon rapporterar internt pa annat sitt an via interna
rapporteringskanaler om det saknas sadana kanaler eller om de kanaler och
forfaranden som finns tillgingliga inte uppfyller kraven i lagen.

Forutsattningar for att omfattas av skyddet

For att skyddat kunna rapportera ska en person tillhéra vissa uppriknade
personalkategorier. Skyddet ska gilla vid rapportering av missférhallanden som
har uppstitt eller som hégst sannolikt kommer att uppsta i den verksamhet
som den rapporterande personen ir, har varit eller kan komma att ha en
arbetsrelation med. Den rapporterande personen ska vid tidpunkten for
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rapporteringen av missférhallandena haft fog for att tro att informationen var
sann. Det dr straffbart att hitta pa och sprida klandervirda uppgifter om nagon
annan (se 4 kap. visselblasarlagen).

Man fér inte gbras ansvarig for att ha asidosatt tystnadsplikt, under
forutsittning att man hade skilig anledning att anta att rapporteringen av
informationen var nédvindig for att avsloja det missforhallande som
rapporterats. Diaremot fir man inte bryta mot s.k. kvalificerad tystnadsplikt.
Det dr inte heller tillatet att rapportera om sikerhetsskyddsklassificerade
uppgifter enligt sikerhetsskyddslagen eller uppgifter som ror nationell sidkerhet.
Man fir vidare inte limna ut handlingar som innehaller sekretessbelagda

uppgifter.

Vem kan skyddat rapportera?

Alla anstillda, dvs dven visstidsanstillda samt arbetssbkande, volontiret,
praktikanter samt personer som ingér i en férvaltnings- eller bolagsledning
omfattas av skyddet for visselbldasare. Skyddet giller d4ven innan de
rapporterande personerna har borjat inom en verksamhet och efter att de har
slutat om de fitt del av information under den tid som de var verksamma.
Aven arbetstagare som stir under entreprendrers, underentreprendrers eller
leverantorers kontroll och ledning omfattas.

Det finns dven ett skydd mot repressalier som riktas mot personer som bistar
vid rapporteringen, mot personer som har koppling till den rapporterande
personen eller mot juridiska personer som den rapporterande personen ager,
arbetar for eller pa annat sitt har koppling till i ett arbetsrelaterat sammanhang,

Diremot finns det inget krav pa att arbetsgivaren ska tillhandahalla interna
rapporteringskanaler for personer som inte har borjat inom en verksambhet eller
som inte lingre ar verksamma.

Hur forhaller sig skyddet till annan lagstiftning?

Visselblasarlagen inskrinker inte det skydd som giller enligt annan lag,
forordning eller pa annan grund. Om det i annan lagstiftning ges ett starkare
skydd dn det som foljer av visselblasarlagen sa giller det skyddet.

De grundlagsskyddade rittigheterna sisom meddelarfrihet och anskaffarfrihet
samt dven efterforskningsférbud och repressalieférbud giller alltsa dven for
den som rapporterar i enlighet med visselbldsarlagen (se 2 och 3 kap.
visselblasarlagen). De beskrivs i korthet hir.
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Meddelarfrihet

Meddelarfrihet innebir att man som medarbetare i férvaltningar och bolag dir
kommunen har ett avgorande inflytande har en grundlagsskyddad ritt att
anonymt limna uppgifter till en journalist f6r publicering i offentliga medier.
Denna ritt f6ljer av tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. I
vissa fall kan det dven innefatta en ratt att muntligen limna ut sekretessbelagda
uppgifter. Diremot dr det inte tillatet att limna en handling som innehaller
sekretessbelagda uppgifter till en journalist.

Anskaffarfrihet

En rapporterande person ska inte fa goras ansvarig for 6vertridelse av
bestimmelser som giller inhdmtande av information, om personen vid
inhimtandet hade skilig anledning att anta att inhamtandet var nédvindigt for
att avsloja ett missforhallande. Ansvarsfriheten giller dock inte om den
rapporterande personen genom inhamtandet gor sig skyldig till brott.

Efterforskningsforbud

Om en person rapporterar via en intern rapporteringskanal enligt lagen och
samtidigt anvinder sin meddelarfrihet for offentliggérande i ett
grundlagsskyddat massmedium, maste en bedémning i det enskilda fallet goras
1 fraga om hur bestimmelserna bl. a. om aterkoppling till den rapporterande
personen ska tillimpas. Bestimmelserna far aldrig tillimpas om syftet med
aterkopplingen ér att efterforska meddelaren.

Arbetsgivaren far inte vidta nagra atgirder for att underséka vem den
rapporterande personen ir ifall den rapporterande personen viljer att
rapportera anonymt.

Repressalieférbud

Arbetsgivaren far inte hindra eller f6rsoka hindra rapportering, eller pa grund
av rapportering vidta repressalier mot en rapporterande person. Detsamma
giller for nagon hos arbetsgivaren som bistir den rapporterande personen vid
rapporteringen, saisom en fortroendevald eller ett skyddsombud, en anhorig
eller kollega eller en juridisk person som den rapporterande personen ager,
arbetar for eller pa annat sitt har koppling till.

Arbetsgivaren far inte heller vidta repressalier pa grund av att ndgon vinder sig
till sin arbetstagarorganisation f6r samrad 1 friga om rapportering.
Arbetsgivaren far inte heller hindra eller f6rs6ka hindra sidant samrad.

Om den som anser sig ha blivit utsatt visar omstindigheter som gor att man
kan anta att sa dr fallet, 4r det den som pekats ut som ska visa att det inte har
skett. Diaremot ska den som genom rapporteringen eller inhimtandet av
information gor sig skyldig till brott inte ha skydd mot repressalier.
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En arbetsgivare som bryter mot nagot av férbuden mot hindrande dtgirder
eller repressalier kan bli skyldig att betala skadestind f6r den f6rlust som
uppkommer och for den krinkning som 6vertridelsen innebir.

Vad kan man skyddat rapportera om?

Den enskilde kan rapportera om missférhallanden som framkommit i ett
arbetsrelaterat sammanhang och som framgar nedan finns det tva typer av
irenden som den enskilde skyddat kan rapportera om.

Allmanintresse

Enligt 1 kap. 2 § visselblasarlagen ska lagen gilla vid rapportering i ett
arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhéllanden som det
finns ett allménintresse av att den kommer fram.

Alla allvarliga missférhdllanden som omfattades av den ildre visselblasarlagen
ska man skyddat kunna rapportera om, dvs. brott med fingelse i straffskalan
eller dirmed jimforliga missforhallanden (prop. 2020/21:193 s. 38). Felaktigt
eller obehorigt anvindande av allminna tillgangar kan det ocksa finnas ett
allminintresse av att det kommer fram.

I forarbetena ges exempel pa uppgifter som sannolikt kommer att rapporteras
och som kan utgéra allmédnintresse. Bland dessa nimns bland annat
konstaterade och misstinkta regelovertridelser som ror ekonomiska brott,
korruptionsbrott, arbetsmiljobrott, diskriminering och trakasserier (a. prop. s.
179).

Andra omraden som kan sdgas vara av allminintresse dr exempelvis offentlig
upphandling, miljéskydd, livsmedelssikerhet, folkhilsa, skydd av privatlivet
och personuppgifter samt sikerhet i nitverks- och informationssystem. Aven
overtridelser av lagar och férordningar samt interna regler och principer kan
vara av allminintresse (a. prop. s. 31).

Bedomningen bor vara framatsyftande och inriktad pa att man ska kunna
komma till ritta med missférhallandena. Ju mer frekventa och systematiska
missforhallandena ar, desto storre dr samhillsintresset av att missférhillandena
avhjilps eller avbryts.

Rapportering som enbart ror den rapporterande personens egna arbets- eller
anstillningsférhallanden 4r 1 regel inte av allminintresse, annat 4n om det r6r
sig om sadant som ir helt oacceptabelt utifran ett bredare samhaillsperspektiv.

PEU-rapportering”

Rapporteringen kan ocksa rora nagot som man har fatt information om 1 ett
arbetsrelaterat sammanhang och som strider mot vissa unionsrittsakter
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omnimnda i visselblasardirektivet, eller mot lagar och andra foreskrifter som
genomfor en sidan unionsrittsakt eller som motverkar malet eller syftet med
bestimmelserna i en sadan unionsrittsakt. I detta fall ska det inte géras nagon
bedémning av allminintresset.

Exempel pa omraden som omnamns édr bland annat 6vertridelser som riktar
sig mot unionens finansiella intressen och den inre marknaden.

Behandling av personuppgifter

Rapporteringen medfor att det kommer att ske en omfattande behandling av
personuppgifter, vilka manga ganger kan vara kinsliga och extra skyddsvirda i
dataskyddsforordningens och sekretesslagstiftningens mening.

Personuppgifterna behandlas i syfte att bedoma riktigheten i de pastienden
som framstalls i rapporter och i 6vrigt vidta uppfoljningsatgirder samt limna
aterkoppling till rapporterande person.

Kommunstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar som sker i
kommunstyrelsens férvaltning inklusive den interna mottagningsfunktionen
och f6r de behandlingar som enligt personuppgiftsbitridesavtal sker vid den
externa mottagningsfunktionen.

Nimnder och bolag ir personuppgiftsansvariga for de behandlingar som sker
inom deras verksambhet.

Tillgangen till personuppgifter begrinsas sa att endast personer som har utsetts
som behoériga kommer att ha tillgang till uppgifterna i ett uppféljningsiarende,
det vill siga ett drende som leder till utredning och uppféljning. Det hindrar
dock inte att personuppgifter i vissa fall limnas 6ver till andra delar av
verksamheten i syfte att missforhallandena avhjilps.

Hanteringen av rapporter medf6r dven att det i vissa fall kan bli aktuellt att
begrinsa utpekade personers tillgang till uppgifter i de fall det finns risk for att
utredningen eller uppféljningen stors eller hindras. Den enskilde ska dock ges
mojlighet att ta tillvara sin ritt vid en arbetsrittslig tvist eller liknande.
Hanteringen avviker inte fran andra arbetsrittsliga utredningar, drenden eller
tvister fransett att nya sekretessbestimmelser blir tillimpliga.

Gallring och arkivering

Personuppgifter som uppenbart inte ir relevanta fér handliggningen av en
rapport far inte samlas in. Om sadana uppgifter samlats in av misstag ska de
raderas.
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Visselbldsarlagens bestimmelser anger att personuppgifter som behandlas i ett
uppféljningsirende ska gallras nir de inte lingre dr nddvindiga, dock senast tva
ar efter det att behandlingen av uppgifterna i drendet har avslutats. Det ska
dock inte hindra att en myndighet arkiverar och bevarar allmidnna handlingar.
Detsamma giller for skriftliga rapporter och dokumentation av muntlig
rapportering.

Eftersom det finns ett starkt intresse av att bevara handlingarna 1 ett
uppféljningsirende for forskningsindamal, 4r det av stor vikt att handlingarna
bevaras. Nar ett uppfoljningsirende édr avslutat ska handlingarna darfor
arkiveras och hallas samlade i kommunstyrelsens arkiv.

Sekretess och tystnadsplikt

En viktig del av skyddet som visselblasarlagen ger ér att identiteten ska skyddas
pa rapporterande personer och andra enskilda personer. Begreppet enskilda i
offentlighets- och sekretesslagen omfattar bade fysiska och juridiska personer.

Rapporterna dr att betrakta som allmdnna handlingar. Offentlighetsprincipen
medfor att de flesta allmanna handlingar dven dr offentliga. Ritten att ta del av
allminna handlingar far begrinsas med stod 1 lag och om det krivs med hinsyn
till intresset av att bl. a. skydda myndighetens verksamhet for inspektion,
kontroll och annan tillsyn, intresset av att foérebygga och beivra brott eller
intresset av att skydda en enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden.

Sekretess i uppfdljningsérenden

Ett uppféljningsirende ir ett drende som huvudsakligen bestér i att ta emot en
rapport, bedéma riktigheten i de pastaenden som framstills i rapporten och
overlimna uppgifter om de utredda pastiendena for fortsatta dtgirder samt
limna aterkoppling till den rapporterande personen.

Arenden som rapporteras i de interna rapporteringskanalerna innehller ofta
skyddsvirda uppgifter. Det kan vara svart f6r den enskilde att avgéra om
uppgifter i ett drende dr av allmint intresse. Utgangspunkten dr darfor att
sekretess giller 1 uppfoljningsirenden.

Sekretess till skydd for enskilda intressen

Av 32 kap. 3 § OSL foljer att sekretess giller till skydd for enskilda intressen,
det vill siga for att skydda den rapporterande personens och andras personliga
och ekonomiska férhallande. Sekretess galler 1 uppfoljningsidrenden samt i
personalirenden (avskedande, uppsigning, meddelande om disciplinpafoljd
etc.) eller annan atgéird som har sin grund i ett uppfoljningsirende.
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Sekretess giller for uppgift som kan avsldja den rapporterande personens
identitet till exempel uppgifter om namn, adress, telefonnummer, tjinst,
arbetsstille eller arbetsuppgifter. Sekretessen édr absolut, det vill siga att uppgift
om den rapporterande personens identitet inte far limnas ut om inte en
sekretessbrytande bestimmelse ar tillimplig, t ex om uppgiften ir nédvindig
for vidare utredning hos berérd férvaltning eller bolag.

Sekretess giller ocksa for uppgift som kan avsloja identiteten pa en annan
enskild, till exempel utpekade personer, vittnen, kollegor eller anhériga, om det
inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde lider skada eller men.
Sekretessen for dessa uppgifter dr stark, det vill sdga det rader en presumtion
for sekretess.

Sekretess till skydd for allménna intressen

17 kap. 3 b § OSL handlar om skydd f6r allmianna intressen i
uppféljningsiarenden i syfte att motverka att berérda personer hindrar, stér
eller férsenar utredningen. Det innebir att bestimmelsen framfor allt kan
anvindas for att hemlighalla f6r ber6rda personer att de forekommer 1 ett
uppfoljningsirende. Sekretess giller f6r uppgift som kan avsloja identiteten pa
en annan enskild 4n den rapporterande personen, om det kan antas att syftet
med uppféljningen motverkas om uppgiften r6js. Hir dr sekretessen svag, det
vill sdga det rader en presumtion f6r offentlighet.

Uppgiftsskyldighet

Den uppgiftsskyldighet som féljer av visselblasarlagen medfor att uppgifter
som ir nédvindiga for att atgiarder ska kunna vidtas 1 uppfoljningsirenden utan
hinder av sekretess kan limnas frin exempelvis den interna
mottagningsfunktionen till berord férvaltning eller bolag.

Tystnadsplikt

Vid 6vertridelser kan bestimmelserna om brott mot tystnadsplikten i 20 kap. 3
§ BrB aktualiseras.

Organisation och ansvarsfordelning

Visselblasarfunktionen ligger under kommunstyrelsens ansvar, vilket framgar
av kommunstyrelsens reglemente. Funktionen bestar av en extern
mottagningsfunktion som upphandlats av Malmé stad och en intern
mottagningsfunktion som 4r placerad pa stadskontoret. Respektive bolag och
forvaltning har utsett kontaktpersoner som bistar i hanteringen av drenden som
ror den egna verksamheten.
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Personerna som hanterar drenden som rapporteras ska vara oberoende och
sjalvstindiga i sin roll. I samband med hantering av varje enskild rapport
aligger det den enskilde att gora en javsprévning. Om risk f6r jav foreligger i
ett drende ska sirskild rutin foljas.

Varje férvaltning och bolag ska eftetleva principerna om att endast de personer
som behéver tillgang till information om ett drende ska ha det. Hantering av ett
arende ska ske enligt de rutiner som finns for att sikerstilla att en person
skyddat ska kunna rapportera i visselblasarfunktionen. Det stiller krav pa
informationssikerhet, begrinsning i behorigheter och kunskap om hur
personuppgifter och uppgifter som omfattas av sekretess ska behandlas.

De personer som bistér i hanteringen av uppfoljningsirenden ska ges mojlighet
att I6pande genomgi fortbildning inom exempelvis personuppgiftsbehandling
och sekretesslagstiftning.

Hanteringen av drenden beskrivs mer detaljerat i arbetsrutiner for
visselbldsarfunktionen.

Extern mottagningsfunktion

Rapporterna tas emot via en digital tjinst, telefon eller via fysiskt besok och
dokumenteras. I uppdraget ingar dven att limna en bekriftelse om att
rapporten dr mottagen inom sju dagar till rapporterande person och att
aterkoppla dtgirder till rapporterande person inom tre manader, vid sirskilda
skil sex manader.

Efter bedémning limnas drendet 6ver med en rekommendation om fortsatt
hantering till den interna mottagningsfunktionen.

Avtalet med den externa leverantdren innehaller dven en mojlighet f6r Malméo
stad att avropa utredningsresurser for extern utredning.

Intern mottagningsfunktion

Den interna mottagningsfunktionen bestar av personer som utses av chefen
tor den juridiska enheten, avdelningen for intern ledning och stéd. Funktionen
ir placerad under juridiska enheten pa stadskontoret.

Tjinstepersonerna i den interna mottagningsfunktionen beslutar om att inleda
och avsluta utredningar. De beslutar om ett drende ska utredas externt eller
internt. De foljer dven upp rapporter som omfattas av visselblasarlagen pa
forvaltningar och bolag och ser till att aterrapportering sker inom en viss
tidsfrist.
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Tjinstepersonerna i den interna mottagningsfunktionen bedémer nir ett
drende dr firdigutrett och kan vid behov skicka tillbaka drenden till en
forvaltning eller bolag. De har dven frihet att formulera slutsatser frin
uppfoljningen av rapporter utan att berérd forvaltning eller berért bolag
godkinner slutsatserna.

Arenden som inte omfattas av visselblasarlagen, som till exempel r6r den egna
anstallningen, avslutas och den rapporterande personen far ett meddelande om
att drendet inte utgor ett visselblasarirende och att denne istéllet kan vinda sig
till sin HR-avdelning.

Kontaktpersoner

Pa forvaltningar och bolag finns det kontaktpersoner som haller kontakt med
den interna mottagningsfunktionen, tar emot drenden och ser till att dessa blir
registrerade pa den egna férvaltningen eller bolaget. Férvaltningar och bolag
ska genast meddela den interna mottagningsfunktionen vid férindringar
avseende kontaktpersonerna.

Hantering av uppfoljningséarenden

Den externa mottagningsfunktionen 6verlimnar rapporterna till den interna
mottagningsfunktionen for registrering pa stadskontoret.

Efter samrad med berord forvaltning eller berort bolag fattar tjanstepersonerna
vid den interna mottagningsfunktionen beslut om utredningen ska goras
internt eller externt.

Nir en rapport innehaller allvarliga uppgifter som exempelvis berdr personer i
ledande stillning, kriver sirskild kompetens eller inte kan utredas pa ett
oberoende sitt internt, kan det finnas skil som talar for att tjinstepersoner vid
den interna mottagningsfunktionen utan féregiende samrad fattar beslut om
att utredningen ska goras av en extern leverantor.

Direfter 6verlimnas uppfoljningsirendet f6r utredning internt eller externt.
Vid intern utredning féljer utredningen de faststillda rutiner som varje
forvaltning eller bolag har for att utreda en viss typ av arende.

Uppfoljning

En riskanalys med fokus pa visselblasarfunktionens process och funktionalitet,
det vill siga hantering av drenden inklusive kommunikationsinsatser,
genomfors arligen enligt stadskontorets rutiner f6r intern kontroll.



313/25 Forslag Visselblasarfunktion - KS-2025/00852-8 Forslag Visselblasarfunktion : Bilaga 2 - Andra kommuner riktlinjer

14 (14)

bl
Malmé stad

En sammanstillning av uppfoljningsirendena limnas till kommunstyrelsen tva
ganger per ar. Den ska innehalla en kortfattad beskrivning av drendena samt
vilka atgirder som vidtagits.

Uppfoljning av visselblasarfunktionen och dess formaga att hantera drenden
genomfors arligen och med stéd av en extern leverantor senast efter tva ar.

Tillsyn

Arbetsmiljoverket ska se till att Malmo stad foljer lagens bestimmelser om
interna rapporteringskanaler och férfaranden for rapportering och uppfoljning.
Vid tillsyn ska upplysningar och dokumentation 6verlimnas till
tillsynsmyndigheten. Det innebir inte att tillsynsmyndigheten far del av
sekretessbelagda uppgifter i enskilda drenden. Arbetsmiljoverkets beslut om
foreliggande far férenas med vite.

Rutiner

Rutiner for hur det gar till att rapportera och vart man kan vinda sig om man
vill rapportera externt samt en rutin for drendehantering kommer att finnas
tillgéingliga for forvaltningar och bolag i samband med att de interna
rapporteringskanalerna tas i bruk.
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Beskrivning av stadens visselblasarfunktion

1. Inledning

1.1 Syfte

For Stockholms stad &r det av stor vikt att verksamheten bedrivs pa
ett objektivt och transparent sétt dar lagar och regler foljs. En viktig
forutsattning ar att missforhallanden i verksamheten blir kanda och
darigenom kan atgardas.

Med stdd av lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporte-
rar om missforhallanden, den sa kallade visselblasarlagen, finns en
mojlighet for personer som i ett arbetsrelaterat ssmmanhang far del
av information om missférhallanden som det finns ett allméanin-
tresse av att de kommer fram att under i lagen angivna forutsatt-
ningar rapportera dessa missforhallanden utan att exempelvis ris-
kera att utsattas for repressalier eller goras ansvarig for asidosét-
tande av tystnadsplikt.

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har beslutat att inrdtta en
stadsgemensam visselblasarfunktion, det vill sdga en intern rappor-
teringskanal for stadens ndmnder, bolag och stiftelser enligt lag om
skydd for personer som rapporterar om missforhallanden. Genom
beslutet &ndrades kommunstyrelsens reglemente sa att det dar fram-
gar att visselblasarfunktionen inréttas under kommunstyrelsen.

Enligt visselblasarlagen, 5 kap 6 §, ska den interna rapporteringska-
nalen for missforhallanden och forfarandena skriftligen dokumente-
ras vilket fullgérs genom denna beskrivning.

Visselblasardirektivet och visselblasarlagen innehaller manga detal-
jerade regler, men dven regler som ger stort tolkningsutrymme. Det
ar en uttalad ambition i direktivet och i lagen att inte detaljreglera
allt, utan att I&mna till varje myndighet, organisation och foretag att
sjélv anpassa rapporteringskanalen efter sin verksamhet och organi-
sation. Denna rutinbeskrivning baseras pa preliminara tolkningar
och antaganden som kan komma att utvecklas eller andras da ar-
betssatt och véagval testas i praktiken. Beslut fran Arbetsmiljoverket
som ar tillsynsmyndighet och domstolsprévningar kommer i framti-
den ocksa att ge mer vagledning.
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2. Vad kan rapporteras om?

Till den interna rapporteringskanal som Stockholm stad uppréttat,
visselblasarfunktionen, kan oegentligheter och missforhallanden,
som brott mot lagar och allvarliga avsteg fran stadens styrande do-
kument, anmalas. Det som rapporteras ska ha uppstatt eller hogst
sannolikt komma att uppsta i den verksamhet som rapporterande
person/-er &r verksamma i. Det &r viktigt att det finns ett allméanin-
tresse av att missforhallandet kommer fram. Exempelvis ekonomisk
brottslighet, korruption, mutor, allvarliga former av trakasserier.
Det kan ocksa rora sig om miljébrott eller sakerhetsrisker rérande
liv och hélsa.

2.1 Vad menas med allmanintresse?
For att det ska finnas ett allménintresse:
e ska det galla allvarliga forhallanden
e anga en krets som kan betecknas som allméanheten

e finnas ett legitimt intresse av att missforhallandena kom-
mer fram

Det kan till exempel galla vanliga och systematiska missforhallan-
den som det finns ett samhallsintresse av att de rattas till eller av-
bryts. Missforhallandet behover inte vara aktuellt eller pagaende,
det kan &ven galla rapportering av avslutade och helt utagerade
missforhallanden. Daremot omfattas normalt inte information som
endast ror den rapporterande personens eget arbets- eller anstall-
ningsforhallande av lagen.

2.2 Vad ska inte rapporteras?

Syftet med visselblasarfunktionen &r inte att fanga upp missnoje
med arbetsforhallanden, organisation, chefskap eller konflikter pa
arbetsplatsen. Rapportering av missforhallanden som uteslutande
paverkar visselblasaren eller dennes arbetssituation bedoms som re-
gel inte ha ett allmanintresse.

For att omfattas av skyddet mot repressalier krdvs det att den som
visselblaser vid tidpunkten for rapportering hade skalig anledning
att anta att informationen var sann. Om rapporterande person-/er
medvetet rapporterar felaktig eller vilseledande information omfat-
tas dem inte av lagens skydd.

Beskrivning av stadens visselblasarfunktion
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2.2.1 Sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter far inte rap-
porteras

Visselblasarlagen galler inte vid rapportering av sakerhetsskydds-

Klassificerade uppgifter enligt sékerhetsskyddslagen (2018:585).

Detta poédngteras sarskilt i stadens webbinformation.

3. Vem kan rapportera skyddat till stadens
visselblasarfunktion?

3.1 Personkrets

Foljande kategorier av personer som ar verksamma hos verksam-
hetsutévaren kan rapportera om missférhallanden som férekommer
i verksamhetsutdvarens verksamhet:

arbetstagare,

volontar,

praktikant,

person som annars utfor arbete under en verksamhetsuto-
vares kontroll och ledning (t.ex. inhyrd personal )
egenforetagare

personer som ingar i ett foretags forvaltnings-, lednings- el-
ler tillsynsorgan, om verksamhetsutOvaren &r ett foretag

N S

o o

3.2 Vem kan inte rapportera skyddat till stadens vis-
selblasarfunktion

Anhoriga, brukare, vardnadshavare, kunder, besokare, boende i

kommunen, fértroendevalda politiker med flera kan inte rapportera i

de rapporteringskanaler som beskrivs i lagen och fa det skydd som

lagen ger.

4. Hur gar rapporteringen till?

Rapport om missforhallanden kan lamnas muntligt, skriftligt eller
om sa begérs vid ett personligt moéte med visselblasarfunktionen.
Staden tillater inte anonym rapportering. Den som rapporterar till
stadens visselblasarfunktion behdver uppge sitt namn och kontakt-
uppgifter. Som framgar nedan omfattas uppgifterna av sekretess.

4.1 Skriftlig rapportering

Skriftliga rapporter lamnas via ett webbformular som nas via sta-
dens externa webbplats, https://start.stockholm. Det &r &ven mojligt
att bifoga dokument.

Beskrivning av stadens visselblasarfunktion
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4.2 Rapportering over telefon
For muntlig anmélan av missforhallande kontaktas visselblasar-
funktionen pa tfn: 08-508 29 900.

Muntlig anmalan protokollfors. Handl&ggaren l&ser avslutningsvis
upp protokollet sa att rapporterande person far mojlighet att andra
eller komplettera rapporten. Rapporterande person ges aven tillfalle
att fa protokollet skickat till sig om hen vill kontrollera och genom
underskrift godkanna protokollet.

Vid samtalet bestams dven hur eventuella uppféljningsfragor ska
hanteras och hur aterkoppling ska lamnas.

4.3 Rapportering vid personligt mote

For begéran om ett personligt mote kontaktas visselblasarfunkt-
ionen pa tfn: 08-508 29 900. Anmalan som uppréttas vid det person-
liga motet protokollfors. Rapporterande person erbjuds avslutnings-
vis att l&sa igenom och underteckna protokollet. Under motet be-
stams aven hur eventuella uppfoljningsfragor ska hanteras och hur
aterkoppling ska lamnas.

5. Hur hanteras inkommen rapport?

51 Mottagare

Visselblasarfunktionen har inrattats inom stadsledningskontorets ju-
ridiska avdelning och bestar, for narvarande, av tva sarskilt utsedda
anstéallda handl&dggare samt stadsjuristen. Dessa ska utfora uppgif-
terna oberoende och sjélvstandigt.

Handl&ggarna inom funktionen har behdrighet att sjélvstandigt och
oberoende ta emot rapporter, ha kontakt med rapporterande perso-
ner, félja upp det som rapporterats, inleda och avsluta utredningar,
formulera slutsatser fran uppfoljning av rapporter och lamna ater-
koppling om uppfdljningen till rapporterande personer.

En rapport om missforhallanden till visselblasafunktionen tas i nor-
malfallet emot av de anstallda personerna som &r sarskilt utsedda att
skota visselblasafunktionen. Vid semestrar eller oplanerad franvaro
kan andra medarbetare inom juridiska avdelningen komma att till-
forordnas uppdrag som handléaggare.

Beskrivning av stadens visselblasarfunktion
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5.1.1 Sakerstallande att intressekonflikt inte foreligger
Visselblasarfunktionen har en arbetsordning for att hantera eventu-
ella intressekonflikter och javssituationer.

5.2 Diarieféring

Alla inkomna rapporter registreras i stadens dokument- och &rende-
hanteringssystem, eDok. Visselblasarfunktionen har ett eget diarium
dar handldggarna dven fungerar som registratorer. FOr varje inkom-
men rapport skapas ett &rende med eget diarienummer. | arendet
laggs samtliga handlingar som inkommit respektive kommer att
upprattas med anledning av rapporten.

5.3 Bekraftelse avinkommen rapport

Nér en rapport inkommit ska den rapporterande personen inom sju
dagar fa en bekréaftelse pa att rapporten mottagits, om inte personen
avsagt sig bekraftelse.

Vid muntlig rapportering, éver telefon eller personligt moéte, bekraf-
tas mottagandet direkt i samtalet eller, om rapporterande person valt
att fa godkéanna protokollet genom underskrift, sa snart underskrivet
protokoll mottagits, om inte rapportdren har avsagt sig bekréftelse.

Vid skriftlig rapportering anger rapporterande person i webbformu-
laret om hen vill ha en bekréftelse pa att rapporten inkommit till vis-
selblasarfunktionen. Bekréftelse skickas inom sju dagar. All skrift-
lig kommunikation med visselblasarfunktionen sker genom Sakra
meddelanden. | webbformularet uppger rapporterande person sitt
namn och mejladress for att mojliggora fortsatt kommunikation.
Rapporterande person far en notifiering fran noreply@stockholm.se
om att hen har fatt ett sakert meddelande fran Stockholms stad. Hen
behover sedan klicka pa lanken och logga in i Sdkra meddelanden
for att lasa och svara pa meddelanden fran visselblasarfunktionen.
For att logga in pa Sakra meddelanden och lasa meddelanden fran
visselblasarfunktionen krévs e-legitimation i form av tjanstekort el-
ler bank-id.

Vid bekréftelse av den inkomna rapporten kommer rapportéren att
fa ett diarienummer, som ska anges vid fortsatt kommunikation
mellan visselblasarfunktionen och rapporterande person. Om rap-

1 Om det finns risk att den rapporterande personens identitet avslojas kan vissel-

blasarfunktionen enligt lagen vélja att inte skicka en bekraftelse till personen. Ef-

tersom bekréftelsen kommer att skickas via Sékra meddelanden, dér det inte
Beskrivning av stadens visselblasarfunktion framgdr att avsandaren ar visselblasarfunktionen bedéms den risken vara lag.
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porterande person avsagt sig bekréftelse, tolkas det som att hen av-
sagt sig att besvara eventuella uppfoljningsfragor och aven ratten
till att fa aterkoppling av uppféljningséarendet.

54 Handlaggning av uppféljningsarende
Nar en rapport tagits emot av visselblasafunktionen paborjas ett
uppféljningsdrende med foljande steg/faser:

1. Kvalificering

2 Riktighetsbedémning

3. Overlamnande for &tgard

4 Aterkoppling till rapporterande person

5.4.1 Kuvalificering

Nar en rapport inkommit gors en initialoedomning dar visselblasar-

funktionen granskar rapporten utifran féljande formella grunder:

o Tillhor rapporterande person rétt personkrets?

e ROr rapporten en forvaltning/bolag som ingar i den gemensamma
visselblasarfunktionen?

e Avser rapporten nadgot som framkommit i arbetsrelaterat sam-
manhang?

e Avser rapporten ett missforhallande (eller &r det exempelvis sna-
rare ett klagomal)?

o Ar missforhallandet av allmant intresse (eller rér det exempelvis
endast rapporterande persons egna anstallningsforhallanden)?

o Auvser rapporten sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt
sékerhetsskyddslagen (2018:585)?

Beroende pa vad den initiala bedémningen visar, vidtas alternativ a,
b eller ¢ nedan:

a) Rapporten bedoms inte vara ett arende for visselblasar-
funktionen

Om det direkt utan vidare utredning kan konstateras att det inte ar
fraga om ett missforhallande som ska hanteras av visselblasarfunkt-
ionen ska den rapporterande fa besked om det och i férekommande
fall &ven information om vart hen istéllet bor vénda sig. Om det ror
sig om de egna arbetsforhallandena exempelvis till narmaste chef
eller facklig foretradare. R6r det sig om nagot som bér incidentrap-
porteras eller liknande, ska personen om mojligt hénvisas till “ratt
kanal” for det.

Nar aterkoppling lamnats till rapporterande person avslutas uppfolj-
ningsérendet.

Beskrivning av stadens visselblasarfunktion
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b) Rapporten behdver kompletteras
Det kan handa att den rapporterande personen behdver kontaktas
om att inkomma med kompletterande information for att mojliggora
kvalificeringen. Om inkommen rapport, trots begaran om komplet-
terande information, ar sa ofullstandig att nagon ytterligare utred-
ning inte kan ske ska &rendet avslutas. | samband darmed ska den
rapporterande fa en aterkoppling om varfor arendet avslutas.

c) Rapporten bedoms vara ett arende for visselblasarfunkt-
ionen
Om de formella forutsattningarna bedéms foreligga startar vissel-
blasarfunktionen en utredning i syfte att bedoma riktigheten i de pa-
staenden som framstalls i rapporten.

5.4.2 Riktighetsbedémning

Visselblasarfunktionen ansvarar for att riktighetsbedémningen och
att rapporten om missforhallanden blir tillrackligt och omsorgsfullt
utredd. Handl&ggarna kan vid genomférande av utredningen behdva
ta hjalp av sakkunniga personer utanfor visselblasarfunktionen, ex-
empelvis inom juridiska avdelningen eller berdrd forvaltning/bo-
lag/stiftelse. Vid behov av sakupplysningar fran berord forvalt-
ning/bolag kommer visselblasarfunktionen att kontakta den person
som forvaltningschef/bolagschef foranmalt, i den man handlaggarna
inte sjalva kan beddma vem som bor kontaktas.

Funktionen kan aven, utifran sarskilda forutsattningar, bedoma att
utredningen ska 6verlamnas till extern part. Visselblasarfunktionen
kommer i sadana fall inte att lamna mer information &n vad som
kravs for att kunna genomfora riktighetsbedéomningen av det kvali-
ficerade missforhallandet. Extern part genomfor darefter en utred-
ning inklusive inhamtar svar pa fragor fran berérd forvaltning/bo-
lag/stiftelse och lamnar en rapport till visselblasarfunktionen.

| webbformularet som anvands som underlag vid saval skriftlig som
muntlig rapportering finns fragan om rapporterande person redan ti-
digare vidtagit atgarder med anledning av missforhallandet. Svaret
pa den fragan kommer att vagas in vid val av fortsatta utrednings-
gérder.

Riktighetsbeddmningen genomfors enligt alternativen a, b eller ¢
nedan beroende pa vad rapporterat missforhallande avser.

Beskrivning av stadens visselblasarfunktion
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a) Beddmning av allvarliga missforhallanden (som behéver
overlamnas till brottsbekampande myndighet eller till-
synsmyndighet)

Arendet innehaller iakttagelser om faktiska omstandigheter avse-
ende allvarligt missforhallande eller oegentlighet som kan behéva
overldmnas till brottsbhekdmpande myndigheter eller tillsynsmyn-
digheter. Riktighetsbedémningen blir kort i det fall det kan behdva
goras en polisanmélan avseende misstanke om brott. Detta da end-
ast berord forvaltning/bolag/stiftelse som arbetsgivare kan besluta
om agerande i form av avstangning av en anstélld under utred-
ningen exempelvis.

Vid sidan om processen som beskrivs i stycket ovan kan missforhal-
landet dven avse brister i verksamhetens styrning. | den delen kan
visselblasarfunktionen komma att genomfora en riktighetsbedém-
ning av typ c nedan.

b) Bedémning av missforhallanden dar fortroendevald eller
forvaltningschef/bolagschef utpekas som ansvarig
Arendet innehaller iakttagelser om faktiska omstandigheter dar per-
son i ledande stéllning pekas ut som direkt ansvarig for missforhal-
landet. Om &rendet ror forvaltnings-/bolagschef kommer stadsdirek-

toren att informeras. Som huvudregel kommer darefter extern part
att anlitas for att utreda riktigheten i rapporten, inklusive att vid be-
hov samla in information fran berord férvaltning/bolag/stiftelse. Ex-
tern part avger darefter rapport till stadsdirektoren. Ror arendet
stadsdirektdren kommer finansborgarradet att informeras.

c) Bedomning av évriga missforhallanden
Rapporten avser iakttagelser om missforhallanden i form av brister i
verksamheten pa olika satt. Det inte ar fraga om typ a eller b enligt
ovan. Under riktighetsbedémningen begér visselblasarfunktionen in
svar pa fragor och information fran berérd forvaltning/bolag/stif-
telse.

Visselblasarfunktion gor en riktighetsbedémning baserad pa rapport
och eventuellt inhdmtat underlag och formulerar slutsatser avseende
genomford riktighetsbeddmning. Dérefter avslutas fasen riktighets-
bedémning.

5.4.3 Overlamnande for atgard

Om riktighetsbedémningen visar att rapporterade missforhallanden
inte kan styrkas, ar grundlosa eller redan atgardats avslutas arendet
utan ytterligare atgard.

Beskrivning av stadens visselblasarfunktion
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| annat fall 6verlamnar visselblasarfunktonen sin bedémning, inklu-
sive slutsatser, till berérd forvaltnings-/bolagschef for atgarder. | de
fall missforhallandet involverat forvaltnings-/bolagschef och eller
fortroendevald 6verlamnas slutsatserna direkt till stadsdirektoren for
atgard.

Med atgérder avses agerande for att komma tillratta med iakttagna
brister avseende det rapporterade missforhallandet, exempelvis:

1. Behov for berord forvaltning/bolag/stiftelse av att utreda vi-
dare i sak for att kunna underbygga en polisanmalan eller en
anmalan till tillsynsmyndighet.

2. Det kan vara fraga om ett missforhallande dar det dven be-
hover inledas ett arbetsréttsligt forfarande om oegentligheter
utforts av en enskild.

3. Behov av forbéttrad styrning, uppfoljning och intern kon-
troll. Har kan verksamheten behdva utreda djupare i sak for
kunna bedéma hur verksamheten ska kunna atgarda bristen
for att undvika av missforhallandet fortsatter upprepas.

Det kan bli aktuellt med flera parallella atgarder och utredningar for
att omhanderta och atgarda de iakttagna rapporterade missforhallan-
dena for undvikande av en upprepning. Vidtagna atgarder ska ater-
rapporteras till visselblasarfunktionen.

5.4.4  Aterkoppling till rapporterande person
Visselblasarfunktionen ska inom tre manader fran bekraftelsen ater-
koppla till rapporterande person om vad som gjorts for att utreda
och bedéma riktigheten av den rapporterande informationen samt
vilka slutsatser som dragits i uppfoljningsarendet. Det maste dock
beaktas i vilken utstrackning informationen ar sekretessbelagd. Om
utredningen inte ar klar inom tre manader klar ska information lam-
nas om det.

Beskrivning av stadens visselblasarfunktion
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6. Dokumentation, bevarande och rens-
ning/gallring

Kommunstyrelsen/stadsledningskontorets dokumenthanteringsplan
(hanteringsanvisningar med instruktioner) Dnr KS 2018/1214 har
reviderats i och med inférandet av visselblasarfunktionen. En ny ka-
tegori, 7.1.1 Visselblasning, har lagts till under huvudprocessen 7.
Styra och stddja stadens 6vergripande personal- och arbetsgivar-
fragor. Dar beskrivs hur handlingar som inkommit respektive upp-
rattats inom visselblasarfunktionen ska diarieféras och bevaras re-
spektive gallras.

7. Sekretess och utlamnande av handling

| visselblasarfunktionens verksamhet tillampas bland annat offent-
lighets- och sekretesslagen (OSL; 2009:400) och Tryckfrihetsfor-
ordningen. Det innebér att rapportering som gors till visselblasar-
funktionen kommer att utgdéra en allmén handling. Allmanna hand-
lingar ska pa begaran lamnas ut i de delar de inte innehaller sekre-
tessbelagda uppgifter. Beslut om avslag av begdran om utldamnande
av allmén handling kopplad till uppféljningsarende fattas av stads-
jurist.

Med anledning av lagen om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden har det i OSL inforts tva nya bestammelser om
sekretess, 17 kap 3b § och 32 kap 3 b 8. Sekretessbestdammelserna
géller i uppfoljningséarenden.

17 kap. 3 b § OSL handlar om skydd for allménna intressen i upp-
foljningsarenden i syfte att motverka att berdrda personer hindrar,
stor eller forsenar utredningen. Det innebdr att bestdmmelsen fram-
forallt kan anvandas for att hemlighalla for berorda personer att de
forekommer i ett uppfoljningsarende. Sekretess géller for uppgift
som kan avsloja identiteten pa en annan enskild &n den rapporte-
rande personen, om det kan antas att syftet med uppfdljningen mot-
verkas om uppgiften rojs.

Det som ska beddmas ar om uppféljningen skadas om uppgifterna
lamnas ut. Svaret kan variera i olika stadier av uppféljningen, sar-
skilt i ett inledande skede kan det vara viktigt for uppféljningen att
misstanken om att nagon orsakat ett missforhallande inte kommer
till den personens kannedom.

Presumtion for offentlighet géller, vilket &r ett svagare skydd &n i 32
kap.3b §

Beskrivning av stadens visselblasarfunktion
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32 kap. 3 b § OSL handlar om sekretess till skydd for enskilda in-
tressen, det vill s&ga att skydda den rapporterande personens och
andras personliga och ekonomiska forhallande. Sekretess galler i
uppféljningsarenden samt i personalérenden (avskedande, uppséag-
ning, meddelande om disciplinpaféljd etc.) eller annan atgard som
har sin grund i ett uppféljningséarende.

Sekretess galler

1. for uppgift som kan avsl6éja den rapporterande personens
identitet till exempel uppgifter om namn, adress, telefon-
nummer, tjanst, arbetsstélle eller arbetsuppgifter. Sekretes-
sen ar absolut, det vill sdga att uppgift om den rapporterande
personens identitet inte far lamnas ut om inte en sekretess-
brytande bestammelse &r tillamplig.

2. for uppgift som kan avsloja identiteten pa en annan enskild,
till exempel utpekade personer, vittnen, kollegor eller anh6-
riga, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att
den enskilde lider skada eller men. Presumtion for sekretess
galler, vilket gor att man kan behova veta vem som vill fa ut
handlingen och i vilket syfte for att kunna ta stéllning till om
uppgifter kan I&mnas ut.

8. Redovisning till kommunstyrelsen

En uppfoljning av visselblasafunktionens arbete ska arligen rapport-
eras till kommunstyrelsen. En sammanfattning av inkomna rappor-
ter och atgarder sammanstélls och redovisas for att kunna beaktas i
arbetet med vésentlighets- och riskanalyser som sker inom ramen
for stadens internkontrollarbete.

Beskrivning av stadens visselblasarfunktion
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1. Bakgrund

I syfte att skydda personer som rapporterar om missforhallanden har lagen (2021:890) om
skydd for personer som rapporterar om missforhallanden (visselblasarlagen) tritt i kraft.
Lagstiftningen reglerar i huvudsak skydd for visselblasare mot hindrande atgirder och
repressalier och om ansvarsfrihet for asidosittande av tystnadsplikt. Lagen stiller krav pa
att verksamhetsutovare med mer dn 50 anstillda ar skyldig att ha interna
rapporteringskanaler fOr visselblasning som ska vara sjilvstindiga och oberoende. Det ska
ocksa finnas férfaranden for rapportering och uppfoljning. Kommuner fir dela interna
rapporteringskanaler och forfaranden for rapportering och uppféljning med andra
kommuner samt kommunala bolag, stiftelser och féreningar som ocksa omfattas av
skyldigheten att ha kanaler och férfaranden. Den nya visselbldsarlagen tillkom efter att
EU i oktober 2019 antagit det s k visselblasardirektivet (2019/1937/EU).

Personerna som arbetar 1 de interna rapporteringskanalerna kan vara anstillda hos
verksamhetsutévaren eller hos nigon som anlitas f6r att hantera uppgifter som
rapporterats in. Oavsett om de ar anstéllda hos verksamhetsutévaren eller hos nigon
annan, ska personerna eller enheterna vara oberoende och sjalvstindiga. Det ar inte tydligt
vad som menas med oberoende och sjilvstindiga om personerna ir anstillda hos
verksamhetsutévaren, men de ska i vart fall ha mandat att inleda och avsluta utredningar
utan verksamhetsutovarens godkidnnande och de ska inte kunna bestraffas for att de utfér
sina uppgifter. Det bor vidare finnas rutiner for att undvika intressekonflikter och om
moijligt bor personerna rapportera till verksamhetens hogsta nivd, se prop. 2020/21:193 s.
148 £.

1.1. Vad ar en visselblasning?

Ett visselblisarirende kiannetecknas av att visselbldsaren i ett arbetsrelaterat
sammanhang rapporterar om missférhillanden som det finns ett allméinintresse av att de
kommer fram. Som missforhallande av allminintresse raknas t.ex. sldseri med allminna
medel, brott mot interna principer (t.ex. hallbarhet) som har ett allménintresse,
ageranden som strider mot EU-rittsakter, brottsliga handlingar och brott mot
myndighetsforeskrifter eller skydd for liv, hilsa och miljo.

I visselblasardirektivet (2019/1937/EU), artikel 2.1 a, har nedanstiende omriden ansetts
vara av betydelse for samhillet i stort och f6r medborgarna. Dirav foljer att
missforhallanden inom just dessa utpekade omraden sirskilt omfattas av det ovan
nimnda allminintresset:

e Offentlig upphandling

e Finansiella tjanster, produkter och marknader, och férhindrande av
penningtvitt och finansiering av terrorism

e Produktsikerhet och produktéverensstimmelse
e Transportsikerhet

e Strilskydd och kirnsakerhet
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e Livsmedels- och fodersikerhet, djurs halsa och vilbefinnande
e Tolkhilsa
e Konsumentskydd

e Skydd av privatlivet och personuppgifter samt sikerhet i nitverks- och
informationssystem

Vidare ska visselblasare ha skilig anledning att anta att informationen som ligger till
grund for visselblasningen dr sann och ska 1 princip utgoras av forstahandsinformation.
Rapporteringen ska syfta till att man ska kunna komma tillritta med missférhallandena.

1.2. Vem kan visselblasa?
De rapporterande personer som skyddas av lagen definieras i lagstiftningen enligt
nedanstaende:

e Arbetstagare och arbetssokande

e Volontirarbetare (och sckande)

e Praktikant (och s6kande)

e Annan person som utfér arbete under verksamhetsutévarens kontroll och
ledning (t.ex. konsult)

e Hgen foretagare som soker eller utfér uppdrag

e Personer i ett fOretags styrelse (motsvarande)

e Aktiedgare som ir verksamma 1 bolaget

e Personer som har tillhért ndgon av kategorierna ovan

2. Skydd for visselblasare enligt visselblasarlagen

2.1. Skydd i form av ansvarsfrihet

I 2 kap. 1 § visselblasarlagen regleras en viss ansvarsfrihet vid rapportering enligt
visselblasarlagen. Visselblisaren far inte goras ansvarig for att ha asidosatt tystnadsplikt,
under forutsittning att personen vid rapporteringen hade skalig anledning att anta att
rapporteringen av informationen var nodvindig for att avsléja det rapporterade
missforhallandet.

Ansvarsfriheten giller dock inte vid uppsatligt brott mot sa kallad kvalificerad
tystnadsplikt sisom kénsliga uppgifter inom hilso- och sjukvarden eller tystnadsplikt
enligt lagen (1971:1078) om foérsvarsuppfinningar. Med kvalificerad tystnadsplikt avses
tystnadsplikt som inskrinker ritten enligt tryckfrihetstérordningen eller
yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och offentligg6ra uppgifter. Vilka tystnadsplikter
som ir kvalificerade framgar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

2.2. Skydd mot hindrande atgarder och repressalier

I 3 kap. visselblasarlagen finns reglering fo6r skydd mot hindrande atgirder och
repressalier for en visselblasare. En verksamhetsutovare far inte hindra eller f6rséka
hindra rapportering. Likasa ér alla former av repressalier f6rbjudna. En
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repressaliedtgird definieras som en étgird eller underlatenhet som vidtas eller inte
vidtas pd grund av att den rapporterande personen har rapporterat och som ger
upphov till eller kan ge upphov till en skada for den rapporterande personen.

3. Hur rapporteras en visselblasning?

Visselbldsarlagen stiller krav pa att verksamhetsutGvaren ska limna tydlig och
lattillganglig information om hur rapportering ska goras via de interna
rapporteringskanalerna, hur rapportering ska goras till behoriga myndigheter via de
externa rapporteringskanalerna och information om meddelarfrihet, anskaffarfrihet samt
efterforsknings- och repressalieférbud.

3.1. Intern rapporteringskanal
Kommunen har en intern rapporteringskanal sedan juli 2022. For att visselblasa anvinds
en e-tjanst via kommunens hemsida, brev, telefonsamtal eller besok.

Anmilan tas emot och hanteras inledningsvis av mottagningsgruppen 1 en annan
kommun. Antalet anvindare dr begrinsat till mottagningsgrupperna och innehallet i e-
tjansten kan inte nds av andra an dem som ir tillagda 1 mottagningsgruppen.

Arenden hanteras enligt 4.1.

3.2. Extern rapporteringskanal

For visselbliasning via externa rapporteringskanaler kontaktas behorig myndighet.
Regeringen har utsett ett antal myndigheter som ska kunna ta emot visselblasningar i de
externa rapporteringskanalerna t.ex. Arbetsmiljéverket, Ekobrottsmyndigheten,
Finansinspektionen, Konkurrensverket, Skatteverket, Naturvardsverket m.fl.

Under vissa forutsittningar giller skyddet ocksa om visselbldsaren rapporterar externt till
en myndighet pa annat sitt 4n via externa rapporteringskanaler.

4. Utredning av visselblasningar

4.1. Var visselblasning sker

For att visselblasa anvinds en e-tjanst som nas via kommunens hemsida, telefonsamtal,
brev eller besok. En visselblasare kan vilja att vara anonym, eller vilja att ange
kontaktuppgifter som kan identifiera en person. Visselblasarlagen och Offentlighets- och
sekretesslagen ger skydd at den som anmailer om den viljer att uppge sin identitet.

4.2. Mottagning av visselblasning
a) Besked om att en anmilan inkommit gar till mottagningsgruppen som ar placerad i
Vara kommun.

b) Av mottagningsgruppen goérs bedémningen om drendet ska handliggas som en
visselblasning, eller om drendet hér hemma i en annan kanal, till exempel
avvikelsesystemet. Tips som avser diskriminering, arbetsmiljo, klagomal avseende
16n eller ledarskap osv avseende en enskild anstilld kommer inte tas vidare utan
mottagningsfunktionen kommer hanvisa uppgiftslimnaren till ordinarie rutiner.
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¢) Om drendet inte r6r en nyckelbefattningshavare hanteras drendet enl. 4.3.

d) Om drendet r6r en nyckelbefattningshavare vidtar mottagningsgruppen atgarder
med anledning av det enligt p. 4.4.

e) Den rapporterande personen ska fa en bekriftelse pa att rapporten ar mottagen
inom sju dagar fran mottagandet av rapporten, under forutsattning att den
rapporterande personen gar att identifiera och att denne inte avsagt sig bekriftelse.
Detta skots av mottagningsgruppen i Vara kommun.

4.3. Utredningsfunktionen gallande ovriga tjanstepersoner (ej

nyckelfunktioner)

a) Kommunens interna utredningsfunktion bestar av kanslichef, HR-chef och
sikerhetssamordnare. Gruppen ir ansvarig for utredningar av oegentligheter
gallande tjanstepersoner i kommunen som inte klassas som nyckelbefattningshavare.
Kanslichef har huvudansvaret och leder arbetet, ersittare f6r denna dr HR-chef.

b) Arenden hanteras i drendehanteringssystemet Evolution med sekretesskydd till
handlingarna.

¢) Varje utredning startar med att gra en intern jivsanalys. Vid behov anlitas extern
specialistkompetens inom de omriaden som behévs alternativt en extern utredare.

d) Bestillning av utredning skickas vid behov till en extern utredare med
uppdragsbeskrivning, som skapas av den interna utredningsgruppen. Utredningen
utfors av den externa leverantren och resulterar i en dokumenterad beddmning
samt en rekommendation om vilka atgirder som bor vidtas.

e) Om en extern utredare inte behovs dr det den interna utredningsfunktionen som tar
fram en dokumenterad bedomning samt en rekommendation om vilka atgirder som
bor vidtas. Beslut fattas enligt delegationsordningen beroende pa vilken atgard som
foreslagits.

f)  Om bedémningen gérs att det finns misstanke om brott limnas polisanmalan in. I
dessa fall sker fortsatt utredning hos polisen och inte inom
visselblasarutredningsgruppen.

@) Visselblasaren har inom tre manader ritt till aterkoppling om atgirder som vidtagits
till foljd av visselblasningen och om skilen for dessa om det dr mojligt.

4.4. Utredningar gallande nyckelbefattningshavare
a) Som nyckelbefattningshavare riknas:

e Ledaméter och ersittare i kommunstyrelsen

e Ordférande och vice ordférande i samtliga nimnder
e Kommundirektor

e Allmin verksamhetschef

e Kanslichef



313/25 Forslag Visselblasarfunktion - KS-2025/00852-8 Forslag Visselblasarfunktion : Bilaga 2 - Andra kommuner riktlinjer

N o Riktlinje
Grastorps kommun

Diarienummer KS 2022/341

e HR-chef

e Skolchef

e Ekonomichef

e Sambhaillsbyggnadschef

e Socialchef

b) Om en visselbldsning ror en person som ar nyckelbefattningshavare ska alltid en
extern utredare hantera och utreda arendet. Mottagningsgruppen kontaktar i dessa
fall Gristorp kommuns kommundirektér. Om anmalan r6r kommundirektor
kontaktas ordférande i kommunstyrelsen.

¢) Beslut om att anlita extern utredare tas av kommundirektor, eller om det ror
kommundirektér av kommunstyrelsens ordforande.

d) Bestillning av utredning skickas till en extern utredare med uppdragsbeskrivning,
som skapas av mottagningsgruppen. Utredningen utférs av den externa leverantéren
och resulterar i en dokumenterad bedomning samt en rekommendation om vilka
atgirder som bor vidtas.

e) Om bedomningen gors att det finns misstanke om brott limnas polisanmalan in. I
dessa fall sker fortsatt utredning hos polisen och inte inom
visselblasarutredningsgruppen.

4.5. Sekretess

Visselblasarlagen stiller krav pa att endast personer som har utsetts som behoriga eller
personer som arbetar vid enheter som har utsetts som behoriga att ta emot, folja upp
och limna aterkoppling pa rapporter far ha tillgang till personuppgifter som behandlas 1
ett uppfoljningsirende.

Enligt 32 kap. 3 b § och 17 kap. 3 b § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) finns
sekretessbestimmelser som giller drenden som omfattas av visselbldsarlagen i syfte att
skydda den rapporterande personens identitet eller andra personer som forekommer i
utredningen.

4.6. Uppfoljning och kontroll av visselblasarfunktionen

Antal inkomna drenden samt beslut redovisas till Kommunstyrelsen vid behov, dock
minst en gang per ar.

4.7. Diarieforing och arkivering

Diarieforing och arkivering hanteras enligt bestimmelser i dokumenthanteringsplanen.
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Bakgrund och syfte

Malmé stads visselblasarfunktion utgar fran lagen (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missforhéllanden, visselblasarlagen. Lagen utgar i
sin tur fran ett EU-direktiv, det si kallade visselblisardirektivet.

Kommunstyrelsen ansvarar f6r visselblasarfunktionen vilket framgar av 3 §
KS reglemente.

Kommunstyrelsen har antagit Rikz/injer for visselblasarfunktionen, STK- 2022-455.
Riktlinjerna ger 6vergripande information om vilket skydd visselblasarlagen ger
och hur hantering av inkomna drenden ska goras utifran gillande lagstiftning,
Dessutom syftar riktlinjerna till att tydliggdra roller och ansvar som
stadskontoret, 6vriga forvaltningar och bolag har for att tillmotesga lagkraven.

Denna rutin syftar till att beskriva utredning av visselblasarirenden. Efter en
kortare beskrivning av ett flédesschema ges fordjupad information om vissa
specialistfunktioners roller och ansvar. Viktigt att papeka har ar att utredningen
inom férvaltning eller bolag av visselblasardrenden kan efter beddmning
genomfdras inom ramen for de befintliga processer for olika typer av drenden
som finns i Malmé stad. Exempelvis finns det HR-processer som kan bli
aktuella att folja. Det giller dock att ocksa folja visselblasarlagen som reglerar
skyddet f6r personer som rapporterar om missférhallanden och utformning av
en intern rapporteringskanal. Eftersom uppgifterna dr sirskilt kinsliga ar det
ocksa viktigt att kdnna till sekretessbestimmelserna. I syfte att sikerstilla att
uppgifterna inte fir onédig spridning ska dessa drenden hallas inom en sniv
krets av personer. Endast de som behover uppgifterna for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter ska ta del av dessa.

De personer som ingar 1 visselblasarfunktionen omfattar sivil interna
mottagningsfunktionen (IMF) som kontaktpersoner. Dessa ska kunna agera
oberoende och sjilvstindigt nir de hanterar ett uppféljningsirende.

Malgrupp

Denna rutin riktar sig till de kontaktpersoner for visselblasarirenden som
forvaltningar och bolag har utsett men giller dven f6r de personer som arbetar
vid den interna mottagningsfunktionen och andra medarbetare som hanterar
visselblasararenden.

Definition visselblasararende

Ett visselblasarirende definieras av att ndgon i ett arbetsrelaterat sammanhang
rapporterar om missférhallanden som dr av allmanintresse. Det kan ocksa vara
ett drende dér nagon i ett arbetsrelaterat ssmmanhang rapporterar om
missforhallanden som ar ett handlande eller underlitenhet som strider mot
unionsritten inom EU. Mer detaljerad information om vad som ska vara
uppfyllt for att ett drende ska definieras som ett visselblasarirende finns i
Riktlinjer for visselblasardirenden.
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FlIodesschema visselblasarfunktionen

Visselblasarfunktionen och den informationséverféring som sker till och fran
de olika funktionerna beskrivs nedan och féljande begrepp anvinds:
Visselbldsare — rapporterande person.

Extern mottagningsfunktion — advokatbyran Moll Wendén AB (MWA).
Intern mottagningsfunktion (IMF) — en grupp som leds av enhetschefen vid
juridiska enheten med kompetens frain HR, ekonomi, sikerhet och juridik. IMF
har det 6vergripande ansvaret for att se till att drenden hanteras och utreds i
enlighet med lagstiftningen och utgdr en beslutande och samordnande
funktion.

Kontaktpersoner — link mellan IMF och forvaltning/bolag med ansvar att se
till att utredningen drivs framat pa ett effektivt och rittssakert sitt.
Forvaltningar/bolag — samtliga forvaltningar och heligda bolag.

Extern utredning — MWA eller SRS.
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Extern mottagningsfunktion

En rapport dr den information om missférhdllanden som visselbldsaren limnar
och den tas emot av den externa mottagningsfunktionen Moll Wendén AB
(MWA) i ett digitalt system som heter Trumpet.
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Rapportoren kan dven vilja att rapportera via telefon, genom att skicka ett brev
eller genom att boka ett fysiskt méte hos Moll Wendén. Malmoé stads hemsida
och virt intranit innehaller information om maijliga rapporteringsvigar.
Kontaktuppgifter till den externa mottagningsfunktionen ges via den link till
Trumpet som ligger pa vart intraniat och pa Malmo stads hemsida. Om
rapportoren viljer att rapportera via telefon eller skickar ett brev far han eller
hon en uppmaning att limna kontaktuppgifter sa att MWA kan dterkoppla via
Trumpet. Den enskilde kan ocksa vilja att vara anonym.

e MWA gobr en egen javsprévning och en person som ar berord av
drendet ska omedelbart anmila det och direfter ges den inte vidare
behérighet att handligga drendet. MWA har rutiner for att sikerstélla
att personer som handligger inkomna drenden inte deltar i en utredning
av ett drende som IMF eller en f6rvaltning eller ett bolag initierar i ett
senare skede.

Téank pa f6ljande!

Om nagon som tillhor personkretsen hor av sig till exempelvis kontaktcenter
och uppger att den vill limna en rapport ska den i enlighet med den rutin som
finns hinvisas till de kontaktvigar som den externa mottagningsfunktionen
erbjuder. Skyddet enligt lagen giller bara om den enskilde har rapporterat i
enlighet med visselblasarlagens bestimmelser.

Bekriftelse inom sju dagar

Enligt visselblasarlagen ska en bekriftelse pa att en rapport om
missférhéllanden dr mottagen goéras till rapporterande person inom sju
dagar. MWA ska inom 72 timmar (helgfria vardagar) fran det att anmélan
kommit in bekrifta for rapporterande person att anmilan mottagits.

Bed6mning och 6verlimning till den interna mottagningsfunktionen
MWA ska via Trumpet rapportera alla anmalningar till den interna
mottagningsfunktionen senast inom 72 timmar (helgfria vardagar) fran det att
en anmilan kommit in. MWA ska dven limna en bedémning av om rapporten
utgor ett visselblasarirende eller om rapporterad information inte nar upp till
att utgora ett drende av allmanintresse enligt visselblasarlagen.

Ibland ir informationen vag och otydlig vilket medfér att MWA inte kan bedéma
om drendet ska anses vara kvalificerat enligt visselbldsarlagen. Om det inda finns
omstindigheter som talar for att det skulle kunna réra sig om ett kvalificerat
irende sa kan IMF ta beslut om att stilla kompletterande fragor till
rapporterande person. Efter att svar inkommit gér MWA en férnyad
bedémning.

Beslut om ett drende nar upp till allminintresse

Den interna mottagningsfunktionen fattar beslut om de rapporterade
missforhéllandena ar av allméanintresse. Oaktat MWA:s bedémning kan IMF
stilla kompletterande fragor till rapporterande person innan drendet avgors.

Rapporten och bedémningen fran handliggaren 1 Trumpet samt beslutet fors
over enligt sirskild rutin och registreras pa Stadskontoret.
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IMF limnar via MWA aterkoppling till rapporterande person om drendet
kommer att utredas vidare inom ramen for visselbldsarfunktionen och om
utredningen kommer goras externt.

Om namn pa rapporterande person limnas ut till férvaltning eller bolag som
en nédvindig atgird for att drendet ska kunna utredas kommer personen att
informeras om det.

Ett irende som inte nar upp till allminintresse

Om IMF har beslutat att drendet inte kvalificerar sig for att utgora ett
visselblasarirende meddelar MWA rapporterande person och, om méjligt,
vilken instans han eller hon kan vinda sig till. Personen far dven ett
meddelande om att drendet kommer att hallas 6ppet i Trumpet 1 tre veckor
och direfter avslutas.

Kontaktpersonens ansvar och uppdrag pa
forvaltning/bolag

Kontaktpersonens ansvar ar bland annat att:

e Vara linken mellan den interna mottagningsfunktionen (IMF) och
forvaltningen/bolaget.

e Skapa ett nitverk inom den egna organisationen bestiende av personer
fran HR, ekonomi, juridik, kommunikation samt registrator och
arkivarie. Detta for att skapa effektiva kontaktvigar och undvika att
informationen sprids till andra 4n till dem som verkligen beh6ver den
for att kunna bidra i utredningen av drendet.

e Se till att drendet hanteras i enlighet med gillande lagstiftning och att
det drivs effektivt. Kontakta IMF om problem uppstar.

e Se till att telefonnummer till personerna i IMF finns inlagda som
kontakter i telefonboken och snarast aterkoppla till IMF om man
missat ett samtal.

e Se till att halla tidsfristerna avseende skriftlig aterkoppling som IMEF
begir in. Aterkoppling till rapporterande person ska ske inom tre
manader och undetlag begirs in av forvaltning/bolag 14 dagar fore.
Ytterligare dokumentation kan begiras in i ett senare skede.

e Samrida med IMF om utredningen ska goras internt eller externt (om
det dr pakallat och bedéms limpligt). Foreligger risk for jaiv kommer
samrad inte att 4ga rum.

e I samarbete med registrator se till att registrering av handlingar sker pa
forvaltning/bolag.

e Fora en dialog med pressansvarig pa forvaltning/bolag gillande ev.
kommunicering i drendet internt/externt.
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e Informera HR-chefi ett tidigt skede och informera direkt6r/vd
innan drendet riskerar att fa stor inverkan pa verksamheten.
Ditrekt6r/vd limnar i sin tur information till nimnd/styrelse
innan dterkoppling till KS dger rum. Ett drende aterrapporteras
av IMF till KS efter att IMF har skickat ett meddelande till
berdrd forvaltning/bolag om att drendet ar avslutat.

e Personer som dr inblandade i en utredning kan behéva stod
fran foretagshilsovarden. Informera dessa att de kan vinda sig
till sin chef eller HR for att fa hjilp och stod.

e Personer som dr inblandade i en utredning som kinner oro for
sin personliga sikerhet kan fa stéd av Sikerhet och beredskap.

e Vid begiran om utlimnande av allmin handling kontaktas i f6rsta hand
delegat pa respektive forvaltning/bolag. Vid frigor kontakta i forsta
hand férvaltningsjurist, i andra hand IMF.

e Bistd IMF/extern utredare med exempelvis kontaktuppgifter,
handlingar etc.

e Delta vid samtliga nitverkstriffar som anordnas for
kontaktpersoner och bidra till utvecklingen av
visselbldsarfunktionen.

e Delta i en genomférandet av en arlig riskanalys av
visselblasarfunktionen.

e Stalla fragor till IMF eller nagon av stodfunktionerna samt papeka om
nagon del av processen eller beskrivna ansvar dr otydliga.

Utredning av ett visselblasararende

Ett visselblasarirende enligt visselblasarlagen, ett sa kallat uppféljningsirende,
kan utredas internt eller externt. Om ett drende r6r en person i ledande
position ska det som utgangspunkt utredas externt. Foreligger risk for jav ska
drendet utredas externt.

I syfte att halla kretsen av personer som tar del av drendet sa liten som mojligt
forser IMF moten med kontaktpersoner med ett ”hinglds” i outlook, s att de

blir skyddade fran insyn.

Utredningen steg for steg

Samrad

Nir IMF har fattat beslut om att ett drende utgor ett kvalificerat drende enligt visselblasarlagen
genomfors ett samrad mellan kontaktperson och IMF i syfte att ta reda pa om det redan finns en
pagaende utredning om samma omstindigheter samt for att avgdra om drendet ska utredas
internt pa forvaltning eller bolag alternativt externt.

Intern utredning

En utredning ska bedrivas skyndsamt pa respektive forvaltning enligt ordinarie
processer och det dr kontaktpersonen som ansvarar for att féra information
som bedéms noédvindig vidare till de funktioner som ska handligga drendet.
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Extern utredning

Ett drende kan pa uppdrag av IMF utredas externt av nagon av de
upphandlade leverantorerna SRS eller MWA. Under utredningens gang, nir
drendet har 6verlimnats till férvaltning eller bolag, kan dessa dven avropa
utredning via de externa leverantorerna. Vilka bolag som ingar 1 avtalet med
SRS framgar av avtal — se avtalskatalogen.

Kommunikation

Sarskilt utsedd kriskommunikator pa STK informeras kort av IMFE att det finns
ett drende och vilken férvaltning eller vilket bolag som dr berort i de fall det 4r
pakallat med anledning av att IMF bedomer att det finns starka indikationer pa
att drendet kan bli fé6remal f6r massmedial uppmarksamhet eller nir det kan
finnas behov av stéd med intern kommunikation.

Kontaktperson informerar kommunikationschef pa forvaltning eller bolag.
Denna kan i sin tur fi stdd fran STK kommunikation. Se vidare avsnitt om
kommunikation.

Forutredning

Kontaktpersonen kan vid behov fa i uppdrag att ta fram viss information som
IMF eller den externa utredaren behover — exempelvis kontaktuppgifter och
organisationsplacering gillande inblandade personer, styrdokument, avtal etc.
Ytterligare information kan behdva tas fram senare under drendets gang.

Uppstartsméte och direktiv till utredning
IMF initierar ett mOte med extern utredare och, vid behov, kontaktperson.
IMF ger direktiv till den utredning som ska genomféras.

Genomgang av handlingsplan

IMF kallar till nytt mé6te dir handlingsplan presenteras och 6verlimnas fran
den externa utredaren med tidsangivelser, berdknad tidsatgang. IMF, extern
utredare och kontaktperson deltar. Vid behov kan kontaktpersonen och IMF
komma Overens om att ytterligare nagon person ska bjudas in.

Information till HR-chef och chef

HR-chef och chef for berord verksamhet/enhet ska informeras av
kontaktpersonen nir det bedéms nédvindigt. Det ska ske innan de pastidda
missforhéllandena kan tinkas fd stor paverkan pa verksamheten.

Information till ledningen

Direktor/ VD ska informeras av kontaktpersonen innan ett drende far stor
paverkan pa verksamheten, arbetsrittsliga atgirder vidtas eller en polisanmilan
gors av forvaltningen/bolaget.

Om de pastadda missférhallandena rér direktor eller vd ska HR-direktéren
informeras. Kommunstyrelsens ordférande dr den som kan fatta beslut om
arbetsrittsliga atgirder om drendet ror en direktér. For det fall drendet ror en
vd dr det oftast ordférande i styrelsen som kan fatta beslut om arbetsrittsliga
atgirder.

Information till respektive nimnd eller styrelse
Det dr upp till respektive ledningsfunktion att avgéra om och nir
ordféranden/presidiet/nimnden eller i annat fall styrelsen bor informeras for
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att dess uppsiktsplikt ska anses tillgodosedd. Under forutsittning att det inte
kan antas skada utredningen bér en kortare information kunna ges innan
aterrapportering av ett drende till KS sker. Ett drende aterrapporteras av IMF
till KS efter att IMF har skickat ett meddelande till ber6td forvaltning/bolag
om att drendet ar avslutat.

Overlimning av utredning fran IMF till forvaltning eller bolag
Arenden som 6verlimnas till berérd férvaltning eller bolag for intern utredning
kan i vissa fall ha genomgatt en extern utredning.

Nir en extern utredning har kommit sd pass langt att misstankarna om
ocgentligheter antingen kan avskrivas eller det finns sd pass konkreta
omstindigheter att det finns anledning att ga vidare med exempelvis
arbetsrittsliga atgirder, ska drendet 6verlimnas till respektive
forvaltning eller bolag. Det sker vid ett méte som bokas av IMF.

Generellt om utredningar

Jav

Alla personer som deltar 1 hantering eller handliggning av visselblasarirenden
har ansvar f6r att omedelbart sdga till om det finns risk for att deras opartiskhet
kan ifrdgasittas och de ska darefter inte ha tillgang till drendet.

Om nagon 1 den interna mottagningsfunktionen ér utpekad eller direkt berord
ska MWA ta kontakt med avdelningschefen for intern ledning och stod, varefter
avdelningschefen ska sammankalla en alternativ grupp f6r hantering av anmilan.
Den alternativa gruppen ska i forekommande fall ha samma uppdrag,
befogenheter och skyldigheter som den interna mottagningsfunktionen har i
motsvarande situation.

En jivsprovning gors dven vid den interna mottagningsfunktionen och skulle
nigon vara berérd av drendet ska den omedelbart meddela resten av gruppen
som 1 sin tur ser till att den personen inte har behérighet att se drendet i Trumpet
eller i Platina. Den interna mottagningsfunktionen har alltid mojlighet att skicka
drendet vidare till avdelningschefen for intern ledning och stéd om det uppstar
risk for opartiskhet i ett drende.

Vid osikerhet ta hjilp av Malmés stads information och styrdokument som
finns pa intranitet Komin.

Tillginglighet

Det dr viktigt att det finns en robusthet i organisationen och att IMF kan fa tag
pa en kontaktperson helgfria vardagar. Telefonnummer till de personer som
ingar 1 IMF ska dérfor liggas in i mobiltelefonen. Vid missat samtal ska man
ringa tillbaka till IMF sa snart som méjligt.

Rekommendation
Vid 6verlimning till férvaltning eller bolag ger IMF en skriftlig
rekommendation till férvaltningen eller bolaget med féljande innehall:

e att utreda vissa omstindigheter och, i férekommande fall, beskriva hur
verksamheten forebygger att de upprepas, samt datum for
aterkoppling.

e Ev. rapport frin visselblasaren (vissa uppgifter kan ha maskats).
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e Ev. utredning som utforts externt.

Samordning av utredning

IMF kan bista i samordningen och forse forvaltningar med metodstéd i
utredningar och ge utredningsdirektiv. Aven efter éverlimningen till
torvaltning eller bolag haller IMF och kontaktperson avstimningsméten i syfte
att samordna utredningsinsatser. Samordningen syftar till att underlitta
hanteringen nir det gjorts parallella utredningar eller det rér sig om svara eller
omfattande drenden.

Om ett drende r6r flera férvaltningar/bolag kan IMF utse en kontaktperson att
vara samordningsansvarig for att halla ihop drendet med stéd av IMF. Om en
forvaltning eller ett bolag som fatt ett drende 6verlimnat till sig vill avropa
extern utredningshjilp ska samordning ske genom IMF.

Ytterligare utredningsdirektiv

Ny information kan tillforas ett drende genom visselbldsarkanalen. Om det

redan finns en pagaende utredning internt eller externt ansvarar IMF for att

tolja upp och kan ge ytterligare utredningsdirektiv till kontaktpersoner.
terrapportering och uppfoljning ska ske enligt gingse rutiner i

visselblasarirenden. Det innebar att IMF ger en ny rekommendation och ett

nytt datum for aterkoppling.

Nir en person medvetet rapporterar falska uppgifter

Den som rapporterar uppgifter i visselblasarkanalen ska ha haft anledning att
tro att de rapporterade uppgifterna var sanna vid tidpunkten for
rapporteringen for att erhélla skydd enligt lagen. Om en person medvetet
rapporterar falska uppgifter i syfte att skapa missaktning for eller pa annat sitt
orsaka en annan person skada eller men, kan det leda till polisanmalan.

Ansvar for att vidta atgirder och ge stod

Det ir forvaltningarnas och bolagens ansvar att vidta arbetsrittsliga atgarder
eller att gbra en polisanmilan. I fall som r6r en enskild som felaktigt blivit
utpekad kan det vara upp till den enskilde att avgéra om man vill géra en
polisanmailan. Det dr dven i detta skede viktigt att se till att berérda
medarbetare fir ritt stdd av chefer och HR. Stédet till utpekad person kan
behova ges oaktat om de pastidda missforhillandena beror pa att utpekad
person gjort sig skyldig till nagot fel eller ¢j. Personer som ér inblandade i en
utredning kan ocksa behéva stod och hjilp for sitt maende. HR ar behjilpliga
med att se till att personer far stod genom féretagshilsovarden.

Skyddsatgirder

Behovs nagon form av skydd for rapporterande person eller andra
medarbetare kan detta stod ges av externa konsulter (SRS) och kontakt ska da
tas med Sakerhet och beredskap. Om det finns en oro hos rapporterande
person for att bli utsatt for repressalier eller om det finns indikationer pé att en
hotbildsbed6mning behover goras, ska IMF samrada med Sikerhet och
beredskap om limplig atgird. Likasa kan Sidkerhet och beredskap kontaktas for
stod och radgivning infor att en polisanmilan gors.

Bevissikring

Nir det finns konkreta uppgifter som talar for att ett brott eller oegentligheter
har dgt rum sa kan IMF besluta om att sikra bevisning. Det sker enligt de
rutiner som Sikerhet och beredskap har f6r bevissikring och kan dven
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innefatta stéd fran ITD. Ansvar f6r bevismaterial overgar till ber6rd
torvaltning eller bolag nir drendet 6verlimnas. Utlimnande av bevismaterial
sker efter samrad med IMF.

Information och dialog med den utpekade

Det dr viktigt att skydda den utpekades identitet sa lingt som m&jligt for att
undvika onddig skada. Inkommen rapport kan innehalla falsk information eller
vara vilseledande.

Tidpunkten fér ndr den utpekade personen ska informeras av
verksamhetsansvarig chef eller HR ska ligga sa sent som mojligt i syfte att
minimera risken att denne stor eller pa annat sitt forsoker hindra utredningen.
Sekretessen kan dock i ett senare skede av utredningen behova ge vika med
hinsyn till intresset for partsinsyn. Se vidare avsnitt om arbetsrittslig
utredning samt avsnittet om sekretess.

Den utpekade personen kan ocksa behéva stod fran chef, foretagshilsovarden
eller facklig representant. Detsamma kan gilla den som har rapporterat.

Aterkoppling, uppféljning och avslut

Aterkoppling till rapporterande person

Enligt visselblasarlagen ska aterkoppling till rapporterande person ske inom tre
manader fran att rapporten limnades in. Den interna mottagningsfunktionen
6verlimnar en kortfattad aterkoppling om vidtagna atgirder till den externa
mottagningsfunktionen som meddelar rapporterande person via Trumpet.

Nir en rapporterande person har valt att vara anonym kan den fa aterkoppling
via den externa mottagningsfunktionen om personen viljer att logga in 1
systemet Trumpet. Det foljer av lag att man inte far efterforska vem den
rapporterande personen ir enbart i syfte att kunna limna aterkoppling.

Uppfoljning av drenden

IMF kan begira att en férvaltning/bolag limnar Gver exempelvis en
handlingsplan med vidtagna och planerade dtgirder med uppgifter om vem
som ansvarar. Direfter kan IMF vid behov begira in ytterligare handlingar,
exempelvis en arbetsrittslig utredning, en polisanmailan eller annan
dokumentation i drendet innan det avslutas. For forvaltningar ska det ske 1
Platina, for bolag via krypterat USB-minne.

Avslut av ett drende

Innan ett drende avslutas sker ett samrad mellan IMF och kontaktperson dir
en genomgang av drendet sker. Om drendet inte ar tillrdckligt utrett kan IMF
begira komplettering eller i annat fall ta tillbaka drendet och skicka det for
extern utredning. I samband med att IMF avslutar drendet skickas ett
meddelande om avslut av drende till berérd forvaltning/bolag.
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Bevarande och arkivering

Arenden som bedéms utgdra visselblsarirenden enligt visselblisarlagen har ett
stort virde ur forskningshinseende och handlingar som IMF begir in fran
torvaltningar och bolag som har relevans for utgiangen i drendena ska darfor
bevaras 1 KS arkiv. Forvaltningar och bolag diariefor sjalvstindigt de
handlingar som hor till drendet i sina dokument- och drendehanteringssystem.
Forvaltningarna ska f6lja Malmo stads arkivhandbok. Forvaltningarna ska
kontakta sina respektive forvaltningsarkivarier vid fraigor som rér bevarande
och gallring av handlingar som tillhor visselblasarirenden.

Bolagen ska folja Arkivhandboken i tillimpliga delar, Foéreskrifter f6r den
kommunala arkivvirden i Malmé stad. Bolagen ska se till att i sin
dokumentplan notera de drendetyper som ska bevaras respektive gallras.
Bolagen ansvarar for handlingarna fram till leverans av det som ska bevaras.
Bolagen kan kontakta ansvarig tjinsteperson hos bolagen f6r frigor som ror
bevarande och gallring av handlingar som tillhor visselblasarirenden.

Aterrapportering och intern kontroll

Aterrapportering till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver visselblasarfunktionen. Tidpunkter
och grund f6r bedémningar, beslut och dtgirder dokumenteras noggrant av
MWA och IMF. Arenden som kommit in i visselbldsarfunktionen
aterrapporteras till kommunstyrelsen var sjitte manad i enlighet med
riktlinjerna. En gang arligen ska en mer utforlig rapport 6verlimnas. Endast de
uppgifter som styrelsen behover for att kunna fullgéra sin uppsiktsplikt ska
rapporteras. En kort redogorelse for drendet och vidtagna atgirder limnas.
Om MWA har ansett att ett drende bor utredas vidare men IMF anser
motsatsen ska detta redovisas sirskilt. For det fall en forvaltning eller ett
bolag valt att inte f6lja IMF:s rekommendation redovisas det ocksd samt
skilen for det.

Om ett drende 4r under utredning aterrapporteras det i korthet utan att namn pa
forvaltning eller bolag anges. Ytterligare information ges vid niastkommande
aterrapportering till KS.

Intern kontroll

Kommunstyrelsens forvaltning har ansvar for information och dialog med
forvaltningar och bolag kring nimnders och bolagsstyrelsers interna kontroll. I
samband med att visselbldsarfunktionen aterrapporterar drenden till KS limnas
kopia till intern kontroll, stadskontoret. IMF ska dven limna de uppgifter till
intern kontroll som dr nédvindiga for ett stadsovergripande, forebyggande
arbete.

Platina

Overforing av handlingar i Platina

Overféring av handlingar fran stadskontoret till férvaltningarna sker i Platina.
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Den interna mottagningsfunktionen 6verfér handlingar genom att fa tillging

till ett drende hos mottagande forvaltning. Losningen forutsitter att personer
och registratorer for den interna mottagningsfunktionen laggs till som
handldggare i f6érvaltningarnas diarium. Observera att behorighet inte sétts

generellt pa diariet, utan styrs enbart till ett avsett drende, se sarskild rutin -
Manual for dverforing av visselblasarbandlingar i Platina.

OBS! Tink pa att i god tid boka ett méte (ca 15 min) med sdrskilt utsedd
registrator pa STK for 6verféring av handlingar.

Overlimningen av handlingar frin stadskontoret till bolagen sker genom fysisk
6vetlimning/mottagning i stadskontorets lokaler. Informationen tillhandahalls
pa ett for varje bolag unikt, krypterat USB-minne som foérvaras pa
stadskontoret. Bolaget ansvarar sedan fullt ut f6r hur den digitala
informationen férvaras hos bolaget.

Registrering av handlingar i Platina

Handlingarna ska registreras i Platina, 1 det ordinarie diariet. Nya postlistor
(inkorgar) har skapats - ingen mailimport kopplas till postlistorna dvs. det gar
inte att skicka handlingar med e-post som till andra postlistor.
Behorighetsstyrningen skiljer sig fran andra handlingar 1 diariet; utéver
handldggare i drendet har enbart sirskilt utsedda registratorer dtkomst till
handlingarna. Information limnas till huvudregistratorerna och sarskild rutin
tor registrering ska foljas — Manual registrera visselblasardrenden i Platina.

For forvaltningarna giller att all handliggning ska ske 1 drendet,
arbetsdokument (ex. utredning) skapas i mappen arbetsdokument utan insyn
och skickas till postlistan fOr registrering nir det dr fardigstillt. Detta dr
ordinarie rutin, sekretesshandlingar far inte skapas pa ex. ”Gemensamt” och
sedan laddas upp till Platina. Den som handligger drendet ansvarar for att
sikerstilla registreringen. Dialog mellan handliggare och registrator dr mycket
viktig. Respektive forvaltning rekommenderas sitta rutin f6r kontroll av logg.

Fragor kring registrering eller annan funktionalitet lyfts till respektive
forvaltnings huvudregistrator eller superanvindare.

Uppgiftsskyldighet

Uppgifterna 6verlimnas med stéd av uppgiftsskyldigheten i 5 kap. 10 §
visselblasarlagen och 10 kap. 28 § OSL. Det ir bara de uppgifter som ir
nédvindiga for att vidta atgirder som ska limnas 6ver frin den interna
mottagningsfunktionen till ber6rd forvaltning eller bolag (prop. 2020/21:193 s.
166-167).

Eftersom innehallet i drendena alltid kan antas vara vildigt kansligt och
innehaller sekretessbelagd information maste varje forvaltning och bolag tillse
att informationen hanteras pa ett sikert sitt.
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Séaker informationshantering

Ansvaret for en siker hantering av informationen ligger pa berord forvaltning
eller bolag nir handlingar mottagits fran stadskontoret. For att drendena ska
hanteras s sikert som mojligt ska rutiner som ror visselblasardrenden och
styrdokument som r6r informationshantering foljas. Som kontaktperson
ansvarar man dven for att lyfta eventuella oklarheter och ansvarsomraden
gallande informationshanteringen i processen.

Utéver ovanstaende tink pa foljande vid hantering av ett drende:
e Var sparas den digitala informationen, vem har atkomst? Stark
sekretess giller.
e Mejla inte sekretessbelagd information.
e Finns det risk for 6verhorning eller att nigon obehorig kan ldsa text pa
skdrmen?

e Fysiska handlingar ska kunna lasas in s att de endast dr dtkomliga f6r
behoriga.

Sekretess

En rapport som kommit in frin den externa mottagningsfunktionen blir en
allmin handling. Vid begiran av utlimnande av handlingar ska en
sekretessbedomning alltid géras. Bedomning boér alltid goras av ndgon som har
erfarenhet av att tillimpa bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Vem som ir beh6rig att ta beslut om att ej limna ut uppgifter
1 allmédnna handlingar framgar av respektive férvaltnings och bolags
delegationsordning. OSL innehaller bestimmelser om olika typer av sekretess
och de som specifikt handlar om s.k. uppféljningsirenden (visselblasarirenden)
finns i tre lagrum som beskrivs nedan. Det kan givetvis forekomma andra
uppgifter som omfattas av andra paragrafer i OSL.

32 kap. 3 b § OSL — sckretess giller till skydd for enskilda intressen i
visselbldsarirenden, i arbetsrittsliga drenden och i andra uppféljningsirenden
som har sin grund i dessa drenden.

Sekretessen giller for uppgift som kan avsléja den rapporterande personens
identitet saisom namn, adress, telefonnummer men ocksa uppgifter om
personens tjinst, arbetsstille eller arbetsuppgifter. Presumtion f6r sekretess,
s.k. absolut sekretess, om det inte finns en sekretessbrytande bestimmelse.

Sekretessen avser dven att skydda annan enskilds identitet, dvs alla fysiska och
juridiska personer som kan férekomma, om det inte star klart att uppgiften kan
r6jas utan att den enskilde lider skada eller men. Presumtion for stark sekretess.

17 kap. 3 b § OSL — sekretess till skydd f6r uppgift som kan avsléja
identiteten pa annan enskild om det kan antas att syftet med uppféljningen
motverkas om uppgiften réjs. Sekretessen giller i férhéllande till ber6rd
person, dvs den som dr utpekad, vittnen eller personer som bistitt den
rapporterande personen. Sekretessen giller exempelvis uppgifter om



313/25 Férslag Visselblésarfunktion - KS-2025/00852-8 Forslag Visselblasarfunktion : Bilaga 3 - Andra kommuner rutiner

Malmaé stad

15 (19)

missforhéillanden och uppgifter som himtas in under intervjuer. Risken dr
annars att berérda personer kan stora utredningen och undanréja bevisning.
Normalt bor rétten till insyn for den som misstinks for en Gvertridelse 6ka ju
lingre utredningen fortskrider. Presumtion for offentlighet vilket ér ett svagare
skydd dn i 32 kap. 3 b § OSL.

36 kap. 4 § OSL — sekretess giller hos domstol f6r uppgifter om enskilds
personliga och ekonomiska férhéallande som férekommer i mal om
tillimpningen av visselblasarlagen om det kan antas att den enskilde eller ndgon
nirstiende lider avsevird skada eller men. Presumtion for offentlighet.

Det finns aven bestimmelser 1 exempelvis 18 kap. OSL som kan aktualiseras.
18 kap. 3 § OSL kan exempelvis anvindas for att sekretessbeligga uppgifterna i
handlingar som kan komma att ligga till grund f6r en polisanmailan dven innan
uppgifterna har kommit aklagare eller polis tillhanda (jfr
torundersokningssekretess i 18 kap. 1 § OSL).

Personuppgiftsbehandling

Personuppgiftsansvar och kontaktpersoner

Kommunstyrelsen dr personuppgiftsansvarig f6r den behandling av
personuppgifter som sker i visselbldsarfunktionen. Respektive nimnd och
bolag dr personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som
sker 1 den egna verksamheten. Fragor ska lyftas till kontaktpersonerna inom
respektive nimnd och bolag.

Tillamplig dataskyddslagstiftning och behandling av personuppgifter
Myndigheten ska efterleva bestimmelserna i EU:s allminna
dataskyddsforordning (2016/679) samt kompletterande nationella
bestimmelser f6r behandling av personuppgifter. All behandling av
personuppgifter ska ocksa utforas i enlighet med Riktlinjer f6r behandling av
personuppgifter i Malmé stad (KS 2018-05-02).

Grundliggande principer
Foljande grundliggande principer f6r behandling av personuppgifter framgar
av och utgo6r kirnan i dataskyddsférordningen:

e laglighet, korrekthet och 6ppenhet

e indamalsbegrinsning

e uppgiftsminimering

e riktighet

e lagringsminimering

e konfidentialitet och sikerhet.

Samtliga principer ska uppfyllas av den personuppgiftsansvarige och utgor
grunden for ett gott dataskydd. Den personuppgiftsansvarige ska ocksa kunna
visa att principerna efterlevs. Nir det kommer till sjilva handliggningen av
drenden sd dr principen om dndamélsbegrinsning, uppgiftsminimering,
lagringsminimering och konfidentialitet och sidkerhet sirskilt viktiga att forhalla
sig till.
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Téank pa foljande:

e Samla inte in uppgifter som inte har med drendet att gora (inga
uppgifter som kan vara ”bra att ha”). Det betyder att behandling av
personuppgifter f6r andra indamal dn att f6lja upp ett
visselblasarirende inte far ske.

e Samla inte in fler eller andra uppgifter 4n vad som krivs for att drendet
ska kunna handldggas enligt gillande lagstiftning.

e Spara inte uppgifter under en lingre tid 4n vad som behévs f6r
handliggningen av drendet. Se Malmo stads arkivhandbok for
ytterligare information.

e Hantera uppgifterna pa ett sikert sitt genom att f6lja befintliga rutiner
for den praktiska handliggningen. Det innebdr bland annat att endast
handldggare med ritt behorighet far ha tillgang till uppgifterna.

e Hantera uppgifterna i det/de systemstod som har anvisats for
indamalet. Det innebir att uppgifterna inte far hanteras utanfér saidana
befintliga systemstod.

De registrerades rittigheter

De registrerade har ritt att begira att f tillging till, rittelse, radering och
forflyttning av sina personuppgifter. De registrerade har dven ritt att hos den
personuppgiftsansvarige invinda mot pagiende behandlingar av sina

personuppgifter.

Dessa rittigheter dr inte ovillkorliga utan kan begrinsas genom bestimmelser
dels 1 dataskyddsférordningen, dels genom nationell ritt sisom offentlighets-
och sekretesslagen, dataskyddslagen och tillimpliga registerférfattningar. En
bedémning av om, alternativt i vilken utstrickning dessa rittigheter kan
tillmotesgas av den personuppgiftsansvarige behover goras i varje enskilt fall.
Befintliga rutiner inom respektive forvaltning ska tillimpas for handliggning av
de registrerades rittigheter. Kontakta forvaltningens dataskyddssamordnare vid
tragor.

Information om personuppgiftsbehandling

Den personuppgiftsansvarige har en skyldighet att informera den registrerade
om de personuppgifter som dr under behandling. Denna skyldighet giller saval
tor uppgifter som samlas in direkt fran den registrerade som for uppgifter som
samlas in frin nagon annan dn den registrerade.

Information om den personuppgiftsbehandling som kommer att ske inom
ramen fOr visselblasarfunktionen limnas i samband med att den rapporterande
person limnar in en rapport enligt visselblasarlagen.

Om personuppgifterna giller ndgon annan dn den som har skickat in rapporten
ska en avvigning ske och information ges i den man det inte strider mot
tillimpliga sekretessbestimmelser alternativt gor det omojligt eller avsevart
forsvarar uppfyllandet av malen med behandlingen.
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Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sikerhetsincident som kan innebira risker for
minniskors friheter och rittigheter. En personuppgiftsincident innebir att
personuppgifter oavsiktligt eller olagligt har forstorts, gatt forlorade eller
dndrats, obehérigen rdjts eller att nagon beretts obehorig atkomst till
uppgifterna.

Situationer som innebir att en personuppgiftsincident kan ha intriffat ar till
exempel om handlingar som innehéller personuppgifter skickas till fel
mottagare eller att en dator som innehaller personuppgifter gléms pa bussen
eller blir stulen. Aven situationer som innebir att uppgifterna inte ir tillgingliga
tor den som behéver dem och det drabbar de registrerade eller nir
personuppgifter dndras utan tillstind utgdr exempel pa vad som kan betraktas
som personuppgiftsincidenter. Befintliga rutiner inom respektive forvaltning
ska tillimpas for att hantera misstinka personuppgiftsincidenter. Kontakta
torvaltningens dataskyddssamordnare vid fragor.

Arbetsrattslig utredning

En arbetsrittslig utredning gérs av ansvarig chef med st6d av HR

Vid misstanke om oegentligheter startar arbetsgivaren en arbetsrittslig
utredning for att bringa klarhet i om arbetsgivaren kan styrka misskdtsamhet
eller inte. Det ricker inte med misstankar — alla omstindigheter som
arbetsgivaren ligger medarbetaren till last maste kunna styrkas.
Misskotsamheter ar brott mot anstallningsavtalet som kan utgora grund for
arbetsrattslig atgird (skriftlig varning, uppsagning eller avskedande m.m.).

1. Starta utredningen. Kartligg hindelseférloppet och dokumentera hela
utredningen 1 kronologisk ordning. Anvind ett sakligt sprakbruk och
beakta samtliga omstindigheter. Téank pa att dokumentationen 4r A och
O. Som st6d for utredningen finns en mall 1 Processen Anstillning och
16n “Hantera misskétsamhet”.

2. Utredningen ska bedrivas nogsamt och skyndsamt.

3. Overvig om utredningen paverkas av att medarbetaren ar kvar pa
arbetsplatsen under utredningen. Om utredningen kan paverkas kan
det finnas grund for avstingning enligt AB § 10. Infor beslut om
avstingning ska en 6verliggning med medarbetarens fackliga
organisation ha genomforts. Forst direfter kan ett beslut om
avstangning beslutas. Huvudregeln ar avstingning med
avloningsformaner. Endast i undantagsfall kan en medarbetare vara
avstingd utan avloningsférmaner under en utredning.

4. Prata med aktuella medarbetare och vittnen till aktuell hindelse/er.
Behover arbetsgivaren ga igenom medarbetarens dator, telefon eller
annan teknisk utrustning? Finns annan relevant bevisning (ex
systemrapporter m.m.)? Utred sakférhallandet.

N
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0. Nar allt underlag 4r insamlat, virdera underlaget. Vad kan styrkas och
inte. Tédnk pa att alla omstindigheter som arbetsgivaren ligger
medarbetaren till last maste kunna styrkas.

7. Nir utredningen ér fardigstalld — kalla medarbetaren till mote (ev.
facklig foretridare).

8. Overvig behov av fortsatt utredning utifrin informationen frin
medarbetaren.

9. Beslut om atgird.

Tidsfrister

Det finns arbetsliga tidsfrister att férhélla sig till kopplat till nir den
arbetsrittsliga utredningen avslutats. Om arbetsgivaren vill besluta om en
uppsigning eller ett avskedande maste arbetsgivaren varsla medarbetarens
fackliga organisation och underritta medarbetaren om atgirden inom tva
manader fran dess att arbetsgivaren har fatt kinnedom om omstindigheterna.

Vid osdkerhet bor arbetsrittsjurist pa Stadskontoret konsulteras.

Ekonomi

Vid misstanke om ekonomiska oegentligheter kan ekonomiavdelningen bista
med hjilp gillande vilken ekonomisk information som kan vara relevant att
himta ifran ekonomisystemet. Det gar att ta ut ekonomisk information fran
systemet utifrain exempelvis leverantor, attestant, kostnadsslag, verksamhet
osv. Underlag sasom fakturor med tillh6rande dokumentation,
sammanstillningar och analys av underlag dr bland annat sadant som en
ckonomiavdelning/funktion kan bistd med. Stadskontorets ekonomiavdelning
kan ge forvaltningen vigledning utifrin lagstiftning och skatteregler med mera.

Upphandling

Stadsévergripande upphandlingar ansvarar stadskontorets upphandlingsenhet
for. Forvaltningsspecifika upphandlingar ansvarar varje forvaltning eller bolag
for. Om det kommer in ett visselblasarirende kopplat till en
kommunoévergripande upphandling eller kopplat till det upphandlingsrittsliga
regelverket bér man kontakta chefen f6r upphandlingsenheten.

Kommunikation

Stadskontorets kommunikationsavdelning har en stadsovergripande roll i att ge
stod vid kommunikationsinsatser internt och externt. Férvaltningar och bolag
kan exempelvis behéva stod vid olika former av kriser, vid hindelser som
omfattar flera forvaltningar/bolag eller som pd annat sitt uppmirksammas
massmedialt.
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Visselbldsarirenden kan komma att uppmarksammas massmedialt.
Rapporterande person kan vilja att rapportera i Malmo stads
visselblasarfunktion och samtidigt anvinda sig av sin meddelarfrihet.
Stadskontorets kommunikationsavdelning har ett fatal utsedda personer vid
pressenheten som informeras av den interna mottagningsfunktionen i de fall
ett visselbldsarirende kan kriva kommunikationsinsatser.

Vatje forvaltning/bolag ansvarar f6r den egna hanteringen av
visselblasarirenden men kan fa stéd av kommunikationsavdelningen pa
stadskontoret. Det dr viktigt att forvaltningen har utsett en begrinsad krets av
personer som hanterar dessa drenden.

I de fall drendet berdr den egna férvaltningsledningen sa hanteras
kommunikationsinsatserna av stadskontorets kommunikationsavdelning.
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Ystads kommun

Rutin for hantering av arenden
enligt lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om
missforhallanden

Ystads kommuns visselblasarrutin
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Ystads kommun

Aktiverande - Vad vi vill uppna

Program

Ar vigledande och beskriver 6nskvird utveckling av
verksamheten.

Utgor grund for prioritering och beskriver hur kommu-
nen ska uppna uppsatta mal inom ett omrade.

Konkreta mal och atgirder och svarar pa vad, vem, nir
och hut.

Normerande - hur vi ska tanka och gora

Forhallningssatt

Vigleder och klargdr Ystads kommuns 6vergripande
syn och instillning till nagot.

Sakerstiller ett korrekt agerande och god kvalitet vid
handldggning och utférande.

Anger hur en fraga ska hanteras eller hur ett uppdrag
ska verkstallas.

Ovrig dokumentinformation

Medverkande

Dokumentet géller for | Samtliga kommunala ndmnder samt styrelsen

Gallerfrom—-tom 2021-12-17---tills vidare

Faststalld av Kommundirektér Randi Graungaard, 2021-12-21

For revidering ansva- | Kommundirektér Randi Graungaard
rar

Arendenummer Ks 2021/433

Ansvarig for uppdate- | Kommunjurist Lisa Syrén Mandelkonvalj
ring
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1. Bakgrund och kort om gal-
lande ratt

1.1 ”Visselblasarlagen”

Den 17 december 2021 tradde en ny lag i kraft, lag (2021:890) om
skydd for personer som rapporterar om missférhallanden, nedan kallat
"Visselblasarlagen”.

Den innehaller bestammelser om skydd for personer som i ett arbets-
relaterat sammanhang har fatt del av eller inhamtat information om
missforhallanden och rapporterar den. Skyddet galler aven for andra
an rapporterande personer, t.ex. personer som bistar den rapporte-
rande personen och juridiska personer som den rapporterande perso-
nen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till. Skyddet bestar
av ansvarsfrihet och férbud mot hindrande atgarder och repressalier.
Den nya Visselblasarlagen kompletteras ocksa med andringar i offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, som innebar att sekre-
tess ska galla vid uppfdljningen av rapporter om missférhallanden och
i domstol vid tillampningen av den nya Visselblasarlagen.

For att omfattas av skyddet ska en person antingen rapportera internt,
externt eller genom offentliggérande. En verksamhetsutévare med
mer an 50 anstallda ar vidare skyldig att ha en intern rapporteringska-
nal for rapportering enligt Visselblasarlagen (se 5 kap. 2 §). Ystads
kommun mojliggdr rapportering internt pa foljande satt:

e digitalt
e via telefon
¢ vid personligt méte (endast pa begaran)

Verksamhetsutovaren ar vidare skyldig att utse sarskilt behoriga per-
soner (5 kap. 5 § Visselblasarlagen) som pa verksamhetsutdévarens
vagnar ska ha behorighet att ta emot rapporter och ha kontakt med
rapporterande personer samt lamna aterkoppling om utredningen av
arendet till rapporterande personer. Ystads kommun har utsett en
grupp av sadana sarskilt behériga personer, som var for sig, och till-
sammans, har ovan behorighet. Dessa tre ar kommunjurist, HR-chef
samt ekonomichef. Behorigheten for dessa star att finna i delegations-
ordning for kommunstyrelsen. Vidare har var och en av de tre forvalt-
ningscheferna samt kommundirektoren fatt delegation att pa uppdrag
av de sarskilt behdriga personerna, utreda visselblasararenden. Den
delegationen star att finna i vart och en av respektive namnders och
kommunstyrelsens delegationsordningar.
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1.2 Sekretess

Sekretess galler i arenden som rapporteras enligt Visselblasarlagen.
Detta framgar av 9 kap. 2 §. Sekretessbestammelserna finner man i
17 kap 3 b § samt i 32 kap 3 b § OSL. For att sekretessen ska galla
kravs inte att de objektiva forutsattningarna for skydd enligt Visselbla-
sarlagen ar uppfyllda. Det betyder exempelvis att en person fortfa-
rande kan vara skyddad av sekretess aven om personen endast
trodde att denne rapporterat i enlighet med Visselblasarlagens be-
stammelser. Det racker saledes for att sekretess ska galla att uppgif-
terna forekommer i ett visselblasararende eller arende om atgard pa
grund av detsamma.

Bestammelsen i 17 kap. OSL omfattar uppgifter som férekommer i en
rapport som kommer in via sadana rapporteringskanaler som regleras
i Visselblasarlagen samt uppgifter som hamtas in under handlagg-
ningen av det inrapporterade arendet, t.ex. uppgifter fran intervjuer
med vittnen. Sekretessen galler i forhallande till den som ar féremal
for arendet, dvs. en berdrd person. Berdrda personer kan t.ex. vara
personer som pastas ha orsakat ett missforhallande, personer som
aberopas som vittnen under handlaggningens gang eller personer
som har bistatt den rapporterande personen, exempelvis kollegor eller
narstaende till den rapporterande personen. Berord person kan vara
bade fysisk och juridisk person.

Sekretessen galler med omvant skaderekvisit enligt denna bestam-
melse dvs. uppgiften far inte lamnas om det inte star klart att uppgiften
kan rdjas utan risk for skada eller men.

Bestammelsen i 32 kap. OSL omfattar uppgifter som férekommer i en
rapport som kommer in via sadana rapporteringskanaler som regleras
i Visselblasarlagen samt uppgifter som hamtas in under handlagg-
ningen av det inrapporterade arendet, t.ex. uppgifter fran intervjuer
med vittnen. Bestammelsen omfattar ocksa arenden som uppkommer
som en foljd av att rapportering har skett enligt Visselblasarlagen, det
vill sdga atgarder sasom personalarenden om avskedande, uppsag-
ning, meddelande av disciplinpaféljd eller en liknande atgard. Exem-
pelvis kan det vara arenden hos myndighetens ledningsfunktion, ratts-
funktion eller personalfunktion for att komma till ratta med ett missfor-
hallande som har foljts upp genom visselblasararendet.

Sekretess galler for uppgift genom vilken den rapporterande perso-
nen, direkt eller indirekt, kan identifieras. Som exempel pa uppgifter
som kan avsl6ja den rapporterande personens identitet kan sarskilt
namnas namn, adress, telefonnummer men ocksa uppgifter om per-
sonens tjanst, arbetsstalle eller arbetsuppgifter. Sekretessen ar abso-
lut, dvs. uppgift om den rapporterande personens identitet far aldrig
lamnas ut om inte en sekretessbrytande bestammelse ar tillamplig.
Exempel pa sekretessbrytande bestdmmelser finns i 10 kap. OSL.
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Enligt 32 kap. 3 b § andra stycket punkt 2 OSL galler sekretess for
uppgift genom vilken nagon annan an en rapporterande person kan
identifieras. Med andra personer avses alla personer som kan fore-
komma i ett arende om uppfoéljning eller atgarder, t.ex. personer som
pastas ha orsakat ett missférhallande, personer som aberopas som
vittnen eller personer som bistatt den rapporterande personen. Bade
fysiska och juridiska personer omfattas.

Det ar fraga om sekretess med s.k. omvant skaderekvisit, dvs. uppgif-
ten far inte lamnas om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan
risk for skada eller men.

2. Anmalan/rapportering

Rapportering av ett visselblasararende ska vara majligt pa ett flertal
olika satt, se 5 kap. 8 § Visselblasarlagen. Rapporteringen ska kunna
ske;

1. skriftligt
2. muntligt och
3. vid personligt mote, om detta begars.

For Ystads kommun galler féljande. Pa Ystads kommuns hemsida ys-
tad.se (https://ystad.se/visselblas) liksom pa kommunens intranat
finns en informationstext om visselblasarfunktionen (rapporteringen
enligt Visselblasarlagen) samt vad som allmant géaller vid visselblas-
ning enligt det grundlagsskydd som finns. Skalet till detta ar att denna
information ocksa ar en skyldighet att ha enligt Visselblasarlagen (5
kap. 9 § Visselblasarlagen).

2.1 Arendehanteringssystem

For att hantera inkomna arenden har Ystads kommun ett eget arende-
hanteringssystem, Whistlelink, fristdende fran andra system, dit aren-
dena kan inrapporteras digitalt via en extern hemsida men ocksa lag-
gas till manuellt av behorig handlaggare pa kommunen. De tre sarskilt
behdriga personerna ar de enda som har full behorighet till detta sy-
stem (se vidare avsnitt 1.1). Ovriga personer (férvaltningschefer och
kommundirektér) som handlagger arenden far endast begransad be-
horighet till det arendet personen sjalv fatt ansvar for att utreda. Den
behorigheten ar saledes tillfallig och utges av nagon av de sarskilt be-
horiga personerna. Eventuell extern utredare kan ocksa ges tillfallig
behorighet. Syftet med begransade behorigheter ar att i sa hég grad
som mojligt sakerstalla att skyddet for den rapporterande personens
identitet uppratthalls.

Arendehanteringssystemet &r utformat s att det syftar till att begransa
mangden personuppgifter som annars kan forekomma. Foér det fall att
personuppgifter inkommer till arendehanteringssystemet, foretrades-
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vis digitalt, ska dessa raderas direkt om de inte beddoms noédvandiga
for arendets handlaggning. Detsamma galler vid manuell inmatning av
uppgifter till arendehanteringssystemet, exempelvis vid muntlig rap-
portering (jmf. 7 kap. 3 § Visselblasarlagen).

2.2 Skriftlig rapportering

2.2.1 Process for den rapporterande personen

Pa ystad.se (https://ystad.se/visselblas) finns en utforlig beskrivning
av vad Visselblasarlagen innebar och vem som omfattas av skyddet.
Fran ystad.se kan man darefter ta sig vidare till en extern hemsida
(https://ystad.whistlelink.com/) dar sjalva rapporteringsfunktionen
finns for att rapportera skriftligt, vilket da sker digitalt. P4 hemsidan
(https://ystad.whistlelink.com/) beskrivs hur man gar till vaga i detalj
nar man rapporterar.

Vid rapporteringen far man via ett formular hjalp med att svara pa olika
fragor om det arende man rapporterar om, exempelvis vad arendet
handlar om, nar handelsen har intraffat, vart det har intraffat och sa
vidare. Inga forifyllda uppgifter finns i formularet dar man kan lamna
sina personuppgifter, vilket syftar till att sakerstalla att anonymitet kan
uppratthallas.

Vid inlamnandet av rapporten far den rapporterande personen en per-
sonlig kod som personen behdver spara. Informationen kan namligen
varken uppsokas eller aterskapas utan sjalva koden. Koden anvands
darefter av den rapporterande personen for att logga in pa sitt arende,
vilket sker genom hemsidan, dar kommunikation darefter sker mellan
handlaggare av arendet pa kommunen och den rapporterande perso-
nen. Denna 16sning méjliggdr saledes att den rapporterande perso-
nen, om denne sa dnskar, kan vara helt anonym genom hela proces-
sen eftersom egna kontaktuppgifter aldrig behdver utges for att kunna
kommunicera med kommunen. Kommunen ar i sin tur skyldig att
lamna information om arendets fortskridande, vilket pa ett effektivt satt
mojliggors genom denna funktion.

2.2.2 Process for behorig handlaggare pa kommunen
Nar ett arende har rapporterats av en person via extern lank
(https://lystad.whistlelink.com/) sa kommer det in i arendehanterings-
systemet. Arendet registreras i systemet och far ett arendenummer.
Nar ett arende inkommer ska den rapporterande personen inom sju
(7) dagar fa ett svarsmeddelande som bekraftar att rapporten ar mot-
tagen. Som framgar ovan kan detta meddelande lasas av den rappor-
terande personen om denne valjer att med hjalp av sin personliga kod
logga in pa sitt arende pa den externa sida dar denne skapade sin
rapport.
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Det ar de tre sarskilt behoriga personerna som har ansvaret for att
tillsammans tillse att ett arende besvaras inom sju dagar.

2.3 Muntlig rapportering

2.3.1 Process for den rapporterande personen

Om en person Onskar rapportera ett arende muntligt ar detta ocksa
mojligt. Informationen om hur detta gar till star att finna pa den externa
sidan (https://ystad.whistlelink.com/). Man uppmanas dar ringa Ystads
kommuns vaxel for att fa information om vid vilka tider man kan bli
kopplad till handlaggare som kan motta arendet. De handlaggare som
kan motta arendet ar nagon av de tre sarskilt behdriga personerna.
For det fall en behdrig person inte gar att na pa nagon av de sarskilda
tiderna fragar vaxelpersonal om man énskar bli uppringd och man om-
beds da lamna ett telefonnummer man kan nas pa. Om man inte 6ns-
kar lamna ett telefonnummer ombeds man ater ringa for att bli kopplad
till behoérig handlaggare pa en viss tid.

2.3.2 Process for behorig handlaggare pa kommunen
De tre sarskilt behdriga personerna har att sinsemellan frigora ett visst
antal tider per vecka dar det ar mgjligt for en person att ringa for att bli
direkt kopplad fran vaxeln och lamna rapport. Da det sker matas den
rapporterande personens information in manuellt i arendehanterings-
systemet och ett arende skapas darefter.

Efter avlamnandet av rapporten ska den rapporterande personen in-
formeras om hur arendet kan komma att handlaggas. Sarskilt viktigt ar
att informera om majligheten till aterkoppling inom tre manader. Den
rapporterande personen far arendenumret som denne maste uppge
for att kunna fa information om arendets fortskridande. Inga arenden
registreras med hjalp av personuppgifter eller andra uppgifter som kan
identifiera en rapporterande person och arendet blir darfoér inte heller
sOkbart pa personuppgifter.

Den rapporterande personen informeras om de olika satt denne kan
fa information om arendets fortskridande pa, vilka bestar av att ringa
till behorig handlaggare och uppge arendenumret eller skicka in ett
nytt arende med samma eller annan information digitalt for vidare maoj-
liggorande av kommunikation digitalt. En rapporterande person kan,
givet att ett informerat samtycke forst ges, fa sina kontaktuppgifter re-
gistrerade, om personen har dnskemal om att bli kontaktad genom ex-
empelvis telefon eller e-post for aterkoppling av sitt arende. Sadana
kontaktuppgifter registreras da i arendehanteringssystemet manuelit.

9 (19)



313/25 Forslag Visselblasarfunktion - KS-2025/00852-8 Forslag Visselblasarfunktion : Bilaga 3 - Andra kommuner rutiner

b

Ystads kommun

2.4 Personligt mote

2.4.1 Process for den rapporterande personen

Om en person Onskar rapportera ett arende via ett personligt mote
maste detta begaras sarskilt. Informationen om hur detta gar till star
att finna pa den externa sidan (https://ystad.whistlelink.com/). Man
uppmanas dar att ringa eller besdka Ystads kommuns vaxel/receptio-
nen i Nya Radhuset for att dar fa vidare information om hur processen
gar till. Vaxel/receptionspersonal berattar vid vilka tider man kan ringa
och bli kopplad till handlaggare som man bestamma dag och tid med,
for att boka det personliga moétet. De handlaggare som kan motta aren-
det ar nagon av de tre sarskilt behoriga personerna. For det fall en
behdrig person inte gar att na pa nagon av de sarskilda tiderna fragar
vaxelpersonal om man dnskar bli uppringd och man ombeds da lamna
ett telefonnummer man kan nas pa. Om man inte dnskar lamna ett
telefonnummer ombeds man ater ringa for att bli kopplad till behérig
handlaggare pa en viss tid.

2.4.2 Process for behorig handlaggare pa kommunen
De tre sarskilt behdriga personerna har att sinsemellan frigora ett visst
antal tider per vecka dar det ar majligt for en person att ringa for att
boka personligt méte dar man kan Iamna rapport.

En gang per vecka ska mojlighet finnas att hos nagon av de tre sarskilt
behdriga personerna fa ett personligt méte dar rapport kan [d&mnas.

Det personliga moétet far bokas pa eget kontor eller i annan lokal.

Vid det personliga métet matas den rapporterande personens infor-
mation in manuellt i arendehanteringssystemet och ett arende skapas
darefter.

Efter avlamnandet av rapporten ska den rapporterande personen in-
formeras om hur arendet kan komma att handlaggas. Sarskilt viktigt ar
att informera om majligheten till aterkoppling inom tre manader. Den
rapporterande personen far arendenumret som denne maste uppge
for att kunna fa information om arendets fortskridande. Inga arenden
registreras med hjalp av personuppgifter eller andra uppgifter som kan
identifiera en rapporterande person och arendet blir darfor inte heller
soOkbart pa personuppgifter.

Den rapporterande personen informeras om de olika satt denne kan
fa information om arendets fortskridande pa, vilka bestar av att ringa
till behorig handlaggare och uppge arendenumret eller skicka in ett
nytt arende med samma eller annan information digitalt for vidare moj-
liggorande av kommunikation digitalt. En rapporterande person kan,
givet att ett informerat samtycke forst ges, fa sina kontaktuppgifter re-
gistrerade, om personen har énskemal om att bli kontaktad genom ex-
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empelvis telefon eller e-post for aterkoppling av sitt arende. Sadana
kontaktuppgifter registreras da i arendehanteringssystemet manuelit.

3. Forsta granskning och be-
domning

3.1 Synpunkt, klagomal eller visselblasa-

rarende

Nar ett arende rapporterats in digitalt alternativt muntligt eller vid per-
sonligt mote och registrerats manuellt i arendehanteringssystemet,
ska arendet granskas och darefter beddomas. Bedomningen syftar till
att avgora huruvida arendet ska anses utgoéra ett visselblasararende
och fortsatta i den processen eller om det istallet ska hanteras som ett
klagomalsarende eller ett synpunktsarende. Den forsta granskningen
med efterfoljande bedomning kraver inte ett deltagande av samtliga
tre sarskilt behoriga personer men om det vid den forsta granskningen
uppstar behov av att samla samtliga tre sarskilt behdériga personer for
beddmning, ska detta ske inom 14 dagar efter att arendet registrerats
i arendehanteringssystemet.

3.1.1 Synpunkt och klagomal

Om ett arende vid den forsta granskningen eller beddmningen av
detsamma bedoms vara en synpunkt, ska arendet behandlas inom
ramen for en sadan process. Arendet skickas d4 till ansvarig forvalt-
ningschef/kommundirektér under vilken arendet far anses sortera
och behandlas dar inom ramen for férvaltningsspecifik process for
synpunktshantering.

Samtlig information i arendet skickas till ansvarig forvaltnings-
chef/lkommundirektor. Undantaget ar om arendet innehaller kansliga
personuppgifter avseende den rapporterande personen. Sadana
uppgifter utelamnas saledes. Den rapporterande personen far daref-
ter information om att arendet bedémts vara ett synpunktsarende och
att arendet dverlamnats till ansvarig forvaltningschef/kommundirektor
for fortsatt handlaggning och hantering. Den rapporterande personen
uppmanas hora av sig till ansvarig férvaltningschef/kommundirektor
for att fa veta hur den fortsatta processen ser ut for arendet samt fa
aterkoppling. Den rapporterande personen mottar aven kontaktupp-
gifter till ansvarig férvaltningschef/kommundirektér. Den rapporte-
rande personen far samtidigt information om att arendet avslutats
som ett visselblasararende.

Om den rapporterande personen rapporterat digitalt ges informatio-
nen i form av meddelande genom arendehanteringssystemet, vilket
den rapporterande personen darefter kan ta del av genom att logga
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in med hjalp av sin kod som ska anvandas for kommunicering, se av-
snitt 2.2.1. Om den rapporterande personen istallet rapporterat munt-
ligt eller genom personligt mote ska personen ha givits information
om hur personen kan fa aterkoppling om sitt arende. Har personen
uppgivit specifika kontaktuppgifter for aterkoppling, anvands dessa
for att kontakta den rapporterande personen for aterkoppling pa sitt
arende (se avsnitt 2.3.2 och 2.4.2).

Om den rapporterande personen har uppgett specifika kontaktuppgif-
ter vid rapportering av sitt arende eller om personen har uppgivit
kansliga personuppgifter vid rapportering, ska personen aven infor-
meras om att dessa uppgifter inte har eller kommer att lamnas 6ver
till forvaltningschef/kommundirektor utan att det ligger pa den rappor-
terande personen sjalv att kontakta forvaltningschef/kommundirektor
om man vill lAmna dessa uppgifter.

3.1.2 Visselblasararende

Pa den information som inrapporterats ska en bedémning ske
huruvida detta arende kan antas omfattas av Visselblasarlagens kri-
terier eller inte. Det kan i den har delen av processen vara svart att
med sakerhet fastsla att ett inrapporterat arende eller en rapporte-
rande person omfattas av lagens bestammelser och av det skalet bor
en forsiktig bedémning goras i det har skedet. Att sarskilt observera
ar att sekretesskyddet enligt OSL, for en rapporterande person samt
berorda personer, galler oaktat om de objektiva kriterierna i Vissel-
blasarlagen ar uppfyllda. Det talar darfér med stor sannolikhet for att
huvudregeln ska vara att det alltid handlar om ett visselblasararende
(dvs. omfattas av Visselblasarlagen) savitt inget med sarskild tydlig-
het talar emot det. Visselblasarlagen uppstaller initialt en rad kriterier
som ska iakttas vid ovan bedomning.

3.2 Kiriterier for Visselblasarlagens
tillampning

3.2.1 Vilka arenden omfattas?

Visselblasarlagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sam-
manhang av information om missférhallanden som det finns ett all-
manintresse av att de kommer fram (1 kap. 28§).

Visselblasarlagen galler aven vid rapportering i ett arbetsrelaterat
sammanhang av information om missférhallanden som utgérs av ett
handlande eller en underlatenhet;

1. som strider mot en direkt tillamplig unionsrattsakt inom tillamp-
ningsomradet for Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer
som rapporterar om Overtradelser av unionsratten eller
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2. strider mot lag eller andra foreskrifter som avses i 8 kap. rege-
ringsformen och som genomfor eller kompletterar en unions-
rattsakt inom tillampningsomradet for samma direktiv,

3. eller som motverkar malet eller syftet med bestammelserna i
en unionsrattsakt inom tillAmpningsomradet fér samma direk-
tiv.

Visselblasarlagen vander sig aven till en viss kategori av personer
som omfattas av dess skydd vid rapportering av ett arende som upp-
fyller ovan krav.

3.2.1.1 Vad ar ett arbetsrelaterat sammanhang?

Med arbetsrelaterat sammanhang avses en persons nuvarande eller
tidigare arbete i privat eller offentlig verksamhet, i vilkken personen
kan eller har kunnat férvarva information om missférhallanden och
utsattas for repressalier om informationen rapporteras.

Visselblasarlagen galler inte vid rapportering utanfor ett arbetsrelate-
rat sammanhang, t.ex. rapportering av information som nagon har
fatt del av i egenskap av kund, klient, patient eller elev (prop.
2020/21:193 Genomférande av visselblasardirektivet s. 266 f.)

3.2.1.2 Vad betyder allmanintresse?

Visselblasarlagen omfattar rapportering av missférhallanden som det
finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Det torde dock nor-
malt inte forekomma att det finns ett allmanintresse av att missforhal-
landen kommer fram utan att férhallandena ar allvarliga.

For att det ska anses finnas ett allmanintresse kravs ocksa att miss-
forhallandena angar en krets av personer som kan betecknas som
allmanheten. Visselblasarlagen ar saledes normalt inte tillamplig nar
det galler rapportering av sadant som endast ror den rapporterande
personens egna arbets- eller anstallningsférhallanden. Det kan dock i
sarskilda fall finnas ett allmanintresse av att fragor som endast ror
den rapporterande personen kommer fram, t.ex. om personen arbe-
tar under slavliknande férhallanden eller att en arbetsgivare systema-
tiskt bryter mot gallande regelverk nar det galler den enskilda perso-
nen. Det kan ocksa vara sa att ett missférhallande som ror ett avtal
eller en annan rattshandling och som i strikt mening endast angar av-
talsparterna eller de som vidtar rattshandlingen, anda paverkar all-
manheten, t.ex. om det ror sig om korrupta handlingar.

Utover att missférhallandena ska anga en krets som kan betecknas
som allmanheten kravs att allmanheten har ett legitimt intresse av att
missforhallandena kommer fram. Allman nyfikenhet ar inte ett sadant
intresse. Den omstandighet att en verksamhet rent allmant tilldrar sig
allmanhetens intresse innebar inte att missforhallanden i verksamhe-
ten regelmassigt ska anses vara av allmanintresse. Daremot finns
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som regel ett legitimt intresse av att missférhallanden som paverkar
allmanheten negativt kommer fram och darmed kan avhjalpas. All-
manheten har saledes ett intresse av att missférhallandena kommer
verksamhetsutévaren eller en myndighet till del eftersom verksam-
hetsutdvaren eller myndigheten kan vidta atgarder fér att komma till
ratta med missférhallandena. Allmanheten kan ocksa ha ett legitimt
intresse av att bli upplyst om missforhallandena for att kunna vidta at-
garder for att skydda sig. Ju mer frekventa och systematiska missfor-
hallandena ar, desto storre ar samhallsintresset av att missforhallan-
dena avhjalps eller avbryts (prop. 2020/21:193 Genomférande av vis-
selblasardirektivet s. 267).

3.2.2 Vilka personer omfattas?

Den som i ett arbetsrelaterat sammanhang har fatt del av eller in-
hamtat information om missférhallanden och rapporterar den och
som tillhdér nagon eller nagra av féljande personkategorier (Visselbla-
sarlagen1 kap. 8 §):

a) arbetstagare,

b) personer som gor en forfragan om eller sOker arbete,
c) personer som soker eller utfor volontararbete,

d) personer som soker eller fullgor praktik,

e) personer som annars star till forfogande for att utféra eller utfor ar-
bete under en verksamhetsutévares kontroll och ledning,

f) egenforetagare som soker eller utfor uppdrag,

g) personer som star till forfogande for att inga eller ingar i ett fore-
tags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan,

h) aktieagare som star till forfogande for att vara eller som ar verk-
samma i aktiebolaget, eller

i) personer som har tillhért nagon av personkategorierna ovan och
har fatt del av eller inhamtat informationen under tiden i verksamhe-
ten.

4. Intern och extern utredning

4.1 Tva processer

Om arendet beddms vara ett visselblasararende kan arendet hante-
ras antingen internt eller externt. De tre sarskilt behdriga personerna
avgor i samrad huruvida arendet ska utredas internt eller externt. Be-
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slut om hur arendet ska utredas ska fattas senast tre veckor efter att
ett arende registrerats i arendehanteringssystemet.

4.1.1 Intern utredning

4.1.1.1 Utredningsansvaret

Vid intern hantering har de tre sarskilt behoriga personerna det dver-
gripande utredningsansvaret. Dessa kan, vid behov, uppdra at for-
valtningschef/kommundirektdr, om arendet sorterar under en viss
namnds/styrelsens ansvarsomrade, att utreda arendet. Respektive
forvaltningschef och kommundirektéren har fatt delegation i enlighet
med detta uppdrag (se avsnitt 1.1). Om uppdrag ges till férvaltnings-
chef/lkommundirektdr att utreda ges denne en begransad behorighet i
arendehanteringssystemet, det vill sdga behoérighet endast till avdelat
arende.

De tre sarskilt behériga personerna har det fortsatta utredningsan-
svaret och har att radgéra med foérvaltningschef/kommundirektor vid
behov samt tillse att utredningen gar framat vilket borgar for att tre-
manadersfristen for aterkoppling till rapporterande person sakerstalls
(se avsnitt 4.1.1.3 och 4.1.2.1).

4.1.1.2 Utredningsforfarandet

Utan droéjsmal efter att beslut fattats om att intern utredning ska ske,
ska utredning pabdrjas. Den rapporterande personen har ratt att
inom tre (3) manader fran att denne mottog bekraftelsemeddelande
om att hans eller hennes arende mottagits, fa aterkoppling i skalig ut-
strackning om atgarder som har vidtagits vid utredning av rapporten
och om skalen for dessa (Visselblasarlagen 5 kap. 8 §).

Utredningen ska ske skyndsamt och pa ett effektivt och rattssakert
satt. Den kommer framst att ga ut pa att beddéma riktigheten i pasta-
endena som framférts vid rapporteringen.

Vid inledningen av utredningen ar den utredande personen i viss
man begransad av den information som mottagits vid arendets inrap-
portering. Om behov finns samt for att kunna sakerstalla att arendet
blir utrett sa langt maojligt, bor utredaren anvanda sig av meddelande-
funktionen i arendehanteringssystemet i sd hog grad som mgjligt, for
att pa det viset mdjliggéra att mer information kan inges som hjalper
utredningen framat och sakerstaller att arendet utreds tillfyllest. Detta
ar framfdrallt méjligt vid digital inrapportering av arende, varigenom
en anonym kommunikationskanal med den inrapporterande perso-
nen mojliggors pa ett enkelt satt. Har inte den rapporterande perso-
nen avhorts eller avgivit kontaktuppgifter for kommunikation vid
muntligt aviamnande av rapport eller vid personligt méte, aterstar na-
turligtvis endast att utreda arendet pa befintlig information. Likaledes
blir detta aven gallande for det fall den rapporterande personen vid
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digitalt avlamnande av rapport inte dnskar fortsatt kommunicera digi-
talt via arendehanteringssystemet.

For det fall att intervjuer med andra an den rapporterande personen
behdver foretas kan detta ske oaktat en digital kommuniceringskanal.
Utredaren har dock att beakta OSL:s bestdmmelser om sekretess
sarskilt vid detta forhallande.

Om den interna utredningen skots av férvaltningschef eller kommun-
direktoér ska de sarskilt behoériga personerna fungera som rad och
stéd genom utredningsprocessen. Vid fardigstalld utredning lamnas
aven all dokumentation samt utredningsresultatet over till de sarskilt
behoriga personerna.

4.1.1.3 Personuppgiftshantering och sekretess

Ett viktigt dvervagande, i samtliga faser av utredningen, ar att inte
hantera personuppgifter mer an nédvandigt for att kunna utreda och
om behov visar sig finnas, eventuellt darefter atgarda.

En annan viktig faktor ar att alltid sakerstalla sekretesskyddet for den
rapporterande personen men ocksa andra berdrda personer (se av-
snitt 1.2). Sarskilt viktigt ar att vara uppmarksam pa detta férhallande
vid begaran om utlamnande av allman handling.

4.1.1.4 Aterkoppling till rapporterande person

Den rapporterande personen har ratt att inom tre (3) manader fran att
denne mottog bekraftelsemeddelande om att hans eller hennes
arende mottagits, fa aterkoppling i skalig utstrackning om atgarder
som har vidtagits vid utredning av rapporten och om skalen for dessa
(Visselblasarlagen 5 kap. 8 §).

Rattigheten att fa aterkoppling innebar att den rapporterande perso-
nen har ratt att fa veta vilka utredningsatgarder som vidtagits for att
beddéma riktigheten i pastaendena, samt, i forekommande fall, hur
man hanterat informationen man fatt av den rapporterande personen.
Aterkoppling ska ske i skélig utstrackning vilket innebdr att en rappor-
terande person inte nédvandigtvis har ratt att fa information om samt-
liga atgarder som har vidtagits eller skalen for dessa. En verksam-
hetsutdvare kan t.ex. pa grund av sekretessbestammelser vara for-
hindrad att Jamna vissa uppgifter.

Rattigheter att fa information utéver vad som framgar av den har be-
stdmmelsen kan inte sagas finnas for det fall &rendet &nnu inte ar
slutbehandlat eller pa annat satt fardigstallt, da informationen i och
tilhérande handlingar annu inte kan anses utgora en allman hand-
ling. Endast allmanna handlingar ar offentliga och ska lamnas ut om
inte en sekretessbestammelse férhindrar utldamnande.

Aterkoppling ska ske digitalt genom arendehanteringssystemets
kommunikationskanal om inrapporteringen skett digitalt. | annat fall
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kan aterkoppling endast ske om den rapporterande personen sjalv
hor av sig eller har lamnat kontaktuppgifter for andamalet. Som fram-
gar ovan under avsnitt 2.3.2 och 2.4.2 ska den rapporterande perso-
nen vid muntligt aviamnande eller vid avlamnande av rapport vid per-
sonligt moéte, ha fatt information om mdjligheten att fa aterkoppling
och saledes mojlighet att frivilligt lAmna kontaktuppgifter och/eller
uppmanats hora av sig.

Behoriga personer att aterkoppla till den rapporterande personen ar
de tre sarskilt behdriga personerna.

4.1.2 Extern utredning

De sarskilt behdriga personerna kan uppdra at extern utredare att ut-
reda ett visst arende. Det ska ske om utpekad person i ett visselbla-
sararende ar kommundirektor, ordférande, vice ordférande eller
andre vice ordférande i kommunstyrelsen eller nagon av de tre for-
valtningscheferna. Sjalvklart ska uppdrag aven ges at extern utre-
dare om nagon av de sarskilt behériga personerna ar utpekade i ett
visselblasararende.

Det 6verordnade skalet till att extern utredare ska utreda dessa typer
av visselblasararenden ar for att inte skapa en javsproblematik for
nagon av de personer som annars haft att utreda arendet internt.

| 6vriga fall far en bedémning goéras huruvida skal finns att uppdra at
extern utredare att utreda ett visselblasararende. Det ar de sarskilt
behdriga personerna som i samrad beslutar om detta.

Extern utredare finns upphandlad for andamalet.

Om de tre sarskilt behdriga personerna kommer fram till att en extern
utredare ska uppdras att utreda arendet ska denne utredare genast
kontaktas och handlaggningen avslutas av de sarskilt behoriga per-
sonerna.

Tva forfaranden ar har maojliga. Antingen ges den externa utredaren
behorighet till avdelat arende i arendehanteringssystemet, det vill
saga en begransad behdrighet. Informationen kan ocksa skrivas och
skickas per post eller 6verforas digitalt till extern utredare. Det sker
av nagon av de sarskilt behdriga personerna.

Skulle det intraffa att nagon av de sarskilt behériga personerna ar ut-
pekade i informationen i ett inkommet arende, ska nagon av de
andra tva sarskilt behodriga personerna franta denne behdérigheten att
fa atkomst till just det arendet. Detta for att sakerstalla att saval sek-
retess som fortroende for hanteringen av arenden inte rubbas.

Digital dverforing ska inte ske utanfor ett sakert system for det fall
kansliga personuppgifter finns med som information i arendet.
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Den externa utredaren har sedan fortsatt kontakt med nagon av de
sarskilt behoriga personerna for det fall denne behdver komplette-
rande uppgifter som utgar fran eller harror fran arendet.

Nar utredningen ar klar hos den externa utredaren skickas utred-
ningen till nagon av de sarskilt behoériga personerna for eventuell at-
gard.

4.1.2.1 Aterkoppling till rapporterande person

De sarskilt behdriga personerna har att aterkoppla till den rapporte-
rande personen enligt samma ordning som framgar av avsnitt
4.1.1.3.

5. Atgarder samt avslutande
av visselblasararende

Efter att utredningen fardigstallts kan det intraffa att atgarder behoéver
vidtas for att komma till ratta med de missférhallanden som har fram-
forts av den rapporterande personen. Atgarderna kan t.ex. bestd i att
ett personalarende inleds, en ekonomisk oegentlighet kan behdva
tas om hand av ekonomiavdelningen, en juridisk fraga av rattsavdel-
ningen eller en ledningsfraga av ledningen fér kommunen.

Att vidta atgarder med anledning av utredda missforhallanden enligt
Visselblasarlagen omfattas inte per definition av verksamhetsutéva-
rens skyldighet enligt lagen men for det fall att atgarder anda vidtas,
atnjuter den rapporterande personen eller andra berdrda personer ett
sekretesskydd enligt OSL:s bestammelser, se ovan avsnitt 1.2. Det
innebar saledes att sekretess fortsatt ska iakttas for det fall att atgar-
der inleds med anledning av utredning enligt Visselblasarlagen.

Det ar de sarskilt behoriga personerna som har att overlamna ett
arende for atgard till den enhet eller person som har ansvaret for att
inleda ett arende om atgard. | samband med att ett drende lamnas
for atgard, avslutas visselblasararendet. Det kan ske innan eller efter
obligatorisk aterkoppling sett till den rapporterande personen, detta
beroende av nar i tiden det sker.

Ett visselblasararende kan avslutas utan att atgard vidtas darefter.
Det sker, som ocksa ar fallet da det lamnas foér atgard, da arendet ar
fardigutrett.

Avslutade arenden ska darefter stangas i arendehanteringssystemet.
Gallring sker ett ar efter att arendet avslutats i systemet. De sarskilt
behodriga personerna har att tillsammans tillse att dessa tva steg
sker.
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6. Ovrigt

Denna rutin star aven att finna i visuell form i kommunens lednings-
system med namn 2c8.

19 (19)



314/25 Finans- och kraftrapport september 2025 - KS-2025/00013-25 Finans- och kraftrapport september 2025 : Finans- och kraftrapport september 2025

lavl

UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-07

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott
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Arsirende 2025: Finans- och kraftrapport

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar
Att godkanna Finans- och kraftrapport september 2025

Arendebeskrivning

Med anledning av de regler och delegationer som kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutat om avseende finans- och kraftverksamhet
rapporteras manadsvis positioner och genomforda affarer for att
kommunstyrelsen ska vara uppdaterad om dessa verksamhetens positioner
samt att beslutade regler och ramar foljs.

Beslutsunderlag
Finans- och kraftrapport september 2025

Beredningsansvariga
Anna-Karin Nilsson
Anna Westerlund

Beslutet ska skickas till
Olof Jansson

Fornamn, Efternamn Anna-Karin Nilsson
Befattning Portfoljforvaltare
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FINANS- & KRAFTRAPPORT

SEPTEMBER 2025
Handlaggare, Finans: Anna Westerlund
Handlaggare, Kraft: Anna-Karin Nilsson
Ansvarig: Olof Jansson
Internbankens finansiella positioner mnkr
Fordndr. Fordndr. Fordandr.  Forandr.
Uppléaning sep-25 fgman arsskifte Utlaning sep-25 fgman  arsskifte
Internbankens skuldportfolj 10 447,8 76,8 40,3 Umea kommun 1 886,2 -25,8 12,3
UKF 8474,0 98,9 25,5
Folkets Hus 87,6 3,8 2,5
Totalt 10 447,8 76,8 40,3 Totalt 10 447,8 76,8 40,3
Umea kommuns nettoupplaning mnkr UKFs upplaning mnkr
Forandr. Forandr. Forandr.
sep-25  fgman arsskifte UKF-koncernen I-banken Externt  Totalt fg mén
Internbanken 1 886,2 -25,8 12,3 Bostaden 3996,5 3996,5 -45,9
4H - Roback 0,0 0 0 Umea Energi 1475,9 368,6 1844,5 31,5
VAKIN 1746,7 1746,7 41,3
INAB 674,4 674,4 0,4
Nettoskuld 1886,2 -25,8 12,2 Umea Hamn 748,5 748,5 14,5
UKF -86,6 360,0 273,4 35,0
Ovriga -81,5 -81,5 16,3
UKF-koncernen 8474,0 728,6 9202,5 93,1
Umed kommuns rantenetto mnkr
sep-25
Internbankens nettointdkt 40,2
Umea kommuns rantekostnad -30,5
Umea kommuns rintenetto 9,6
Internbankens skuldportfolj
Total skuld (mnkr) 10 023,0
varav bundet 8 155,0
varav rérlig rénta 1868,0
Kapitalforfall Ranteforfall
50% 50%
40% |- 40%
30% | 30%
20% | 20%
10% 10%
0% 0%
0-1&r 1-2&r 234 3-44r 454 56&r 674 7-84r 894 9-104r >104r O-1ér 1-28r 2-3ar 3-4ar 4-5ar 56ar 6-7ar 7-8ar 8-94r 0-104r >10ar
o0 Skuldportféljens upplaningsranta
240% m per 2025-09-30 2,06%
2,20% < \\/\,_\
- \/ﬁ/\"/—/v\,__,\’w
1,80%
1,60%
1,40% *exkl. 0.45% internbanksmarginal
1,20% T T T T T
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FINANS- & KRAFTRAPPORT

SEPTEMBER 2025
Skuldportféljens finansiella nyckeltal - avstamning mot finansiella regler
FINANSIERINGSRISK RANTERISK FINANSIELL MOTPARTSRISK
Finansieringsrisk
Inom
Finansiella regler sep-25 reglerna Kommentar
A. Hogst 50% far forfalla inom 1 ar 47,6% JA A.
B. Snittkapitalbindning 1,25-2,5 ar, norm 1,5 ar 1,39 JA B.
C. Likviditetsreserv minst 400 mnkr 934 JA C.
Genomsnittlig kreditmarginal 0,27%
A. Andel kapitalférfall inom 1 ar B. Kapitalbindningtid
60% "
Hogst 3 Min/Max Norm
50%
2h
40% ©
s
£
30% 1
20% 0
mar-21 sep-21 mar-22 sep-22 mar-23 sep-23 mar-24 sep-24 mar-25 jun-25 mar-21 sep-21 mar-22 sep-22 mar-23 sep-23 mar-24 sep-24 mar-25 jun-25
Ranterisk
Inom
Finansiella regler sep-25 reglerna Kommentar
A. Ranteforfall inom 0-1 ar lagst 20% och 26% JA A.
hogst 50%, norm 30%
B. Snittrantebindning 3 - 6 ar, norm 4 ar 3,71 JA B
C. Lan eller derivat > 10 ar ska motiveras 9,5 JA C.
D. Icke tillatna derivat Nej JA D.
E. Ustdllda optioner nya derivat Nej JA E
F. Derivatvolym < kreditvolym Ja JA F.
A. Andel ranteférfall inom 1 ar B. Rintebindningstid
60% e i/ Max Norm
Min/Max Norm
50% 6
5
40% C
0
3
[=4
30% <
3
20%
2
10% 1
mar-21 sep-21 mar-22 sep-22 mar-23 sep-23 mar-24 sep-24 mar-25 jun-25 mar-21 sep-21 mar-22 sep-22 mar-23 sep-23 mar-24 sep-24 mar-25 jun-25
Motpartsrisk
Finansiella regler Kommentar
Vid affarsuppgérelser som avser lan, derivat och extern placering av
likvida medel ska motpartens langa kreditvardighet hos kredit-
varderingsinstituten Moody’s vara lagst A2 eller hos S&P lagst A—.
Kreditgivare S&P rating mnkr Andel Derivatgivare* S&P rating mrdkr Andel
KINVEST AAA 9906,5 103% DANSKE A+ 200,0 2%
SEB AA- 5760,0 68%
Swedbank A+ -333,5 -3% NORDEA AA- 2545,0 30%
Totalt 8505,0 100%

Totalt 9573,0 100%
* inkl fwd startade

NORDE DANSK
A
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UMEA
KOMMUN

FINANS- & KRAFTRAPPORT

Marknadsrantor och kommentar

3M Stibor och 5ars Swap

SEPTEMBER 2025

3.0000 Senaste riksbanksprotokoll talar for att styrrantan troligtvis
ligger kvar p3 1,75% de kommande tre-fyra métena. Anda &r

2.8000 det mer troligt med en sankning an en hdjning under 2026.
Forra veckans forbattrade konsumentfortroende var

26000 nodvandigt men laget ar fortfarande svagt samtidigt som
detaljhandelsforetagen ar den bransch med bast tillforsikt

W enligt KI-barometern. Det finns férhoppningar om en

aterhamtning i konsumtionen, men det gar inte att dra nagra

22000 starka slutsatser fran en enskild manad. Detaljhandels-
forsdljningen har varit mer volatil &n vanligt under 2025.

mnkr

2,0000
1,8000
2024 OKt04 Jan Aor Jul okt
Donationsmedel mnkr
Férandr. Forandr.
sep-25 fgman arsskifte*
Marknadsvarde 19,5 1,0 2,0
* inkl. utdelning
Borgen mnkr
Forandr.
2024-12-31* arsskifte
Kommuné&gda foretag 1166,6 -24,6
Extern borgen 100,2 -2,5
Totalt 1266,8 -27,1
* uppdateras arsvis
Pensionsstiftelser
Marknadsvarde Avkastning man Avkastning 2025 Avk. sedan start *
Kommun***  UKF** Portfélj  Index Portfolj Index Portfélj Index
TOTALVARDE 180,2 164,8 0,4% 0,9% 2,0% 3,0% 6,6% 6,5%
VARDE fg man 179,6  164,2

* Start 2012-10-31. Avkastning anges pa arsbasis
** Avyttrat 8,9 mnkr 0425 for utbetalning av gottgorelse
** Avyttrat 13,8 mnkr 0625 for utbetalning av gottgoérelse
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UMEA
KOMMUN

Marknadskommentar - krafthandel

FINANS- & KRAFTRAPPORT

September 2025

Forbattrad hydrologi efter stora nederbérdsmangder &r en forklaring bade till Iagre priser under manaden och att prisférvéntan framat har kommit ned nagot. Produktionsvolymen i

Stornorrfors ar fortfarande god.

Krafthandelns produktion och resultat mnkr
September 2025 Budget Avvikelse Ack utfall Ack budget Ack avvikelsel Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Totalt resultat 9,1 8,9 0,2 80,6 86,2 -5,6 105 117 -12
Marknadens spotpris, historiskt manadsmedel
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UMEA FINANS- & KRAFTRAPPORT
I(OMMUN September 2025
Prissdkrade produktionsvolymer

En mélsattning med kommunens férsaljning av sin andelskraft &r att fa en ver dren jamn, stabil och sannolik forséljningsintakt. Strategin for att uppna detta &r en indexliknande

hantering dar terminsaffarer genomfors kontinuerligt och strukturerat. Genom att 6ver tiden fylla pa sakringsvolymer for varje kalenderar uppstar en prisutjamnande effekt. Nedan
redovisas prognostiserade produktionsvolymer samt hur stor del av dessa som &r prissakrade.
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ore/KWh
Umead kommun &r deldgare i Stornorrfors kraftverk till 25,85% och darmed beréttigad till samma andel av den kraft som produceras. Kommunen har enligt avtal ratt att fiktivt, inom

avtalat intervall, "kéra" sin produktionsandel som om det vore en egen kraftstation. Malsdttningen med kommunens "korning" ar darfor att optimera produktionen och resultatet genom
att planera sitt kraftuttag.

Kurvorna visar de olika priserna medan héjden pa staplarna beskriver skillnaden mellan det pris som optimeringen dstadkommit och det verkliga genomsnittliga spotpriset.
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Ekonomifunktionen
Lena H66k Gustafsson

Ekonomidirektor Olof Jansson

Finanschef
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-10

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2025/00794

Stadsdirektoren informerar

Forslag till beslut

Arendebeskrivning
Vid sammantradet 2025-10-21 informerar stadsdirektor Elin Pietroni om
aktuella fragor.

e Miljodata, stadsdirektor

e Datadrivna objektet, ekonomidirektor

Beslutet ska skickas till
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2025-10-16

Kommunstyrelsens
naringslivs- och arbetsutskott

Diarienr: KS-2025/00928

Kommunstyrelsens verksamhetsplan och
internkontrollplan 2026

Forslag till beslut

Arendebeskrivning
Vid sammantradet informerar ekonomidirektér Lena Ho6k Gustafsson om
kommunstyrelsens verksamhetsplan och internkontrollplan 2026.

Beslutsunderlag

Beredningsansvariga

Beslutet ska skickas till

Foérnamn, Efternamn Lina Renfors
Befattning
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