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Inledning

Overférmyndarndmnden i Umedregionen dr gemensam ndmnd fér Bjurholms, Nordmalings,
Robertsfors, Umea, Vindelns, Vannas och Ornskoldsviks kommuner. Umea kommun &r vdrdkommun

for Namnden.

Overférmyndarndmnden bestér av 10 ordinarie ledaméter och 10 ersittare. Umed kommun &r
vardkommun och har 3 ordinarie ledaméter och 3 erséttare, Ornskdéldsvik har 2 ordinarie ledaméter
och 2 ersdttare, 6vriga kommuner har en ordinarie ledamot och en ersidttare vardera. Presidiet

bestar av ordférande Ulrika Edman (MP) och vice ordférande Joline Géttfert (M).

Overférmyndarenheten tillhér frdn och med 2024-01-01 stadsledningskontorets avdelning

Demokrati och juridik, och rapporterar till Overférmyndarndmnden.

Verksamhetsplanens syfte och fokus for 2026

Verksamhetsplanen utgar fran Umea kommuns planeringsdirektiv och budget for 2026 samt den for
Umea kommuns gemensamma anvisningen for planering 2026. Planen beskriver hur namnden
planerar att genomféra sitt uppdrag under 2026, samt hur verksamheten ska bedrivas och utvecklas

fér att svara upp mot nuvarande och kommande behov.

Under 2026 star néamnden infor tre identifierade strategiska utmaningar som behdéver utvecklas for

att ndmndens uppdrag ska kunna bedrivas pa ett mer effektivt, rattssikert och andamalsenligt satt
1. Effektiv tillsyn och brottsforebyggande arbete

Forbattrat arbetssatt i verksamheten genom tydlig prioritering av fordjupad granskning som
arbetsuppgift samt kontinuerlig utbildning av verksamhetens personal i brottsforebyggande arbete

vid tillsyn.

2. Rekrytering av, och stéd till stillféretradare

Bristande tillgang till stéllféretréddare gor att uppdragen blir svara att tillsatta vilket i sig innebédr en
rattsforlust fér den enskilde som da inte far ndgon stallféretradare alls. Samtidigt 6kar behovet av
stdd och kompetensutveckling till befintliga stallféretradare. Tillgang till gode méan och férvaltare ar
en forutsdttning for utférandet av ndmndens grunduppdrag. Under 2026 prioriteras darfor fortsatt

rekrytering, utbildning och stéd till befintliga stallforetradare.

3. Digitalisering och informationsforvaltning

Overgangen till digital huvudakt ar avgdrande for att komma till ritta med det dubbelarbete som
uppkommit da handlingar bade maste bevaras i pappersform och samtidigt hallas tillgangliga digitalt
i verksamhetssystemet Warna. Vidare ar en succesiv digitalisering av verksamhetens processer en
forutsattning for effektiv, rattssdker och likvardig handlaggning nar komplexiteten och antalet

arenden okar.
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Utbver dessa tre identifierade strategiska utmaningar behdver néamnden fortsatt hantera de dkade

krav som foljer av lagstiftning och férdandringar i samhallsutvecklingen, bland annat konsekvenser av
lagen om framtidsfullmakter.
Arbetet med att sdkerstélla en hallbar arbetsmiljé och en god balans mellan krav och resurser r en

forutsattning for att uppna malen.
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Plan f6ér grunduppdrag

Overformyndarndmndens grunduppdrag

Ndmnden ansvarar for att 6verférmyndarverksamheten bedrivs i enlighet med bestdmmelserna i

foréldrabalken och andra forfattningar som reglerar fragor knutna till 6verférmyndarverksamhet.

Ndmnden har till huvudsaklig uppgift att besluta om férordnande och entledigande av gode mén och
forvaltare, ta till vara den enskildes intresse genom kontroll av formyndarnas, gode médnnens och
forvaltarnas forvaltning, lamna information till allméanheten, och att ansvara fér drenden som enligt

lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn stadgas for éverférmyndaren.

Ut6ver vad som foljer av lag ska ndmnden se till att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
reglemente och det samverkansavtal som traffats mellan kommunerna och antagits i respektive

kommuns fullmaktige, samt inom de ekonomiska ramar som beviljats fér ndmndens verksamhet.

Namnden ska verka for att uppfylla de eventuella mal som framgar av det avtal som reglerar
nadmndens verksamhet. Namnden har mandat att avgdra vilka av vardkommunens évriga mal som

ska gélla for néamnden.

Umead kommun dr anstallande kommun och for personal géller anstéllande kommuns
personalpolitiska mal. Ndmnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de riktlinjer som

har beslutats av virdkommunen och &r av relevans for namnden.
Nimnden ansvarar inom sitt omrade for:

e attinformera om verksamheten och ndmndens arbete saval internt som till allmanheten,
e att en kontinuerlig uppféljning och utvirdering av det egna verksamhetsomradet gors,

e att uppréatta forslag till budget for det egna verksamhetsomradet,

¢ att verka for att samrad sker med brukare av nédmndens tjanster,

e att fortldpande reformera det kommunala regelbestandet inom verksamheten,

s de personuppgifter som ndimnden behandlar, nédmnden ar personuppgiftsansvarig

& attidvrigt fullgdra de uppgifter som fullmaktige dverldmnar till ndmnden,

e deinformationssystem som stédjer ndmndens \}erksamhet,

e attyttra sig for samtliga samverkande kommuner éver offentliga utredningar
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Grunduppdragets genomfdrande

Overformyndarndmndens framsta uppdrag &r att genom tillsyn motverka réttsforluster fér personer
som inte sjilva kan tillvarata sina rittigheter. | Sverige har Overférmyndare tillsyn éver stora
tillgangar, senaste matningen via SKR visade att det handlar om ndarmare 100 miljarder kronor totalt

som forvaltas av Overférmyndare.

Namnden ansvarar for rekrytering av stallforetradare samt for att tillhandahalla stéd och utbildning
till personer som atar sig uppdrag som gode mén och férvaltare. Namnden ansvarar vidare for att

forvaltningen bedrivs effektivt och att utvecklingen av arbetssatt och kontaktytor sker kontinuerligt.

Under 2026 ligger fokus pa att arbeta med att genom tillsyn motverka rattsforluster for personer
som inte sjdlva kan tillvarata sina rattigheter. Detta behover ske genom att sakerstélla att de som
beddmts ha behov av god man eller forvaltare, erhaller sadan utan dréjsmal och att nuvarande ko

arbetas bort. Samt att granskningen av redovisningshandlingar sker utan onddiga drdjsmal.

| flera &r har Overférmyndarndmnden haft stora svarigheter att rekrytera stéllforetradare i den man
att huvudman férordnas en stéllféretrddare i rimlig tid, utan dréjsmal. Det har i forldngningen
inneburit att manga manniskor i utsatthet har statt utan en stéllféretrddare, 6ver 120 personer &r i

den utsatta situationen i dagsldget inom Overférmyndarndmnden i Umearegionen.

Lika viktigt dr att Umearegionen forbattrar forutsattningar for de stéllforetradare som ndmnden har
och att nya stéllféretradare forses med goda kunskaper och stdd i uppdragen. Att vara
stallféretradare i Umedregionen ska vara ett attraktivt och mdéjligt uppdrag att inneha av vanliga
samhillsmedborgare. | nuldget kan det vara svart att matcha en ny stallféretradare mot komplexa
drenden i en digitaliserad och komplex samtid som finns inom ramen fér namndens omrade. Dessa

svarare drenden 6kar dessutom i antal varje ar.

Inom omradet rekrytering av stallféretradare dr dven av stor betydelse att se dver de professionella
kommunala forvaltarenheternas avtal och méjligheter att utveckla de verksamheterna for att
harmonisera med det behov av stillféretrddare som ndmnden identifierar. Detta handlar om ait
utveckla verksamheterna inom de kommunala férvaltarenheterna for att méta behovet av en mera
dynamisk organisation dar drenden inte stannar inom férvaltarenheterna éver Iénga tidsperioder. En
andring av att kunna 6verféra drenden fran forvaltarenheterna som genom professionell
handlaggning kunnat stabiliserats och da omférdela till ideella stallféretradare som kan ta vid. Detta
skulle innebara en mojlighet att kunna ta emot nya drenden hos forvaltarenheterna och att nya

ideella stéllféretradare da kan ta'drenden som inte &r alltfér komplexa for dem.

—— Ytterligare-mal-dr att befdsta-ochvidareutveckla de-arbetssatt som-etablerats-underforegdende drs .- - -

digitaliserings- och utvecklingsarbete. Verksamheten ska fortsdtta att skapa forutsattningar for en
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rattssaker, likvadrdig och effektiv handldggning i hela Umearegionen genom gemensamma rutiner,

tydlig informationshantering och god tillgdnglighet for medborgare och stéllféretradare.

En dvergripande inriktning for samtliga malomraden ar - digitalt forst - vilket innebér att digitala
arbetssatt och digital informationshantering ska 6vervagas och anvandas i férsta hand dar det ar

moijligt och forenligt med gallande lagstiftning.

Malomraden 2026:

1. Genom effektiv och réittssdker tillsyn motverka réttsforluster for personer som inte sjélva kan

tillvarata sina rattigheter.
1.1

Genom effektivare rutiner och arbetssatt utbva tillsyn av inlamnade redovisningshandlingar inom

den tidsram som namnden satt som mal for verksamheten. Att genom utdkad tillsyn upptédcka och
forebygga rattsforluster kan dven handla om att via den unika insyn Overférmyndarndmnden har i
stillféretradares forvaltning, kunna arbeta brottsférebyggande via férdjupad granskning och tillsyn

ar av stor vikt fér Overférmyndarndmndens tillsynsansvar.
1.2

Genom att se 6ver nuvarande rutiner, arbetsformer och processer vid bdda kontoren i syfte att
skapa en gemensam struktur fér handldaggning, dokumentation, informationshantering och
servicenivaer oavsett kontor och i linje med virdkommunens samlade arbetsgivaransvar. Fokus
ligger pa att ta tillvara det som redan fungerar val i verksamheten och bygga vidare pa
medarbetarnas kunskaper och erfarenheter och befintliga likheter mellan verksamhetens tva kontor.
Malet ar att stegvis skapa gemensamma och hallbara arbetssatt som kan férankras i hela
organisationen. Avsikten &r att successivt kunna faststdlla gemensamma rutiner och processer
innevarande och kommande ar, i ndra samspel med det digitaliseringsarbete som pagar inom

namnden.

Detta lagger grunden fér likvardig, effektiv och rattssdker handlaggning och granskning. Arbetet &r
omfattande och kraver tid och resurser i ett lage med samtidigt 6kande krav och véxande

komplexitet i handlaggning och granskning.

Rekrytering av nya stdllféretradare och stod till befintliga stallféretradare
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Rekryteringslaget &r mycket anstrangt, bade nationellt och regionalt. SKR och flera statliga
utredningar, bland annat SOU 2021:36 Gode mén och forvaltare — en Gversyn, visar att manga

kommuner har svart att rekrytera och behalla staliforetradare.

Bristen pa gode mén och forvaltare ar fortsatt en stor utmaning. Samtidigt ar tiligangen till gode
man, férvaltare och formyndare en grundférutsattning for utférandet av ndmndens uppdrag
Svarigheterna med att rekrytera nya stallféretradare ar att uppdraget vilar pa ideellt engagemang
dar huvudmadnnens livssituation ofta kraver stora tidsmassiga resurser av personer som ska ta sig an
uppdragen mot férhallandevis laga ersattningar samt att det ofta behévs att stéllféretradaren har
god kunskap om hur myndigheter fungerar. | nuldget finns inom Overférmyndarndmnden i

Umearegionen en ké med cirka 120 personer i behov av stéllféretradare.
2.1

Under 2026 prioriteras rekrytering, utbildning och stod till stallféretradare for att mota behovet och

sakerstilla kvalitet och kontinuitet i uppdragen.

En rekryteringsgrupp har tillsatts for att samordna arbetet mellan kontoren och stérka det
gemensamma arbetssdttet. Gruppen arbetar med att ta fram gemensamt rekryteringsmaterial och
rutiner fér introduktion, samt att sdkerstélla att information om uppdraget publiceras pa samtliga
samverkanskommuners webbplatser. Syftet dr att gora informationen tillganglig fér medborgare i

hela regionen och skapa ett enhetligt uttryck med ndmnden som tydlig avsandare.

Att erbjuda [attillgangligt stéd och utbildning, god kommunikation och att sdkra en positiv bild av
uppdraget som stéllforetradare ar darfor centrala delar av rekryteringsarbetet framat. Det bidrar till

en positiv upplevelse av stéllféretradarskapet vilket kan leda till att fler personer anméler intresse for

uppdraget.

2.2

Under 2025 har viktiga steg tagits i samarbetet mellan éverformyndarverksamheten och de
kommunala férvaltarenheterna i Umed och Ornskéldsvik, som organisatoriskt tillhér olika delar av
respektive kommun. Genom aterkommande dialoger och gemensamma avstamningar har
samarbetet utvecklats positivt och lagt grunden for en mer samordnad hantering av

uppdragstillsattning.

De utmaningar som kvarstar dr att sdkerstélla att de kommunala forvaltarverksamheterna véxer och

omrade. Inom detta omrade behdver fortsatt samverkan ske, befintliga avtal med de bada
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kommunala férvaltarverksamheterna behover ses dver, arbetssatten inom de bada verksamheterna
behodver vara mera likstéllda. Med det avses att i nuldget tar Ornskéldsviks forvaltarverksamhet emot
bade forvaltarskap och godmanskap, medan i Umed kommuns forvaltarenhet tas enbart
forvaltarskapsdrenden emot. En annan utmaning r att det i Ornskdldsviks kommuns

' férvaltarverksamhet anlitas privata aktérer om det beddms nédvéndigt, vilket inte i nuldget kan

goras vid Umed kommuns forvaltarenhet.

Digitalisering och informationsférvaltning
3.1

Okad digitalisering &r en grundférutsittning for en rittssiker och hallbar verksamhet med
harmoniserade arbetssatt for effektiv handlaggning, granskning och drendehantering.

Under 2024-2025 har projekt for digitalisering av pappersakter pagatt. Under 2026 pabdorjas
overgangen till digital huvudakt som primér akt i alla &renden. Detta tillsammans med fortsatt
utveckling av digitalt stéd och e-tjanster mojliggor effektivare granskning, platsoberoende

handlaggning och enhetliga arbetssatt och rutiner.

Arbetet omfattar revidering av dokumenthanteringsplan, rutiner fér dokument- och posthantering
samt genomlysning av gallringsplan. Sakrad E-arkivering, i samverkan med Stadsarkivet, omfattas
ocksé av arbetet. Malet dr att skapa en rattsséker, effektiv och hallbar informationsférvaltning som
féljer GDPR och uppfyller Riksarkivets krav pa autenticitet, sparbarhet och integritet.

3.2

Némnden ska vidare modernisera kommunikationskanaler med stéllféretrédare och godemén
genom utveckling elier kdp av e-tjanster och digitala verktyg for saker kommunikation och
informationsoverféring (Mina meddelande, saker e-post mm). Kommunikationskanalerna ska vara
inkluderande och réttssikra, och servicenivaer ska kontinuerligt utvarderas utifran behov,

lagstiftning och verksamhetens uppdrag.

Syftet med utvecklingsarbetet ar att skapa en gemensam och hallbar verksamhet dar arbetet &r

likvardigt, rattssakert och effektivt, oavsett geografisk placering.

Avslutningsvis
For att motverka rattsforluster fér utsatta manniskor i samhallet dr det av stor vikt att handlaggning
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av drenden for att tillsdtta stéliféretradare sker effektivt och utan onddigt dréjémél.
Overférmyndarndmnden kan verka brottsforebyggande genom den tillsyn som utfors av
stallféretradarnas forvaltning. Moderna digitala verktyg och likvardigt stéd, utbildning och
handledning av stillféretrddare dkar attraktiviteten i uppdraget. Robusta gemensamma processer,
moderna verktyg och tydlighet i styrande dokument och planer bidrar till en mer attraktiv

arbetsplats och en god arbetsmiljo.
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Uppfoljning

Uppfoljning av malomradena sker I6pande under dret genom ndamndens ordinarie rapportering,

verksamhetsdialoger och statusuppféljningar. Resultat och maluppfyllelse redovisas i samband med

tertialrapporter och arsrapport utifrdn beskrivna fokusomraden samt utifran ndmndens

malsattningar och vardkommunens sdrskilda uppdrag.

1. Effektiv tillsyn och brottforebyggande arbete

2. Rekrytering av nya stéllféretradare och stdd till befintliga stéllféretradare

3. Digitalisering och informationsférvaltning

Syftet med uppfoljningen ar att sdkerstalla att ndmndens verksamhet bedrivs effektivt, rattssakert

och i enlighet med de mal som faststallts for 2026.

stéllféretridare

- Antal nyrekryterade stillféretradare
- Antal utbildnings-/introduktionstillfille

stéllforetradare.

Malomrade 1 - Métvarden/indikatorer - | Uppfdljningsmetod . | Tidpunkt/ |Ansvar = -
Gt R o T Frekvens . | .
1.1 Delomrade 1: Status- och Lépande Enhetschef
Effektiv tillsyn och Effektivare tillsyn av forvaltares forvaltning aktivitetsrapporterin | rapportering,
brottsforebyggande | samt brottsférebyggande arbete via tillsyn. g i samband med sammanstill | Bitridande
arbete verksamhetsdialoger | ning tertial 2 | enhetschef
MAtt: och och
-Att granskning av redovisningshandlingar tertialuppfdljning drsrapport
(arsrdkningar) ar fardigstallt senast per den 30
september 2026.
-Att djupgranska arsrakningar dar det finns
hogre risk for brott.
Aktivitet:
-Forbattrat arbetssatt i verksamheten genom
tydlig prioritering av granskning som
arbetsuppgift.
-Kontinuerlig utbildning av verksamhetens
personal i brottsforebyggande arbete vid
S tillsyn. . ]
1.2 Deiomrade 2: Status- och Tertial 2 och | Enhetschef
-Rittssdker handlaggning och granskning aktivitetsrapporterin | arsrapport
g i samband med Bitrddande
Mal: verksamhetsdialoger enhetschef
-Effektivare granskning av arsrakningar samt och
minska behov av kompletteringar géllande tertialuppféljning
arsrakningar.
Aktivitet:
-Okade utbildningsinsatser till stillféretriadare.
Underlatta for stallforetradare att lamnain
ratt material via utveckling av rutiner
avseende granskningsarbetet i verksamheten.
Mélomrade 2 Mal: Oka antalet nya stéllféretrddare med Uppfdljning via Tertial 2 och | Enhetschef
syfte att minska kon till stillféretradare. styrgrupp, loggdata | &rsrapport
2.1 Rekrytering ach fran e-tjdnster samt | Bitrddande ..} . .
stod till Matt: enkat till enhetschef
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2.2 Utveckling av
och utékning av de
kommunala
forvaltarenheterna

- Medelvantetid till férordnande
- Nojdhet hos stillféretradare

Aktivitet:

-Genomfdra utbildningar for stélliféretridare
-Artig enkit till stillforetridare

-Se Gver arvodesriktlinjer

-Se Gver mojlighet till att upphandla externa
utférare inom Umed kommun,

Mal: Utdka antalet medarbetare vid de
kommunala forvaltarenheterna samt utveckla
drendefléden mellan ideella stéllféretradare
och de kommunala férvaltarenheterna och
mdjliggora lika villkor vid de bada kommunala
férvaltarenheterna for att ta emot bade
férvaltarskap och godmanskap.

Matt:

- Okat antal forvaltare vid kommunala
forvaltarenheterna

-Att 6ka antalet drenden som 6verflyttas fran
forvaltarenheterna till ideella stallféretradare.
-Att férvaltarenheterna tar emot bade
férvaltarskap och godmanskap.

Aktivitet:

-Oversyn av befintliga avtal fér att sakerstélla
ett valfungerande flode av drenden.

- Fortsatt I6pande uppfdljning och dialog
mellan ansvariga chefer vid de kommunala
forvaltarenheterna.

Status- och
aktivitetsrapporterin
g i samband med
verksamhetsdialoger
och
tertialuppfdljning

Tertial 2 och
arsrapport

Enhetschef

Bitradande
enhetschef.

Mélomride 3
Digitalisering och
informationsférvaltn
ing

“Digital huvudakt”
och digitalt forst

Mal: Digitala arkivsidkrade dokument enligt
dokumenthanteringsplanen.

Matt:

- Okat antal digitalt arkivsdkrade dokument
enligt dokumenthanteringsplanen.

- Minskat antal inkommande handlingar som
behdver skannas manuellt.

- Antal e-tjanster i drift.

Aktivitet:

-Revidera dokumenthanteringsplanen
-Samverka med Warnaforvaltningen samt DolT
inom Umed kommun.

Mal: Gkad Anvindning av digitala
kommunikationsvigar (antal sdkra
meddelanden, siker e-post, inférande av Mina

Statistikuppfoljning,
enkéter och
rapporter fran
rekryteringsgruppen

Manadsvis
rapportering
till ndmnden,
arsvis
sammanstall
ning

Enhetschef

Bitrddande
enhetschef

meddelanden)

Matt:
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-Oka anvéndningen fér inkommande och
utgdende digitala handlingar.

Aktivitet:
-Inférande av digital signering.
-Uttkade e-tjanster via Warnaforvaltningen
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Plan for inriktningsmal och program

Umea kommunfullmaktige har inte riktat nagra inriktningsmal och programataganden till
Overférmyndarndmnden i Umeadregionen.
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Tilldggsuppdrag fran kommunfullmaktige

Umed Kommunfullméktige har inte tilldelat Overférmyndarndmnden i Umearegionen négra

tillaggsuppdrag.
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https://www.umea.se/byggaboochmiljo/
https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/arkitektur-och-gestaltad-livsmilio/gestaltad-livsmiljo/




















































































































































