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Verksamhetsinformation är information som skapas, tas emot och förvaltas i aktiviteter 

under Umeå kommuns uppdrag. Verksamhetsinformationen utgör tillgång och bevis för 

verksamhetens transaktioner och legala förpliktelser.  

Umeå kommun betraktar verksamhetsinformation som en strategisk resurs i det ständiga 

arbetet med att förbättra sin verksamhet. Systematik och struktur i 

informationsförvaltningen är avgörande för att över tid säkra verksamhetsinformationens 

värde. 

Umeå kommuns principer för informationsförvaltning syftar till var och ens insikt, trygghet 

och tillgång till den information som behövs, när den behövs och med den kvalitet som 

krävs. 

Princip 1. Information förvaltas i sin verksamhetskontext.   

– Jag hittar informationen och den som ansvarar för den. 

Princip 2. Information är tillgänglig, säker och tillförlitlig.  

– Jag litar på informationen. 

Princip 3. Information förvaltas enligt gällande lagar och styrdokument.   

– Jag är trygg med hur informationen hanteras. 

Princip 4. Information ska tillgängliggöras. 

– Jag delar med mig av informationen. 

Princip 5. Informationens ursprung, sammanhang och struktur är känd.  

– Jag vet vad som påverkar eller påverkas av informationen. 

Princip 6. Informationsförvaltningen baseras på standarder framför egna lösningar.  

– Jag använder och förvaltar informationen effektivt enligt bästa praxis. 

Princip 7. All vår information har syfte och värde. 

– Jag hindras inte av utdaterad, överflödig eller undermålig information. 

 

Umeå kommuns Information förvaltas som verksamhetsinformation av respektive 

informationsägare i en kommungemensam struktur som samordnas och styrs av 

Kommunstyrelsen. 

 

Kommunstyrelsen har i enlighet med reglemente för styrelse och nämnder ansvar att leda, 

samordna och utveckla det kommungemensamma arbetet med informationsförvaltning.  

Det kommungemensamma arbetet med informationsförvaltning ska följa de principer som 

framgår i denna policy.  
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