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28/24 Godkannande av dagordning - :

Denna behandling '28/24 Godkannande av dagordning' har inget tjansteutlatande.



29/24 M&nadens goda exempel - :

Denna behandling '29/24 Manadens goda exempel' har inget tjansteutlatande.



30/24 Information om kultur fér seniorer - :

Denna behandling '30/24 Information om kultur for seniorer' har inget tjansteutlatande.



31/24 Information om valfardskriminalitet - :

Denna behandling '31/24 Information om valfardskriminalitet' har inget tjansteutlatande.
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Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00003

Ekonomirapport t.o.m. februari 2024

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner ekonomirapporten t.o.m. februari 2024.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Under perioden januari till februari har namnden erhallit intékter, riktade
och generella bidrag om totalt 49,6 mnkr. Det ar en 6kning med 3% jamfort
med samma period ar 2023. Intakterna som bestar av; avgifter och hyror
till medborgare enligt maxtaxan och verksamhetsforséljning, uppgar till
totalt 19,3 mnkr, jamfért med februari 2023 ar det en 6kning med 6%.
Statliga bidrag enligt regeringsbeslut uppgar till 20,3 mnkr, ligger pa samma
niva som motsvarande period ar 2023.

Bidragen som erhallits for perioden ar aldreomsorgssatsning,
dldreomsorgslyftet, god och nédra vard, och andel prestationsbaserat bidrag
inkom ar 2023 for minskning av timléner och 6kning av sjukskoterskor.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 268,8 mnkr under perioden och
ar en 6kning med 3% jamfort med samma period foregaende ar.
Personalkostnaderna utgor den betydande delen med 208,6 mnkr och visar
pa liknande andel av totalkostnaderna (78%) som under ar 2023.
Jamforelse med foregaende ar samma period, visar att personalkostnader
Okat med 2%, foregaende ar visade om en 6kning pa 9% fér samma period.
Orsakerna till férandringen ar framfor allt semesterlonekostnader och
redovisningen av de, men ocksa en minskning av kostnader for
manadsléner jimfort med féregdende ar. Overtidskostnader har halverats
jamfort med samma period foregaende ar. Trolig orsak ar att skdrpning
kring dygnsvilan minskar overtidsarbete da det forsvarar schemaldggning
och leder till konsekvenser som blir negativa for kollegor.

Ovriga driftskostnader utgdr 25,5 mnkr eller 9% av totala
verksamhetskostnader och ligger nagot 6ver andel av verksamhetens
kostnader for foregdende ar som var 7%. Ovriga driftskostnader har dkat
med 7% jamfort med samma period foregdende ar. Orsakerna ar att
kostnaderna under 2023 generellt 6kat med anledning av inflationen och
kriget i Ukraina. Prisokningarna ar hogst vid inkdp av bland annat hygien
och sjukvardsmaterial samt livsmedel och transport. En 6kning av
kostnader for inkép och forhyrning av hjalpmedel, finns ocksa med i
kostnadsokningarna.
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Kop av huvudverksamhet uppgar till 36,7 mnkr och utgor 13% av totala
verksamhetskostnader de har 6kat med 9% sedan foregdende ar samma
period. Orsakerna till 6kningen beror dels pa att antal utférda timmar har
Okat och ersattningarnas indexdkning.

Ndmndens nettokostnader under perioden uppgar till 223,8 mnkr, det ar
en 6kning med 3%, jamfort med samma period féregaende ar. Ackumulerat
utfall/resultat per februari ar 2024 innebar att 100 % av budgeterat resultat
har nyttjats, budget 219,3 mnkr utfall 219,3 mnkr.

Ndmndens budgetavvikelse for perioden januari ar 2024 &r +0,03 mnkr &r
att jamfora med samma period ar 2023 da avvikelsen var -3,9 mnkr.
Avvikelsen beror pa att prisdifferens pa semesterlon har reglerats inom
samtliga verksamheter och att kostnaderna inom hemtjanst och
hemsjukvard samt vard- och omsorgsboende inklusive hdlso- och sjukvard,
ar hogre an budgeterat. En del i det ackumulerade resultatet beror pa
utbetalning av OB ersattningar och timloner som avser december ar 2023
dar antalet “roda dagar” var fler én foregaende ar.

Verksamhetens
Ackumulerat resultat (mnkr) jan feb mar apr maj jun aug sep okt nov dec Prognos | Arsbudget |andel % av total
get
26 0%
1. Namnd- styrelseverksamhet
2. Hemtjanst i ordinart boende 41 490,5 37%
Bver/under 65 ar
02 12,0
-varav dagverksamhet i ordindrt boende
-1, -7,0 106,1
- varav hlso- och sjukvard i hemmet

3. Vérd- och omsorgsboende inkl
korttidsboende

7399 55%

- varav korttidsboende

- varav hilso- och sjukvard sdrskilt
boende

11,0 1%

4. Oppen verksamhet ej bistand
5. Gemensamma kostnader och
handléggare myndighet
Ackumulerad budgetavvikelse 13343 oo
2024

q -4,1 23,1 18,1
Ackumulerad budgetavvikelse 2023

Namnd och styrelseverksamhet
Arvoden har betalats enligt plan. Budgetavvikelse efter februari 0,0 mnkr
och arsprognosen beddéms till 0 mnkr.

Hemtjanst i ordindrt boende inkl. Hilso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard)

Budgetavvikelsen fér hemtjansten inklusive hemsjukvard ar -4,1 mnkr och
ar en svag forbattring den sista manaden, jamfort med budgetavvikelse for
var och en av de sista 3 manaderna ar 2023. | resultatet ingar
verksamheten ”"Din kommunala hemtjanst”, ersattning till 8 st LOV-utforare
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samt kostnader for hemsjukvard och bistandsbedémning i ordindrt boende.
Forandringen beror till en del pa I6nekostnader inom din kommunala
hemtjdnst och hemsjukvarden och framst OB ersattningar och timléner
fran december har betalats ut i januari. Dartill syns en fortsatt 6kning av
timmar och antal individer. Antal timmar per manad har 6kat jamfort med
samma period ar 2023. En orsak &r att patienter blir utskrivningsklara i
tidigare skede fran sluten varden, det i sin tur medfor att personer har ett
Okat behov av stdd i samband med utskrivning och har saledes stérre
behov av hemtjanst och hemsjukvard. Kostnader for personal har 6kat med
6% inom DKH och 9% HSL jamfort med samma period foregaende ar.
Ovriga verksamhetskostnader bland annat hygien- och sjukvardsmaterial,
hjdlpmedel samt bilar till personalen for transport mellan brukarna inom
”Din kommunala hemtjanst” och hemsjukvarden har 6kat med 22%,
jamfort med féregaende ar samma period. Orsakerna till 6kningen ar fler
arenden och inflationen.

Kop av huvudverksamhet inom hemtjanst inkl. hemsjukvard totalt, har 6kat
med 7%.

Din kommunala hemtjanst redovisar en budgetavvikelse om -2,0 mnkr,
dagverksamhet -0,2 mnkr och hélso- och sjukvard i hemmet -1,9 mnkr.
Arsprognosen fér hemtjanst i ordinart boende inklusive hilso- och sjukvard
i hemmet aret, beddomes till ett underskott och en budgetavvikelse om totalt
-26,0 mnkr, varav halso- och sjukvarden (hemsjukvard) bedéms till -7,0
mnkr. Prognosen och utfallet utgar fran att antalet timmar med stod i
forebyggande insatser 6kar, men att vardtyngden till viss del stabiliseras till
en budgeterad snittniva under aret och att l6nekostnaderna ligger kvar pa
ungefdr samma niva under aret.

Vard- och omsorgsboende inkl. korttidsboende och Hilso- och sjukvard
Overskott, i jamforelse med budget, under perioden om totalt +1,8 mnkr. |
budgetavvikelsen ingar férutom vard- och omsorgsboende (sarskilt
boende) dven korttidsboende och hélso- och sjukvard inom vard- och
omsorgsboende. Forandring fran negativ féregdende manad till positiv
avvikelse genom stor paverkan fran redovisning av semesterlénekostnader.
Av det totala 6verskottet mot budget redovisar sarskilt boende en
budgetavvikelse om +3,4 mnkr och korttidsboendeplatserna ar fyllda och
redovisar en negativ budgetavvikelse, -0,7 mnkr. Utmaningar inom vard-
och omsorgsboende ar 6kade kostnader for livsmedel, 6kning fran
foregdende ar 22%, innebar en 6kning dven sedan foregaende manad.
Inom halso- och sjukvarden kravs mer avancerade insatser och
nettokostnaderna Overstiger budget for perioden, en budgetavvikelse om -
0,8 mnkr for perioden. | underskottet ingar kostnader for hygien- och
sjukvardsmaterial som har 6kat med 23% jamfort med foregaende ar
samma period, en minskning fran foregaende manad. Trots upprakning av
budget med ett hogre index for dessa kostnader redovisas ett underskott.



32/24 Ekonomirapport t.o.m. februari

4av5

Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00003

Lonekostnaderna for hela vard- och omsorgsboende verksamheten ligger
pa samma niva jamfért med samma period féregaende ar.

Ambitionen med att fortsatta implementering av trygghetsskapande teknik
kommer att fortga under aret, i fokus ar saval vard- och omsorgsboenden
som halso- och sjukvard.

Prognos for aret bedémes till en positiv budgetavvikelse om +3,0 mnkr och
utgar fran att vard och omsorgsboenden, kommer att minska kostnaderna
pa grund av att farre platser ar nyttjade. Halso- och sjukvarden har
utmaningar med anledning av kostnadsokningar som beror pa inflationen.
Verkstallandet av nytt korttidsboende och 6kat behov samt
rekryteringsutmaningar kommer ge avtryck.

Oppen verksamhet ej bistand

Ingen budgetavvikelse for perioden beror pa utdkad budget for
preventionsarbete, med arbetsterapeuter och sjukgymnast medverkande i
insatsbeddmningar. Prognos for aret var 0,0 mnkr i forhallande till budget.

Gemensamma kostnader och handlaggare myndighet

Overskottet mot budget fér gemensamma kostnader +2,5 mnkr, beror pa
att balanserade bidrag har resultatforts men kostnaderna kommer
succesivt under aret. Trots forstarkningen av bidrag, 4r bedémningen att
overskottet kommer att minska. Orsaken &r satsningar under aret och
kostnader for det nya verksamhetssystem som bérjat inforas. Arsprognos
beddms till +15,0 mnkr.

Budgetavvikelse om 0,0 mnkr och arsprognosen pa -8,0 mnkr

Det bedémda underskottet mot budget, vid arets slut for namnden totalt,
utgar fran att verksamheten fortsatt kommer att ha stérre kostnader an
budget pa grund av volymaokningar och 6kade kostnader for ovrig drift.
Loneindexdkningar enligt avtal kommer troligtvis bli hogre an bedomt i
budget och leder till 6kade kostnader. Sommarlénebonusar kommer liksom
tidigare ar att utbetalas till medarbetare vid oktoberlonen. Statliga bidrag
fordelas jamnt under aret och det forebyggande arbetet med bland annat
trygghetsskapande teknik och nytt verksamhetssystem fortgar under aret.
Uppstart av inférande nytt verksamhetssystem beddms ge ett underskott
for aret.

Investeringsplan

Investeringsbudgeten for utrustning och inventarier kommer att forbrukas i
sin helhet under aret i koppling till. Resultat for januari ér en
budgetavvikelse om 3,7 mnkr. Det ar framfor allt planerade investeringar
for inventarier och utrustning vid inflyttning till nytt vard- och
omsorgsboende pa Vastteg som utgdr en stor del. Men dven framskjutna
lokaler for hemtjanst och hemsjukvard som inte kunnat genomféras enligt
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plan. En ombudgetering om 3,1 mnkr till 2024 har annonserats och
kommer att ldggas till nar beslut fattats. Investeringsbudgeten for
valfardsteknologi, berdknas forbrukas under aret och nagra objekt har
paborjats. Arsprognos i budgetavvikelse 0 mnkr.

Beslutsunderlag
Bildspel — Budgetavvikelse dldrenamnden februari 2024

Beredningsansvariga
Carina Nylander, ekonomichef

Pernilla Henriksson Carina Nylander
Aldreomsorgsdirektér Ekonomichef
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Ackumulerad budgetavvikelse 2024

Aldrendmnden

Periodens 30,0
budgetavvikelse

(0,0 mnkr) innebéar en
forbattring i
jamforelse med
januari 2023 med 3,9 20,0
mnkr.

Orsak:

Minskade
prestationsbidrag
2024 jamfort med 10,0
2023 . Fortsatt 6kade

kostnader for

personal och drift ar 4
2024. Framfor
kvarstaende 6kning av
kostnader for hygien-
och sjukvardsmaterial
samt livsmedel pa -5,0
grund av inflationen

ar2023.

25,0

15,0

-10,0
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Budgetavvikelse verksamhet 2024 (ackumulerad)

Verksamhetens

Ackumulerat resultat (mnkr) jan feb a ap aj jun ] aug p okt nov ec ognos Arsbudget |andel
arsbudget

2. Hemtjénst i ordinért boende

tver/under 65 ar
— e - e —

120
-varav dogverksamhet i ordindrt boende

106,1
- varav hafso— ach sjukvard ihe hemmet
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3.Vard- och omsorgsboende inkl 8 3, 7389 55%

korttidsboende . o e e
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Planeringsdirektiv aldrenamnden 2025

Forslag till beslut
Aldrendmnden yttrar sig 6ver planeringsdirektiven i enlighet med
forvaltningens forslag till yttrande.

Arendet justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Stadsledningskontoret har i enlighet med kommunfullmaktiges riktlinjer for
planeringsprocess, budget och investeringar sammanstallt forslag till
planeringsdirektiv for 2025.

| yttrandet besvaras de remissfragor som enligt anvisning stallt till
aldrenamnden.

Beslutsunderlag
Yttrande 6ver Planeringsdirektiv 2025

Beredningsansvariga

Pernilla Henriksson, dldreomsorgsdirektor
Carina Nylander, ekonomichef

Anna Karlander, kanslichef

Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Stadsledningskontoret
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Aldrendmndens yttrande 6ver Stadsledningskontorets
forslag till planeringsdirektiv for 2025

Inledning: Yttrandet utgar fran stadsledningskontorets forslag Planeringsdirektiv och budget
2025 samt plan 2026-2028 med tillhérande bilagor och besvaras enligt de anvisningar som
faststallts av kommunstyrelsen.

Lank: Planeringsdirektiv 2025 - Umea kommun (umea.se)

Remissfraga 1 - Vilka vasentliga forandringar paverkar utférandet av namndens grunduppdrag
under kommande ar?

Aldrendmndens majlighet att utféra sitt grunduppdrag ar helt beroende av den omstallning
av verksamheten som pabérjats bade fortsatter och ékar takten.

Aldreomsorgen fortsatter sta infor mycket stora utmaningar de kommande aren.
Aldrenamnden har att hantera ett kraftigt 6kat antal dldre personer samtidigt som personer i
arbetsfor alder minskar. Arbetslésheten i norra Sverige ar mycket lag. Den omstéllning som
dldrendmnden sedan flera ar tillbaka har pabdérjat med en tydlig inriktning om att stéd och
insatser primart ska ges i det egha hemmet, sa langt det ar majligt och att fler dldre pa olika
satt behover ges stdd till fler friska ar behover fortsatta och takten behéver dka.

Aldregrupperna, (65- ar)

35000

20000

90-94 ar.

20000

10000
5000

o
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2 028 2029 2 030 2 031 2032 2033 2 034

G579 &r  m80-84 Ar 8589 Ar 90-94 4r W O5- Ar

Under aren fram till 2030 6kar antalet 80 ar och aldre med ungefar 400 per ar och minskar
darefter, samtidigt som gruppen 65—79 ar istillet tar vid och 6kar med 200 per ar.

Det handlar for namnden om att kraftsamla med civilsamhallet, att 6ka digitaliseringstakten,
att undersdka nya satt att ge stdd och insatser for de flesta sa att avancerad vard - och
omsorg kan ges till de som allra basta behover det.

Aldrendmnden kan inte l16sa utmaningen sjalv. Det behdvs trygga och tillgingliga bostader
for att mojliggéra kvarboende i bostadsomraden med goda kommunikationer och narhet till
samhallsservice. Dessa bostader behdver finnas i olika prisnivaer och ge mdjlighet att bo
tillsammans med andra. Umea Kommuns Bostadsférsérjningsprogram ar ett gott exempel
pa samverkan mellan férvaltningarna.

lavi12
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Namnden prioriterar forebyggande insatser for att fordroja behovet av stéd och omsorg fran
aldreomsorgen och ett kvarboende i det egna hemmet for att minska andelen personer i
behov av hemtjanst och vard - och omsorgsboende. Under nagra ar framat kommer dock
behovet av insatser fran hemtjanst och hemsjukvard forst att 6ka och darmed ocksa
volymerna inom dessa verksamheter. Vard- och omsorgsboende kommer att finnas for
vardbehov av dn mer omfattande karaktar och féljer den inriktning som namnden arbetar
efter.

Det innebar ocksa att en fortsatt satsning pa det forebyggande arbetet ar av storsta vikt for
att klara grunduppdraget. Omstallningen till en hallbar vard - och omsorg kréaver
investeringar och utvecklingsmedel fér att kunna ge resultat pa sikt. Aldrendmnden har
redan utvecklat en sarskild verksamhet for att ge inspiration och kunskap om ett gott
seniorliv, Seniortorget , och det arbetet kommer att fortsatta. Fler dldre ska nas av det
digitala Seniortorget.

Genom Seniortorget har kommunen mojlighet att arbeta mer férebyggande och
evidensbaserat for seniorer i Umea Kommun.

Kompetensférsérjning och 6kad attraktivitet som arbetsgivare

En stérre andel dldre befolkning och samtidigt en lagre andel i den arbetsféra befolkningen
innebar utmaningar for saval samhallsekonomin som for kompetensférsorjningen inom vard
och omsorg. Sverige har enligt de senaste siffrorna den lagsta folkokningen pa 22 ar vilket
forklaras med ett minskat barnafédande, ett lagre antal invandringar samt en 6kad
utflyttning.

Bristen pa personal och 6kande behov inom vard och omsorg ar kdnnbar och samtidigt ar
arbetslésheten rekordlag, inte minst i norra Sverige dar en nyindustrialisering pagar
samtidigt med stora rekryteringsbehov inom offentlig sektor.

Rekryteringsbehov Vasterbotten 2027 (dvs om fyra ar!)

Tabell 3. Rekryteringsbehov 2020 — 2027 enligt ba ario 1 respektive 2.

7 enligt basscenario och investeringssce:
Sysselsatta  Sysselsatta Tillvaxt  Pensionsavg, Rekryterings-
Scenarier 2019 2027 antal 2020-2027 behov
Basscenario 135590 143 336 7 746 20 056 27 802
Investerings
scenario 1 135590 157 850 22 260 20056 42316
Investerings-
scenario 2 135 590 160 722 25132 20 056 45188
Kalla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och egna berakningar
Tabell 5. Rekryteringsbehov 2020 — 2027 enligt investeringsscenario 1
Sysselsatta  Sysselsatta  Tillvixt Pensionsavg. Rekryterings-
Bransch 2019 2027 antal 2020-2027 behov
Viérd och omsorg 28 166 31773 3608 5299 8907
Utbildning 17 089 18 564 1475 3256 4731
Tillverkning 13 484 19122 5638 2905 8543
Totalt 58 739 69 459 10721 11 460 22 181

Kalla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) och egna berakningar

Det behdvs saledes dven en digitalisering och en automatisering av vissa arbetsuppgifter for
att klara framtidens vard- och omsorg. En stor utmaning &r rekrytering och
kompetensférsérjning i ytteromradena i kommunen. Okade vardbehov hos personer med
insatser stéller ocksa hogre krav pa medarbetarna. Darfor kravs nya och férandrade
arbetssatt, storre interna utbildningssatsningar samt mojlighet till karridrvagar inom vard-
och omsorg saval som nya kompetenser.
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En forandring av statliga bidrag sker succesivt och flertalet av riktade bidrag till
dldreomsorgen har 6vergatt till generella bidrag for att sedan tas bort fran 2025. Det géller
prestationsbidrag for att minska timanstallningar och 6ka sjukskoterskebemanning,
aterhamtningsbonus. Kvar blir dldreomsorgssatsningen och ca 2/3 av dldreomsorgslyftet.
Omfattningen i de riktade statliga bidragen har for dldrendmndens del de tva senaste aren
inneburit att ca 100 miljoner av verksamhetens nettokostnader har tackts med riktade
bidrag till dldreomsorgen. Férandringarna innebar troligtvis att bidragen till dldreomsorgen
ar 2025 kommer att halveras, det motsvarar 75 arsarbetare.

Regeringen har under senare delen av 2023 aviserat att en ny socialtjanstlag, som tidigare
var planerad att presenteras under 2024 kommer att presenteras tidigast 2025.
Lagforandringen syftar till att framja omstéallningen till en langsiktigt hallbar, mer
forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Lagstiftarens intention ar att socialtjansten
ska skifta fokus till att jobba med mer forebyggande arbete och tidiga insatser.
Socialtjanstens verksamhet behdver enligt lagstiftningen bli mer kunskapsbaserad. Arbetet
med att jobba forebyggande har inom dldreomsorgen redan inletts, men mycket arbete
kvarstar utifran de utmaningar ndmnden star infér. Det kommer att beh6vas saval stéd som
resurser for att géra omstallningen som den nya lagstiftningen kraver, inte minst vad galler
prevention, men dven uppfoljning som grund for kunskaps- och evidensbaserad praktik.

Forslag till budgetram under planeringsperioden tacker inte indexupprakning av befintlig
kostnadsmassa. Det innebér extremt stora ekonomiska utmaningar fér dldrenamndens
verksamheter for att klara grunduppdraget under kommande planeringsperiod.
Forutsattningar for att mota framtidens utmaningar kring volymokningar, omstallning till
forebyggande och digitala transformation leder till 6kat behov av resurser och ekonomisk
forstarkning med 97 miljoner ar 2025. Det ar 59,3 miljoner, utéver stadsledningskontorets
forslag till 6kad budgetram om 38,7 miljoner.

Remissfraga 2 - Hur skulle nyttjande av lokaler, kompetens och teknik behova forandras, for att
vara langsiktigt hallbart?

Aldreomsorgen i Umed behdver sdvil i ndrtid som ldngsiktigt ha fokus p& dndamalsenliga,
sakra och trygga lokaler med anpassad teknik och bra villkor fér arbetsmiljo, for att mota
framtidens utmaning med kompetensforsorjning och en stérre andel aldre. Ett arbete har
pabdorjats kring scenariobeskrivningar och bedémningar av hur lokaler, teknik och
kompetens behover utvecklas och forandras, for att mota framtiden. Tekniska [6sningar som
forbattrar mojligheterna for den dldre befolkningen att leva sjalvstandigt, tryggt och sakert i
sin ordinarie bostad behdéver fortsdtta implementeras. Nar vard- och omsorgsboende &r
nodvandigt, behover det daven har finnas lokaler och teknik som sakerstaller en trygg vard -
och omsorg samt avlastar, och i vissa fall ersatter, personal. Darfor ar det fortsatta arbetet
med att utveckla och implementera ny teknik av stor betydelse under en lang tid framat.

Digital transformation ar en absolut nédvandighet for att uppna tillrackliga effekter for att
mota dessa utmaningar och ett stort antal projekt pagar inom omradet.

Som komplement och for att accelerera den digitala transformationen planerar
dldreomsorgsforvaltningen att utveckla en ny organisatorisk enhet; Enheten for digital vard
och omsorg (EDV). Den nya enheten kommer att samverka med befintliga verksamheter
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inom dldreomsorgen genom att utféra digitala insatser och ge digitalt stod till
verksamheternas medarbetare. De insatser som kan utforas pa distans och med automation
kan samlas och utvecklas i den nya enheten. Arbetet sker i samverkan med andra aktoérer
och kommer initialt att innebara att befintliga insatser flyttas over till enheten for
vidareutveckling och darefter kompletteras med nytillkommande insatser. Genom
komplettering av en ny enhet skapas forbattrade forutsattningar till omstallning och
effektivisering av dldreomsorgens verksamhet. Samverkan kring enheten sker tillsammans
med tekniska namndens verksamhet for Digital omstallning och IT.

Remissfraga 3a - Bedomer ndmnden att forslaget till investeringsbudget 2025 och plan 2026 -
2028 innebir nagra vasentliga verksamhetskonsekvenser?

Sammanfattning

Aldrendmnden har behov av att investeringsmedel férdelas sa det skapar forutsattningar till
utveckling av digitala I6sningar, inventarier/utrustning samt hjalpmedel vilket ger
forutsattningar till saval kommande nya lokaler som att reinvestera for att tillgodose trygga
brukarmiljoer och en bra arbetsmiljo. Byggrelaterade investeringar redovisas av tekniska
namnden. Aldrenimndens redovisning av investeringsbehov paverkar och stiller krav pa
forandring av Stadsledningskontorets forslag pa investering under perioden 2025-2028.

En forbattrad intern planering inom aldrenamnden 6kar forutsattningar i overgripande
planering mellan berdrda forvaltningar. Behov finns att utforma investeringsunderlag som
underlattar planering, skapar samplanering internt mellan berérda projekt och till utformning
underlatta identifiering av investeringsramar och forutsattningar och darmed skapa battre
langsiktiga planering som starker projekt nar de avviker fran tidigare planering.
Investeringsplanering paverkas av tekniska namndens forutsattningar att tillhandahalla
lokaler.

Investeringsunderlaget forslas utformas utifran féljande 4 poster:

e Digitalisering ny-investeringar i nya digitala l6sningar och trygghetsskapande teknik
som moter dldreomsorgens behov framgent for att méta demografisk utveckling och
utmaningar kring tex. rekrytering och bemanning.

e Inventarier/Digitalisering/Hjidlpmedel arligt ramanslag (reinvestering)- moter upp
mot gemensam planering i att befintliga verksamheter har modern teknik, hallbar
inredning och fungerande hjalpmedel fér en trygg vard- och omsorg.

e Inventarier/digitalisering férhyrningar ny, ramanslag (ny)- ska tillgodose
tillkommande behov av inventarier och digitalisering, exklusive vard- och
omsorgsboende, i lokaler som vanligtvis forhyrs. Investeringsbehovet behéver vara
flexibel mellan ar da investeringen paverkas av andra processer och
driftsforutsattningar.

e Inventarier/digitalisering/hjalpmedel vard- och omsorgsboende ny-
investeringsbehov per projekt och tilltradesar, avser investering vid tilltrade i
tillkommande vardfastigheter. Investeringen inkluderar verksamheter som etableras
inom vardfastigheten for ett optimerat nyttjande.
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Forslag till investeringsbudget 2025 och plan 2026 - 2028 enligt planeringsdirektiv 2025

Aldrenamnd befintlig budget/plan tkr 21945 19 437 19 437 34 825 95 644
Inv/Utrustning vard- och omsorgsboende 60 pl Ej paborjad 0 0 0 15 000 15 000
Inventarier re (Verksamhetslokaler) Arligt ramanslag (reinvestering) 6 600 2970 2 970 3029 15 569
Inventarier/Utrustning/Digitalisering Arligt ramanslag (reinvestering) 9 845 10 967 10967 11 186 42 965
Ovriga lokalrelaterade kostnader Arligt ramanslag (reinvestering) 5500 5500 5500 5610 22110

Forslag till justering investeringsbudget 2025 och plan 2026 - 2028 enligt ovan utformning

Aldrenamnd befintlig budget/plan tkr 21945 19 437 19 437 34 826 95 645
Digitalisering, ny Ej paborjad 3300 1300 1100 1000 6 700
Inventarier/Digitalisering/Hjalpmedel re, Arligt ramanslag (reinvestering) 16 995 17 400 17600 18026 70 021
Inventarier/digitalisering extern férhyrning, ny Ej paborjad 1650 737 737 800 3924
Inventarier/digitalisering/hjdlpmedel vard- o omsb, 1 Ej pabérjad 0 0 0 15 000 15 000

Under planeringsperioden 2025-2028 férandras planeringen kring vard- och omsorgsboende
samt forhyrningar av externa lokaler. Férhyrningar har kortare planeringsintervall én
investeringsperioden vilket skapar utmaningar i behovet av investeringsmedel fér inventarier
och digitalisering. Tekniska namnden har arliga driftsférutsattningar till forhyrning av lokaler.
Detta resulterar i Stadsledningskontorets forslag pa 95 645 tkr inte moter
investeringsbehovet under planeringsperioden.

Tillkommande och justerade investeringsbehov 2025 - 2028 enligt yttrande fraga 3a

Aldrenamnd Awvikelse fran budget/plan tkr 15 200 5000 3000 40 200 63 400
Digitalisering, ny Nytt 0 0 0 5800 5 800
Inventarier/Digitalisering/Hjalpmedel re, Arligt ramanslag (reinvestering) 1300 2 000 0 0 3300
Inventarier/digitalisering extern férhyrning, ny Nytt 13 900 3 000 3 000 3 000 22 900
Inventarier/digitalisering/hjalpmedel vard- o omsb, 1 Nytt 0 0 0 31400 31400
Inventarier/digitalisering/hjdlpmedel vard- o omsb, 1 Nytt 0 0 0 -15000| -15000

Nytt forslag till investeringsbudget 2025 och plan 2026 - 2028

Aldrenamnd Awvikelse fran budget/plan tkr 37 145 24 437 22437 60026 144 045
Digitalisering, ny Nytt 3300 1300 1100 6800 12500
Inventarier/Digitalisering/Hjidlpmedel re, Reinv/arligt ramanslag 18 295 19 400 17 600 18 026 73321
Inventarier/digitalisering extern férhyrning, ny Nytt 15 550 3737 3737 3 800 26 824
Inventarier/digitalisering/hjidlpmedel vard- o omsb, 1 Nytt 0 0 0 31 400 31400
Forandring enligt yttrande 15 200 5000 3000 25200/ 48400
Objekt under 2025

Inventarier/digitalisering for tillkommande férhyrningar av verksamhetslokaler angivna av
tekniska ndmnden motsvarar ett investeringsbehov om 13 900 tkr for inventarier. Ytterligare
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1 300 tkr saknas for att skapa forutsattningar till planerade reinvesteringar.
Sammanfattningsvis for 2025 saknas 15 200 tkr utdver beslutad investeringsram.

Motivering: Utifran dldrenamndens behov av tillkommande foérhyrningar av
verksamhetslokaler for hemtjanst och preventiva insatser, dagverksamhet, ar det av storsta
vikt att lokalerna tillgodoses for att méta demografi, att lagkrav sékras i utformningar samt
moter upp mot aldreomsorgens utveckling. Behoven har uttryckts fran aldreomsorgen under
flertalet ar men inte kunnat tillgodoses inom fastighetsférvaltningen.

Objekt under 2026

Tillkommande investeringsbehov avseende angivna férhyrningar av tekniska namnden ar
komplexa att planera. Detta da driftsmedel till forhyrningar beslutas aret fére 6nskat tilltrade.
For att skapa forutsattning till inkdp av inventarier och digitalisering behovs arligen 3 000 tkr
for att mota kommande behov. Ytterligare 2 000 tkr saknas for reinvesteringar som planeras.
Sammanfattningsvis foér 2026 saknas 5 000 tkr utover beslutad investeringsram.

Motivering: Med ett arligt anslag om 3 000 tkr kan aldrenamnden mdéta upp tillkommande
forhyrningar. Om reinvesteringsplaneringen inte kan utféras skapas risker i brukares bomiljo
samt konsekvenser kring arbetsmiljon for medarbetare.

Objekt under 2027

Vard- och omsorgsboende 60 platser med tilltrade 2027 har flyttats till 2028. Enligt tekniska
namndens reviderade planering flyttas projektet fram till 2029 pga. detaljplanarbete.
Inventarieinvesteringen om 15 000 tkr flyttas darfor fran 2028 till 2029 och berdknas 6ka ftill
18 000 tkr da kommande lokal dven kan tillgodose ytor for hemtjanst samt preventiva
insatser/dagverksamhet.

Utover detta saknas 3 000 tkr utdver beslutad investeringsram for att mota upp mot
kommande forhyrningar.

Motivering: Behovet av 3 000 tkr arligen for inventarier/digitalisering &r av vikt for att mota
upp mot kommande férhyrningar.

Objekt under 2028

Observera framskjutet tilltrade av planerat vard- och omsorgsboende 60 platser enligt
planering, se 2027. Daremot finns behov av investeringsmedel till framskjutet vard- och
omsorgsboende om 120 pl. Berdknat tilltrade 2028 for att mota upp med d@ndamalsenliga
lokaler och befolkningsutvecklingen. Tekniska namnden angett att orsaken till
tidigarelaggning, ar detaljplanen som fortgar utan avvikelser. Fastigheten beraknas dven
tillhandahalla ytor for hemtjanst, dagverksamhet samt hemsjukvard. Tillkommande
investeringsbehov utifran framskjutet projekt motsvarar 31 400 tkr vilket inkluderar alla
verksamheters behov inom fastigheten. Sarskilda investeringar i ny teknik om 5 800 tkr,
tillkommer.

Sammanfattningsvis foér 2027 och vidare 2028, forskjuts 15 000 tkr till 2029 for kommande
vard- och omsorgsboende 60 pl. Dartill kommer behov av 31 400 tkr for vard- och
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omsorgsboende samt arligt aterkommande behov av 3 000 tkr utéver beslutad
investeringsram for att mota upp mot kommande férhyrningar. Totalt behov om 25 200 tkr.

Motivering: Till foljd av tidigareldggning inom tekniska ndmnden géllande nytt vard- och
omsorgsboende om 90 — 120 platser, mots behovet upp i demografin gallande 6kat antal
dldre. Projektet skapar aven forutsattningar till flertalet andra uttryckta lokalbehov och
darmed skapas effektivt lokalnyttjande inom vardfastigheten.

Totalt for perioden 2025-2028 finns utdkade investeringsbehov om 48 400 tkr.

Remissfraga 3b - Bedémer namnden att det kommer att ske vdsentliga forandringar
verksamhetsmassigt som paverkar det foreslagna 10 ariga investeringsunderlaget?

Aldrenidmndens langsiktiga planering av investeringsbehov grundas pé tillkommande vard-
och omsorgsboende och dess inventarier, hjdlpmedel och digitalisering samt investeringar for
inventarier och digitalisering till externa forhyrningar. Planeringen moter aven upp mot
reinvesteringar inom befintliga lokaler samt digitalisering och valfardsteknik. Investeringar
skapar utveckling och nya mojligheter. Reinvesteringar generar trygghet genom digitalisering,
hjalpmedel som forebygger samt hallbara inventarier.

Underlaget ar justerat utifran forandrade tilltradesar av tillkommande vard- och
omsorgsboende som fortfarande kan forskjutas eller forsenas. Investeringsbehov for
respektive vard- och omsorgsboende ar planerad utifran vilka verksamheter som kan
samplaneras inom respektive vardfastighet. Vanligtvis samplaneras ytor for vard- och
omsorg, hemtjanst, hemsjukvard och/eller preventiva insatser som dagverksamhet. Pa detta
satt skapas ett effektivt nyttjande av lokaler och flera lokalbehov kan tillgodoses.

Aldrendmndens redovisning av investeringsbehov innebér férandring av
Stadsledningskontorets forslag pa investering under perioden 2029 — 2034. Tekniska
namnden redovisar bygg- och anpassningsinvesteringar framgent.

Den langsiktiga planeringen for vard- och omsorgsboende har samplanerats med
Fastighetsforvaltningen for aren 2029 — 2034. Tekniska namnden planerar for tre
tillkommande objekt. Planeringen ar darmed minskad med tva vard- och omsorgsboende
under perioden jamfért med tidigare ars panering. Aldrenimnden ser nya trender som idag
paverkar behov av vard- och omsorgsboenden; farre ansdkningar, utmaningar i rekrytering-
och bemanning samt att allt fler bor kvar i ordinarie bostad langre. Nya forutsattningar ingar
i scenarioplanering framat.

Arbetet fortsatter med att forbattra den interna processen kring investeringar for att
underlatta projektplanering och uppféljning. |1 och med detta fordelas och redovisas
investeringsplanen med fyra poster som beskrivs under 3a.

Den langsiktiga investeringsplaneringen paverkas av forutsattningar som tillsammans skapar
saval utmaningar som komplexitet. Darav finns behovet av en investeringsplanering med viss
flexibilitet som moter upp mot oférutsedda forutsattningar. Exempelvis paverkas
dldrendmndens tillkommande lokaler genom forhyrning, av tekniska namndens
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forutsattningar att finansiera forhyrda lokaler. Investeringsplanen paverkas dven av
detaljplaner som forsenas eller 6verklagas och férsening av projek. Den digitala utvecklingen
gar snabbt framat vilket ar av storsta vikt for att mota upp mot brukartrygghet, arbetsmiljon
for medarbetare, samt ses som ett komplement kring rekrytering- och
bemanningsutmaningar.

Under aren 2029 — 2034 finns behov av investeringsmedel for tre vard- och
omsorgsboendens inventarier, digitalisering- och hjalpmedel som dven inkluderar 6vriga
verksamheter som ar tankta att samplaneras inom fastigheterna.

Ett av de tre objekten ar en extern férhyrning. Det finns behov av 6kade investeringsmedel
for tillkommande inventarier och digitalisering i forhyrningar utéver befintlig plan. Befintlig
plan for reinvestering av inventarier ar nagot lagt berdknad da vardverksamheterna ar
varierande i storlek och yta. Framfor allt finns det stora behov av investeringsmedel for att
reinvestera i digitalisering- och trygghetsskapande teknik under perioden. Digitaliseringens
utveckling paverkar starkt saval investering- som reinvesteringsplanering inom férvaltningen.

Forslag till investeringsplan 2029 - 2034 enligt planeringsdirektiv

Aldrendmnd befintlig plan tkr 49 022 54 927 21039 21460 40 389 22327| 209 164
Ovriga, ny Ej paborjad 28 800 34 300 0 0 18 500 0 81 600
Ovriga, reinv Arligt ramanslag (reinvestering) 20222 20 627 21039 21 460 21 889 22327 127564

Forslag till justering investeringsplan 2029 - 2034, enligt posterna ovan

Aldrendmnd befintlig plan tkr 49 022 54 927 21039 21 460 40 390 22327| 209 165
Digitalisering, ny Ej paborjad 600 700 1000 800 1000 800 4900
Invent/Digitali/Hjalpm, re Arligt ramanslag (reinvestering) 18 855 19 145 19241 19 846 20 060 20680 117 827
Invent/Digitali forhyrningar, ny Ej pabérjad 767 782 798 814 830 847 4838
Invent/Digitali/Hjalpm VoB, ny  Ej pabérjad 28 800 34 300 0 0 18 500 0 81 600

| den totala summan i planeringsdirektivets forslag till investeringar ar 2029 - 2034 om
209 164 tkr ingar 81 600 tkr avseende tre tillkommande vard- och omsorgsboenden som
behdver justeras for att 6verensstimma med befintlig plan, vad géller tilltradesar eller
investeringsbehov.

Tillkommande och justerade investeringsbehov 2029 - 2034

Aldrenamnd avvikelse fran plan tkr 49 700 2379 15 065 3 000 -13 872 3 000 59 272
Digitalisering, ny Nytt 0 0 0 0 0 0 0
Invent/Digitali/Hjalpm, re Arligt ramanslag (reinvestering) 31 500 7 679 12 065 0 1628 0 52 872
Invent/Digitali férhyrningar, ny Nytt 3000 3000 3000 3000 3000 3000 18 000
Invent/Digitali/Hjalpm VoB, ny  Nytt 44 000 26 000 0 0 0 0 70 000
Invent/Digitali/Hjdlpm VoB, ny  Nytt -28 800  -34 300 0 0 -18500 0| -81600

Enligt yttrande - Nytt férslag till investeringsplan 2029 - 2034
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Aldrenamnd Awvikelse fran budget/plan tkr 98 722 57 306 36 104 24 460 26 518 25327 268437
Digitalisering ny Nytt 600 700 1000 800 1000 800 4900
Inventarier/Digitalisering/Hjalpm Arligt ramanslag (reinvestering) 50 355 26 824 31 306 19 846 21688 20680( 170699
Inventarier/digitalisering extern 1 Nytt 3767 3782 3798 3814 3830 3847 22 838
Inventarier/digitalisering hjalpme¢Nytt 44 000 26 000 0 0 0 0 70 000
Forandring enligt yttrande 49 700 2379 15065 3000 -13872 3000| 59272

Totalt for perioden 2029-2034 finns behov av 59 272 tkr utover befintlig plan.

Remissfraga 4 - Vill ndmnden gora ett uttag ur fiktivt eget kapital?

Ja, dldrendmnden kommer att ha behov att gora ett uttag ur fiktivt eget kapital, med totalt
5,0 miljoner kronor for tillfdlliga kostnadsdkningar under ar 2025, for att genomfora ett
snabbspar for utbildning av underskoterskor ska 6ka andelen utbildad vard- och
omsorgspersonal (komplettering till dldreomsorgslyftet).

Remissfraga 5 - Bedomer namnden att ett eller flera av faststillda program bor revideras,
utokas eller avgransas?

Program for tillvéixt

Utifran rddande och kommande kompetensférsérjningsutmaningar ser Aldrendmnden
positivt pa program for tillvixt och dess fokusomraden. Det ar av storsta vikt for den 6kade
andel dldre att fler personer finns tillgangliga pa arbetsmarknaden. For att det ska bli méjligt
kravs attraktiva livsmiljoer for att bo och verka i kommunen. En vaxande befolkning innebar
ocksa 6kade behov av dldreomsorg vilket ger behov av boenden och verksamhetslokaler,
insatser och stdd. | fokusomrade 1 ”Bostadsbyggande och attraktiva livsmiljoer” saknas ett
strategiskt forhallningssatt gdllande den vixande andel dldre och behov av investeringar i
valfarden.

| ljuset av kompetensforsorjningsutmaningarna bér kommunen samarbeta och géra avvagda
prioriteringar mellan verksamhetsomraden i de fall som det saknas tillganglig personal.
Aldrendmnden ser inget behov av att tillskapa fler programomraden, men en ny
malformulering kan i stdllet med férdel utga fran och tydligt hanvisa till den
kommungemensamma kompetensforsorjningsstrategin.

Program fér social hdllbarhet

Aldrendmnden anser att programmet adresserar manga viktiga faktorer for att den vixande
staden ska kunna utvecklas pa ett gynnsamt satt. Fortfarande saknar programmet den aldres
perspektiv.

Forebyggande folkhalsoarbete ndmns som ett omrade under fokusomrade Barns
uppvaéxtvillkor. Det breda folkhédlsoarbetet innehaller insatser mot fler grupper i samhallet,
dar aldres halsa bor finnas med. Forskning visar att det finns en rad férebyggande insatser pa
saval samhallsniva, som pa individniva som kan framja hélsa och sjalvstandighet hos aldre,
vilket ocksa leder till minskade kostnader for samhallet saval som kommunen. For
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dldreomsorgen ar de insatser som civilsamhallet erbjuder de dldre av signifikant betydelse
bade nu och framat. Inte minst utifran det faktum att kompetensférsorjningen ar namndens
stdrsta utmaning.

Namnden ser positivt pa att upplevelsen av ensamhet lyfts. Den psykiska ohdlsan 6kar bland
ildre och sarskilt 4ldre mén ar en utsatt grupp. Aldrendmnden gér riktade insatser till
malgruppen 65 och dver, gillande bland annat att bryta ofrivillig ensamhet, det
suicidforebyggande arbetet som och dven géllande vald dar det finns ett stort morkertal
bland aldre.

Namnden ser ocksa att tillgdnglighet ar en aspekt att tydligare lyfta som betydelse for den
sociala hallbarheten. Tillgangliga platser, tillganglighet till gemenskap och tillgianglighet till
information ar alla viktiga delar i att fa mojlighet att vara del i att forma samhallet och ha
makt over sitt liv hela livet ut — for att mojliggora att fler ska kunna bo kvar hemma langre
med god livskvalitet.

Det ar positivt att samverkan mellan olika aktérer lyfts som en framgangsfaktor i arbetet med
social hallbarhet.

Program foér klimatneutrala Umea 2040

Aldrendmnden ser positivt pa att klimatarbetet har en central roll i arbetet med den vixande
staden.

Namnden beddémer inte att programmet for klimatneutrala Umea 2040 bor revideras, utdkas
eller avgransas men konsekvenser fér namndens verksamheter och ekonomi, exempelvis en
overgang till elbilar inom hemtjanst och hemsjukvard behover beaktas i kommunens
planerings- och budgetarbete. Inte minst handlar det om behov av utbyggd
laddningskapacitet vid daldreomsorgens verksamhetslokaler som finns utspridda i hela
kommunen. Vid planering av nya bostadsomraden inom kommunen, bor hemtjanstens behov
av parkeringsplatser beaktas. Aldrendmnden ar beroende av att det finns
kommunovergripande policys och riktlinjer inom omradet for att kunna stélla likvardiga krav i
de upphandlingar som dldrenamnden ansvarar for, exempelvis gillande elektrifieringen av
kommunkoncernens fordon.
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Remissfraga 6 - Bedomer namnden att det finns behov av revidering av namndens taxor
eller avgifter for verksamhetsaret 2025?

Namnden har sett 6ver aktuella avgifter och foreslar att fran 1 januari 2025, revidera
egenavgifterna for insatser enligt Socialtjanstlagen (SolL) Samverkan med Individ- och
familjenamnden har skett kring gemensamma avgifter.

Det &r tre ar sedan en 6versyn och revidering genomférdes och alltsedan dess har avgifterna
raknats upp med konsumentprisindex (KPI). Lone- och driftskostnaderna for verksamheterna
har 6kat mer an KPI under de senaste aren.

En ny 6versyn har genomforts kring avgifter och taxor infér budget 2025. | arbetet med
oversynen har en utblick mot stérre stader gjorts dar Umea kan konstatera att avgifterna for
hemtjanst enligt SOL, skiljer sig vasentligt fran avgifter i liknande stader, Umeas ligger
betydligt lagre. Avgiften for stad ar ocksa lag i jamforelse.

Nuvarande nivaer for hemtjanst per manad; 0,1 - 15 timmar avgift 515 kr/manad, 15,01 - 35
timmar avgift 1 545 kr och 6ver 35,01 timmar maxavgift 2 575 kr. Det innebar vid 15 timmar
en avgift om 34 kr per timme och ska jamféras med snitt per timme 350 - 400 kr, hos
jamfoérbara kommuner, dar maxtaxa om 2 575 kr/manad nas efter ca 7 timmar.

Ett narmande till liknande kommuners SOL avgifter ar av stor betydelse for likvardighet i
landet och fér namndens framtida ekonomiska forutsattningar.

Nytt forslag innebar fortsattning med tre avgiftsnivaer men forandring av antal timmar inom
respektive niva. Aven avgifter for stiad féreslas hojas enligt nedanstaende.

Forslag till nya SOL hemtjanstavgifter

Avser hemtjanst

Niva 1: Upp till 5 timmar per manad, 1 500 kronor per manad

Niva 2: Mellan 5,01 och 15 timmar per manad, 2 000 kronor per manad
Niva 3: Mer dn 15,01 timmar per manad, 2 575 kronor per manad
(Maxavgift)

Avser stadning

Stadning en gang per manad, 675 kronor per manad
Stadning var tredje vecka, 998 kronor per manad
Stadning varannan vecka, 1 320 kronor per manad
Stadning en gang per vecka, 1 640 kronor per manad

Oversynen har dven omfattat avgifterna for kost utifrdn 6kade produktionskostnader fér
maltider. Har &r Umeas avgifter i niva med liknande stader och inga forandringar foreslas.
Detsamma géller avgiften for trygghetslarm.

Avgifter for hemsjukvard/hélso- och sjukvard har setts 6ver av samma anledningar som Sol-
avgifterna och forslaget &r att folja Region Vasterbottens avgiftsnivda om en hojning fran 200
kronor till 300 kronor vad galler enstaka ej ordinerade besdk och fortsatt héjning med
samma index som tidigare for ordinerade hélso — och sjukvardsinsatser.
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Vad géller hjalpmedelsavgifter pagar ett lansgemensamt arbete utifran den regionala
hjalpmedelsstrategin och avgiftsnivan ligger kvar pa samma niva till dess att nytt férslag
foreslas, senast infor ar 2026, och rdknas upp med index infor varje nytt ar.
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UMEK Tjansteskrivelse
KKOMMUN

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00077

Omdisponering ldgenheter vard - och
omsorgsboende

Forslag till beslut
Aldrenimnden godkidnner férvaltningens forslag till beslut om
omdisponeringar av lagenheter.

Arendebeskrivning

Aldreomsorgsférvaltningen foreslar att stinga tva av sex enheter inom ett
vard- och omsorgsboende under varen 2024.

Anledningen till den forslagna nedstdangningen ar att lagenheter har varit
svara att beldgga da hyresgéaster tackat nej och att det generellt sett varit
ett lagre antal ansdkningar om sarskilt boende.

Hyresgaster kommer att erbjudas en internflytt inom verksamheten.

Om behov finns kan enheterna 6ppnas upp igen.

Beslutsunderlag
Omdisponering lagenheter vard- och omsorgsboende

Beredningsansvariga
Charlotta Lindqvist Barsk

Beslutet ska skickas till
Charlotta Lindqgvist Barsk

Pernilla Henriksson Charlotta Lindqvist Barsk
Aldreomsorgsdirektor Verksamhetschef Vard- och
omsorgsboende
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-03-13

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00071

Information uppfdljning hemtjanst

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkanner informationen.

Arendebeskrivning

Utifran information pa aldrenamnden i februari aterkommer forvaltningen
med en férdjupad beskrivning av incidentrapportering kopplad till
uppfoljning av hemtjanstbeslut.

Beslutsunderlag
Presentation bildspel

Beredningsansvariga
Susanna Stenlund, verksamhetschef utredning aldre
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstréom

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektdr Kvalitetschef
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UMEA Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-03-04

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00079

Plan for uppféljning av externa vard- och
omsorgstjanster 2024

Forslag till beslut
Aldrenamnden godkénner plan fér uppfélining av externa utférare av vard-
och omsorgstjanster 2024.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen ansvarar enligt gdllande reglemente for att verkstalla
kommunens upphandling av varor och tjanster. Kommunstyrelsen ar
avtalsdgare for de avtal som upprattas med externa utférare och
Upphandlingsbyran dr den verksamhet som har kommunstyrelsens
uppdrag att ansvara for upphandlingsfragor.

Aldreomsorgsforvaltningen och Upphandlingsbyran samverkar i
uppféljningsarbetet. Avtal om hemtjanst enligt LOV ar gemensamma med
stdd-och omsorgsforvaltningen och dldreomsorgsforvaltningen har ett
samordnande ansvar.

Uppfoéljningsplanen beskriver ansvarsfordelning och aktivitetsplan for arets
uppfoéljningar samt pa vilket satt uppféljningen ska redovisas till ndmnd och
aterkopplas till kommuninvanarna

Beslutsunderlag
Plan for uppfoljning av externa utférare av vard- och omsorgstjanster 2024

Beredningsansvariga
Anna Bergstrom, kvalitetschef

Beslutet ska skickas till
Anna Bergstrom, kvalitetschef
Pia Wangbergh, bitr. upphandlingschef

Pernilla Henriksson Anna Bergstrom
Aldreomsorgsdirektor Kvalitetschef
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U M EA 2024-02-27 Dnr:
IKOMMUN

Plan for uppfoljning av externa vard- och
omsorgstjanster 2024

Aldrenamnden

Umeéa Kommun Ledning och stab AN

Postadress 901 84 Umed Anna Bergstrom
Besdksadress  Skolgatan 31A
Telvéxel 090-16 10 00 (vaxel) anna.bergstrom@umea.se
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Inledning

Kommunstyrelsen ansvarar enligt gdllande reglemente for att verkstalla
kommunens upphandling av varor och tjanster. Kommunstyrelsen ar avtalsdgare
for de avtal som upprattas med externa utférare och Upphandlingsbyran ar den
verksamhet som har kommunstyrelsens uppdrag att ansvara for
upphandlingsfragor. Upphandlingsbyrans roll ar att sammankalla till uppféljning,
svara for det affarsmassiga vid uppfoljning samt ansvara for att avtalsvillkoren
foljs. Grunden for uppféljning av utférare inom valfrihetssystemet (LOV) och LOU-
upphandlad verksamhet utgar fran de krav som regleras i avtal som traffats med
varje utférare utifrdn framtaget férfrdgningsunderlag. Aldreomsorgsférvaltningen
deltar med kompetens kring framfor allt kvalitetsaspekter, ekonomisk ersattning
och personalfragor i framtagande av férfragningsunderlag.
Aldreomsorgsférvaltningen och Upphandlingsbyradn samverkar i
uppfoljningsarbetet. Avtal om hemtjanst enligt LOV ar gemensamma med stéd —
och omsorgsforvaltningen och dldreomsorgsférvaltningen har ett samordnande
ansvar. Uppféljningsplanen beskriver ansvarsfordelning och aktivitetsplan for
arets uppfoéljningar samt pa vilket satt uppfoljningen ska redovisas till némnd och
aterkopplas till kommuninvanarna.

Uppfoljningens syfte

Syftet med uppfdljningen ar att sdkerstalla den enskildes behov av insatser och
maluppfyllnad utifran genomférandeplanen och att sakerstalla att utférare foljer
de krav som &r stallda i upphandlingen for att tillgodose att alla vard- och
omsorgsinsatser ar av god kvalitet.

Uppfoljningen syftar ocksa till att upptacka eventuella oegentligheter och
awvikelser gentemot avtalet. Flertalet myndigheter nationellt pekar pa vikten av
ett férebyggande arbete och samarbete mellan olika aktorer for att stavja
oegentligheter och valfardsbrott. Uppféljning och kontroll av verksamheter anses
som ett sadant férebyggande arbete. Uppfoljningarna ska dven bidra till
utveckling, larande och forbattringar i verksamheten.

Giltighetstid

Denna plan avser ar 2024. Uppfoéljningsplanen revideras arligen.

Kommunovergripande riktlinje for styrning och uppféljning av verksamhet som
utfors av externa utforare

Kommunfullmaktiges riktlinje anger att varje ndmnd ansvarar for att i plan och
avtal stalla krav pa att externa utférare inom namndens ansvarsomrade bedriver
verksamhet i enlighet med géllande lagar, forordningar och foreskrifter. Externa
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utforare ska i tillampliga delar folja mal, riktlinjer och styrande dokument som
géller i Umed kommun och/eller fér respektive namnd.

Varje namnd ska i sin verksamhetsplan eller i en separat upprattad plan for
styrning och uppféljning av externa utférare beskriva hur namnden avser att félja
upp och kontrollera hur externa utférare som namnden anlitar féljer ingangna
avtal. Namnden ska dven beskriva hur nimnden avser genomfora kontroller med
syfte att identifiera eventuella avvikelser och oegentligheter. Namnden ska dven
félja upp hur stor andel av respektive verksamhet som namnden ansvarar for som
utfors av externa utférare samt om det skett vasentliga férandringar i utféorandet
under aret. Aldrenamnden tar del av dessa uppgifter varje tertial i samband med
ekonomirapportering.

Principer for uppfoljning
Uppfdljningen gors utifran ndgra grundprinciper:

e Neutralitet — uppféljning och bedoémning ska vara likvardig oavsett
utforare

e Balans mellan tillit och kontroll
e Lopande dialog

Aktuella avtal

Vid 2024 ars ingang har dldrendmnden féljande avtal som avser externa vard —
och omsorgstjanster upphandlade enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) eller
Lagen om offentlig upphandling (LOU):

- Inom avtalsomrade hemtjanst finns 8 tecknade avtal (LOV)
- Inom avtalsomrade vard-och omsorgboende finns 1 avtal (LOU)

Former for uppfoljning

Avtalsuppfoljning- fordjupad

For den fordjupade avtalsuppfoljningen ansvarar Upphandlingsbyran.
Upphandlingsbyrans roll ar att sammankalla till uppféljning, svara for det
affarsmassiga vid uppféljningen samt att avtalsvillkoren foljs. Forvaltningen deltar
och bidrar med kompetens for att sdkerstalla kvalitet i enlighet med avtalet.
Bedomningsmallar for uppfoljningen tas fram gemensamt. Verksamhetsledning
och personal intervjuas separat. Dokumentation av avtalsuppfdljningen upprattas
och forvaras av Upphandlingsbyran som ocksa ansvarar for rapporteringen av den
fordjupade avtalsuppféljningen till dldrendmnden.
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Fordjupad avtalsuppfdljning 2024

Med anledning av dldrenamndens och individ — och familjenamndens beslut att
revidera forfragningsunderlaget for hemtjansten, och darefter teckna nya avtal
planeras inte nagon fordjupad avtalsuppfoljning av hemtjanst under 2024. Utifran
att nya avtalatt tecknas innebar att alla leverantorer prévas utifran de reviderade
avtalsvillkoren.

Nytt avtal ar tecknat 2023-06-01 gallande vard- och omsorgsboende (LOU).
Fordjupad avtalsuppfoljning kommer att ske i den verksamheten under 2024.

Uppfoljning av den enskildes bistandsbeslut

For uppfoljning pa individniva ansvarar bistandshandlaggare inom
myndighetsutdvningen under ledning av chef. Uppféljningen omfattar bland
annat att sdkerstalla att uppdraget verkstalls utifran beslut om beviljade insatser,
att genomférandeplan har uppréattats och att individens behov ér tillgodosedda.
En sarskild rutin finns framtagen for individuppfoljningen.

Eventuella avvikelser kopplade till bistandsbeslut utreds. Vid utredning har
handlaggare ratt att begara in det underlag som behoévs. Underlag ska vara
kommunen tillhanda inom den tid som kommunen meddelar. Om awvikelserna
efter utredning visar sig vara avtalsavvikelser anmals dessa via avtalsdatabas till
Upphandlingsbyran.

Uppfdljning av direktupphandlade individavtal

Aldreomsorgsférvaltningen ansvarar for direktupphandling av individavtal och tar
stod av Upphandlingsbyran vid behov. Uppfoéljning av individavtal faller inom
ramen for myndighetsutovningens uppfdljning av bistandsbeslutet.
Aldrendmnden har vid 2024 &rs ingdng inga direktupphandlade individavtal

Overgripande uppfdljining av kvalitetsaspekter

Avser uppfoljning som genomfors varje ar.

e Inhdmtande av resultat for relevanta resultatmatt utifran dldrenamndens
verksamhetsplan.

e Inhdmtande av uppgifter avseende avvikelser och klagomal (utifran SoL
och HSL).
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Handelsestyrd uppfdljning utifran incidenter

Incidenter behdver var for sig inte innebara brister hos utféraren, men
aterkommande eller sammantaget kan de utgora grund for en handelsestyrd
uppfoljning. Exempel pa incidenter:

e Byten av personer i ledning och styrelse

¢ Upprepade klagomal

¢ Upprepade avvikelser

e Brister vid ekonomisk kontroll

¢ Andra observerade risker

Beslut om behov av en hdandelsestyrd uppfoljning ar aktuell tas av

Upphandlingsbyran och genomfors av Upphandlingsbyran (sammankallande)
tillsammans med forvaltningen.

Arlig verksamhetsberattelse inom ramen for avtalet

Innehallet i verksamhetsberattelsen styrs av en mall som tagits i fram i dialog
mellan férvaltningen och Upphandlingsbyran. Verksamhetsberattelsen utgor en
del av avtalsuppféljningen. Verksamhetsberattelsen skickas till
Upphandlingsbyran och forvaras dar. Verksamhetsberattelsernas lases av
forvaltningen och Upphandlingsbyran och aterkopplas till utférarna. LOU-
upphandlat vard-och omsorgsboende: Patientsakerhetsberattelse ldses och
aterkopplas av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Ekonomisk inrapportering

Leverantoren ska arligen till Upphandlingsbyran inkomma med ekonomisk
arsredovisning for foregaende ar. Utdrag ut skattekonto ska dven skickas in till
kommunen vid anmodan.

Forstarkt uppfoljning for att forebygga valfardskriminalitet

Bristande kontroll och uppféljning kan medféra risker for att brukare inte far de
insatser de har ratt till eller att de inte haller férvantad kvalitet. Andra risker som
kan uppsta ar att namndens resurser anvands ineffektivt, att kostnaderna 6kar
och att verksamheterna inte nar sina mal.
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Aldreniamnden har infér 2024 uppdragit till férvaltningen att delta i CURA, en
nationell arbetsgrupp som sammankallas av Polisen. Arbetet syftar till
framtagande av metodstod mot valfardsbrott inom hemtjanst.

Arbetet inleds med en genomlysning av interna processer samt riskinventering for
att darefter 6verga till arbete med att ta fram ett metodstéd som under hosten

ska borja tillampas i praktiken. Detta arbete kommer kunna starka namndens

uppféljning.

Atgiarder vid fel och brister

Atgarder vid fel och brister regleras i avtalsvillkoren. | handelse av allvarligare
brister eller upprepade brister beslutar Upphandlingsbyran i egenskap av

avtalsagare om eventuella sanktioner. Se avtalsvillkor.

Information till kommuninvanare

Information publiceras pa www.umea.se om:

- Kvalitetsberattelse

- Patientsakerhetsberattelse

- Resultat fran nationella brukarenkater

-Verksamhetsberattelser

Plan 2024 — Tabell 6ver aktiviteter

Avvikelser och klagomal
utifran SolL/HSL

Inhdmtande av
resultatmatt utifran
namndens uppdragsplan

Fordjupad uppfoljning
sarskilt boende (LOU)

Framtagande av
metodstod for
valfardsbrott

Uppféljning Lopande under aret
utifran

framtagen mall

Utifran Tertial

framtagen mall

Beddmning Okt
utifran
framtagen mall
Nationell
arbetsgrupp

Klart hosten

Redovisas till namnd

Kvalitetsberattelse

Patientsdkerhetsberattelse
Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberattelse
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Arlig revision

Tillsammans med Upphandlingsbyran gors en arlig intern revision av samtliga
externa utférare som omfattas av uppfoljningsplanen. Syftet med den arliga
revisionen ar att samla ihop den uppfdljning som gjorts under aret och utifran
detta prioritera gemensamma insatser kommande ar
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-03-08

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00013

Kurser och konferenser aldrenamndens ledamoter
2024

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar att dldrendmndens presidium far delta i Aktuell
socialpolitik i Pitea den 14—16 maj 2024.

Arendebeskrivning
Foljande inbjudan till kurser och konferenser har inkommit:

” Aktuell socialpolitik”

Arrangor: Norrbottens Kommuner och Region Vasterbotten
Tid: 14-16 maj 2024

Plats: Lydiasalen, Christina kultur, Pited

Beslutet ska skickas till
Aldrendmndens ledamoter och ersittare

Pernilla Henriksson Rosa Norberg
Aldreomsorgsdirektor Namndsekreterare
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UMEK Tjansteskrivelse
IKOMMUN 2024-03-08

Aldrendmnden

Diarienr: AN-2024/00014

Anmalan av delegerade beslut/anmalningsdarenden
aldrenamnden 2024

Forslag till beslut
Aldrendmnden godkinner redovisningen av anmélningsirendena och de
delegerade besluten.

Arendebeskrivning
Beslut som har tagits pa delegation fran namnden och drenden som ska
anmalas till nAmnden redovisas nedan, inklusive domar.

Beslutsunderlag

Delegerade beslut

Arendenummer Dokumentrubrik
AN-2024/00010 Delegationsbeslut vecka 10

Anmadlningsarenden
Arendenummer Dokumentrubrik
AN-2024/00070 Personuppgiftsbitradesavtal Medimi AB 2024

AN-2024/00072 Personuppgiftsbitradesavtal Din och min Omsorg AB
2024

AN-2024/00074 Personuppgiftsbitradesavtal Altea omsorg 2024
AN-2023/00077 Information fran patientndmnden om avslutade drenden

Information fran patientnamnden 2024-02-22

AN-2024/00045 Samrad vard och omsorg 2024 - Linssamverkansgruppen
2024-02-23

AN-2024/00089 Delegationen fér social valfard och hilsa 2024 -
Minnesanteckningar 2024-02-21

Beredningsansvariga
Rosa Norberg, namndsekreterare
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Tjansteskrivelse
Dnr: AN-2024/00014

Pernilla Henriksson Rosa Norberg
Aldreomsorgsdirektdr Namndsekreterare



38/24 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2024 - AN-2024/00014-5 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden &ldrenamnden 2024 - Yttrande till &ldrenamnden : Delegationsbeslut vecka 10

UMEA Delegationsbeslut
IKOMMUN

Umed kommun 2024-03-08
Diarienr: AN-2024/00010

Aldrendmnden

Beslutsfattare:

Med stod av faststalld delegationsordning meddelas féljande beslut:

Arende:

Deltagande i kurser och konferenser for dldrendmndens ledamoter och ersattare.

Beslut:

Arvode och forlorad arbetsinkomst utgar for ledamoter och ersattare i dldrendmnden for
deltagande i kurser och konferenser enligt nedan:

1. Teknikhusets digitala seminarium "Forebygga fallolyckor". Seminariet ses gemensamt
i en lokal pa Stadshuset. Information om tid och datum skickas ut framéver.

2. SKR:s digitala seminarium "Aktuellt inom Socialpolitik". Seminariet ses gemensamt i
en lokal pa Stadshuset. Information om tid och datum skickas ut framéver.

Veronica Kerr, vice ordforande dldrendmnden

Sandlista
Aldrendmndens ledamdter och ersittare

Umea kommun

Postadress: 901 84 Umead
Besoksadress: Skolgatan 31A
Telefon: 090-16 10 00 (vaxel)

Webbplats: www.umea.se/kommun
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Personuppgiftshitradesavtal

Avtal enligt Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679, art. 28.31

1. PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

Aldrendamnden i Umed kommun

Medimi AB

| Organisationsnummer

Organisationsnummer

212000-2627

556576-4809

Postadress

Postadress

_ Umeéi kdhwmuh-
Skolgatan'31A ~
901 84 Ume3d

Medimi AB
Ideon Science Park, Scheelevigen 17, beta 6
223 63 Lund

Kontaktperson for administration av detta

‘personuppgiftsbitridesavtal

Kontaktpersoh for administration av detta

personuppgiftsbitradesavtal

_Namn: Johanna Brusén
E-post: voo.support@umea.se

‘Tfn: 090-161000

Namn: Johan Wiesel
E-post: johan.Wiese!@medimiab.com

Tfn: +46 76 117 9793

Kontaktperson fér parternas samarbete
om dataskydd

Kontaktpersoner for parternas samarbete

om dataskydd

" 'Namn: Johanna Brusén
E-post: voo.support@umea.se

{ Tfn: 090-161000

Namn: Johan Wiese!
E-post: johan.wiesel@medimiab.com

Tfn: +46 76 117 9793

L Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgifisbitradets Behandling av

Personuppgifter fér Den personuppgiftsansvariges rékning.
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2. DEFINITIONER

Utdver de begrepp som definieras i I6ptext, i detta personuppgiftsbitrddesavtal, ska dessa
definitioner oavsett om de anvdnds i plural eller singular, i bestdmd eller obestamd form, ha
nedanstdende innebdérd nér de anges med versal som begynnelsebokstav.

Behandling En atgérd eller kombination av atgédrder betraffande
Personuppgifter eller uppsattningar av Personuppgifter, -
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sésom
insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller &ndring, framtagning, ldsning,
anvandning, utldmning genom overforing, spridning eller
tillhandahallande p& annat sétt, justering eller

R ' S sammanfdrande, begrénsning, radering eller férstéring.

Dataskyddslagstiftning = Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt all

e ' annan eventuell lagstiftning (inklusive férordningar och : -
foreskrifter), som ar tillimplig pd den Behandling som sker
enligt detta PUB-avtal, inklusive nationell sddan lagstiftning
och EU-lagstiftning.

Personuppgiftsansvarig = - Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
) o R eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra
bestdmmer andamél och medien for Behandlingen av
Personuppgifter.

| Instruktion o De skriftliga instruktioner som ndarmare anger féremal,

B b R : varaktighet, art och andamal, typ av Personuppgifter
samt kategorier av Registrerade och sarskilda behov som
omfattas av Behandlingen.

| ‘Logg Logg ar resultatet av Loggning.

*1-Loggning - g . Loggning &r ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den
B : : Behandling av Personuppgifter som utférs enligt detta PUB-
avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

‘Personuppgiftsbitrade - Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
S . : elter annat organ som Behandlar Personuppgifter fbr_den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Personuppgift. .- . Varje upplysning som avser en identifierad eller
TR identifierbar fysisk person, varvid en identifierbar fysisk

person &r en person som direkt eller indirekt kan
identifieras sdrskilt med héanvisning till en identifierare
som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer eller en
eller flera faktorer som &r specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.
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Personuppgiftsincident En sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehorigt

réjande av eller obehdrig dtkomst till de Personuppgifter
som Overforts, lagrats eller p& annat satt Behandlats. 2

Regiétrerad Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.

Tredje land _ En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU} eller
inte dr ansluten till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Underbitrade Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution.
eller annat organ som i egenskap av underleverantor till
Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rékning.

3. BAKGRUND OCH SYFTE

- 3.1 Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jamte Instruktioner och en eventuell férteckning
~gver Underbitraden {nedan gemensamt "PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige.
- PUB-avtalets syfte ar att sdkerstélla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i
" enlighet med vad stadgas i artikel 28.3 i Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679
- {"Dataskyddsférordningen”).

3.2 Nér PUB-avtalet utgor ett av flera avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal
bendmns det andra avtalet “"Huvudavtalet” i PUB-avtalet.

3.3 For det fall nagot av det som stadgas i punkterna 1, 16, 17, 18.2, 19 — 22 i PUB-avtalet
- regleras pa annat satt i Huvudavtalet ska Huvudavtalets reglering ha féretrade.

3.4 Hanvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsrittslig lagstiftning, avser vid var tid
tillampliga bestammelser. :

/| 3.5 Detta personuppgiftshitradesavtal reglerar inte Personuppgiftsbitradets ratt till
ersattning for tjdnsterna utan denna ratt regleras i sa fall genom Huvudavtalet.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

4.1 Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitradet att utfora
Behandlingen for den Personuppgiftsansvariges rdkning enligt vad som stadgas i detta PUB-
avtal.
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4.2 Den Personuppgiftsansvarige ska ge Instruktioner till Personuppgiftsbitrddet om hur det
ska utféra Behandlingen.

4.3. Personuppgiftsbitradet far endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och L
vid var tid gallande Instruktioner. ;

5. DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

5.1 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund for
Behandlingen och for att utforma korrekta Instruktioner sa att Personuppgiftsbhitradet och
eventuellt Underbitrédet kan fullgora sitt eller sina uppdrag enligt detta PUB-avtal och
Huvudavtal i forekommande fall. ' ' ' :

-5.2 Den Personuppgif’céansvarige ska utan onddigt dréjsmal informera o V -
Personuppgiftsbitrddet om féréndringar i Behandlingen vilka paverkar
Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen.

5.3 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera Registrerade om Behandlingen.
och for att tillvarata Registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta
. varje ahnan-atgérd-som aligger den Personuppgiftsansvarige enligt Dataskyddslagstiftningen.

6. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

- 6.1 Personuppgiftsbhitradet férbinder sig att endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-
avtalet och Instruktioner samt att folja Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet
forbinder sig dven att fortlopande halla sig informerad om géllande ratt pa omradet.

6.2 Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag
av Behandlingar som inte ar férenliga med PUB-avtalet, Instrukiioner och
Dataskyddslagstiftningen.

6.3 Personuppgiftsbitradet atar sig sdkerstalla att samtliga fysiska personer som arbetar
under dess ledning féljer PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstiftning samt att de
fysiska personerna informeras om relevant lagstiftning.

6.4 Personuppgiftsbitridet ska pa begéran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne
med.att sdkerstilla att skyldigheterna enligt artikel 32—-36 Dataskyddsférordningen fullgérs
och svara pa begdran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med
Dataskyddsférordningen, kap. Ill, med beaktande av typen av Behandling och den
information som Personuppgiftsbitradet har att tiliga.

6.5 For det fall att Personuppgiftshitridet finner att Instruktioner &r otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitrddet bedémer att nya eller
kompletterande Instruktioner dr nédvandiga for att genomfdéra sina ataganden ska
Personuppgiftshitradet utan dréjsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt
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upphéra med Behandlingen och invénta nya Instruktioner. | de fall det &r nédvandigt far
Personuppgiftshitrddet dock fortsatta Behandla Personuppgifter for lagring fram tills dess att
Personuppgiftshitradet fatt nya instruktioner fran Personuppgiftsansvarig.

6.6 For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitrddet med nya eller
dndrade Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onddigt drojsmal frdn mottagandet,
meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida genomférandet av de nya Instruktionerna
foranleder férandrade kostnader fér Personuppgiftshitrédet. :

7. SAKERHETSATGARDER

~-7:1 Personuppgiftsbitrddet ska vidta alla tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som
krévs enligt Dataskyddslagstiftningen for att férhindra Personuppgiftsincidenter, genom att =~
sakerstédlla att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsforordningen och att den
Registrerades rattigheter skyddas. :

7.2 Personuppgiftsbitrédet ska fortlépande sdkerstdlla att den tekniska och organisatoriska
. sakerheteni samband med Behandlingen medfér en lamplig niva av konfidentialitet,
integritet, tlllgangllghet och motstandskraft.

- 7.3 Eventuella tillkommande eller dndrade krav pa skyddsatgarder fran den ,
- Personuppgiftsansvarige, efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya
Instruktioner enligt PUB-avtalet.

7.4 Personuppgiftbitradet ska genom kontroll av behérigheter, endast ge atkomst till
| Personuppgifterna for sadana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets
ledning och som behover atkomsten fér att kunna utféra sina arbetsuppgifter.,

.. 7.5 Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga atkomst till Personuppgifterna
enligt PUB-avtalet i den utstrdckning det krévs enligt instruktionen. Loggar far gallras forst
fem (5) ar efterLoggningstillfillet om inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas

- averforderliga skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

© 7.6 Personuppgiftshitrddet ska systematiskt testa, undersdka och utvérdera effektiviteten
- --hos-de tekniska och .o:rganisatorjsk-a atgdrder som ska sdkerstilla Behandlingens sakerhet.

8. SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

8.1 Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska
vid Behandlingen iaktta savil sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas
eller spridas fér andra dndamal, vare sig direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.

8.2. Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess

ledning, vilka deltar i Behandlingen, &r bundna av sekretessférbindelse avseende
Behandlingen. Detta kravs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad
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tystnadsplikt som foljer av lag. Persohuppgiftsbitrédet atar sig dven att tillse att det finns
sekretessavtal med Underbitrédet samt sekretessférbindelser mellan Underbitrédet och
samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen.

8.3 Personuppgiftsbitridet ska skyndsamt underritta den Personuppgiftsansvarige om
eventuella kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitridet
har inte rdtt att foretrdda den Personuppgiftsansvarige eller agera for den
Personuppgiftsansvariges rdkning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende
Behandlingen.

8.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begér information frén
Personuppgiftsbitradet vilken rér Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den
-Personuppgiftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte lamnas till den
~ Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige, sdvida det inte framgéar av tvingande lag att information ska
ldmnas. Personuppgiftsbitradet ska bista med férmedling av den informationen som
omfattas av ett medgivande eller lagkrav.

9. GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

* 9.1 Personuppgiftsbitradet ska.utan onédigt dréjsmal som en del av sina garantier, enligt

-~ artikel 28.1 i Dataskyddsforordningen, p& den Personuppgiftsansvariges begaran kunna
redovisa vilka tekniska och organisatoriska sakerhetsatgérder som anvénds for att
‘Behandlingen ska uppfylla kraven enligt PUB-avtalet och artikel 28.3.h i
Dataskyddsférordningen. .

= 9.2 Personuppgiftsbitrddet ska minst en {1) gang om &ret granska sidkerheten avseende
Behandlingen genom en egenkontroll for att sékerstélla att Behandlingen foljer PUB-avtalet.
Resultatet av sadan egenkontroll ska pa begéran delges den Personuppgiftsansvarige.

9:3 Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att, sjélv eller genom annan av denne utsedd
tredje part {som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), félja upp att
Personuppgiftsbitradet uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och
‘Dataskyddslagstiftningens krav. Personuppgiftsbitrddet ska vid sadan granskning bista den

- Personuppgiftsansvarige, eller-den som utfér granskningen i den Personuppgiftsansvariges
‘stélle, med dokumentation; tillgéng till lokaler, IT-system och andra tillgdngar som behévs
for att kunna granska Personuppgiftsbitradets efterlevnad av PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska sékerstélla att personal som
genomfor granskningen &r underkastade sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

9.4 Personuppgiftshitrédet dger alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2-9.3, riitt att
erbjuda andra tillvdgagangssétt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning
genomford av oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall dga rétt,
men inte skyldighet, att tillampa detta alternativa tillvigagangssitt fér granskning. Vid sadan
granskning ska Personuppgiftsbitrddet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part
den assistans som behdvs for utférandet av granskningen.

8(17)



dlan av delegerade beslut/anmalningsérenden dldrenamnden 2024 - AN-2024/00014-5 Anmélan av delegerade beslut/anmalningsarenden dldrenamnden 2024 - Yttrande till dldrenamnden : Personuppgiftsbitradesavtal Medimi AB 2024 - medicingivare

|
1

9.5 Personuppgiftbitréadet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har
laglig ratt till det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begéran ienlighet med vid
var tid géllande lagstiftning, dven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med
bestammelserna i PUB-avtalet.

9.6 Personuppgiftsbitrédet ska tillférsakra den Personuppgiftsansvarige rattigheter
‘gentemot Underbitrédet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter
gentemot Personuppgiftsbitradet enligt punkten 9 i PUB-avtalet.

10. HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

10:1°For det fall den Personuppgiftsansvarige begirt rattelse eller radering ska

Personuppgiftsbitradet vidta lamplig atgard utan onddigt dréjsmal, senast inom trettio (30) L
dagar, fran det.att Personuppgiftsbitradet mottagit erforderlig information fran den
-Personuppgiftsansvarige. Nar den Personuppgiftsansvarige begért radering far

Personuppgiftsbitradet endast utféra Behandling av den aktuella personuppgiften som ett

led i processen for radering. ' :

- 10.2.0m tekniska och organisatoriska atgérder (t.ex. uppgraderingar eller felsékningar)

.7 vidtasav Personuppgiftsbitradet i Behandlingen, vilka kan véntas paverka Behandlingen, ska
. Personuppgiftshitradet skriftligt informera den Personuppgiftsansvarige om detta i enlighet
~med vad stadgas om meddelanden i punkten 19 i PUB-avtalet. Informationen ska [dmnas i

god tid innan atgérderna vidtas. '

11. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

11.1 Personuppgiftshitradet ska ha férmaga att aterstélla tillgéngligheten och tillgangen till
~..Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt
Dataskyddsférordningen, art. 32.1 c.

11.2 Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den
 information som Personuppgiftsbitraddet har att tifllga, bista den Personuppgiftsansvarige
. med att fuligéra dennes skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betraffande
-~ Behandlingen: Personuppgiftbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begéran dven
~ bista med att utreda misstankar om eventuell obehérigs Behandling och/eller dtkomst till
Personuppgifterna.

11.3 Vid Personuppgiftsincidenter, vilka Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska -
Personuppgiftsbitradet utan onddigt dréjsmal, dock senast inom 24 timmar, skriftligen
underradtta den Personuppgiftsansvarige om handelsen. Personuppgiftsbitradet ska med
beaktande av typen av Behandling och den information som Personuppgiftsbhitradet har att
tillga tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige en skriftlig beskrivning av
Personuppgiftsincidenten.
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Beskrivningen ska redogora for:

1. Personuppgiftsincidentens art och, om majligt, de kategorier och antalet

Registrerade som berfirs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som

berors, : : : =
2. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och :
3. atgdrder som har vidtagits eller féreslagits samt atgérder for att mildra

Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

11.4 Om det inte ar m6jl‘igt for Personuppgiftsbitrédet att tillhandahalla hela beskrivningen
samtidigt, enligt punkten 11.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar
utan onddigt ytterligare drojsmal.

12. UNDERBITRADE

12.1 Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita den eller de Underbitrdden som framgér av -
bilagd férteckning déver Underbitraden (bilaga 2).

..12.2 Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med Underbitradet som

- reglerar Behandlingen som Underbitrddet utfor a den Personuppgiftsansvariges vagnar samt
att endast anlita Underbitraden som ger tillrdckliga garantier for att genomféra lampliga

--tekniska och organisatoriska atgarder sa att Behandlingen uppfyller kraven i

.- Dataskyddsférordningen. | fraga om dataskydd ska avtalet dlégga Underbitrddet samma
-skyldigheter som &liggs Personuppgiftsbitrédet i detta PUB-avtal.

:12.3 Personuppgiftsbitradet a'nsvaraf fullt ut fér Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige.

12.4 Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita nya underbitrédden och ersatta befintliga
underbitraden.

-12.5 Nar Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersdtta ett befintligt
‘Underbitréde ska Personuppgiftsbitradet sakerstalla Underbitrédets kapacitet och férmaga
- attuppfylla sina skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om
1. -Underbitradets namn, organisationsnummer och site (adress och land),
2. vilken typ-av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och
3. var Personuppgifterna ska behandlas.

12.6 Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att inom trettio (30) dagar fran dag for
meddelande enligt punkten 12.5 invdnda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt
underbitrdade och att, med anledning av sddan invandning, sdga upp detta PUB-avtal att
upphdra i enlighet med vad stadgas i PUB-avtalet, punkten 17.4.

12.7 Nér Personuppgiftsbitrddet upphor med att anlita Underbitradet ska
Personuppgiftsbitrddet skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om att det upphor
med att anlita Underbitradet.
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12.8 Personuppgiftsbitrddet ska pa den Personuppgiftsansvariges begdran 6versdnda en
kopia av det avtal som reglerar Behandling av Underbitradets Behandling av Personuppgifter
entigt punkten 12.2.

13. LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

13.1 Personuppgiftsbitradet ska sdkerstilla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom
EU/EES av en fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom EU/EES, om inte»PUB-avtaIets
parter kommer Gverens om nagot annat.

13.2 Personuppgiftshitradet dger endast ratt att 6verfora Personuppgifter till Tredje land for
Behandling:(t.ex. service, support, underhéll, utveckling, drift eller liknande hantering) om

: den Personuppgiftsansvarige pa férhand skriftligen godként sadan éverféring och utfardat
Instruktioner for detta &ndamal.

- 13.3 6vérf6ring till Tredje land fér Behandling enligt PUB-avtaIet,Apunkten 13.2, far endast.
ske om den &r férenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pé Behandlingen
vilka stélls i PUB-avtalet och Instruktioner. :

14. ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

-14.1 Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststélld dom eller
forlikning, ska utga till den Régistrerade pa grund av Gvertradelse av bestimmelse i PUB-
avtalet, Instruktioner och/eller tillamplig bestammelse i Dataskyddslagstiftningen ska art. 82
i Dataskyddsférordningen tilldmpas. ’

14.2 Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsférordningen, eller 6 kap. 2 § lagen
- {2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning ska béras av
den av PUB-avtalets parter som paférts en sadan avgift.

* 14.3 Om endera part far kinnedom om omstandighet som kan leda till skada fér motparten
- ska parten omedelbart informera motparten om forhallandet och aktivt arbeta tillsammans
~med motparten for att férhindra och minimera sddan skada. ’

14.4 Qaktat vad sags | Huvudavtalet gdller detta PUB-avtal, punkter 14.1 och 14.2, fére andra
regler om férdelning mellan Parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.

15. LAGVAL OCH TVISTLOSNING

For detta avtal giller svensk ratt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av PUB-avtalet,
som parterna inte kan 16sa pa egen hand, ska avgéras av svensk allman domstol.
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16. PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

16.1 PUB-avtalet giller frdn och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av bdda parter
och tillsvidare. Parterna dger émsesidig ritt att sga upp PUB-avtalet att upphdra med
trettio (30) dagars varsel.

17. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

17.1 Endera part i PUB-avtalet dger rétt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om
motpartens dgarforhallanden dndras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller
tolkningen av den, dndras pa ett for Behandlingen avgdrande sétt. Pékallande av

. omférhandling enligt férsta meningen innebar inte att PUB-avtalet till ndgon del upphér att
gélla utan endast att en omférhandling om PUB-avtalet ska pabdrjas. '

- 17.2 Tillagg till;-och dndringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada
parter.

-17.3 Né&r nagon av parterna far kdnnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet
.. och/eller Instruktioner ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet. Dérefter
.ager parten ratt att med omedelbar verkan upphoéra att utfora sina forpliktelser enligt PUB-
avtalet till den tidpunkt motparten férklarat att agerandet upphdrt och férklaringen
accepterats av den part som patalat agerandet.

17.4 Om den Personuppgiftsansvarige invander mot Personuppgiftsbhitrddets anlitande av ett
‘nytt underbitrdde, enligt detta PUB-avtal, punkten 12.6, har den Personuppgiftsansvarige
ratt att séga upp PUB-avtalet att upphdra med omedelbar verkan.

18. ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

18.1 Vid uppsagning av PUB-avtalet ska den Personuppgiftsansvarige utan onédigt dréjsmal
begdra att Personuppgiftsbitradet dverlamnar samtliga Personuppgifter till den
~ Personuppgiftsansvarige eller raderar dem, enligt dennes énskemal. Om Personuppgifterna

dverldmnas ska det ske i ett dppet och standardiserat format. Med samtliga Personuppgifter
~= --avses alla Personuppgifter vilka har omfattats av Behandlingen samt annan tillhérande

information sasom Loggar, Instruktioner, systemidsningar, beskrivningar och andra

handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte enligt PUB—

avtalet.

18.2 Overlamning och radering enligt PUB-avtaIet punkten 18.1, ska vara utforda senast
trettio {30) dagar raknat fran den tidpunkt uppsagning gjorts enligt detta PUB-avtal, punkten
16.1.

18.3 Behandling som utférs av Personuppgiftsbitradet efter den tidpunkt som stadgas i

punkten 18.2 ir att betrakta som en otilldten Behandlmg savida inte Behandlingen utgor
sadan lagring som kravs enligt lag.
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Bilaga 1 — Instruktion for hantering av Personuppgifter

Utdver vad som redan framgér av detta avtal ska personuppgiftsbitradet dven félja nedanstaende
instruktioner:

Andama|, féremalet och arten Behandlingen sker for att uppfylla de dtaganden som &r
angivna i Huvudavtalet for medicingivare vilket inkluderar

Beskriv kortfattat dndamal, . ) ,
: medicinhantering och personuppgifter.

féremalet for Behandlingen och
arten av Behandling avseende de
Personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet/bitrddena
kommer Behandla.

Kategorier av Registrerade o Anstdllda

Ange vilka kategorier av e Konsulter
registrerade vars uppgifter
persenuppgiftsbitrddet har
atkomst till eller kommer
behandla.

' Behéndlingen omfattar féljande ¢ Namn

ifte
typer av Personuppgifter e Adress

Ange vilka personuppgifter

bitradet kommer ha &tkomst till. * Personnummer

¢ Maedicinkort

e QOrdination

Séarskilda hanteringskrav vad
giller Behandling av
Personuppgifter som utférs av
Personuppgiftsbitridet/bitridena.

Lagg till fortydligande
beskrivningar i forekommande fall
till exempel avseende gallring

Sarskilda tekniska skyddsatgarder
vad giller Behandling av
Personuppgifter som utférs av
Personuppgiftsbitradet/bitridena

Lagg till fortydligande .
beskrivningar i forekommande fall.

Sarskilda loggningskrav vad galler
personuppgiftsbehandlingen samt
vilka som ska tiligang tili dem

Lokalisering och 6verféring av
Personuppgifter till Tredje land
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Beskriv var informationen kommer

lagras.
Qvriga instruktioner angdende | de fall personuppgiftsansvarig véljer att anvénda __
Behandling av Personuppgifter . | 55ning for medicingivare pa personer med skyddad -

I

som utférs av

Personuppgiftsbitréide.t/bitrﬁdena | identitet kan personuppgiftsbitrade skapa fiktivt

personnummer och namn for att undvika att identitet
‘skrivs ut pa enheter.
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Bilaga 2 Lista dver underbitraden

Underbitradets namn,
organisationsnummer och

site (adress och land)

Adress/Land dar
behandlingen kommer att

ske

Tyb av behandling som
underbitradet utfor

CareConsult A/S

Jyllandsgade 30
6400 Sonderborg

Danmark

CVR: 25483537

Driftsansvarig for kontroll
och dvervakningssystemet

Flexview som anvands i

18sningen tillsammans med

Medimi®Smart.

Apdteksgruppe.n i Stockholm
Nr8AB .

Korrehusgatan 1

274 30 Skurup

Apoteksverksamhet med
medicinatergivning,
pafylinad och
recepthantering. Kan ev.
anvandas vid extraordindra
fall d@ kommunen har lokala

problem.

17 (17)

i
i
1

g
!
|
1



legerade beslut/anméalningsarenden &ldrenamnden 2024 - AN-2024/00014-5 Anmalan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrenamnden 2024 - Yttrande till aldrendmnden : Personuppgiftsbitradesavtal Din och min Omsorg AB 2024 - digitala las

i

. o e ‘
Umea kornmun i
o © Sogialtidnstén - - !




legerade beslut/anméalningsarenden &ldrenamnden 2024 - AN-2024/00014-5 Anmalan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrenamnden 2024 - Yttrande till aldrendmnden : Personuppgiftsbitradesavtal Din och min Omsorg AB 2024 - digitala las

E@V

1¢ PUB AVTALETS TECKNANDE AVTALST(D OCH UPPSAGNING »
A7 ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M » ,
.18. ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE....i..........................‘ ................................... e 12

19, MEDDELANDEN INOM RAMEN:FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER ..... etsiesrenatenes 13

. 20. KONTAKTPERSONER....,-...,...‘.,...‘..;'; .............................................................................................. 13
217 ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT

KONTAKTUPPGIFTER...J....,._......:.;....,...., ........... etsreorestetrae gt R et e A gt e e an e entons rreerensrenessnininns 13

... 22. PARTERNAS. UNDERTECKNANDEN AV PUB AVTALET ..o e e 14_

- Bilaga.1 - Instruktlon for hantermg av.Pers.onuppglfter ........................................... ereerersas e tnens 15

...Bilaga.2 Llsta dver underbltraden ..... reverentetiesaerveseatranser i natesnrasans s _ ety sre e re s 17

2(17)



legerade beslut/anméalningsarenden &ldrenamnden 2024 - AN-2024/00014-5 Anmalan av delegerade beslut/anmalningsérenden aldrenamnden 2024 - Yttrande till aldrendmnden : Personuppgiftsbitradesavtal Din och min Omsorg AB 2024 - digitala las

;
§
i

. . . . . 1

n . . i
1

|

Personuppgifisbitradesavtal

Organisationens postadress

,’90107umeé :;. R PN

| personuppgifisbitradesavtal

_+-|Namn:Anng Olvebrink :Na'mn 'Johanna Brusen

':-,Ej-;pg“stzfamjg@g{_ingghmin.sé . L '.E post voo support@umea se-

; "-Tfn 090 16 1000

iKontaktperson f; parternassamarbete ~.zKontaktp :_rsonerfor parternas samarbete
| om .déia‘skydd o e :Vom dataskydd ”

Namn Anna Olvebrmk '. o Namn EI’IC Llndstrom

S | —Evpost anna@dmochmm se . -' = ,.E post dataskvddsombudet@umea se

| Thn:073-8378227 . R | 090 161000

* Atffménna dataskyddsférordningen EU 2016/679 foraskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftshitridets Behandiing av
Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rékning.
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' 2'. ‘DEFINITIONER |

|:Personuppgiftsansvarig s

: bestanﬁmer andamal och medlen for Behandlmgen av
Personuppglfter :

' ~_'vBehandlmgen

o Logg ar resuitatet av Loggmng

: | g‘ar ett kontinuerligt msamlande av uppgtfter om den |
ehandhng av Personuppgifter som utfors enligt-detta PUB- -
avtal och som__kan knytas t1|| en enskild fysisk person.

offenthg myndighet, mstatut:on'“ B

! _Pé}-éonu}:ﬁib'gi‘ft"sbiffﬁ.de" B Fystsk eller ;und;sk person,
[ e L e ellérannat ‘organ som Behandlar Personuppgifter for den
: .Personup’ _|ﬁsansvar|ges rakning.. _ o
= : _Personﬂp’ﬁgiﬁ e Varje upplysnlng som avser en ldentlflerad e]ler

; f..ldentif"erbar fysisk person, varv;d en |dent|f|erbar fys:sk 5
_person dr en person som direkt eller mdlrekt kan
der tFéras sarskilt med hanwsmng till en |dentif‘erare
'som ett'namn, ett |dent|f|kat|onsnummer, én’
lokahserlngsu ppgift eHer online- identifikatorer elleren
eller flera faktorer som ér specmka for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.
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| Personuppgiftsincident. ... .. En sa:erhetsmmdent som_!ed_er_t Il oavsiktlig eller olagli

3. BAKGRUND OCH SYFTE

‘ L”) reglerar den -Personuppglftsansvarlge
: dimg av Personuppglfter at den Pe‘rsonu pgiftsans -

"-:;3 4 Hanwsnmgar | PUB avtalet 1:|II natlonell eIIer umonsrattsllg [agstlftmng, avser Vld var tid
tlllamphga bestammels P SRS : La e,

23 5 Detta personuppglftsbltradesavtal reglerar mte Personuppglftsbitradets ratt t|II
! ;:-ersattnmg for tjansterna utan denna ratt regleras | sa fali genom Huvudavtalet

4 BEHANDUNGAvPERSONUPPG'FTEROCHSPECIFIKATION et ey

4.1 Den Personuppglftsansvarlge utser harmed Personuppglftsbltradet att utfora
Behandlmgen for den Personuppglftsansvanges raknmg enhgt vad som stadgas | detta PUB-
avtal, . _
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43 Den Pers' . ""'v"ppglf‘tsansvarlge ska ge Instruktlone' 't||| Personuppglftsbltradet on hur dét .

ienlighet med PUB-avtaletoch

6. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN -

61 Personuppglftsbltradet forblnder 5|g att endast utfoéra Behandlmgen i enllghet med PUB—
avtalet ochdnstruktionersamit-att folja Dataskyddslagstlftnmgen Personuppglftsbltradet
. ‘forbmder sig dven att: fortlopande hallasig: mformerad om. gallande ratt pa omradet

*"'-:fi-:6~2 Personuppglftsbitradet skavidta atgarder for att skydda Personuppglfterna mot aIIa stag
EER: |'E Behandllngar som inte. arforenllga med-PUB- avtalet lnstruktloner och s
Dataskyddslagstlﬁnmgen - -
176 3 Personuppglftsb:tradet atar 5|g sakerstaila att samtllga fy5|ska personer som arbetar
| -under-dess: Iednmg foljer PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstlftnmg samt att de
| fysiska personerna mformeras om re!evant Iagstlftmng e e VR e b e e

64 Personuppglftsbltradet ska pa begaran fran den Personuppglftsansvarlge blsta denne :

- med att sakerstalla att skyldigheterna enligt artikel 32-36 Dataskydds O rordmngen fu!igors
. ochsvara pa begaran om utdvande avden Reglstrerades rattlgheter i en_ _g"het med
Dataskyddsférordningen, kap. lll, med beaktande av typen av Behandlmg och den .
mformatlon som Personuppglftsbltradet har att tlllga ' '

6. 5 For det fali att Personuppglftsbltradet fmner att Instruktloner ar otydltga, i strld med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och P_ersonuppglftsbltradet bedémer att nya eller
kompletterande:Instruktioner ar nédviandiga for att genomféra sina ataganden ska
Personuppgiftsbitrddet utan dréjsmél informera den Personuppgiftsansvarige, tillfélligt
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Behandlmgen Detta krévs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktlonerad
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=,-}79 2 Personuppgtftsb:tradetska mmst en. (1) géng' om aret granska’sakerheten avseende
~ Behandlmgen genom en’ egenkontroll for att sakerstalla att Behandlmgen foljer PUB avtalet

T r.tredje part (som inte far vara en konkurrent t|II Personuppglftsbltradet), felja upp att
: Personuppglftsbltradet uppfyller PUB avtalets, Instruktlonernas och ' o
ift adeat: ' ‘"*g'rahjSK‘r"i'igng:.biSté den °
= “der : on_uppglftsansvarlges
S stalle, med dokumentatlon tlllgang till Iokaier, IT-system och andra tlllgangar som behsvs -
... for att kunna granska Personuppgiftsbitradets efterlevnad av PUB-avtalet Instruktioner .och
- :f_‘Dataskydds!agstlftnmgen Den’ Personuppg|ftsansvar|ge ska sékerstalla att personal som:

- genomfor gransknlngen ar underkastade sekretess eller tystnadspllkt enhgt Iag eller avtal.

genomford av oberoende tredje part Den Personuppglftvs';é'hsvari'ge ska | s-aaén't fa aga ratt !
men mte skyldlghet att tiHampa detta _alternativa tillvigaga ngssatt for granskmng \/ld sadan

den a55|stans som behovs for utforandet av gransknmgen
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i

m:trettlo (30) -

-gbd trd mnan‘atgarderna wdtas

11. PER,"SON'U:PPGIFTSINC}ID'ENTE-R

‘{2111 1: Personuppglftsbltradet ska ha formaga att aterstalla tlllgangllgheten och tlllgangen tlll
- zPersonuppgtfterna i rimlig tid vid en fymsk eller tekmsk mmdent enhgt o :
Dataskyddsforordnlngen art. 32 1¢. fiy G 108 '

REE 11 2: Persanuppgift 'tradet atar ssg att med beaktande av Behand,hngens:art och den
* . information som: sonuppglftsb|tradet har att tlllga bist4 :den Pe‘rsonup Iftvsansvange
;;med att fullgora de o .

tlllga tlllhandahalla de, Personup
Personuppglftsmadenten "
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_Beskrivningen ska redogdra for:

-;.-‘skyldlgheter som aIaggszPersonuppgiftsbrcradet-| detta'-PUB -avt

= -'~-‘312 3 Personuppgrftsbttradet ansvarar qut ut for: Underbitradets Behandlmg gentemot den
Personuppglftsansvange T i R e

12,4 Personuppglftsbltradet ager ratt att anllta nya underbltraden och ersatta befmtllga '
underbrtraden N Gt D g -

2.5 Nar Personuppglftsbltradet avser att anllta ett nytt eIIer ersatta ett beflntllgt-. Eaias
__“'-:Underbltrade ska Personu ppglftsbltradet sikerstilla Underbttradets kapaatet och formaga
= -oatt upphytlasing s‘_ky!digheter enhgt Dataskyddslagstiftnmgen Personuppgfftsbltradet ska
sknftltgen meddela denPersonu ppglftsa’nsxrarlge om i LR
o | ;Underbltradets namn;: orgamsaﬂcnsnummer och sate (adress och Iand),
2vilkenityp.av uppgn‘ter och kategoriér av Reglstrerade som: behandlas, och’
3. war Personuppgifterna ska behandlas : s M S

. 12.6 Den Personuppglﬁsansvarlge ager ratt att inom trettlo (30) dagar fran dag for
meddelande enligt punkten 12.5. mvanda mot Person uppglftsbltradets anlitande av ett nytt
underbitride och att, med anlednmg av. sadan mvandmng, saga upp detta PUB-avtal att
upphorai enllghet med vad: stadgas i PUB avtalet punkten 17.-4 i . v

12.7 Nar Personuppgtftsb i Ut S
Personuppglftsbltradet skrlftlsgen meddeta den Persmuppgnftsansvange om att det upphor
med att anlita Underbitradet.
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‘ (2018 218) med komp!etterande bestammelser t||l EU S dataskyddsforordmng ska baras av .
. "den av PUB avtalets parter som paforts en sadan avglft : - :

regler om fordelnmg mellan Parterna av krav smsemellan sawtt avser Behandllngen

15 LAGVAI. OCH TVISTLOSNING

Fér detta avtal ga[ler svensk ratt. Eventuell tolknmg eIIer tv:st i anledmng av PUB avtalet
-som parterna inte kan Iosa pa egen hand ska avgoras av svensk aliman domsto!
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16. PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

“Byerldmnas. ska det ske’t ett oppet och standardlserat format Med samthga Personuppgﬁter
f_'»avses*alla Personuppglfter vilka har omfattats av Behandlmgen samt annan tillhérande -

' hahdllﬁgér som: Personup‘pglftsblfradet erhailllt genom mforrﬁatlonsutbyte enhgt PUB- Lt
avtalet. : AR _

182 Overlamnmg och radering enligt PUB- avtalet punkten 18.1, ska vara utférda senast
trettlo (30) dagar réknat fran den tldpunkt uppsagnmg gjorts enllgt detta PUB avtal punkten

18.3 Behandlihvg soifnﬁu'tftlifs.= ‘év Pefé’bﬁﬁbpgiﬁsﬁi{rédéf eft‘;ervd'e.n"tidpuhkt'édm éfédgéé i
punkten 18.2 &r att betrakta som en otillaten Behandling savida inte Behandlmgen utgdr
sadan lagring som krévs enllgt lag.
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medde'landet har SlekatS

20, KONTAKTPERSONER

_'2_('1'5;1.?,P,a‘r’{<_ar:r'{é'éka utse var sin kontaktperson for ‘PQLBethaI'_et.

~20.2 Parterna ska utse var sin ‘kdhftiéékfﬁékgdh for parte rnas samarbete omdataskydd X

e 20 ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT |
KONTAKTUPPGIFTER

2028 Varje part ansvarar for: att de uppgifter . som angesi punkten 1 i PUB avtalet alltld ar

'--'--:.aktuelfa Andrmg av. uppglf'ter i punkten 1 ska meddelas skrlfthgen enllgt punkten 19 1 i PUB-
avtalet : : ‘
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{\mmf'\ KCW ) f}zma{w

Namnfortydhgande

© 223 Personuppgifisbitradets undertecknande av PUB-avtalet

Ort Ci/},z,mm o »Datum' »2@2‘1;5 ;«2)@%-

-U;Jdérteckh'&nae' : '
- Emil Forsberg, verksamhetschef d,igitalisering ldreomsorg

Namnfértydiigande
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= Instruktion fér hante

: ':Utbiier; y_ad som re.dan framgar av detjtalav_talvsika

| Kategorier a Registrerade

: 'Ange wika kategorler av
| registrerade vars uppg|fter
B personuppg!ﬁsbit dethar
' ,;atkomsttlll e!ler-k mer.

| Behandlmgen omfattarfpljande .Brukare S i I PO ER _
perav Personuppglfter : | . Fornamn och efternamn . ' o

| Ange vilka pers nuppglfte‘rv

‘bitréade kom‘“ "(-hg__,?tkovrps'tti‘,l'l,_..'.,‘

t det dlgltata Iaset avslutats hos bruka ren,
1 sparas for eventuth behov av utredmng

besknvmngarlforekomrriande faII:" ', h

till exempel avseende gallrlng N :
4 L ,_'Sakerhetskoplor,far inte sparas Iangre an 24 timmar.

. _Personuppglﬁer ska gallras mom 30 dagar efter att

"personuppgaftéénsvarlg och personuppg:ftsbntrade
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|
A
|

4personuppglftsbehandlmgen samt | ‘det
vilka'som. skajzlllgang t|l! dem

Beskrlv var mformationen kommer
; "Iagras ' =

s -.Ovrlgamstruktlonerangaende © U vid eventi
REER: Behandllng av Personuppglfter .

- ool -somutférsav - ]
SR Personuppglftsbltradet/b|tradena_ Underratte sen ska mte mnehalla uppgn‘ter om _

EESRTR el i LTI brukare/patlent som kan omfattasavsekretess(namn, o i

: Vld byte av underbltrade ska underrattelse t[ll _
: p.’ sonuppglftsansvang enllgt punkten 1251 PUB—avta!et

' 1. Personuppglftsbltradet ska behandla supportarenden
i » andra supportforfragmngar fran den
, Personuppgﬁtsansvarrge
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Bilaga 2 Lista 6ver underbitraden

Underbitrddets namn,
organisationsnummer och
sdte (adress och land)

Adress/Land dér
behandlingen kommer att
ske

Typ av behandling som
underbitrdadet utfor .

Personuppgiftsbitradet
Phoniro AB

Rérkulisvigen 4, 302 41

Halmstad

| lagring och gallring.

Personuppgiftsbitrade kommer
att behandla personuppgifteri
samband med tekniskt
underhall, drift, support,

Personuppgiftsbitrade far inte
behandla personuppgifter for
nagot annat eller eget
dndamal.
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Personuppgiftsbitradesavtal

Avtal enligt Allménna dataskyddsférordningen EU 2016/679, art. 28.3*

1. PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig ﬂ Personuppgifishitrade
| Altea omsorg "~ - Aldrendmnden i Uméé Kommun
e Organisationsnummer _ : Organisationsnummer
1'559015-1394 212000-2627
| Postadress | Postadress
Altea omsorg Iv Umea kommun
Skolgatan 31A

Formvégen > 901 84 Umed

906 21 Umed

| Kontaktperson fér administration av detta | Kontaktperson fér administration av detta

‘personuppgiftsbitriadesavtal personuppgiftsbitrddesavtal
: Némn: Donnel Niko Namn: Johanna Brusén
‘| E-post: dgnnel,@alteaomsorg._se E-post: voo.support@umea.se
| Tfn:. 073 081 49 87 | Tfn: 090-16 10 00
Kontaktperson for parternas samarbete Kontaktpersoner for parternas samarbete
| om dataskydd om dataskydd
Namn: Donnel Niko _ Namn: Eric Lindstrm
E-post: donnel@alteaomsorg.se E-post: dataskvddsombude‘t@umea.se
Tfn: 073 081 49 87 Tfn: 090 -16 1000 -

1 Allmanna dataskyddsférordningen £U 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftshitradets Behandiing av
Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rakning.
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2. DEFINITIONER

Utéver de begrepp som definieras i l6ptext, i detta personuppgiftsbitrddesavtal, ska dessa
definitioner oavsett om de anvidnds i plural eller singular, i bestdamd eller obestamd form, ha
nedanstdende innebdrd nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

Behandling En atgdrd eller kombination av dtgérder betraffande

' Personuppgifter eller uppsattningar av Personuppgifter,
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sdsom
insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller andring, framtagning, ldsning,
anvindning, utlimning genom overforing, spridning eller
tillhandahéllande pa annat sétt, justering eller
sammanforande, begransning, radering eller férstéring.

- | Dataskyddslagstiftning - - - .- | Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt all

' i ‘ annan eventuell lagstiftning (inklusive férordningar och
féreskrifter), som &r tillimplig pd den Behandling som sker
enligt detta PUB-avtal, inklusive nationell sddan lagstiftning
och EU-lagstiftning.

Personuppgiftsansvarig + | Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution

' ' - | eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra
bestdmmer dndamal och medlen for Behandlingen av
Personuppgifter.

Instruktion - oo | De skriftliga instruktioner som narmare anger féremal,
' ' N varaktighet, art och dndamal, typ av Personuppgifter
- samt kategorier av Registrerade och sarskilda behov som
omfattas av Behandlingen.

Logg .- ' Logg &r resultatet av Loggning.

Loggning T © o | Loggning &r ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den
C ' o - Behandling av Personuppgifter som utfors enligt detta PUB-
avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftshitrade ~ | Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
R o eller annat organ som Behandlar Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges riakning.

Personuppgift o Varje upplysning som avser en identifierad eller

' co ~."|.identifierbar fysisk person, varvid en identifierbar fysisk
person dr en person som direkt eller indirekt kan
identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare
som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller online-identifikatorer eller en
eller flera faktorer som &r specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.
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Personuppgiftsincident En sidkerhetsincident som leder till cavsiktlig eller olaglig
forstéring, forlust eller dndring eller till obehérigt
réjande av eller obehorig atkomst till de Personuppgifter
som dverforts, lagrats eller pa annat sétt Behandlats.

Registrerad Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.

Tredje land . | En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller
inte &r ansluten till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Underbitrade : | Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
- eller annat organ som i egenskap av underleverantor till -

Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for

Personuppgiftsansvariges rakning.

3. BAKGRUND OCH SYFTE

3.1 Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jdmte Instruktioner och en eventuell férteckning
- 6ver Underbitrdden (nedan:gemensamt "PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftshitrddets Behandling av-Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. -
PUB-avtalets syfte &r att sdkerstélla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i
enlighet med vad stadgas i artikel 28.3 i Alimdnna dataskyddsférordningen EU 2016/679
("Dataskyddsférordningen”). ‘ c

3.2 N&r PUB-avtalet utgor ett av flera avtaisdokument inom ramen for ett annat avtal
=:‘bendmns det andra avtalet "Huvudavtalet” i PUB-avtalet.

3.3 Fér det fall ndgot av.det som stadgas i punkterna 1, 16, 17, 18.2, 19 — 22 i PUB-avtalet
regleras pd annat sitt i Huvudavtalet ska Huvudavtalets reglering ha foretrade.

3.4 Hanvisningar | PUB-avtalet till nationell eller unionsrattslig lagstiftning, avser vid var tid
tillampliga bestammelser. ‘ '

3.5 Detta personuppgiftsbitradesavtal reglerar inte Personuppgiftsbitridets ratt till
ersattning for tjdnsterna utan denna ratt regleras i sa fall genom Huvudavtalet.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

4.1 Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitrddet att utfora
Behandlingen fér den Personuppgiftsansvariges rakning enligt vad som stadgas i detta PUB-
avtal. ’
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4.2 Den Personuppgiftsansvarige ska ge Instruktioner till Personuppgiftsbitradet om hur det
ska utféra Behandlingen.

4.3. Personuppgiftshitradet far endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och
vid var tid gdllande Instruktioner.

5. DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

5.1 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund f6r
‘Behandlingen och for att utforma korrekta Instruktioner s att Personuppgiftsbitrddet och

~ eventuellt Underbitradet kan fullgora sitt eller sina uppdrag enligt detta PUB-avtal och
Huvudavtal i forekommande fall.

" 5.2 Den Personuppgiftsansvarige ska utan onddigt drojsmal informera
-~ Personuppgiftsbitradet om foérandringar i Behandlingen vilka paverkar
* Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen.

5.3 Den Personuppgiftsansvarige ansvarar fér att informera Registrerade om Behandlingen
- och fér att tillvarata Registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta
* varje annan atgédrd som aligger den Personuppgiftsansvarige enligt Dataskyddsiagstiftningen.

6. PERSONUPPGIF_TSBITRADETS ATAGANDEN

6.1 Personuppgiftshitriadet forbinder sig att endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-
_avtalet och Instruktioner samt-att f6lja Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet
férbinder sig dven att fortlépande halla sig informerad om géllande ratt pa omradet.

~ 6.2 Personuppgiftsbitrédet ska vidta atgérder fér att skydda Personuppgifterna mot alla slag
av Behandlingar som inte &r férenliga med PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstlftnlngen

6.3 Personuppgiftsbitradet atar sig sikerstélla att samtliga fysiska personer som arbetar
| under dess ledning foljer PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstiftning samt att de
fysiska. personerna informeras om relevant lagstiftning.

6.4 Personuppgiftshitradet ska pa begéran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne
med att sdkerstilla att skyldigheterna enligt artikel 32—36 Dataskyddsférordningen fullgdrs
'och svara pa begédran om utdvande av den Registrerades rattigheter i enlighet med
Dataskyddsférordningen, kap. lil, med beaktande av typen av Behandling och den
information som Personuppgiftsbitrddet har att tillga.

6.5 For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner &r otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftshitradet bedémer att nya eller
kompletterande Instruktioner ar nédvandiga for att genomfora sina ataganden ska
Personuppgiftsbitradet utan drdjsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt
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upphodra med Behandlingen och invéanta nya Instruktioner, | de fall det &r nédvandigt far
Personuppgiftsbitradet dock fortsdtta Behandla Personuppgifter for lagring fram tills dess att
Personuppgiftsbitrddet fatt nya instruktioner fran Personuppgiftsansvarig.

6.6 For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitradet med nya eller
andrade Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onédigt dréjsmal fran mottagandet,
meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida genomférandet av de nya Instruktlonerna
féranleder forandrade kostnader for Personuppgiftsbitradet.

7. SAKERHETSATGARDER

7.1 Personuppgiftsbitridet ska vidta alla tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som
kridvs enligt Dataskyddslagstiftningen fér att férhindra Personuppgiftsincidenter, genom att

~sdkerstalla att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsforordnlngen och att den
Registrerades rattigheter skyddas.

7.2 Personuppgiftsbitradet ska fortlépande sakerstlla att den tekniska och organisatoriska
- sdkerheten i samband med Behandlingen medfér en 1amplig niva av konfidentialitet,
integritet, tillgénglighet och motstandskraft.

7.3 Eventuella tillkommande eller dndrade krav pa skyddsatgarder fran den
Personuppgiftsansvarige, efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya
Instruktioner enligt PUB-avtalet.

7.4 Personuppgiftbitridet ska genom kontroli av behérigheter, endast ge dtkomst till
Personuppgifterna fér sddana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftshitradets
ledning och som behdver dtkomsten fér att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

7.5 Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga dtkomst till Personuppgifterna

enligt PUB-avtalet i den utstrickning det krévs enligt instruktionen. Loggar far gallras forst
- fem (5) ar efter Loggningstillfallet:om inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas
~av erforderliga skyddsatgarder, i enlughet med Dataskyddslagstiftningen.

7.6 Personuppgiftsbitradet ska 'systematiskt testa, underséka och utvirdera effektiviteten
- hos dé tekniska och orga_ni‘satoriska atgarder som ska sdkerstilla Behandlingens»sékerhet.

8. SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

3

8.1 Personuppgiftsbitrddet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska
vid Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas
eller spridas fér andra andamal, vare sig direkt eller indirekt, savida irite annat avtalats.

8.2. Personuppgiftshitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess

ledning, vilka deltar i Behandlingen, dr bundna av sekretessférbindelse avseende
Behandlingen. Detta krivs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad
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tystnadsplikt som féljer av lag. Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns
sekretessavtal med Underbitradet samt sekretessforbindelser mellan Underbitrddet-och
samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen.

8.3 Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underritta den Personuppgiftsansvarige om
eventuella kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitradet
har inte rétt att foretrdda den Personuppgiftsansvarige eller agera for den
Personuppgiftsansvariges rakning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende
Behandlingen.

8.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begéar information fran

- Personuppgiftsbitradet vilken rér.Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den
- Personuppgiftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte [dmnas till den

- Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige, savida det inte framgar av tvingande lag att information ska
1amnas. Personuppgiftsbitridet ska bistd med férmedling av den informationen som
omfattas av ett medgivande-eller lagkrav.

9. GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

9.1 Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal som en-del av sina garantier, enligt
‘artikel 28.1 i Dataskyddsférordningen, pa den Personuppgiftsansvariges begéran kunna
~ redovisa vilka tekniska och organisatoriska sékerhetsatgdrder som anvénds for att
Behandlingén ska uppfylla kraven enligt PUB-avtalet och artikel 28,3.h i
Dataskyddsférordningen. T

9.2 Personuppgiftshitradet ska minst en (1) gdng om aret granska sdkerheten avseende
Behandlingen genom en égénkontroll fér att sidkerstélla att Behandlingen foljer PUB-avtalet.
Resultatet av sddan-egenkontroll ska pa begéiran delges den Personuppgiftsansvarige.

9.3 Den Personuppgiftsansvarige dger ritt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd
tredje part (som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftshitradet), félja upp att
Personuppgiftsbitradet uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och

. Dataskyddslagstiftningens krav..Personuppgiftsbitradet ska vid sddan granskning bista den

“Personuppgiftsansvarige, eller den-som utfér granskningen i den Personuppgiftsansvariges

stille, med dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system och andra tillgdngar som behdvs
for att kunna granska Personuppgiftsbitriadets efterlevnad av PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska sakerstélla att personal som
genomfor granskningen dr underkastade sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

9.4 Personuppgiftshitridet dger alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2-9.3, ritt att
erbjuda andra tillvdgagangssatt fér granskning av Behandlingen, exempelvis granskning
genomférd av oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall dga ratt,
men inte skyldighet, att tillampa detta alternativa tillvagagangssatt fér granskning. Vid sadan
granskning ska Personuppgiftsbitriddet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part
‘den assistans som behdvs for utforandet av granskningen. ' '
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9.5 Personuppgiftbitridet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har
laglig ratt till det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begéaran i enlighet med vid
var tid géllande lagstiftning, dven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med
bestammelserna i PUB-avtalet.

9.6 Personuppgiftsbitréidet ska tillférsakra den Personuppgiftsansvarige rattigheter
gentemot Underbitridet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter
gentemot Personuppgiftsbitradet enligt punkten 9 i PUB-avtalet.

10. HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

10.1 Fér det fall den Personuppgiftsansvarige begirt rittelse eller radering ska
Personuppgiftsbitradet vidta l[amplig dtgard utan onédigt dréjsmal, senast inom trettio (30)
dagar, fran det att Personuppgiftsbitradet mottagit erforderlig information fran den
Personuppgiftsansvarige. Nir den Personuppgiftsansvarige begért radering far
Personuppgiftsbitridet endast utféra Behandling av den aktuella personuppgiften som ett
led i processen for radering.

10.2 Om tekniska och érganisatoriska atgarder (t.ex. uppgraderingar eller felsékningar)
vidtas av Personuppgiftsbitradet i‘Behandlingen, vilka kan véntas paverka Behandlingen, ska

“Personuppgiftsbitridet skriftligtinformera den Personuppgiftsansvarige om detta i enlighet
med vad stadgas om meddelanden i punkten 19 i PUB-avtalet. Informationen ska lémnasi
god tid innan &tgdrderna vidtas. ' :

11. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

11.1 Personuppgiftshitridet ska-ha férmaga att aterstilla tillgangligheten och tlllgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enllgt
Dataskyddsforordnmgen art.32.1c.

- 11.2 Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den
_information som Personuppgiftsbitriddet har att tillgd, bistd den Personuppgiftsansvarige
med att fullgdéra dennes skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betraffande
- Behandlingen: Personuppgiftbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begéran aven
“ bistd med att utreda misstankar om eventuell obehdérigs Behandling och/eller dtkomst till
Personuppgifterna.

11.3 Vid Personuppgiftsincidenter, vilka Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska
Personuppgiftsbhitridet utan onédigt dréjsmal, dock senast inom 24 timmar, skriftligen
underritta den Personuppgiftsansvarige om handelsen. Personuppgiftshitradet ska med
beaktande av typen av Behandling och den information som Personuppgiftsbitradet har att
tillga tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige en skriftlig beskrivning av
Personuppgiftsincidenten.
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1

Beskrivningen ska redogora for:

1. Personuppgiftsincidentens art och, om mdjligt, de kategorier och antalet
Registrerade som berérs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som
berors,

2. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och

3. atgdrder som har vidtagits eller féreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

11.4 Om det inte dr mdojligt fér Personuppgiftshitradet att tillhandahalla hela beskrivningen
samtidigt, enligt punkten 11.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tlllhandahallas i omgangar
utan onddigt ytterligare dréjsmal.

12. UNDERBITRADE

| 12.1 Personuppgiftsbitrddet dger ratt att anlita den eller de Underbitraden som framgar av
bilagd forteckning éver Underbitraden (bilaga 2).

12.2 Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med Underbitradet som
reglerar Behandlingen som Underbitradet utfor & den Personuppgiftsansvariges vagnar samt
~att endast anlita Underbitraden som ger tillrickliga garantier for att genomféra lampliga
‘tekniska och organisatoriska atgirder sa att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddsforordhirigen. |- fraga om dataskydd ska avtalet aldgga Underbitradet samma
- skyldigheter som aldggs Personuppgiftshitradet i detta PUB-avtal.

12.3 Personuppgiftshitradet ansvarar fullt ut fér Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige.

12.4 Personuppgiftshitradet dger rétt att anlita nya underbitrdden och ersidtta befintliga
underbitrdden.

12.5 Nar Personuppglftsbltradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt
Underbitride ska Personuppgiftshitradet sikerstélla Underbitradets kapacitet och formaga
att uppfylla sina skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitrddet ska -
-~ skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om
. 1. 'Underbitradets namn, organisationsnummer och séte (adress och land),
2. - vilken typ av uppgifter och kategorier av Reglstrerade som behandlas, och
3. var Personuppgifterna ska behandlas.

12.6 Den Personuppgiftsansvarige ager ratt att inom trettio (30} dagar fran dag for
meddelande enligt punkten 12.5 invdnda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt
underbitrade och att, med anledning av sadan invandning, sdga upp detta PUB avtal att
upphdra i enlighet med vad stadgas i PUB-avtalet, punkten 17.4.

12.7 Nér Personuppgiftsbitradet upphér med att anlita Underbitrdadet ska
Personuppgiftsbitradet skriftligen meddela den Personuppglftsansvarlge om att det upphor
med att anlita Underbitradet.
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12.8 Personuppgiftsbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begdran éversanda en
kopia av det avtal som reglerar Behandling av Underbitrddets Behandling av Personuppgifter
enligt punkten 12.2.

13. LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

13.1 Personuppgiftsbitradet ska sdkerstilla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom
EU/EES av en fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom EU/EES om inte PUB- avtalets
parter kommer 6verens om nagot annat. : :

13.2 Personuppgiftsbitradet dger endast rétt att dverféra Personuppgifter till Tredje land for
Behandling (t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering) om
den Personuppgiftsansvarige pa forhand skriftligen godkant sadan overforlng och utfardat
Instruktioner for detta andamal

13.3 Overforingtill Tredje land for Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 13.2, fr endast
ske om den &r férenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlmgen
vilka staIIs i PUB-avtalet och Instruktioner. :

""14, ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

~14.1 Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststélld dom eller
forlikning, ska utga till.den Registrerade pa grund av Gvertradelse av bestimmelse i PUB-
avtalet, Instruktioner och/eller tillimplig bestimmelse i Dataskyddslagstiftningen ska art. 82
i Dataskyddsférordningen tillimpas.

14.2 sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsférordningen, eller 6 kap. 2 § lagen
- (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordnmg ska béras av
_~den av PUB-avtalets parter som paférts en sddan avgift. ‘ ‘

14.3 Om endera part far kinnedom om omstdndighet som kan leda till skada f6r motparten
ska parten omedelbartiinformera motparten om férhdllandet och aktivt arbeta tlllsammans '
“med motparten fér att férhindra och minimera sddan skada.

- 14.4 Oaktat vad sags i'HuvudthaIet giller detta PUB-avtaI, punkter 14.1 och 14.2, fére andra
regler om férdelning mellan Parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.

15. LAGVAL OCH TVISTLOSNING

For detta avtal gdller svensk ratt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av PUB-avtalet,
som parterna inte kan |6sa pa egen hand, ska avgdras av svensk allman domstol.
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16. PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

- 16.1 PUB-avtalet giller fran och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av bada parter
och tillsvidare. Parterna &ger dmsesidig rétt att séga upp PUB-avtalet att upphora med
trettio (30} dagars varsel.

17. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

17.1 Endera part i PUB-avtalet dger ratt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om
- motpartens dgarforhallanden andras vasentligt eller om tillimplig lagstiftning, eller
. tolkningen av den, dndras pa ett fér Behandlingen avgérande satt. Pakallande av
-omférhandling enligt férsta meningen innebér inte att PUB-avtalet till nagon del upphér att
~gélla utan endast att en omférhandling om PUB-avtalet ska pabérjas.

17.2 Tillagg till, och dndringari,-PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada
parter.

- 17.3 N&r nagon av parterna farkannedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet
. och/eller Instruktioner ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet: Darefter
- ‘ger parten ritt att med omedelbar verkan upphéra att utféra sina forpliktelser enligt PUB-
S ... avtalettill den tidpunkt motparten forklarat att agerandet upphort och férklaringen
L accepterats av den part som patalat agerandet.

17.4 Om den Personuppgiftsansvarige invinder mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett
nytt underbitride, enligt detta:PUB-avtal, punkten 12.6, har den Personuppgiftsansvarige
ratt att sdga upp PUB-avtalet att upphtra med omedelbar verkan.

18. ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

18.1Vid uppsagning av PUB-avtalet ska den Personuppgiftsansvarige utan onddigt dréjsmal
begira att Personuppgiftsbitradet éverlimnar samtliga Personuppgifter till den

. Personuppgiftsansvarige ellerraderar dem, enligt dennes 6nskemal. Om Personuppgifterna
-gverlamnas ska det ske i ett ppet och standardiserat format. Med samtliga Personuppgifter
avses alla Personuppgifter vilka har omfattats av Behandlingen samt annan tillhérande
information sdsom Loggar, Instruktioner, systemlésningar, beskrivningar och andra
handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte enligt PUB-
avtalet.

18.2 Overldmning och radering enligt PUB-avtalet, punkten 18.1, ska vara utforda senast
trettio (30) dagar riknat fran den tidpunkt uppsédgning gjorts enligt detta PUB-avtal, punkten
16.1. '

18.3 Behandling som utférs av Personuppgiftsbitridet efter den tidpunkt som stadgas i

punkten 18.2 &r att betrakta som en otilldten Behandling savida inte Behandlingen utgér
sadan lagring som kravs enligt lag.
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18.4 Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i punkten 8 enligt detta PUB-avtal ska
fortsdtta gélla dven om PUB-avtalet i Gvrigt upphdr av gilla. Efter att avtalet upphért far
Personuppgiftsbitradet fortsétta lagra sddana Personuppgifter som krivs enligt lag.
Personuppgifterna ska lagras med samma sdkerhetsatgarder som beskrivs i punkten 7 i detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

19. MEDDELANDEN INOM RAMEN I‘:('j:R DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

19.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagnmg ska sklckas
till respektive parts kontaktperson fér PUB-avtalet.

~19.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd, gillande Behandlingen, ska
skickas till respektive parts kontaktperson fér parternas samarbete om dataskydd.

. 19.3 Meddelanden inom ramen fér PUB-avtalet och Instruktioner ska skickas skriftligt. Ett
-meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att
meddelandet har skickats.

20. KONTAKTPERSONER

-7 20.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson fér PUB-avtalet.

©.:20.2 Parterna ska utse var sin kontaktperson fér parternas samarbete om dataskydd.

21. ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

- 21.1Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i punkten 1 i PUB-avtalet alltid &r
“aktuella. Andring av uppgifter i punkten 1 ska meddelas skriftligen enligt punkten 19.1i PUB-
avtalet.

© .. 722. PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

-22.1 Detta PUB-avtal tillhandahalls antingen i digitalt format f6r elektroniskt tecknande eller
T pappersformat fér tecknande med penna. Om PUB-avtalet tillhandahdlls i digitalt format
utgar punkter 22.2-22.3.

/ '/
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Bilaga 1 — instruktion for hantering av Personuppgifter

Utbver vad som redan framgér av detta avtal ska personuppgiftsbitradet dven félja nedanstaende

instruktioner:

Andamal, foremalet och arten

Beskriv kortfattat &ndamal,
féremalet for Behandlingen och
arten av Behandling avseende de
Personuppgifter som
Personuppgiftsbitrddet/bitrddena
kommer Behandla.

Personuppgiftshitradets andamal med behandlingen av
personuppgifter dr att:

e forbehandling av personuppgifter gallande
brukare/klienter/patient att installera och koppla
digitala las.

e for behandling av personuppgifter géllande anstéllda
ar behorighetsstyrning och behorlghetshanterlng for
att anstallda ska kunna utfora aktuel]a
arbetsuppgifter.

e  For tekniskt underhall, drift, support [agrmg och
gallring.

Personuppgiftsbitrade far inte behandla personuppgifter for
nagot annat eller eget &ndamal.

.| Personuppgifter far limnas ut av Bitridet i de fall det krévs

Kategorier av Registrerade

Ange vilka kategorier av
registrerade vars uppgifter
personuppgiftsbitrédet har
.| atkomst till eller kommer
behandla.

enligt svensk lag.

e Brukare
.o Patienter
- o Anstéllda

Behandlingen omfattar féljande
‘| typer av.Personuppgifter
‘Ange '\/ilké‘beﬂt*ébhtjppgi'ﬂ‘ter
bitradet kommer ha dtkomst till.

Brukare :
e Fdrnamn och efternamn ,
e Personnummer/samordningsnummer
e Adress
e Serienummer (=l3set till den enskildes dorr)
o Telefonnummer '

| Anstallda

e - Fornamn och efternamn
¢ Anvéndar-iD
e Personnummer/samordningsnummer

Sirskilda hanteringskrav vad
géller Behandling-av :
‘Personuppgifter som utférs av
Personuppg|ftsb|tradet/b|trédena.

Lagg till fortydllgande
beskrivningar i forekor_nmande fall
till exempel avseende gallring

e Loggar som innehéller personuppgifter om brukare
och personal ska inte lagras langre dn 3 manader
efter att det digitala ldset avslutats hos brukaren.
Loggarna sparas for eventuellt behov av utredning
vid misstanke om brott eller misskétsamhet.

¢ Behandling av personuppgifter kommer ske under
den aktuella |6ptiden som avtalet galler.

- o Siakerhetskopior far inte sparas ldngre &n 24 timmar.

e Personuppgifter ska gallras inom 30 dagar efter att
huvudavtalet upphdrt om ingen annan '
dverenskommelse rérande gallringstid tas mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade.
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Sarskilda tekniska skyddsatgérder
vad géller Behandling av
Personuppgifter som utférs av
Personuppgiftsbitridet/bitradena

Lagg till fortydligande
beskrivningar i forekommande fall.

Personuppgiftsbitrddet och ev. underbitrdden ska vidta
tekniska, administrativa och organisatoriska atgéarder
inbegripande:

* |nloggning sker enligt LOA3.

e Formagan att fortldpande sakerstilla
konfidentialitet, integritet, tillganglighet och
motstandskraft | systemet.

e Ett forfarande for regelbundet testa, undersoka och

utvardera effektiviteten hos de tekniska och
organisatoriska atgarder som ska sakerstalla
behandlingens sdkerhet. :

» Behorigheter ska tilldelas enligt principen minsta
mdojliga behorighet.

Personal hos Personuppgiftshitriadet lyder under
tystnadsplikt enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

| Sarskilda loggningskrav vad giéller -

.| personuppgiftsbehandlingen samt

vilka som ska tillgang till dem .. -

Personuppgiftsbitréidet och Underbitrdden ansvarar for att
det av loggar framgar: :
o vilka atgdrder som har vidtagits med uppgifter om
en registrerad person
e datum och tidpunkt nér atgarderna vidtagits
e anvdndarens och den registrerades identitet

| Lokalisering och dverfdring av

~Personuppgifter till Tredje land
Beskriv var informationen kommer
lagras.

Informationen kommer att lagras i Sverige.
Personuppgifter far inte dverforas till tredje land.

“Ovriga'instruktioner angéende

‘Behandling av Persoriuppgifter - .’

['somutférsayv .
"| Personuppgiftsbitridet/bitridena

Vid eventuell personuppgiftsincident hos bitrddet ska
underrattelse till personuppgiftsansvarig enligt artikel 33.2 i
GDPR ske till: donnel@alteaomsorg.se

Underréttelsen ska inte innehalla uppgifter om
brukare/patient som kan omfattas av sekretess (namn,
adress, personnummer, telefonnummer).

" Utéver punkt 11.3 i Personuppgiftsbitradesavtalet ska

féljande framga vid underrittandet av
personuppgiftsincident:
¢ pamn, telefonnummer och e-post till kontaktperson
hos Personuppgiftsbitradet
o ivilken tjdnst eller i vilket system incidenten
intraffat
e nirincidenten intréaffat, ndr den uppmarksammats
e om atgirder vidtagits, nér de i sa fall vidtogs
Vid byte av underbitride ska underrattelse till .
personuppgiftsansvarig enligt punkten 12.5 i PUB-avtalet.

Personuppgiftsbitrddet ska behandla supportérenden,
samtal och andra supportforfragningar fran den

Personuppgiftsansvarige.
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|
|

Bilaga 2 Lista 6éver underbitraden

Underbitrddets namn, | Adress/Land dér Typ av behandling som

organisationsnummer och | behandlingen kommer att | underbitradet utfér

site (adress och land) ske
Personuppgiftsbitradet Rérkullsvdgen 4, 302 41 Personuppgiftsbitrdde kommer
Phoniro AB Halmstad att behandla personuppgifter i

samband med tekniskt
underhall, drift, support,
lagring och gallring.

Personuppgiftsbitrade far inte
behandla personuppgifter for
nagot annat eller eget
dndamal.
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region Tjénsteskrivelse
vasterbotten 2024-02-08
Dnr 2023-39A

Helena Blom
Patienthamndens forvaltning

Tjansteskrivelse Patientarenden 2023

Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning Iamnar information till nAmnden om patientarenden som avslutats
under 2023. Under perioden har 990 patientarenden avslutats i diariesystemet VSP. Férvaltningen
har aven haft 307 radgivande/hanvisande telefonsamtal. Med start fran 1 september 2023
registreras informationsarenden i diariesystemet VSP. Detta har paverkat kategoriseringen av
patientarenden vad galler organisation och huvudproblem, vilket férsvarar jamférelser med
foregéende ar.

En majoritet av patienterna under aret var kvinnor (50 %) och aldersspridningen var stor, med en
medianalder pa patient som var 57 ar. Huvudproblemet Kommunikation var vanligast, foljt av Vard
& behandling samt Tillganglighet.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Patienthamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,

Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt Socialndmnder i
Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Bedoémda resultat och konsekvenser
Patientnamnden och berdrda organisationer informerade om avslutade patientarenden under
perioden.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berérs inte i detta arende da det ar att betrakta som ordinarie
verksamhet inom beslutad ram.

Jamstilldhet

Konsférdelningen i aktuella patientdrenden var 50 % kvinnor, 37 % méan och i 13 % var konet
oként. Okningen av antal patienter med okant kén kan férklaras av att informationsérenden fran
och med hésten 2023 registreras i datasystemet VSP, i stéllet for tidigare férd pinnstatistik. |
manga informationsarenden registreras patienten som anonym med okant kon.

Maijoriteten av patienterna i samtliga huvudproblem var kvinnor, forutom i Tillganglighet dar
majoriteten var man.

Beredningsansvariga
Handlaggare Helena Blom har sammanstallt underlaget med hjalp av den 6vriga férvaltningen.

Beslutsunderlag
Rapport patientdrenden 2023

Beslutet expedieras till

Halso- och sjukvardsnamnden

Bestallarenheten

Medicinskt ansvariga sjukskoterskor samt socialnamnder i Vasterbottens samtliga kommuner.
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Diarienr: 2023-39A

Rapport patientarenden 2023

Verksamhet

Under 2023 avslutades 990 patientdrenden i diariesystemet VSP, vilket var 6kning med 8% jamfort med 2022.
Forvaltningen tog dven emot 307 informerande/hanvisande telefonsamtal. Registrering och handlaggning av
informationsidrenden férandrades under aret med start 1 september. Fran tidigare férd pinnstatistik fattade
forvaltningen beslut om att betrakta och registrera informationsarenden som “riktiga” patientarenden i VSP.
Detta kan bidra till 6kningen av antalet avslutade arenden i VSP under aret. Forvaltningens beslut ar
samstammigt med hur 6vriga Patientnamnder i landet handlagger informationsarenden. Den fordandrade
handldggningen paverkade dock hur patientarenden kategoriserades utifran organisation och huvudproblem
under sista kvartalet. Majoriteten av aktuella informationsdrenden, som inte rérde en specifik vardenhet,
registrerades i VSP under organisation ”Ovrigt/okant” samt med huvudproblem ”Ovrigt”. Detta kan forklara
drendedkningen under verksamhetsomrade samt huvudproblem ”Ovrigt/oként” jamfért med féregdende &r.

Svrigt/Okéint . Antal drenden per verksamhetsomrade

Tandvard & 33
Sjukhusvard 1
Service b 14
Privat sjukhusvard 1
privatHC Il 37

Privat AB | g4
Narsjukvard Umes NN ;-

Narsjukvard S6 Lappland [l g
Nirsjukvard Skelleftes I 1,9
Lanssjukvardsomrade 2 NS g
Lanssjukvardsomrade 1 L 1,4
Kommun F 19

200 400 600 800 1000

2022 m2023
De flesta anmalningarna under aret inkom via telefonkontakt (39%), foljt av 1177 e-tjanster (36%) och e-post
(18%). Inférandet av uppringningssystemet TeleQ under hésten har enligt forvaltningens uppfattning gynnat
telefontillgédngligheten. Anmalare som har ringt in via telefon har fatt en bokad samtalstid direkt och har
darmed undvikit att fastna i eventuella telefonkder. Andelen anmalningar via brev var 6% och endast 4
anmalningar inkom via ett fysiskt besok pa férvaltningen (0,4%). Det var framfor allt patienter sjalva som tog
kontakt med forvaltningen (76%), eller en narstaende till patient (22%). Nagra fa anmalningar gjordes av
varden, legal foretradare eller annan myndighet. En majoritet av patienterna var kvinnor (50%) och
aldersspridningen var stor, mellan 0 och 97 ar. Medianalder pa patient var 57 ar.

Patientens kon Alder patient
140 132 131 129

120 108 100
100 78 1
80
37% 60 >°
- 40
20

M Kvinna Man M Okant
0-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80+
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Handldggning/paminnelser om skriftligt yttrande

Under aret begardes skriftliga yttranden fran varden i 37% av aktuella patientdrenden. Det var en minskning
med 12% jamfort med foregaende ar. Majoriteten av resterande drenden, 46%, formedlades till berord
verksamhetschef "for kdnnedom och intern hantering”. Resterande patientarenden, 17%, formedlades inte
vidare till varden, antingen utifran anmalarens 6nskemal eller om det var ett informationsédrende. | 25% av de
patientdrenden dar yttrande hade begérts inkom inte svar inom 4 veckor och en forsta paminnelse skickades
ut. | 10% av dessa skickades dven en andra paminnelse till varden efter 6 veckor. Vardens svarstider har dock
forbattrats jamfort med féregaende ar, en total minskning av paminnelser med 13%.

Paminnelse 2 37
Paminnelse 1 92

0 100 200
2022 2023

Aktuella patientdrenden

Huvudproblemet Kommunikation var vanligast under aret, dven om antalet drenden hade minskat (10%)
jamfort med féregaende ar. Minskningen av kommunikationsarenden kan ha paverkats av att farre skriftliga
yttranden begérdes under aret. | patientdrenden dar ett yttrande begars synliggors bdde patientens och
vardens bild av ett handelseférlopp. Det framgar da tydligare ifall problematiken framst har handlat om
kommunikationen dem emellan. Nar forvaltningen i stallet formedlar patientarenden till varden "fér kinnedom
och intern hantering” finns enbart patientens beskrivning av vad som har skett. | dessa fall kategoriseras
arenden i hogre utstrackning inom mer konkreta huvudproblem som exempelvis Vard & behandling, da det
ofta ar sadana brister som patienter sjdlva betonar vid anmélan. Huvudproblemet Vard & behandling hade en
mindre drendedkning under aret medan det tredje storsta huvudproblemet, Tillgdnglighet, hade en
drendeminskning jamfért med 2022. Den kraftiga 8kningen under huvudproblemet ”Qvrigt” kan som tidigare
namnts forklaras av den forédndrade registreringen av informationsdrenden i VSP dar manga
informationsirenden kategoriserats under ”Ovrigt”.

Huvudproblem 2023/22

9. Ovrigt E— 14
8. Administrativ hantering == 3g
7. Vardansvar & organisation = gy
6. Tillganglighet === 10g
5. Ekonomi & 19
4. Dokumentation &= 43
3. Kommunikation 302
2. Resultat === 5
1. Vard & behandling 244
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Slutsatser

Aktuella patientarenden har bearbetats och analyserats av forvaltningen. Beslutet att forandra handlaggningen
av informationsarenden, samt det minskade antalet begarda yttranden under aret, bedéms ha paverkat
kategoriseringen och férsvarar jamférelser med foregaende ar. Nagra positiva observationer att lyfta fram
under 2023 &r att primarvardsomrade Umea hade minskat antal drenden (26%) jamfort med foregaende ar.
Arendeminskningen var synlig pa ndstan samtliga hdlsocentraler i Ume&omradet och framfér allt inom
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huvudproblemen Kommunikation och Vard & behandling. Forvaltningen ser det ocksa som positivt att varden
generellt har blivit battre pa att inkomma med skriftliga yttranden i tid. Detta bidrar dels till en snabbare
arendehandlaggning for forvaltningen, men framfor allt kortare vantan och minskad frustration fér anmalare
som ar angeldgna om att fa svar i sitt arende.
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

Protokoll Lanssamverkansgruppen

Dnr. HSN 49-1-2024

Datum och tid: 20240223 kl. 08.15 — 12.00
Plats: Teams

Arenden: 1-13

Narvarande

Isabell Zemrén, ordférande, Region Vasterbotten
Pernilla Henriksson, vice ordférande tillika justerare, Umea kommun
Gaby Bisping, Dorotea kommun

Pernilla Ahlstrom, Lycksele kommun

John Olsson, Mala kommun

Susanne Westerbring, Nordmalings kommun, ersatter Andreas Witt
Hanna Mattsson, Norsjo kommun

Jhonas Nilsson, Robertsfors kommun

Sara Johansson, Sorsele kommun

Helena Steen, Storumans kommun

Jim Lindberg, Vindelns kommun

Annelie Johansson, Vannas kommun, ersatter Ulrica Westerlund
Ida Lestander, Region Vasterbotten

Anna-Maria Stenlund, Region Vasterbotten

Camilla Andersson, Region Vasterbotten

Christer Wilhelmsson, Region Vasterbotten

David Isaksson, ordf. Beredning barn/unga

Carolina Forsell, ordf. Hjalpmedelsradet

Gabriella Skantz Eikelboom ordf. Beredning vuxna/aldre
Stindigt adjungerade

Monica Wahlstrém FoU Socialtjanst

Gunilla Larsson Region Vasterbotten

Franvarande

Ingela Pettersson, Bjurholms kommun

Andreas Witt, Nordmalings kommun

Katarzyna Wikstrom, Skelleftea kommun

Ana-Maria Deliv, Skellefted kommun

Karolina Lundqvist, Umea kommun

Jenny Ornberg, Vilhelmina kommun

Ulrica Westerlund, Véannas kommun

Eva-Lena Johansson, Asele kommun

Ovriga tjanstepersoner

Katarina Lindahl, regional samverkanskoordinator
Britta Edstrom, regional samverkanskoordinator
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

1. Godkdnnande av dagordning
Lanssamverkansgruppen godkidnde dagordningen.

2. Féregaende protokoll

Beslutsarende

- Formalia till protokollet: Alla kommuner har fattat beslut om interimslosning efter PRATOR:s
upphdrande

- Nytt avtal vardhygien: fragan kommer upp 19 april

- Samverkan vid utskrivning — skriftlig information

- Nytt kommunikationskit fardplanen: https://www.regionvasterbotten.se/nara-vard/framtidsbilden-
nara-vard-2030

Foregaende protokoll lades till handlingarna.

3. Nuldgesuppdatering fran beredningarna

Informationsarende

Ordféranden fran beredningarna gav en kort nuldgesinformation om pagaende och planerade
arbeten.

o David Isaksson, Lycksele kommun, ordférande Beredning barn och unga.

Arbete pagar med att ta fram en stérre samverkansmodell mellan skolan, socialtjanst och
Regionen, dar rutiner och 6verenskommelser samlas och synkas. SAMSSS-rutinen ska
revideras. UPH-medel har sokts for fortsatta utbildningsinsatser for arbetet med barn och
unga med sexuell beteendeproblematik. Beredningen har medverkat i en nationell konferens
med anledning av HLT-arbetet, vilket vacker stort intresse i andra delar i landet. Arbete pagar
med att fa med skolchefsnatverk och elevhialsochefsnatverk i forankring av fragor, liksom att
oka spridning och verkstallighet av beslut i samverkan.

o Gabriella Skantz Eikelboom, Region Vasterbotten, ordférande Beredning vuxna och aldre
Arbetet med fasta kontakter och patientkontrakt har féljts upp. Initiativ har tagits for att
hantera kompetensutmaningen i samverkan. | de flesta verksamheter har det gatt 6ver
forvantan under sommaren, med framgangsfaktorer som beredskap, framférhalining,
samarbete och innovativt tdnkande. Beredningen har dven arbetat vidare med Fardplan Nara
vard 2030 i Vasterbotten och dess betydelse for beredningens arbete. Ett férslag utifran
uppféljningen av samverkan om att dela upp beredningen har diskuterats, men beslutet ar
att behalla den i sin nuvarande form, och fortsatta se dver arbetsprocesser och
sammansattning.

o Carolina Forsell, Region Vasterbotten, ordférande Hjalpmedelsradet
Utifran uppféljning av samverkan jobbar Hjdlpmedelsradet med de uppdrag radet fick:
Referensgrupp av forskrivare och radets sammansattning, samt digital kommunikationsyta.
Halsoframjande och forebyggande arbete och samordning mellan vardgivare ar andra viktiga
fragor.
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Regional samverkan Ett samarbete mellan kommunerna
i Vasterbotten och Region Vasterbotten

4. Sammanhallen informationsoverforing

Informationsarende

Foredragande: André Forslof och Sara Wingvist

Nuvarande system for sammanhallen informationséverforing, Prator, kommer att upphoéra 2024-12-
31 och maste ersattas. Lanssamverkansgruppen beslutade under hosten att rekommendera en
interimslosning tills en mer permanent I6sning finns att tillga. Sedan senaste motet i
Lanssamverkansgruppen har arbete med underlag for upphandling genomférts och anbudstiden
I6pte ut den 22 februari. Sedan november har fem avstamningar genomforts med arbetsgruppen. De
aktiviteter som genomférts ar bland annat att titta Over gruppens sammansattning, paborjat arbetet
med att se d6ver vad som behover goras i respektive organisation. Driftstoppet av Prator de senaste
veckorna har medfort att arbetet med nytt system fér sammanhallen informationsdverforing pausats
da stor del av regionens och kommunernas resurser varit upptagna med manuell hantering vid
utskrivning av patienter.

Moétet poangterade vikten av att kommunerna involveras i alla delar i processen, och att det ar
viktigt att gora riskanalyser i ett tidigt skede. Det finns planer pa att anvdnda sig av en referensgrupp
for att sakerstalla att kommunernas perspektiv tillvaratas. Det finns redan upprattade kontaktvagar i
och med Prator-natverket. Férhandlingar pagar och eventuellt kan Prator forlangas under forsta
kvartalet 2025, vilket skulle underlatta 6vergangen till ett nytt system.

5. Nytt ar i samverkan

Beslutsdrende

Aret i samverkan 2023

En uppfoljning av en regionala samverkansstrukturen gjordes under 2023. Uppfdljningen visar att
samverkan har utvecklats i positiv riktning, med battre tillit, relationer och samtalsklimat. Fler fragor
kommer till avslut, med vasterbottningens halsa som huvudfokus. Fardplan Nara vard 2030 i
Vasterbotten har faststallts av alla huvudman, liksom lansgemensam hjalpmedelsstrategi.
Utvecklingen har fortsatt av arbetet med nytdnkande styrning for den néra varden och ramverk for
uppfoljning. Det forsta fysiska ledningsseminariet genomférdes i Lycksele med ca 70 deltagare och
var en mycket uppskattad dag. Det finns mycket att vara stolt 6ver i Vasterbotten; vilja, engagemang,
kunskap och samverkan. Nu galler det att halla i och halla ut och fortsatta den fina utvecklingen
under 2024. Trygghet, Tillganglighet, Tillsammans — med sikte pa 2030 och bortom.

Arshjul 2024

Ett arshjul skapar forutsattningar for framforhallning och en struktur éver aret och underlattar i
planeringen av och prioritering infér motena. Det ger en 6verblick och bidrar till transparens och
underlattar progress och forankring. Arshjulet omfattar stora och/eller dterkommande fragor och det
ska alltid finnas utrymme att lyfta in nya fragor. Det finns forslag pa ett extra systemledningsmote
den 3 maj kl 13-15 med en rapportering fran Governo géllande foljeutvardering.
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Lanssamverkansgruppen beslutade att utga fran arshjulet i sin planering for 2024 och att planera in
ett extra systemledningsméte den 3 maj ki 13-15.

6. Utveckling av den regionala samverkansstrukturen

Beslutsarende

Foredragande: Se respektive punkt.

Utifran den uppfdljning som gjorts av den regionala samverkan har ett antal forbattringsomraden
identifierats, varav ndgra presenteras pa dagens méte. Ovriga uppdrag och rekommendationer
aterkommer pa kommande moten. Utéver det som framkom i uppféljningen har dven fragor lyfts om
sammansattningen i Lainssamverkansgruppen behover ses over.

Lanssamverkansgruppen beslutade att uppdra till koordinatorerna att tillsammans med AU
formulera ett forslag pa justering av gruppens sammansattning till métet den 19 april.

Samverkansrad patientsakerhet

Foredragande: Anna Bergstrém och Gunilla Larsson

Se 6ver radets Samverkansrad patientsédkerhets uppdrag och organisering samt vilka befintliga
ndtverk och kompetenser som systematiskt kan stédja rddets arbete.

Ett forslag pa fortydligat uppdrag och organisering har arbetats fram. Forslaget innebar att
samverkansradets uppdrag bor betraktas som en forlangning av huvudmannens eget systematiska
patientsdkerhetsarbete, och utga fran det forbattringshjul som baseras pa SOSFS 2011:9 om
systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete. Radet ska aggregera gemensamma avvikelser,
analysera avvikelserna, forbattrade atgarder — hur ska vi proaktivt undvika upprepning samt skapa
ett larande? Det ska fortsatt vara mojligt for Linssamverkansgruppen att ge uppdrag utover detta
huvuduppdrag dven om det ar sillan forekommande. Samverkansradet foreslas fortsatta som
beredning under Lanssamverkansgruppen och representationen i radet férandras inte i ett forsta
skede. Vid implementering av uppdraget kan dock andra behov uppsta och radet kan adjungera
kompletterande kompetens. Arbetet i samverkansradet kan ge input till huvudméannens egen
patientsdkerhetsberattelse och plan. Samverkansradet redovisar arligen det systematiska
patientsdkerhetsarbetet i Linssamverkansgruppen.

Lanssamverkansgruppen beslutade:

- Att faststélla forslaget till uppdrag for Samverkansrad patientsakerhet att gélla fran och med
20240301 och tills vidare.

- Att arbetet med implementering av det nya uppdraget foljs upp under hosten 2024 och
aterrapporteras till Linssamverkansgruppens forsta méte 2025.
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Samverkansforum for utveckling av digitala valfardstjdnster

Foredragande: Thomas Fritz

Utreda formerna fér ett samverkansforum fér utveckling av digitala vélférdstjénster.

For att m6ta utmaningarna i arbetet med att uppna god hélsa f6ér vasterbottningarna kravs en
samordnad digital utveckling inom halso- och sjukvard samt omsorg. Syftet ar att
samverkansforumet, med ett personcentrerat forhallningssatt, ska samla, hantera och prioritera
behov och utvecklingsinitiativ som rér den digitalisering av ndra vard som behover genomforas i
samarbete mellan kommuner och regionen. Malet ar att detta arbete ska leda till effektiva processer
vid inforandet av nya arbetssatt genom digitalisering och andra valfardstjanster. Dessutom ar det
viktigt att deltagarna fran bade kommunerna och regionen upplever samarbetet och resultaten som
vardeskapande. Samverkansforumet kommer att arbeta med utvecklingsfragor som antingen
kommer som uppdrag fran Lanssamverkansgruppen eller som forumet sjalva identifierar. Dessutom
fungerar samverkansforumet som en mottagare for fragor om digitalisering i samarbete, som
kommer fran projekt eller initiativ som genomfors gemensamt av kommuner och regionen. For att
sakerstalla kompetens inom hélso- och sjukvard, regional utveckling och stédfunktioner bér
samverkansforumet tillsattas av representanter fran bada parter. Koordinatorerna uppdras att
tillsammans med AU identifiera vilka som finns kvar i den befintliga arbetsgruppen och vilka
funktioner som gruppen behover kompletteras med, samt stimma av med liknande grupperingar for
att undvika parallella processer. Darefter gors ett mailutskick till Linssamverkansgruppen med
forfragan om att tillsdtta resterande platser i arbetsgruppen.

Lanssamverkansgruppen beslutade:
- Att tillsatta samverkansforum enligt bifogat forslag.
- Att kommunerna och regionen utser representation till samverkansforumet.

Utvecklingen av néra vard i de ordinarie strukturerna fér samverkan och lokal samverkan
Foredragande: Ida Lestander och Monica Wahlstrom

Att utreda formerna fér att inlemma arbetet med utvecklingen av ndra vard i de ordinarie
strukturerna fér samverkan, samt att Gterkomma med en tid- och genomférandeplan fér ett sddant
arbete. En plan fér genomférande av uppféljning av de lokala avtalen bér inga.

Forslaget till plan for detta arbete ar foljande:

1. Kartlaggning av forum och representation vid sidan om Lanssamverkansstrukturen dar
liknande fragor hanteras (som styrgrupperna for nara vard i
narsjukvardsomraden/liknande).

2. Utifran ovanstaende — ga vidare och ta reda pa hur huvudmannens representanter ser pa
nuldget av utvecklingen av nara-vard-arbetet.

3. Plan for uppfoljning av de lokala avtalen. Det framgar i de lokala samverkansavtalen att
parterna ska folja upp dessa. For en enhetlig uppfdljning tillhandahalls en metod kring
hur varje lokalt avtal kan féljas upp av parterna.
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Utvecklingsdirektor Region Vasterbotten och Enhetschef FoU Socialtjanst far fortsatt uppdrag att
tillsammans med koordinatorerna ga vidare med punkt 1 och 2. Pa punkt 3 &r FoU Socialtjanst
behjalplig att halla ihop helheten. Punkt 1 rapporteras till Linssamverkansgruppens mote 19 april
och da presenteras en tydligare tidplan for resterande uppdrag.

Lanssamverkansgruppen beslutade att anta planen enligt bifogat forslag.

7. Uppdrag och utvecklingsarbeten

Beslutsdarende

Foredragande: Katarina Lindahl och Britta Edstrém

Personcentrering som forhallningssatt och arbetssétt ar, tillsammans med samverkan mellan
kommuner och regioner, tva av de framgangsfaktorer som har identifierats i forflyttningen till Nara
vard. | 6verenskommelsen God och nara vard 2024 mellan staten och SKR tydliggors att gemensam
plan fér primarvarden bér uppréattas i samverkan mellan kommuner och region. Fardplan Nara vard i
Vasterbotten kan utgdra den sammanhallande helheten for en gemensam primarvardsplan, till vilken
befintliga lansévergripande avtal och 6verenskommelser dockas i. Dessa behdver da ses 6ver sa att
de ”Néra vard-sakras” och leder i riktning mot fardplanens mal och strategier. Det behover ocksa
identifieras vilka gap som finns. Samrad halsa, vard och omsorg har uppdragit till
Lanssamverkansgruppen att ta fram forslag pa den fortsatta processen kring ett par fragor, vilket bor
inga som en del i en gemensam plan for primarvarden. Pa motet lyftes synpunkten att arbetet
behover involvera mikro- meso- och makroniva och perspektivet hur det fungerar for dem vi ar till
for.

Lanssamverkansgruppen beslutade:

- Att stélla sig bakom det foreslagna arbetssattet for att uppna en gemensam plan for primarvarden.
- Att uppdera till koordinatorer, Regionens samordnare Nara vard, enhetschef FoU Socialtjanst att
identifiera vilka befintliga avtal och 6verenskommelser som kan inga i en gemensam plan for
primarvarden, samt vilka gap som finns. Dessa ges aven uppdraget att utarbeta ett forslag till en
organisering av nasta steg (vilka personer/grupper bor utses att se 6ver respektive avtal/
overenskommelse, tidplan etc). AU i Lanssamverkansgruppen utgor bollplank. Till
Lanssamverkansgruppens mote 19 april presenteras ett forslag pa vilka avtal och 6verenskommelser
som kan inga samt till viss del forslag pa personer som kan arbeta med olika delar.

8. Information om dverenskommelser och statsbidrag 2024

Informationsarende

Foredragande: Gunilla Larsson och Monica Wahlstrom

Overenskommelse God och N&ra vard 2024: Personcentrerad vard ar i fokus, dar varden utformas
utifran patientens individuella behov och forutsattningar. Samarbete och samverkan mellan regioner
och kommuner ar centralt, sarskilt inom primarvarden. Primarvarden ska erbjuda rehabiliterande
insatser for att framja halsa och aterhamtning. Forslaget till ny Socialtjanstlag innebar mer fokus pa
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forebyggande arbete. Fast lakarkontakt och vardkontinuitet ar prioriterade omraden, dar kontinuitet
och patientupplevd sammanhangande vard betonas. Begreppet patientkontrakt ersatts med
dokumenterad 6verenskommelse. For att sdkerstélla en sammanhangande primarvard behoéver
huvudmannen ha en gemensam struktur for planering och utveckling av priméarvarden. Regionerna
ska redovisa hur de arbetar med Socialstyrelsens riktvarde for fast lakarkontakt och hur tidsplanen
for detta arbete ser ut. Dessutom kommer delar av éverenskommelsen sannolikt att hanteras genom
ett forordningsstyrt statsbidrag fran och med 2025.

9. UPH-medel
Beslutsarende
Foredragande: Monica Wahlstrom
- Formalia till protokollet av beslut fattat via mail 20230118:

o Utbildningssatsning i samverkan — ABC-programmet

o Administrativa omkostnader avseende UPH-medel (Insatser inom omradet psykisk halsa och

suicidprevention 2024)

Information om férslag pa ny hantering av de lansgemensamma medlen samt beslut om inkomna
ansokningar. Prioriterade omraden &r personer med samsjuklighet, ett starkt och utvecklat
suicidpreventivt arbete, ett utvecklat arbete for att framja psykisk halsa och forebygga psykisk ohélsa
och suicid bland barn och unga, samt ett systematisk patient-, brukar- och anhérigmedverkan i
varden och omsorgen. Inom omradet samsjuklighet har malgrupper tydliggjorts. Nar det géller
personer med samsjuklighet ska kommuner och regioner skapa férutsattningar for att insatserna blir
mer sammanhallna, flexibla och individanpassade. Utvecklande av langsiktiga samverkansformer
inom och mellan verksamheter (4ven tandvard). Stodja BADE forebyggande och framjande arbetssétt
och metoder, samt samordning kring personer med komplexa vard-och omsorgsbehov. Utveckla
stod till familjer, anhoriga och narstaende till personer med samsjuklighet eller omfattande behov,
som ar viktiga for en framgangsrik behandling. Férslagen i Samsjuklighetsutredningen ska vara
vagledande.

Kommuner och regioner ska gemensamt arbeta for att starka och utveckla arbetet for psykisk hélsa,
och att forebygga psykisk ohédlsa och suicid hos barn och unga. Det innebar exempelvis att arbeta for
gemensam samverkan, samt styrning, uppféljning och utvardering. Det kan dven innebdra breda
forebyggande och framjande insatser (tex: fordldraskapsstod, motverka skolfranvaro, forebygga vald,
brottsforebyggande, ANDTS). Kommuner och regioner ska arbeta for att utveckla férsta linjen for
barn och unga.

Arbetsgruppen har utarbetat en strategiskt inriktad férdelning av den lansgemensam potten med
fyra fokusomraden:
1. Insatser som har béaring over tid, tydlig lansgemensam profil och riktar sig till samtliga
kommuner och Region Vasterbottens halso- och sjukvard i samverkan.
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2. Insatser som genomfors lokalt eller i ett narsjukvardsomrade med potential att spridas 6ver
lanet och som har tydlig samverkan mellan kommun/ region, men dven kan ha karaktar av
pilotsatsningar”

3. Suicidprevention, hdlsoframjande och férebyggande insatser inklusive allmanna
folkhéalsosatsningar.

4. Enskilda satsningar som fyller ett konkret behov fér mal-gruppen som UPH-medlen riktar sig
mot, men dar spridning inte ar given, samt kompetenshdjande insatser.

Pa motet lyftes synpunkter farhagan att den nya hanteringen blir “top down” och minskar initiativ
fran verksamheterna. Forslaget lyftes att fokusomradena kan anvandas for att kvalitetssakra
inkomna forslag.

Lanssamverkansgruppen beslutade:

-Att stalla sig bakom den mer strategiska inriktningen foér fordelning av statsbidrag till omradet
psykisk halsa och suicidprevention (UPH).

- Att forbereda verksamhetsforetradare for deltagande i arbetet av planering av insatser i enlighet
med det mer strategiska arbetssattet. | ett forsta steg inbjuds arbetsgruppen till beredningarna for
att presentera det nya arbetssattet och fa input.

- Att besluta enligt beredningsgruppens forslag gallande ansokan 1-29 enligt bilaga 9.2. samt enligt
forslag i bilaga 9.3. Fortydligande géllande bilaga 9.2, och en del inom férslag F (finansiering av
barnrattombudsutbildare Region Vasterbotten, 150 000 kr) — denna pott ska fordelas gemensamt till
barnrattsombudsarbete inom hela Region Vasterbotten.

10. Ovriga fragor

Foredragande: Isabell Zemrén och Pernilla Henriksson

- Avbrottet i Prator innebar en stor utmaning fér bade regionala och kommunala verksamheter. En
stor eloge riktas till verksamheter inom bada huvudmannen, dér I6sningar snabbt hittades internt
och i samverkan for att sakerstalla en fungerande process for individen. En brist som uppenbarades
var otydliga kommunikationsvdgar mellan kommunerna och regionen.

- Gemensam strategi for hantering géllande vaccination avseende influensa och covid-19, av dldre pa
SABO, i hemsjukvard och med hemtjinst — med fokus p& kommunikationsvégar, patientsikerhet och
ersattning. Eftersom inget statligt bidrag utgar fér namnda vaccinationer, sa kommer man behova ta
upp fragan igen vilken ersattning kommunerna ska ges forutsatt att uppdraget accepteras av
kommunerna. Till Linssamverkansgruppens mote den 19 april tar AU tar fram ett férslag pa hur
fragan kan hanteras vidare.

11. Arenden till Samrad vard och omsorg
- Uppdatering av de uppdrag Samradet gett Lanssamverkansgruppen
- Aret i samverkan
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- En samlad bild av vilka fragor som &ar aktuella i Linssamverkansgruppen, inklusive rapport fran
beredningarna

12. Genomgang och sammanfattning av beslut

13. Nasta mote

Kort utvardering av motet: Val forberett, bra uppstyrt av ordférande, relevanta fragor. Det
halsofraimjande och férebyggande behover lyftas &nnu mer. Bra fokus med invanaren i manga av
besluten.

Systemledning 15 mars
Lanssamverkansgruppen 19 april
Extra systemledningsmdte 3 maj 13-15
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region Minnesanteckningar 1 (16)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
héalsa
Plats och tid Digitalt kl. 09:00-12:00
Protokollet omfattar §§1-13
Beslutande ledamoter Carin Nilsson (S) (ordférande)

Gunilla Forsberg (KD)
Kerstin Sjostrom (C) §§ 6-13
Magnus Eriksson (S)

losif Karambotis (S)

Ulla Norrman (S)

Matz Jonsson (S)
Bo-Anders Johansson (S)

Ovriga narvarande Jonathan Lundberg (ndmndsekreterare/utredare)
Monika Wahlstrém (enhetschef FoU Socialtjanst)
Mona-Lisa Fjellstrom (samordnare kommunsamverkan)
Anna Duveskog (regional administratdr Yrkesresan) § 7
Lena Lundqvist (regional processledare Vard- och omsorgscollege)

§7-8
Sekreterare Jonathan Lundberg
Ordférande Carin Nilsson (S)

Justerande losif Karambotis (S)
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m region Minnesanteckningar 2 (16)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
ARENDELISTA
§1 Faststallande av arendelistan
§2 Anmalan av protokoll
§3 Information om skrivelse riktad till Socialdepartementet
§4 Information om ny socialtjanstlag
§5 Aktuellt inom verksamhetsomradet social valfard och halsa
§6 Skarpta forsorjningskrav vid arbetskraftsinvandring
§7 Information om Yrkesresan
§8 Information om vard- och omsorgscollege
§9 Regionstyrelsen i Vasterbottens beslut om avgiftsfrihet for vaccination mot covid-19
§10 Utvardering av éverenskommelsen om samverkan for regional utveckling 2023-2026
§ 11 Verksamhetsplan for samverkan inom regional utveckling 2024-2025
§12 Kurser och konferenser
§13 Ovriga fragor

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 3 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
§1 Faststéllande av arendelistan
Sammanfattning

Delegationen for social valfard och halsa har att faststalla arendelistan.
Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller arendelistan.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa faststaller arendelistan.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 4 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
§2 Anmadlan av protokoll
Sammanfattning

Aktuella protokoll och minnesanteckningar anmalds fran det senaste sammantradet av
delegationen for social valfard och halsa samt primadrkommunala delegationen.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar protokollen och lagger dem till
handlingarna.

Beslutsunderlag

e Minnesanteckningar DSH 2023-10-19, sign
e Protokoll PKD AU 2024-02-08, sign

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 5 (16)
vasterbotten
Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
hélsa
§3 Information om skrivelse riktad till Socialdepartementet

Sammanfattning

Den 7 september 2023 informerades delegationen for social valfard och halsa om en
skrivelse riktad till Socialdepartementet. Den skrivelse som insants av Vasterbottens
och Norrbottens socialchefer till Socialdepartementet, med utgangspunkt i IVO:s stora
aldreomsorgsgranskning, har fatt ett svar fran Socialdepartementet. Monica
Wahlstrom, enhetschef FoU Socialtjanst informerar om svaret.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Bilaga Skrivelse till Socialdepartementet angaende IVO, fran Vasterbotten och
Norrbotten

e Svar fran Socialdepartementet pa skrivelse fran Socialchefer i Norrbotten och
Vasterbotten 2024-01-19

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 6 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
§4 Information om ny socialtjidnstlag
Sammanfattning

Monica Wahlstrom, enhetschef FoU Socialtjanst, och Elisabet H66g, FoU Socialtjanst,
informerar om nulaget gallande ny socialtjanstlag samt planeringen for
omstaliningsarbete.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 7 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
hélsa
§5 Aktuellt inom verksamhetsomradet social vilfard och hélsa

Sammanfattning

Delegationen for social valfard och halsa informeras om aktuella fragor inom
verksamhetsomradet. Monica Wahlstrdom, enhetschef FoU Socialtjanst, informerar om
féljande:

- Avstamning samjuklighetsutredningen

- Information om ny éverenskommelse géllande Nara Vard

- Uppdrag psykisk ohalsa, ny éverenskommelse och ny inriktning
Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.

Beslutsunderlag

¢ Bilaga Sammanfattning av prioriterade omraden Lansgemensamma medel UPH
2024

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 8 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
§6 Skarpta forsorjningskrav vid arbetskraftsinvandring

Sammanfattning

Regeringen har gatt ut med att férsdrjningskrav for arbetskraftsinvandrare skarps. For
att en person ska kunna pabdrja en anstéllning via arbetsinvandring kravs ett
arbetstillstand fran Migrationsverket. Ett av kraven ar kopplat till forsérjning, vilket idag
innebar en inkomst pa 13 000 kronor i manaden. Regeringen har nu aviserat att
forsorjningskravet hojs till 26 560 kronor och att detta bérjar galla fran 1 november
2023.

Att hitta ratt kompetens ar en av de storsta utmaningarna som Sverige star infor.
Regeringens skarpta krav forsvarar rekrytering och mojligheterna att klara
kompetensbehoven i valfarden. Delegationen fér social valfard och halsas ledaméter
ges mojlighet att fora en diskussion kring vilken paverkan detta kan fa pa
verksamheterna ute i lanets kommuner.

Monica Wahlstrom, enhetschef FoU Socialtjanst samt ordférande Carin Nilsson (S)
aterkopplar angaende forslag till skrivelse och delegationens ledaméter ges méjlighet
att diskutera fragan.

Delegationen for social vilfard och halsas behandling av drendet 19 oktober
Delegationens ledamoéter delar med sig av hur manga individer det kan handla om i
respektive kommun, och redogdr for vilka konsekvenser detta kan fa. | det fall en
skrivelse planeras kring detta arende ar delegationen intresserad av att se ett utkast
och ges mdjlighet att gora inspel, med malsattningen att delegationen darefter kan
stalla sig bakom skrivelsen.

Delegationen uppdrar till férvaltningen att tillsammans med Carin Nilsson (S) se dver
mojligheten att forfatta en skrivelse angaende de skarpta forsoérjningskraven.
Skrivelsen ska sedan godkannas av évriga ledaméter.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och héalsa noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Utkast skrivelse ang. forsérjningsstdd 2024-02

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 9 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
§7 Information om Yrkesresan
Sammanfattning

Anna Duveskog, FoU Socialtjanst, informerar delegationen fér social valfard och halsa
om nulaget i arbetet med Yrkesresan.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 10 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
§8 Information om vard- och omsorgscollege
Sammanfattning

Lena Lundqvist, samordnare, informerar delegationen for social valfard och halsa om
vard- och omsorgscollege.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 11 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
§9 Regionstyrelsen i Vasterbottens beslut om avgiftsfrihet for

vaccination mot covid-19
Sammanfattning

Monica Wahlstrom, enhetschef FoU Socialtjanst informerar om regionstyrelsens
beslut att dra in ersattning for Covid-vaccinationer till kommunerna.

Tidigare beslut om avgiftsfrihet vid vaccinering mot covid-19 galler tom sista mars
2024. Regionen har tidigare fatt riktad ersattning av staten for att kunna erbjuda
kostnadsfri vaccinering till halso- och sjukvardspersonal och invanare. Nagot sadant
riktat statsbidrag betalas inte ut fér 2024 men vaccinet mot covid-19 kommer under
2024 kommer fortfarande att vara kostnadsfritt for regionen, da detta erséatts fran
statligt hall.

| regionstyrelsen beslutades att;

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige besluta att;
Region Vasterbotten foljer Folkhdlsomyndigheten beslutade rekommendation om
pafylinadsdos mot covid 19.

Avgiftsfrihnet galler for personer som rekommenderas vaccin av Folkhalsomyndigheten
och for évriga hanteras vaccination mot covid-19 som annan vaccination och
personen ska da betala besotkskostnad.

Ingen sarskild ersattning utgar till kommunerna utifrén samma princip som regeringen
har mot regionerna.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.
Arendets behandling under sammantridet

Carin Nilsson (S) foreslar att delegationen delegerar till ordférande Carin Nilsson (S)
att lyfta fragan om arendets hantering till Samrad vard och omsorg. Infor samradets
mote kommer fragan att beredas i lanssamverkansgruppen.

Inga motférslag foreligger.
Beslut

Delegationen for social valfard och héalsa delegerar till ordférande Carin Nilsson (S) att
lyfta frdgan om arendets hantering till Samrad vard och omsorg. Infér samradets mote
kommer fragan att beredas i lanssamverkansgruppen.

Utdragsbestyrkande



erade beslut/anmélningsarenden &ldrenamnden 2024 - AN-2024/00014-5 Anmalan av delegerade beslut/anmélningsarenden &ldrenamnden 2024 - Yttrande till dldrenamnden : Minnesanteckningar - Delegationen for social vélfard och halsa 2024-02-21

region Minnesanteckningar 12 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
Beslutsunderlag

e Covidvaccionationer Region Vasterbotten Beslut Regionstyrelsen 2024-02-06

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 13 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
hélsa
§10 Utvardering av 6verenskommelsen om samverkan for regional

utveckling 2023-2026
Sammanfattning

| 6verenskommelsen om samverkan for regional utveckling 2023-2026 anges det att
den ska féljas upp genom lépande utvardering. Overenskommelsen ska
aktualitetsprovas under 2024 och 2026. Vid provningen ska det féras dialog kring
overenskommelsen i sin helhet, vad galler arbetsformer och resultat samt dess
finansiering och struktur. Prévningen avgransas och galler inte samverkansresultat
och effekter pa den regionala utvecklingen. Detta foljs upp och utvarderas inom ramen
for arbetet med den regionala utvecklingsstrategin och kommunernas egen
verksamhetsuppfoljning.

Vid sitt sammantrade den 8 februari godkande primarkommunala delegationens
arbetsutskott genomforandet av utvardering 2024 av 6verenskommelsen om
samverkan for regional utveckling 2023-2026.

Mona-Lisa Fjellstrém, samordnare regional utveckling stab, informerar delegationen
for social valfard och halsa om planen fér genomférande av utvarderingen.

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse utvardering samverkan 2024
o Overenskommelse om samverkan for regional utveckling 20232026

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 14 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
hélsa
§11 Verksamhetsplan for samverkan inom regional utveckling 2024-
2025
RUN 68-2024

Sammanfattning

For ar 2023 fanns det en verksamhetsplan och ett planeringsunderlag till
verksamhetsplanen som mer detaljerat visade pa ansvarsférdelning och rollerna
mellan tjanstepersonsnatverk och politiska delegationer. For att sakerstalla delaktighet
far alla natverk och delegationer inom samverkansstrukturen méjlighet att komma med
inspel till verksamhetsplanen.

Delegationen kom med inspel till verksamhetsplanen under varen 2023.

Mona-Lisa Fjellstrém, samordnare regional utveckling stab, informerar delegationen
for social valfard och halsa om verksamhetsplanen for 2024.

Forslag till beslut
Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.
Arendets behandling under sammantridet

Carin Nilsson (S) foreslar att delegationen l[amnar inspel att till verksamhetsplan 2024-
2025 laggs till ett fokusomrade Omstélining till ny socialtjdnstlag.

Inga motférslag foreligger.
Beslut
Delegationen for social valfard och halsa noterar informationen.

Delegationen for social valfard och halsa [dmnar inspel att till verksamhetsplan 2024-
2025 laggs till ett fokusomrade Omstélining till ny socialtjdnstlag.
Beslutsunderlag

o Verksamhetsplan samverkan inom regional utveckling 2023, faststalld av PKD
230316

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 15 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
§12 Kurser och konferenser
Sammanfattning

Delegationen for social valfard och halsa informeras om eventuella kurser och
konferenser som anmalts till sammantradet. Anmalda kurser och konferenser nedan:

- Aktuell Socialpolitik 14-16 maj i Pitea

Forslag till beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar aktuella kurser och konferenser.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar aktuella kurser och konferenser.

Utdragsbestyrkande
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region Minnesanteckningar 16 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Delegationen for social valfard och 2024-02-21
halsa
§13 Ovriga fragor
Sammanfattning

Delegationens ledamoéter har mojlighet att anmala 6vriga fragor till detta eller till
kommande sammantraden. Fragan ska anmalas inledningsvis under punkten
faststallande av arendelistan.

Forslag till beslut
Delegationen for social vélfard och halsa noterar eventuella évriga fragor.
Beslut

Delegationen for social valfard och halsa noterar eventuella 6vriga fragor.

Utdragsbestyrkande
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Det hir dokumentet dr elektroniskt underskrivet. Var vénlig verifiera dokumentet pa:
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Den har sidan ar tillagd av Region Vasterbottens signeringstjanst.
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