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Maluppfyllelse utifran aldrenamndens uppdrag

Aldrenamnden ansvarar fér kommunens insatser inom dldreomsorg samt hélso- och sjukvard pa
primarvardsniva i den enskildes hem. Aldreomsorgens insatser &r frivilliga och ges efter en ansékan

fran den enskilde och utifran en individuell bedomning.

Aldrendmndens 6vergripande uppdrag ar att framja sjalvstandighet och kvarboende. Detta sker
genom forebyggande verksamhet, information kring seniorlivet och aktiviteter som framjar halsa
och vialmaende hos den enskilde.

Aldrendmnden ger service, vard och omsorg i form av hemtjinst och hemsjukvard samt stéd i form
av dagverksamhet, korttidsboende samt stéd och avlastning fér anhériga. Ar den enskilde i behov
av heldygnsomsorg och omfattande halso- och sjukvard bedéms behov av plats pa ett vard- och

omsorgsboende.

Uppdelning av namndens grunduppdrag med bedomning per verksamhetsomrade

Vard — och omsorgsboende | hog grad uppfyllt
Hemtjanst | hog grad uppfyllt A
Utredning dldre och prevention | hog grad uppfyllt U M E

. . , IKOMMUN
Halso - och sjukvard | hog grad uppfyllt




Ekonomi

(mnkr med en
decimal)

Verksamhetens
intakter

Verksamhetens
kostnader

Verksamhetens
nettokostnad

Budget
jan—-aug
2026

126,4

-1132,5

-1006,1

Utfall
jan-aug
2026

171,3

-1131,7

-960,4

Budget-
avvikelse

jan—-aug
2026
44,8

0,7

45,6

Budget-
avvikelse

jan-aug
2025
53,0

4,8

57,7

189,5

-1701,2

-1511,6

Prognos
helar
2026

270,5

-1722,2

-1451,6

Arsprognos
budgetavvikelse
2026

81,0
-21,0

60,0
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Verksamhetens

Ackumulerat resultat (mnkr) j apr maj jun jul aug sep okt nov dec Prognos | Arsbudget |andel % av total
arsbudget
2,7 0%

1. Namnd- styrelseverksamhet
— o — ——

2. Hemtjanst i ordindrt boende
‘ over/under 65 ar

560,9 37% |

- O - - - . .

12,6
-varav dagverksamhet i ordindrt boende

-21,0 1385
- varav hdlso- och sjukvdrd i hemmet
—— e - —— ==
3. Vard- och omsorgsboende inkl 13,5 13,8 800,2 53% I
1 korttidsboende
- . O . O . . —-— - - - _—— . o o e e .
-33
-varav korttidsboende inkl HSL

nnﬂnn.... 18’3 .

—_—— = == -

1296 9% I

69,7

-varav hdlso- och sjukvard sdrskilt
boende

4. Oppen verksamhet ej bistand

5. Gemensamma kostnader och
| handldggare myndighet

1511,6 100%
Ackumulerad budgetavvikelse 2026

Ackumulerad budgetavvikelse 2025
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Ekonomi — investeringar

(mnkr med en Budget- Prognos Arsprognos
decimal) avvikelse helar budgetavvikelse
30 aug 2026 2026
2026
Verksamhetens
netto- -20,5 -3,9 16,6 -20,6 -31,9 -19,9 12,0

investeringar
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Personalperspektivet

Obligatorisk k¢ Rekr-ytering v
introduktionsutbildning for | kvalitetsunderskoterskor
~ nyanstillda -()-
RAIR2 ¢S Stabil sommar
Samarbete med Ung omsorg A

_ ; 1 M .o .
%( h Registerutdrag vid nyanstallning
Ez‘?g\ Sprakpilot tillsammans med

UmeVux
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Personalperspektivet

,‘__..@ Arbete med forutsattningar for narvarande
ledarskap pagar

Kvalitetsunderskoterskorna hjalper cheferna
att forbattra kvaliteten
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Personalperspektivet

@ Andelen langtidsfriska har 6kat fran 50 % till 55 %.

Pilot med forstarkt kvallsbemanning for att skapa
battre balans mellan krav och resurser

a| Schemaansvariga medarbetare har inforts for

HH|  5kad delaktighet

@ Sjukfranvaron ar fortsatt hog, 8,4 %.
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Personalperspektivet - fordjupning

upplever att personalen talar och forstar svenska tillrackligt bra har

Spraksatsningarna visar tidiga positiva effekter. Andelen dldre som
[ J Okat fran 69 % till 75 %. Jamfort med fjolaret

Spraklyftet, sprakombud och chefsutbildningar starker
forutsattningarna att mota det nationella sprakkravet.

Satsningar pa bemanning, sjukskoterskor och
serviceresurser har bidragit till minskad sjukfranvarg

Personalomsattningen har dock 6kat nagot och f6ljs ford

som en viktig indikator for kontinuitet och kvalitet UMEA
KOMMUN



Kvalitet, axplock

- Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

- Vardhygieniskt arbete
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Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Tydliggdr omradena riskanalys
och egenkontroll

|~ Forbéttra avvikelsehantering

é Utveckla uppfoéljning

Q Forbattra struktur |
rutinbibliotek

UMEA
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agar...

o

Kvalitetsarbete p

Riskanalys och egenkontroll Sammanstallning och analys

* Styrdokument for egenkontroll * Lokala kvalitetsrad vard- och omsorgsboende o

* Egenkontroller enligt plan, aterrapport

* Forvaltningsovergripande kvalitetsrad .
* Egenkontroll specifikt for avvikelser
) ) ) * Ledningens genomgang .
* Rutin och mall for riskanalys kvalitet

* Stod och verktyg uppfoljning av kvalitet

P

Deo®.®

* Metod for matning genomforandeplaner

* Metod for matning fast omsorgskontakt Brott mot sldre

L

* Kunskap - brott mot dldre U

Avvikelsehantering e Stirkt kontroll

(

* Avvikelseutredare vard- och omsorgsboende
och hemtjanst

* Kvalitetsunderskoterskor (KUSK)

Program och atgarder for 6kad trygghet,

» Oversyn avvikelse- och dokumentationsrutin vardighet och kvalitet inom aldreomsorgen

(

* Oversyn lex Sarah —rutin och mall * Kvalitetsdeklarationer, antagna 2014

* Nytt arbetssatt, fall inom ordinart boende

®
290 ©

Kompetensutveckling dokumentationsombud
o Sakerstall arbetssatt/rutiner for avvikelser _  Breddinférande strukturerad éverféring
* Barbara datorer och sekretesskydd

Utvardering utokad grundbemanning VoB

LA L

* Struktur och sokbarhet rutinbiblioteket et * Matning personalomsattning & sjukfranvaro

* Samverkan mellan vard och omsorgspersonal - * Utvecklingsplan, sprak- och kompetenslyftet

(



Hemtjanstindex (2025)

T HEMTJANSTINDEX™SS

Mater kvaliteten i valfarden

Resultat Hemtjanstine
Delindexomraden Umeé kommu [

e Information

* Bistandshandlaggning
* Utférande
* Stod och utveckling
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Hemtjdnstindex 2025 — Umea

Jamférelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Kommun Umea
Hemtjanstindex Jamfdrelse med alla kommuner i Sverige
Nedan presenteras kommunens Hemtjanstindex och genomsnittligt Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med alla kommuner i
Hemtjanstindex fér alla kommuner i Sverige. Indexet ar ett varde mellan 0 och 100. Sverige.

Hemtjanstindex Hemtjanstindex ranking

Hemtjanstindex Genomshnitt alla kommuner Umea
6 71,0 o 68,9 @55 113 av 290 (80)
2024 2024 2024
Umea
Hemtjanstindex - 290 kommuner
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Hemtjanstindex 2025 - Umea

Delindex - utvecklingen per ar

Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar
Information och Bistand Utforande och stédfunktioner, utveckling
Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex
Delindex 1: Information Delindex 3: Utforande
. Umea . Alla kommuner l Umea . Alla kommuner
100 89,3 100

857 845

79.4
80

60
40

20

86,4 85,8
I ] I !

o 78.1 4 792 81.8 774
80
60
40
20
0

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Delindex 2: Bistandshandlaggning Delindex 4: Stod, Utveckling
W umea W Alla kommuner B umea W Alla kommuner
100 100

80 80
57,7 585

58,8 = 56,7 633 57,5
60 514 498 495 483 442 53 60 50,5
" 37,8 365 0
MM hHhnon
0

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025




Kvalitetsomraden inom delindex 2 UMEA

IKOMMUN

Bistandshandlaggning

M 2025 - Umea M 2025 - Alla kommuner

100

80

76,8
72,8
60
40
20
11,0

Flexibilitet Anpassat Systematik,
bistandsbeslut bistandsbeslut uppféljining
och utbildning
Styrkor Utvecklingsomraden
* Handlaggare 100% socionomexamen * Flexibel hemtjanst med ram

* Beslutsmeddelanden, enklare sprak
e Delaktighet i malsattningar
* Forts. med egen/lokal brukarenkat



Underliggande data Umea

Delindex 2 - BISTANDSHANDLAGGNING

Systematik i bistandsprocessen, uppfoljning och utbildning

Tidsperiod 2022 2023 2024 2025
Genomfért individbaserad systematisk uppféljning av malgruppens behov [Ja/Nej, Socialstyrelsens kommunenkit] 41 kommuner har genomfért Delvis Nej Nej Nej
Genomfort individb d syst tisk uppfoljning av verksamhetens stod och/eller insatser till enskilda [Ja/Nej, Socialstyrelsens kc kat] 42 k har genomfart Nej Nej Nej Nej
Genomfort individbaserad systematisk uppféljning av stéd och insatsers resultat for de enskilda [Ja/Nej, Socialstyrelsens kommunenkét] 45 kommuner har genomfort Nej Nej Nej Nej
Handléggare (inom omradet dldreomsorg) har socionomexamen (%) [Andel Ja, Socialstyrelsens kommunenkét] Kommun-genomsnitt 75% 96.2 100 100 100

Q)



Hemtjanstindex 2025

- inklusive viktning

Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Information

20%

Delindex

Bistands-
processen

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar
vermn du kontaktar om du &r missndjd

R
Det finns information om hur du séker o
bistand och du far veta ungefarlig tid 1 5 /Cl
fran ansokan till beslut

—

Det finns information om vilka insatser
som kan utféras och pris fér detta

Det erbjuds hemtjénstinsatser utan
behovsprévning och flexibilitet i
bistandsbes|utet, du kan paverka vad
hemtjansten ska gira under den tid de
hjalper dig

'

409

[=)

Bistandsbeslutet &r anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrdckligt
med tid fér att kunna utfra sitt arbete
hos dig

Det finns information om utférama och
hur du valjer utférare av hemtjansten

Det finns information om
genomfdrandeplan, personalkontinuitet
och kontaktmannaskap

Kommunen har en Individbaserad
systematisk uppféljining och
kommunens bistandshandlaggare har
socionomexamen

Delindex

Utforande

Delindex

Stod,
utveckling

20%

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemétande och tar hdnsyn
till din integritet

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget ndjd med hemtjansten

Du kan fa stdd av digitala tjianster
sasom nattkamera eller digitala 1as fir
att hemtjansten ska fungera battre. Det
finns garantier kring trygghetslarm.

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt
tid, meddelar vid farandringar, det ar
Iatt att 4 kontakt och kemmunicera
med personalen

g g |

[

Det kanns tryggt att bo hemma, du
kanner fartroende for personalen, de
bemater dig pa ett bra satt och har ratt
kunskap och kompetens

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhdriga

Kommunen sakerstaller aktuella
genomfarandeplaner, har rutin fér
omsorgskontakter och arbetar med
férebyggande insatser via
kvalitetsregister

Kommunen har utbildad
omsorgspersonal och rutiner far saker
vard och omsorg

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med primarvarden

Totalt 17 st kvalitetsomraden och 74 st nyckeltal, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer fran Socialstyrelsens Nationella brukarundersdkning,
Enhetsundersdkningen, kommunenkét dldreomsorg och kommunenkat e-hélsa, Senior Alert och Kommunernas webbplatser



Jamforelse med oss sjadlva UMEA

IKOMMUN

225 168 244  Bastad Skane lan 366 2.2
226 14 17  Boras Wastra Gotalands l&n 36.6 -27.6
227 58 42 Osteraker Stockholms l&n 365  -11.9
228 187 Umes 36.5 1.3
229 175 183  Vimmerby Kalmar lan 36.5 -1.9

230 120 193  Falkenberg Hallands [&n 36.3 -4.9



Dialog/fragor UMetm




Tack!

Sofia.Westin@umea.se

Rebecca.Andersson@umea.se

Anna.Bergstrom@umea.se
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