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Måluppfyllelse utifrån äldrenämndens uppdrag 

Uppdelning av nämndens grunduppdrag med bedömning per verksamhetsområde 
Vård – och omsorgsboende  I hög grad uppfyllt  
Hemtjänst  I hög grad uppfyllt 
Utredning äldre och prevention  I hög grad uppfyllt 
Hälso – och sjukvård  I hög grad uppfyllt 



Ekonomi

(mnkr med en 
decimal) 

Budget  
jan−aug 
2026 

Utfall  
jan−aug 
2026 

Budget-
avvikelse 

 
jan−aug 
2026 

Budget-
avvikelse 

 
jan−aug 
2025 

Budget 
helår 
2026 

Prognos 
helår 
2026 

Årsprognos 
budgetavvikelse 

2026 

Verksamhetens 
intäkter 

126,4  171,3  44,8  53,0  189,5  270,5  81,0 

Verksamhetens 
kostnader 

-1 132,5  -1 131,7  0,7  4,8  -1 701,2  -1 722,2  -21,0 

Verksamhetens 
nettokostnad 

-1 006,1  -960,4  45,6  57,7  -1 511,6  -1 451,6  60,0 





Ekonomi – investeringar

(mnkr med en 
decimal) 

Budget  
31 aug 
2026 

Utfall  
31 aug 
2026 

Budget-
avvikelse  

30 aug 
2026 

Utfall  
helår 
2025 

Budget  
helår 
2026 

Prognos 
helår 
2026

Årsprognos 
budgetavvikelse 

2026 

Verksamhetens 
netto-
investeringar 

-20,5  -3,9  16,6  -20,6  -31,9  -19,9  12,0 



Personalperspektivet 

KKoommppeetteennssfföörrssöörrjjnniinngg  oocchh  aattttrraakkttiivv  aarrbbeettssggiivvaarree  ((mmååll  55))

Obligatorisk 
introduktionsutbildning för 
nyanställda

Rekrytering av 
kvalitetsundersköterskor

Samarbete med Ung omsorg

Språkpilot tillsammans med 
UmeVux

Registerutdrag vid nyanställning

Stabil sommar 



LLeeddaarrsskkaapp  ((mmååll  66))  

Personalperspektivet 

Arbete med förutsättningar för närvarande 
ledarskap pågår

Kvalitetsundersköterskorna hjälper cheferna 
att förbättra kvaliteten



FFrriisskkffaakkttoorreerr  oocchh  jjäämmssttäällllddaa  aarrbbeettssfföörrhhåållllaannddeenn  ((mmååll  77))  

Personalperspektivet

Andelen långtidsfriska har ökat från 50 % till 55 %.

Sjukfrånvaron är fortsatt hög, 8,4 %.

Schemaansvariga medarbetare har införts för 
ökad delaktighet

Pilot med förstärkt kvällsbemanning för att skapa 
bättre balans mellan krav och resurser



Personalperspektivet - fördjupning

Språksatsningarna visar tidiga positiva effekter. Andelen äldre som 
upplever att personalen talar och förstår svenska tillräckligt bra har 
ökat från 69 % till 75 %. Jämfört med fjolåret

Personalomsättningen har dock ökat något och följs fortsatt 
som en viktig indikator för kontinuitet och kvalitet

Satsningar på bemanning, sjuksköterskor och 
serviceresurser har bidragit till minskad sjukfrånvaro. 

Språklyftet, språkombud och chefsutbildningar stärker 
förutsättningarna att möta det nationella språkkravet. 
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Kvalitet, axplock

- Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet 

- Vårdhygieniskt arbete 



Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Tydliggör områdena riskanalys 
och egenkontroll

Förbättra avvikelsehantering

Utveckla uppföljning

Förbättra struktur I 
rutinbibliotek



Riskanalys och egenkontroll

• Styrdokument för egenkontroll
• Egenkontroller enligt plan, återrapport
• Egenkontroll specifikt för avvikelser

• Rutin och mall för riskanalys kvalitet

• Metod för mätning genomförandeplaner

• Metod för mätning fast omsorgskontakt

Avvikelsehantering

• Avvikelseutredare vård- och omsorgsboende 
och hemtjänst

• Kvalitetsundersköterskor (KUSK)

• Översyn avvikelse- och  dokumentationsrutin

• Översyn lex Sarah –rutin och mall

• Nytt arbetssätt, fall inom ordinärt boende

• Säkerställ arbetssätt/rutiner för avvikelser

Sammanställning och analys

• Lokala kvalitetsråd vård- och omsorgsboende

• Förvaltningsövergripande kvalitetsråd 

• Ledningens genomgång

• Stöd och verktyg uppföljning av kvalitet

Struktur

• Struktur och sökbarhet rutinbiblioteket

• Samverkan mellan vård och omsorgspersonal

Brott mot äldre

• Kunskap - brott mot äldre

• Stärkt kontroll

Övrigt

• Program och åtgärder för ökad trygghet, 
värdighet och kvalitet inom äldreomsorgen

• Kvalitetsdeklarationer, antagna 2014

• Kompetensutveckling dokumentationsombud

• Breddinförande strukturerad överföring 

• Bärbara datorer och sekretesskydd 

• Utvärdering utökad grundbemanning VoB

• Mätning personalomsättning & sjukfrånvaro

• Utvecklingsplan, språk- och kompetenslyftetKv
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Hemtjänstindex (2025)

Delindexområden

• Information
• Biståndshandläggning
• Utförande
• Stöd och utveckling







Kvalitetsområden inom delindex 2 
Biståndshandläggning

Styrkor
• Handläggare 100% socionomexamen

Utvecklingsområden
• Flexibel hemtjänst med ram
• Beslutsmeddelanden, enklare språk
• Delaktighet i målsättningar
• Forts. med egen/lokal brukarenkät







Jämförelse med oss själva



Dialog/frågor 



Tack!
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