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Inledning

Kommersiell service, som dagligvarubutiker, post- och paketombud och drivmedelanlaggningar, ar viktiga
for lokalsamhallet och inte minst for naringslivet. Tillgangen till olika former av service ar dessutom
avgorande for att vardagslivet ska fungera, var vi én bor.

P4 Umeas landsbygder finns idag atta dagligvarubutiker med fullsortiment som alla verkar i olika slags
landsbygdsmiljoer: allt fran den tatortsnara till mer glesbebodda och skargéarden. Langa avstand och glest
befolkningsunderlag skapar utmaningar for flera av landsbygdernas serviceutbud. Aven konkurrensen
med staden och de storre tatorternas serviceutbud &r pataglig.

Umea kommun har en viktig roll i att sakra och starka den kommersiella servicen pa landsbygderna.
Aren 2022-2024 har Umed kommun darfor bedrivit ett projekt som syftat till att sakra och stérka den
kommersiella servicen pa Umeas landsbygder, med férhoppningen att satta ljus pa den viktiga roll som
dagligvarubutikerna spelar for landsbygdsutvecklingen. Genom nara samverkan med lokalsamhallen har
kommunen erbjudit stéd och hjélp till butikerna i orterna Botsmark, Holmén, Sérmjéle och Overboda.

Projektets dvergripande mal har handlat om att Umea kommun ska bli battre pa att mota, stotta och
samverka med lokala aktérer inom serviceutveckling, till nytta for alla servicegivare pa Umeas landsbygder.
Forutom butikerna sa har det lokala foreningslivet varit viktiga samverkansparter. Detta eftersom for-
eningarna driver utvecklingsfragor och lagger ner mycket kraft och ideell tid pa att st6tta sina butiker,
som ocksa ar naturliga moétesplatser att samlas i och kring.

Under projektets gang identifierades servicebehov genom bade workshops, dialogméten och digitala
enkater. Nya serviceldsningar testades, till exempel paketskap i Overboda och matleveranser fran butiken
i Sormjole till campingen i grannbyn Norrmjole. En annan uppskattad aktivitet har varit mojligheten for
butiker att inspireras och utbyta erfarenheter med varandra. Aven kommunens nirvaro pé plats i byarna
och st6ttning i svara dialoger har uppskattats.

Allt som allt, har projektet resulterat i flera lardomar och ny kunskap som vi tar med oss in i serviceplanen
som du nu laser. Planen satter ndmligen ramarna for kommunens arbete med serviceutveckling pa
Umeas landsbygder. Just darfor ar det viktigt att lyfta in det vi sett och lart oss de senaste aren. Det
bidrar bade till att arbetet med kommersiell service gors pa ett mer strukturerat och langsiktigt satt
och att landsbygdsutvecklingen i Umea kommun stéarks.

Tillgéngen till service dr avgérande for att vardagslivet ska fungera, var vi dn bor.
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Om serviceplanen

Plan for kommersiell service pa Umeas landsbygder fungerar som ett verktyg fér Umed kommuns
langsiktiga och strategiska planering av kommersiell service pa landsbygderna.

Mer konkret syftar planen till att starka kommunens handlingsberedskap inom servicefragor och att 6ka
kunskapen om den kommersiella servicens betydelse i arbetet med hallbar naringslivs- och landsbygds-
utveckling. Planen syftar aven till att ge en helhetsbild av vilken kommersiell service som finns pa Umeas
landsbygder idag, samt ge forslag pa hur den kan bade uppréatthallas och utvecklas.

Serviceplanen ar ocksa viktig for att skapa tydliga forutsattningar for stodgivande myndigheter som
Region Vasterbotten att ta beslut om och prioritera kring ekonomiska stod till butiker och/eller annan
kommersiell service pa Umeas landsbygder. Detta gérs genom att kommunen i denna plan pekar ut orter
som ar strategiskt viktiga for kommunens varuforsorjning.

Serviceplanens overgripande malsédttningar ar:
e At starka utvecklingen av dagligvarubutiker och annan kommersiell service pa Umeas landsbygder.

e Att kunskapen om kommersiell service och dess betydelse for landsbygdsutvecklingen hojs bade
inom kommunorganisationen och hos allmanheten.

e Att Region Vasterbotten har tydligt underlag for att kunna bevilja stod till servicegivare pa Umeas
landsbygder.

Ica Néra i Overboda.
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Tatort Umed kommun

Vad menar vi med landsbygder?

Umead kommun definierar landsbygd som hela kommunen férutom
de stora tatorterna Umea (inklusive Ersmark och Roback), Savar,
Holmsund, Obbola och Hornefors. Detta innebar att hela 93 procent
av kommunens yta utgors av landsbygder och cirka 16 procent av
kommunens invanare bor har.

B Titort
B Landshygd

Viviljer ocksa att anvanda begreppet “landsbygder”

i plural, for att visa pad den mangfald som finns i vara byar
och att forutsattningarna ser olika ut i olika delar av
kommunen.

Rodasel

Tavelsjd!
Serviceplanen omfattar endast Umeas landsbygder, men tat-

orterna ar viktiga i sammanhanget da de fungerar som service-
givare for stora delar av kommunens landsbygder.

Vad menar vi med
kommersiell service?

Serviceplanen omfattar endast den kommersiella servicen
pa Umeas landsbygder, med tyngdpunkt pa daglig-
varubutiker. | begreppet kommersiell service

ingar dven drivmedel och ombudsfunktioner

som post, paket, apotek och betaltjanster.

Olika former av service verkar starkande och saval
kommersiell som offentlig och ideell service behovs
for att skapa miljoer dar det &r attraktivt att bo,
arbeta och driva foretag.

| arbetet med serviceplanen har utbudet av Hérnefors
offentlig och ideell service samt det lokala narings-
livet tagits i beaktning vid utpekandet av strate-
giskt viktiga orter. Planens fokusomraden och
genomférande i sin helhet beror dock endast
kommersiell service.

) . ) 0
Olika aktorers roller inom A
kommersiell service

© Umed kommun 2021

Dagligvarubutiker

Dagligvarubutikerna pa Umeas landsbygder har en viktig roll for att sakra varuférsorjningen i kommunen.
De har oftast en bred serviceroll med flera ombudstjanster till nytta for byn. Dessutom é&r de viktiga
motesplatser att samlas i och kring. Butikerna har ocksa méjlighet att erbjuda hemséndning till kunder
samt delta i regionala och kommunala erfarenhets- och utbytestraffar, exempelvis handlardagar.

6 PLAN FOR KOMMERSIELL SERVICE PA UMEAS LANDSBYGDER



Ideella krafter

Foreningar som verkar i orter med en dagligvarubutik kan genomféra aktiviteter och initiativ som
starker den lokala butiken, exempelvis genomfora arrangemang dar butiken involveras eller genom
att handla fika och varor lokalt. Pa sa vis starks samverkan kring servicefragor i byn.

Umea kommun

Kommunen har en viktig roll i att stotta och starka kommersiell service lokalt. Detta kan goras pa flera
satt, bland annat genom regelbunden dialog med butiksdgare om aktuella fragor, kartlagga service-
behov lokalt och genom att stotta lokala utvecklingsprojekt och nya serviceldsningar. Kommunen

har ocksa en viktig roll i att lyfta de lokala behoven och forutsattningarna i regionala och nationella
sammanhang, samt bevaka utvecklingen inom omradet kommersiell service. Kommunen kan ocksa
stotta butiker i dialoger med myndigheter och andra serviceaktérer. En annan viktig insats handlar
om att lyfta betydelsen av kommersiell service for landsbygdsutvecklingen i Umea kommun.

Umea kommun finansierar ett hemsandningsbidrag tillsammans med Region Véasterbotten, dar daglig-
varubutiker far ekonomisk ersattning for att leverera varor till boende pa landsbygd som har svart att
handla sjalva.

Region Vasterbotten

Regionen ar regionalt utvecklingsansvarig och driver och samordnar servicefragor i hela lanet tillsammans
med Lansstyrelsen Vasterbotten och kommunerna. Detta gors inom ramen for ett regionalt service-
program dar samtliga jobbar tillsammans i ett partnerskap. Regionen ar ocksa stédgivande myndighet
inom kommersiell service och erbjuder olika slags stod till aktérer och foretag, exempelvis investerings-
stod, sarskilt driftstdod och hemsandningsbidrag.

Lansstyrelsen Vasterbotten
Lansstyrelsen ansvarar for att bevaka utvecklingen kring grundldggande betaltjanster samt omradet kris
och beredskap.

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket ar en statlig myndighet som arbetar for att framija tillgangligheten till grundlaggande kom-
mersiell service till foretag och medborgare i serviceglesa omraden. Tillvaxtverket har en samordnande
roll och fordelar medel till regionerna, sa att de i sin tur kan ta beslut om stod i stérre utstrackning.

Samarbetet mellan myndigheterna pa alla nivaer, lokalt, regionalt och nationellt, dr en forutsattning
for ett framgangsrikt arbete med kommersiell service.

— —~— S

Masked Singer pd Métesplats Stécke. Augusti 2024.
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Koppling till andra styrdokument

Plan for kommersiell service pa Umeas landsbygder ar en del av Umea kommuns landsbygdsprogram,
Program fér héllbar landsbygdsutveckling, som antogs i kommunfullmaktige ar 2024. Landsbygdspro-
grammet ar ett slags handlingsprogram som visar hur kommunen ska jobba for att na sina landsbygds-
mal som finns utpekade i en sarskild 6versiktsplanedel for landsbygderna, Tematisk tilldgg for lands-
bygden (2018).

Landsbygdsprogrammet ar indelat i fem tematiska omraden: livsmiljoer, naringsliv, offentlig service,
infrastruktur och transporter samt lokal utveckling. Avsnitten avslutas med en sammanfattande tabell
som visar kommunens viljeriktning och prioriteringar inom varje malomrade fram till 2030.

Inom malomradet naringsliv lyfts kommersiell service sarskilt, bland annat kommunens roll i att
informera och aktivt arbeta med de stodmojligheter som finns inom serviceomradet. Har finns ocksa
tva utpekade prioriteringar som har direkt koppling till kommersiell service. Det handlar bade om att
utveckla langsiktiga arbetssatt och strukturer internt for hur kommunen ska jobba med kommersiell
service pa Umeas landsbygder, och att samverka lokalt och regionalt for att starka och utveckla kom-
mersiell service.

Utover landsbygdsprogrammet och den sarskilda oversiktsplanedelen for landsbygderna, sa finns flera
andra delar av Umea kommuns éversiktsplan som har baring pa den kommersiella servicen.

e Oversiktsplan Umea kommun — vigvisning till planens delar, teman och aktualitet: hir beskrivs
utvecklingen av de stora tatorterna Savar, Holmsund, Obbola och Hornefors samt deras roll for
service i omlandet.

e Oversiktsplan Umead kommun — fordjupning fér Umea: har beskrivs hur handel och service generellt
ska utvecklas inom kommunen.

e Oversiktsplan Umea kommun — tematiskt tilligg, strandskydd i Umearegionen: hir beskrivs
utpekade LIS-omraden (landsbygdsutveckling i strandnara lagen) samt hur dessa ska anvandas
for att bland annat starka service i bygden.

| Oversiktsplanen finns dven utpekade utvecklingsomraden och beséksmal for besdksnaringen, vilket
ar en viktig del av serviceplaneringen. Detta da besdksnaringen ofta ar starkt kopplad till utveckling
av servicefunktioner lokalt.?

Plan for kommersiell service pa Umea landsbygder har ocksa en sarskild koppling till Region Vasterbottens
regionala serviceprogram. Syftet med programmet ar att samordna insatser mellan regionen, kommuner
och néringslivinom omradet kommersiell service. Prioriteringen av statliga stod till kommersiell service
i lanets gles- och landsbygder styrs ocksa av detta program.?

1 Ta del av plan och program: www.umea.se/landsbygdsprogram
2 Ta del av éversiktsplanen och de olika tilldggen: www.umea.se/oversiktsplan
3 Regionalt serviceprogram fér Vdsterbotten 2025-2030: www.regionvasterbotten.se/foretags-och-projektfinansiering/regionala-serviceprogrammet
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Hur har serviceplanen tagits fram?

Plan for kommersiell service pa Umeas landsbygder har reviderats aren 2024-2025. Det har framfor allt
skett genom enskilda dialogtraffar med samtliga atta dagligvarubutiker pa Umeas landsbygder. Under
dessa dialoger har flera viktiga inspel och forslag pa atgarder lyfts fram. Butiksdgarna fick bland annat
svara pa fragor om vilka utmaningar de ser med sina verksamheter, om de ser nagon potential for ut-
veckling, om det finns sarskilda fragor som de 6nskar stéttning med och hur de upplever kontakten med
leverant6rer och ombudsaktorer. Butikerna har ocksa fatt lyfta vilka fragor de 6nskar att Umea kommun
fokuserar sarskilt pa under kommande ar.

Inspelen fran butikerna har sammanstallts och tagits om hand och fungerar som viktiga utgangspunkter
forinnehallet i serviceplanen. Traffarna har inte bara gett en tydligare bild 6ver de lokala forutsattning-
arna som rader, utan ocksa bidragit till att serviceplanen ar val forankrad med servicegivarna pa Umeas
landsbygder.

Serviceplanen bygger ocksa pa lardomar fran det serviceprojekt som Umea kommun genomférde aren
2022-2024, Lokal Samverkan for Starkt Service p&d Umeds landsbygder. Aven har har kommunen fatt
till sig viktiga inspel, behov och idéer fran saval butiker, lokala foreningar, boende och verksamma, som
format serviceplanens fokusomraden.

Umea Kommuns landsbygdsutvecklingsrad har ocksa hallits uppdaterade under revideringsprocessen
och en styrgrupp bestaende av Umea Kommuns strategichef och naringslivsdirektor har ocksa fungerat
som stod i arbetet.

P& besék hos Ica Néra Overboda.
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Service pa Umeas landsbygder

Figur 1 visar vilken service som finns p& Umeds landsbygder, offentlig och kommersiell. Aven service i de stora titorterna
Savar, Holmsund, Obbola och Hornefors finns med, da tatorterna ar viktiga servicegivare for Umeas landsbygder.

Figur 1. Service pd Umeds landsbygder (2025)
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Strategiskt viktiga orter

Orterna pa Umeas landsbygder som pekas ut som strategiskt viktiga har nedan, erbjuder olika typer

av service, som kommersiell, offentlig och ideell. Orterna har stor betydelse for varuférsoérjningen och
tillgdngen till service inom den egna byn, for omgivande byar samt for Umeas landsbygder i stort. Det &r
viktigt att samordna och stérka serviceutbudet for att bade behalla och vidareutveckla servicen i dessa
orter, till nytta for boende, verksamma och besokande.

Den offentliga servicen i de utpekade orterna ar framfor allt narvarande genom fér- och grundskolor,
men i vissa fall finns lokaler for hemtjanst samt sociala traffpunkter for aldre.* | Tavelsjo finns ett sarskilt
boende i kommunal regi och i Bullmark, Bodbyn och i Kassjo finns sarskilda boenden i privat regi.

Tva av orterna bor lyftas upp som sarskilt strategiskt viktiga ur framfor allt geografisk synpunkt

och upptagningsomradenas storlek. Botsmark ar en av dessa, och fungerar idag som en viktig servicenod
for boende i norra delen av kommunen och dér avstandet till ndrmsta grannort med dagligvarubutik
ar langt. Under 2023 stangde byns butik igen och sedan dess har lokala aktorer jobbat med att hitta
en |6sning for att sakra varuférsorjningen pa orten. Detta ar viktigt, inte minst for att vanda den
befolkningssvaga trenden i kommunens norra delar och for att underlatta vardagslivet fér boende

och verksamma i Botsmark och ett stort omland.

Holmon &r den andra orten som ar sarskild viktigt att lyfta fram. Butiken pa Holmon ar ett viktigt nav
for boende och verksamma och utgér idag 6ns enda serviceinrattning. Butiken ar ocksa en forutsattning
for att kunna leva och verka pa on aret runt. Ingen annan ort pa Umeas landsbygder motsvarar Holmon
vad géller avstand, befolkningsunderlag och geografiskt ldge. On utgdr pa sa vis en exceptionell del av
Umea kommun och dess sarskilda behov av service ar viktiga att belysa, inte minst da patagliga brister

i trafiken forsvarar serviceutvecklingen och forsamrar mojligheterna att bo och verka pa on.

Botsmark dr en viktig servicenod fér boende i norra delen av kommunen.

4 Lds mer om kommunens sociala tréffpunkter pG www.umea.se/motesplatser
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Bodbyn

| Bodbyn bor cirka 200 personer, men med omlandet inrdknat ar det narmare 300 invanare.® Hit réknas
oftast byarna Vaxtholm, Degerbyn, Nybyn, Storliden, Fjaderback, Grundback samt Akerback. Tidigare
fanns bade for- och grundskola i Bodbyn, men idag bedrivs endast forskoleverksamhet. Ar 2019 invigdes
ett gruppboende i byn fér personer med funktionsvariationer, vilket drivs av den ideella foreningen
Furan som ocksa har daglig verksamhet i grannbyn Bullmark.

| byn finns butiken ICA Borsen i Bodbyn, som engagerar sig i lokalsamhallet och tar initiativ till olika sociala
sammankomster. Butiken ar ombud for Ica paket, har paketskap via Instabox och erbjuder hemsandning
till behodvande hushall. Vid butiken finns dven en branslepump.

Ica Borsen ar ocksa den enda butiken pa Umeas landsbygder med installerade solceller, vilket bidragit
till minskade driftkostnader. Butiken har ocksa batterilagring med mojlighet att lagra vid stromtoppar.

Ica Borsen i Bodbyn har funnits sedan slutet pa 80-talet och startades upp av den ekonomiska foreningen
Bodbyns Fastighetsforening, som fortfarande dger fastigheten. Fastighetsforeningen ar en drivande
kraft i bygden och &ger dven tva mindre villor, sa kallade “pensionarshus”, bredbandsnatet samt ett flertal
avstyckade tomter. | byn finns dven Féreningen Bodbyn, som jobbar for att utveckla byn fér boende
och besokare. En ny grillstuga, discgolfbana och vandringsstigar i skogen ar nagra exempel pa insatser
som gjorts senaste aren.

Ica Ndra Bérsen, Bodbyn. Foto: Tomas Andersson

> SCB 2023, med bearbetning av Umed kommun.
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Botsmark

| Botsmark bor idag cirka 260 personer, men med omlandet inréknat ar det cirka 320 invanare.® Har
finns en forskola och F—3 skola. Barn i arskurs 4—6 gar i Flurkmark, efter beslut i for- och grundskole-
namnden ar 2016.

Under flera ar har det funnits en dagligvarubutik i Botsmark, bade som ICA-butik och senast som
Handlar’'n. Under 2023 stod det dock klart att butiken gatt i konkurs, vilket ledde till att lokala aktérer
i byn bildade en arbetsgrupp med syfte att titta pa olika I6sningar for en ny butik i byn. Alternativ som
undersokts ar bland annat mojligheten att driva en filialverksamhet via en befintlig butik, for att pa

sa vis sékra varuforsorjningen pa orten. Enkdtundersokningar och lokala samtal har ocksa forts med
boende for att identifiera kdpbeteenden och behov.

Avsaknaden av butik har paverkat byn negativt och med butiken férsvann ocksa ombudstjanster som
post- och paket samt apotek. Konkursen bidrog ocksa till en forflyttning av branslestationen fran centrala
Botsmark till byns industriomrade.

Fran Botsmark ar det forhallandevis langt till ndrmaste butik som finns i Bygdsiljum, Skellefted kommun.
Sedan konkursen har boende i Botsmark dock haft mojlighet att bestalla varuleveranser av ICA Nara
Borsen i Bodbyn, vilket varit en mycket uppskattad tjanst.

Att sakerstalla en langsiktig servicelosning for Botsmark ar mycket viktigt, inte minst i ett omrade dar
det glesa befolkningsunderlaget gor det utmanande att driva en traditionell butik. En langsiktig I6sning
tryggar varuforsorjningen i kommunens norra delar, underlattar vardagslivet fér boende och verksamma
och bidrar till att vanda den befolkningssvaga trenden i omradet.

Bygdegdrden i Botsmark. Foto: Fredrik Larsson

¢ SCB 2023, med bearbetning av Umed kommun.
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Bullmark

Idag bor det cirka 480 invanare i Bullmark med omland, varav 370 personer bor i huvudorten.’ Ar 2022
invigdes byns nya skola som inrymmer tva forskoleavdelningar, en F-3 skola, en matsal, ett produktions-
kok och lokaler for hemtjansten. De &ldre skollokalerna har ocksa renoverats och anpassats till en mellan-
stadieskola for arskurs 4—6 och kompletterats med en ny idrottshall.

Forutom for- och grundskola finns har en aktiv kyrka med férsamlingsgard samt foreningen Furan som
sedan manga ar driver sarskilda boenden och daglig verksamhet i byn. | Bullmark finns alltsa flera viktiga
arbetsplatser for hela Savaradalen.

| byn finns butiken Ica Nara Bullmark som utgor saval apoteks-, systembolags-, bussgods- och DHL-
ombud. Har finns ocksa en drivmedelstation. Butiken erbjuder hemsandningar till de hushall som inte
har mojlighet att handla sjalva.

Sedan april 2025 drivs butiken av samma &gare som driver Ica Bodbyn. Detta efter att de tidigare butiks-
dgarna valt att sténga ner butiken till foljd av svag I6nsamhet och minskat kundflode till butiken.

Ica Ndra, Bullmark. Foto: Therese Burstrém

7 SCB 2023, med bearbetning av Umed kommun.
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Hissjo

| Hissjo bor idag cirka 530 personer, men med Hakmark och 6vrigt omland inréknat handlar det om
narmare 915 personer.? | byn finns bade for- och grundskola samt ESF som bedriver 6ppen férskola pa
fredagar. Ortens idrottsforening, Hissjo SK, skoter flera idrottsanlaggningar som konstgrasplan, hockey-
rink, beachvolleybollplan, tennisplan och paddelbana. Under 2022 beviljades féreningen ocksa bidrag
fran Arvsfonden for att utveckla en aktivitetsyta, bland annat for skate, cykel, boule och utegym. Utover
det har byns samfallighetsférening de senaste aren rustat upp friluftsomradet Byviksudden, som é&r ett
populart utflyktsmal mitt i byn.

| Hissjo finns ICA Nara Hissjo Handel, centralt placerat langst vag 363 och som utgor ett naturligt han-
delsstopp for pendlingstraket mellan Umea och Vindeln. Tidigare fanns ocksa en drivmedelsanlaggning,
men denna togs bort under 2021. Numera finns en laddstolpe utanfér butiken.

Butiken erbjuder flera ombudstjanster, som Systembolaget, lotter, Bring och Bussgods, samt har paket-
boxar via Postnord utanfor butiken. Sedan 2023 drivs butiken som en sa kallad hybridbutik, vilket gjort
att butikens omsattning dkat markant. Butiken har ocksa energieffektiviserat sin verksamhet med hjalp
av stdd fran Region Vasterbotten, bland annat genom byte av kylar och installation av LED-belysning
som slacks automatiskt om det inte ar nagon i butiken.

Ica Ndra Hissjé.

8SCB 2023, med bearbetning av Umed kommun.
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Holmon

Pa Holmon bor cirka 55 aret runt boende, men antalet varierar kraftigt mellan arstiderna.’ Som mest
vistas narmare 580 personer under sommarens mest bestka veckor. Vintertid tvingas manga att bo pa
fastlandet pa grund av oftillracklig farjetrafik, trots att bade deltidsboende och fritidsboende vill vistas
mer pa on aret om.

Pa 6n finns ett stort engagemang bland foreningar och foretagare som arrangerar valbestkta evene-
mang och bedriver projekt i syfte att utveckla 6n. Idag finns tre vandrarhem pa Holmén och ett pa 6n
Stora Fjaderagg. Holmon lockar besokare fran saval naromradet som nationellt och internationellt och
ar idag den enda skargarden i Vasterbotten med en aret runt-befolkning.

Pa 6n finns Holmons lanthandel som har 6ppet aret runt och som utgor ett sa kallat lantbrevbararombud.
Butiken &r dven ombud for apotek, bussgods, systembolag och inrymmer en biblioteksfilial och en mindre
café-del dar kunder kan sitta och dricka en kopp kaffe och fika. Butiken ags och drivs genom Holmo-
affaren Ekonomisk Forening (HAEF) och har en utsedd bolagsstyrelse som driver butiken. Butiken ar en
forutsattning for att kunna leva och verka pa Holmon aret runt och utgor pa sa vis en viktig moétesplats
och servicegivare for boende och besokare.

Trots att det idag inte finns ndgon offentlig service pa 6n ar den ideella servicen stark och butikens roll
som servicegivare bred. Fragan om offentlig service som barnomsorg och adldreomsorg ar nyckelfragor
for ons utveckling och behovet att samordna servicefragorna pa on ar stort. Samtidigt finns idag forsva-
rande omstandigheter kopplat till brister i farjetrafiken, som skapar stora utmaningar for mojligheten
att tillgéngliggora offentlig service.

Holmons lanthandel har lange drivit fragan om att fa bli postombud, eftersom de idag upplever problem
med paketleveranser dar vissa paket hittar ut till 6n och vissa fastnar pa fastlandet. Dialoger har forts
med Postnord tillsammans med kommunen for att reda ut post- och paketgangen och férutsattningarna
att bli ett postombud, hittills utan framgang.

Holméns lanthandel.

9SCB 2023, med bearbetning av Umed kommun.
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Sormjole

Idag bor cirka 350 aret runt-boende i S6rmjoéle, men med omlandet inrdknat ar det drygt 1330 personer.’®
Beldget vid kusten och med sitt relativa korta avstand till stadskdrnan utgor orten ett mycket attraktivt
omrade for fritidsboende och sommarvistelse. | S6rmjéle finns bade for- och grundskola, men del

amnen ges i Hornefors dar dven narmaste hogstadieskola finns. Bygden har ocksa en fin bagarplats,
areport, grillstuga, motionsspar, kulturvandring och en multiidrottsarena utomhus.

| S6rmjole finns butiken Handlar'n som dven inrymmer en restaurang och som fungerar som byns
servicenav och en viktig naturlig motesplats att samlas i och kring. Butiken arrangerar bland annat
tisdagsfika for daglediga i butikens café-del. Tidsdagsfikat har blivit sa pass populart att platserna inte
racker till. Detta har gjort att butiken tillsammans med det lokala foreningslivet funderar pa att skapa
en ny uteplats utanfor butiken, i syfte att vidareutveckla butiken som en viktig métesplats.

Handlarn i Sérmjoéle har under flera ar kimpat med I6nsamheten, da konkurrensen med saval Umea
som Hornefors ar stor. Forsaljningen ar ocksa starkt sdsongsbetonad med 6kad forsaljning under sommar-
manaderna. Det gor verksamheten vaderberoende och en kall och regnig sommar blir ett hart slag.

Trots att butiken inte uppfyller avstandskriteriet for statligt kommersiellt stod, har Region Vaster-
botten kunnat géra undantag eftersom butiken befunnit sig i ett kritiskt lage. Ar 2019 beviljades ett
investeringsstod som mojliggjorde ett efterlangtat kylbyte. Under 2024 beviljades ytterligare stod for
att installera en hybridlsning, sa att butiken kan ha 6ppet daven under obemannade tider. Sedan januari
2025 drivs nu butiken som hybridbutik och férhoppningen ar att den nya I6sningen ska kunna spara

pa personalkostnader och 6ka butikens omsattning.

IR R

-

Handlar’n i S6rmjéle.

19 SCB 2023, med bearbetning av Umed kommun.
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Tavelsjo

| Tavelsjo tatort bor cirka 620 invanare, men inrdknat med omlandet handlar det om cirka 1760 personer.™
Har finns bade forskola, grundskola, ett sarskilt boende, hemtjanstlokaler, en kyrka med aktiv forsam-
lingsgard och ett traningscenter som drivs av Tavelsjo Idrottsklubb (TAIK). Starka foreningar som TAIK
utgor drivande krafter i bygden med initiativ som Tavelsjé Halvmaraton och isbanan som plogas upp

pa Tavelsjon under vintertid.

| byn finns ocksa Tavelsjo wardshus som &ags av foreningen Tavelsjo-och Rodabygdens utveckling (TuRe)
och dar entreprencrer bedriver restaurang- och caféverksamhet aret runt. TuRe bedriver flera projekt
for att stdrka naringslivet och servicen i bygden, bland annat inom autonoma transporter.

ICA Néra Matboa i Tavelsjo utgdr ombud for saval post, bussgods, Ica paket, Schenker och DHL, Svenska
Spel, Systembolaget och Apoteket. | anslutning till butiken finns en drivmedelstation. De senaste aren har
butiken byggt ut, bytt ut kyl och frysar samt blivit en sa kallad hybridbutik, vilket gor det majligt att handla
dven nar butiken dr obemannad. De stora investeringarna har gjorts med stod fran Region Vasterbotten.
Butiken erbjuder hemsandningar och har de senaste tre aren gjort cirka 800 leveranser per ar.

Tavelsjo utgdr med sitt rika serviceutbud en viktig servicenod for ett stort upptagningsomrade, framfor
allt kommunens norra delar.

Ica Matboa i Tavelsjé. Foto: Therese Burstrém

11 SCB 2023, med bearbetning av Umed kommun.

18 PLAN FOR KOMMERSIELL SERVICE PA UMEAS LANDSBYGDER



Taftea

| Taftea bor 1430 personer och med omlandet inréknat cirka 1760 personer. Byn préglas av stark be-
folkningstillvaxt och under 2023 antogs en ny fordjupad éversiktsplan som visar riktningen for Tafteas
framtida utveckling. | byn finns tva forskolor och en grundskola, barn i hogstadiealder laser i Savar.

| Taftea finns ett engagerat foreningsliv, inte minst Tafted idrottsklubb som erbjuder fotboll, innebandy
och langdakning och star bakom arrangemanget Tafteddagen. Idrottsklubben dger ocksa bolaget Tafted
Fastigheter AB som bidrar till byns utveckling och som bland annat forvaltar Taftea Gym och Fitness,
Taftedborg och Taftead logen. | byn finns dven en hamn som lockar savél lokala som langvédga besokare.
Byns historia som fiskeby &r tydlig &n idag, men yrkesfisket har flyttat till grannbyn Rovogern dar det dven
finns restaurang, sjomack, gasthamn, sjdbodar och stéllplatser.

| Taftea finns aven en aktiv kyrka, Savar-Holmon forsamling, som samverkar med foreningslivet. Bland
annat har en digital skarm satts upp pa byns butik, Ica Nara Taftea, dar alla foreningar kan marknadsfora
vad som ar pa gang.

ICA Nara Taftea utgér ombud for Bring, DHL, Schenker, PostNord, Ica paket och Svenska spel. Under 2023
har parkeringen utanfor butiken asfalterats om och butiksfastigheten fatt ny farg. Framover planerar
butiken att satta upp nya skyltar med belysning pa fasaden. Eftersom pakethanteringen okat finns ocksa
tankar pa att bygga ut med ett paketrum.

Ica Néra Tdftea. Foto: Wiktoria Mollwing.
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Overboda

Overboda 3r en av kommunens ldre jordbruksbyar och finns beldgen i kommunens véstra del, gransat
till Vannas kommun. Idag bor cirka 280 personer pa orten, men med omlandet inrdknat cirka 445
personer.t2

| Overboda finns det populara friluftsomréadet Stora Stenen som erbjuder grill- och évernattningsmaéjlig-
heter samt aktiviteter for barn. Namnet kommer det stora flyttblocket fran istiden som ar hogt belaget
i omradet uppe pa en as.

Overboda ar en foretagstat bygd och har finns bade fér- och grundskola samt dagligvarubutiken ICA Nara
Blomqvist. Butiken har utgjort en viktig métesplats i bygden under manga ar och servar ett stort omland
for bade aret runt- och fritidsboende. Under 2024 utvecklades en ny samverkan mellan butiken och
Overboda Intresseférening, som resulterat i att en ny motesplats skapats i en av butikens tidigare tomma
lokaler. Métesplatsen har sedan invigningen fyllts av aktiviteter som gynnat bade byn och butiken.

Butiken erbjuder hemsandningar av varor och har ocksa under flera ar gjort leveranser inom Vannas
kommun. Under 2023 blev det dterigen méjligt att tanka i Overboda, efter att butiken investerat
i en ny drivmedelspump. Detta till gladje for manga bybor och forbipasserande skoterakare.

Ica Néra Blomgvist Diversehandel Overboda.

12 SCB 2023, med bearbetning av Umed kommun.
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Annan betydelsefull service

Utover dagligvarubutiker sa finns en mangd olika féretag och aktorer som bidrar till annan betydelsefull
service for saval boende som verksamma och bestkande. Det kan exempelvis handla om gardsbutiker,
caféer, restauranger, vandrarhem, bed and breakfast med mera.

Som lokala exempel kan ndmnas Roda Spis och brod i Rodasel, upplevelsegarden Haljegard i Holmnas,
inredningsbutiken Borghéllagard i Norrmjole, Smultronstéllet vid Holmsjon som kombinerar café
och handelstradgard, Café Storudden i Gravmark som arrangerar livemusik och veteranbilstraffar och
Mickelbo gard i Mickeltrask som erbjuder djurpark, café, restaurang och gardsbutik.

Gemensamt for samtliga ar att de erbjuder olika former av service, utgor viktiga sociala moétesplatser
och bestksmal och kan vara bade sasongs- som aret runt-baserade.

Det finns ocksa goda exempel dar digitaliseringen skapat mojligheter att bedriva kommersiell service
trots att det inte sker i traditionella former. | Stocke har exempelvis byns lokala forening implementerat
en modell dér boende kan handla via Coops E-handel och hdmta ut sina matkassar i byns allaktivitetshus.
Under 2023 6ppnades ocksa en obemannad matbutik i allaktivitetshuset — den forsta helt obemannade
butiken pa Umeas landsbygder.

Obemannade drivmedelstationer utgdr ocksa en viktig service. P4 Umeas landsbygder finns saddana
i Botsmark, Brannland och R6da. Hos Kvarken fisk i Rovégern finns en aret-runt sjomack.

Pa samma satt utgor laddstationer for elbilar en viktig infrastruktur, inte minst fér besokare. Idag finns
de flesta publika laddsstationerna inom tatort och endast ett fatal finns i byarna. Samtidigt 6kar efter-
fragan av laddmojligheter i landsbygdsomraden och sedan 1 januari 2025 finns ett krav att fastigheter
med mer an 20 parkeringsplatser ska tillhandahalla en laddpunkt. Kravet omfattar dock inte ideella
fastighetsagare, som exempelvis bygdegardar.

- OPPET

PA COOPSE

Utldmning av matkassar till Métesplats Stécke.
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Moaijligheter och utmaningar

Ekonomiska stod

Manga butiker pa Umeas landsbygder haller hog standard och ligger langt fram i utvecklingen. Detta
kan delvis forklaras av en hog investeringsniva, dar flera av butikerna ansékt om stod hos Region Vaster-
botten for att utveckla sina verksamheter. | Tavelsjo lyfter exempelvis butiksdgaren investeringsstodet
och menar att detta bidragit till den goda I6nsamhet som butiken har idag.

Aven i Sérmjéle lyfter butiksdgaren fram vikten av stéd, inte minst det sérskilda driftstod som butiken
beviljats arligen sedan 2019. Driftstodet ar ett langsiktigt stod till sarskilt utsatta dagligvarubutiker i lands-
bygd. Med hjdlp av stodet har Handlar’'n i S6rmjéle kunnat anstalla en till person till butiken, vilket hjalpt
verksamheten att komma pa fotter igen.

De ekonomiska stoden ar otroligt vardefulla for dagligvarubutikerna pa landsbygd. Idag styrs dock stéden
av ett avstandskriterium som innebar att det maste vara minst 10 kilometer till narmsta dagligvarubutik
for att kunna erhalla servicebidrag, sarskilt driftstod och investeringsstod. | tatortsnara landsbygder som
i Umea kommun innebar det att en del butiker inte kan erhalla stéd, dven om behovet finns. | dagslaget
ar det butikerna i Bodbyn, Bullmark, Sérmjole och Tafted som inte uppfyller avstandskriteriet. Flera av
dessa menar att avstandskriteriet utgor ett hinder och hammar 6nskade investeringar och utveckling.

Riktlinjerna sager dock att undantag fran avstandskriteriet kan géras om det finns sarskilda skal och efter
dialog med respektive kommun. Detta har ocksa gjorts for butiken i S6rmjole, som beviljats stod fastén
avstandet till Hornefors ar under 10 kilometer. Det &r positivt och viktigt att 6ppningen for undantag
finns, men har har Umead kommun en viktig roll i att fortsatta féra dialog med Region Vasterbotten

om behovet av en mer flexibel utformning av de ekonomiska stoéden. Genom detta skulle stéden kunna
anvandas mer proaktivt och férebygga langt gangna kritiska situationer, samt lattare kunna mota upp
férandringar som sker inom omradet kommersiell service, exempelvis nya serviceldsningar, ny teknik
och demografiska férandringar.

Koptrohet

Flera av butiksdgarna pa Umeas landsbygder uppger att en av de stérsta utmaningarna handlar om

att fa fler att handla i sin lokala butik. Detta kan vara sarskilt utmanande i tatortsnara landsbygder,

dar konkurrensen med staden och de stora tatorternas utbud ar stor. De sma butikerna har oftast inte
mojlighet att konkurrera med priserna i stan. Eftersom de flesta landsbygdsbor arbetar inom tatort,
passar ocksa manga pa att handla dar innan de aker hem. Det blir ocksa allt vanligare att bestalla fardiga
matkassar fran stormarknaderna.

Figur 2 visar hur arbetspendlingen ser ut i Umea kommun férdelat pa tatort och landsbygd. Majoriteten
av de som bor i landsbygd arbetspendlar till ndgon av kommunens stora tatorter, endast 17 procent har
sitt arbete i landsbygd. For boende i tatort gar ocksa majoriteten av pendlingsstrommarna inom de stora
tatorterna och det ar vanligare att arbeta i en annan kommun &n att arbeta i landsbygd.
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Figur 2. Arbetsstdlle efter bostadsomrdde Gr 2023 i Umed kommun.
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Under pandemin upplevde de flesta butiksdgarna pa Umeas landsbygder att koptroheten dkade, detta
eftersom manga jobbade hemifran och uppskattade att handla i en mindre butik utan tréangsel. Sa har
nagra ar efter pandemin upplever de flesta att koptroheten sjunkit igen.

Flera butiksagare har forstaelse for att det ar svart att konkurrera med stormarknadernas utbud, men
menar ocksa att det hade gjort skillnad om fler bybor gjorde fler av sina inkdp i den lokala butiken. Har
namns olika tankar pa hur kdptroheten skulle kunna 6ka, bland annat genom online-I6sningar dar kunder
kan bestélla sina varor digitalt. Sddana online-losningar kraver dock stora insatser i saval arbete som
finansiering, samtidigt som det oftast kravs stora kundfloden for att kunna lona sig.

| flera av butikerna gors olika insatser for att locka kdpare. | Bodbyn erbjuds exempelvis en pensionars-
rabatt pa onsdagar och pa Holmon finns ett bonussystem for medlemmar.

Handlar’n i S6rmjéle.
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Hybridldsningar och nya driftsformer

Det har blivit allt vanligare med delvis obemannade butiker, sa kallade hybridbutiker. En hybridbutik gar
att handla i bade under bemannade och obemannade tider med hjalp av ny teknik, som sjdlvscannings-
kassor och smarta kamerasystem. Det gor att fler kan handla pa tider som passar de sjalva, samtidigt
som butikerna sparar in personalkostnader.

Ica Néra Hissjo och Ica Nara Matboa i Tavelsjo drivs idag bada som hybridbutiker med hjalp av konceptet
ICA to go. Aven Handlar’n i Sérmjéle drivs som hybridbutik med hjélp av systemet HonestBox och Holmén
ar pa gang att installera en hybridlésning under 2025.

Potentialen med hybridbutiker kan vara séarskilt stor for butiker pa landsbygd, dar kundunderlaget generellt
ar mindre och koptroheten en storre utmaning an i tatorterna. Sarskilt stor potential kan finnas i orter
med stark besoksnaring. Hybridkonceptet kan ocksa vara en I6sning for andra slags foretag med inslag
av service, exempelvis gardsbutiker.

Andra driftsformer for kommersiell service kan handla om satellitbutiker, vilket innebdr att en befintlig
butik driver en annan butik som en filialverksamhet. Pa sa vis kan satellitbutiker vara ett satt att sékra
service i byar dar butiksverksamheten riskerar att upphora eller pa annat satt &r hotad. Andra satt att
sakra service pa kan vara genom smarta frys- och kylskap, dar matkassar som bestélls online smidigt
kan hdamtas upp lokalt i byn.

Las upp
butiken sy
{ e

ICA to go pé hybridbutiken Ica Néra Hissjo.

Forandrade logistikmonster

Manga butiker pa Umeas landsbygder uppger att de under senaste aren paverkats av férandringar

i varuleveranserna. Exempelvis har Norrmejerier sett éver sina leveranser och infort férandringar som
innebar att antalet butiksleveranser baseras pa hur mycket butikerna séljer. | praktiken har det inneburit
att flera mindre butiker som inte saljer stora volymer fatt farre leveranser. De butiker pa Umeas lands-
bygder som paverkats av detta uppger att de numera behéver berakna forsaljningen av mejerivaror

for flera dagar framat, vilket ar svart. Det skapar en situation dar de antingen riskerar att salja for lite
och dédrmed sta med 6kat svinn, eller sélja slut och std med tomma hyllor. Flera butiker lyfter ocksa
utmaningen med att ha tillrackligt med utrymme for att kunna ta emot farre men storre leveranser.
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Handlar’n i Sormjole har exempelvis gatt fran fyra till tva leveranser i veckan. Det innebar att butiken
redan under veckan behover planera for hur mycket som kommer att saljas under helgen, vilket ar
utmanande eftersom helgforsaljningen ar valdigt vaderberoende.

Ett annat exempel dr Ica Nara Tafted, som gatt fran fem till tre leveranser i veckan. Har ar dven tiderna
for leveranser en utmaning, da en av leveranserna kommer pa séndagsmorgon. Det gor det svart att ha
personal pa plats som kan hantera leveransen, samtidigt som det blir kostsamt att ha personal pa plats
innan butiken 6ppnar.

Trots utmaningarna med forandrade logistikmonster lyfter manga butiker det positiva i att Norrmejerier
numera erbjuder farre varor i sina forpackningar, vilket gynnar sma butiker. De ar ocksa positiva till att
leveranser av frys- och kylvaror samordnas genom samma leverans.

Post, paket och ombudstjanster

Post- och ombudstjdnster lyfter butikerna fram som en viktig kringservice som uppskattas av boende
och som lockar folk till butiken. Samtidigt har den vaxande E-handeln blivit kdnnbar med allt storre
volymer paket som hanteras.

Flera butiksagare menar att det periodvis kan vara svart att rymma paketen. Bade butiken i Taftea
och i Tavelsjo uppskattar att de hanterar omkring 100 paket om dagen mandag till fredag, vilket &ar
en svar mangd att hantera. | Taftea finns tankar pa att bygga ut ett paketrum for att mota upp behovet.
Ibland uppstar dven kommunikationsmissar dar vissa ombud skickar ut information till kunderna om
att deras paket kommit till Umed, men dar det inte framgar att det tar ett par dagar innan paketen
slutligen kommer fram till den lokala butiken. | dessa fall riskerar kunderna att tro att det ar butikens
hantering av paketet som gor att det drojer.

Flera butiker erbjuder paketskap i eller intill butikerna. Butikerna far ingen ersattning for detta,
men &r positiva till tjdnsten trots att det kraver visst underhall, som sndskottning.

For de butiker som drivs som ICA-butiker finns numera mojlighet att erbjuda tjansten ICA-paket,
vilket exempelvis butiken i Bodbyn gor. Tjansten bygger pa att paketen levereras samtidigt som
Icas varulevereraser.

KLADER SKAP”
UTVECI_(LI'

-~

i | -
Flera butiker erbjuder paketskdp. Hér utanfér Handlar'n S6rmjéle. Kringservice som uppskattas av boende.
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En generell problematik kring manga ombudstjanster ar att de styrs av ett avstandskriterium. Det inne-
bar att butiker som ligger for nara en annan butik som redan erbjuder tjansten inte har mojlighet att
bli ett ombud. Handlar’'n i S6rmjole kan exempelvis inte erbjuda DHL eller Schenker eftersom butikerna

i Hornefors erbjuder detta. Detsamma galler for Ica Bullmark som ligger fér nara Ica Savar.

Samma princip galler fér Systembolagsombud, dar varken Sérmjéle, Bodbyn, Tafted eller Overboda kan
erbjuda detta da de ligger for nara ett befintligt ombud. For Systembolagetombud stélls ocksa krav pa
att butikspersonalen som hanterar leveranserna ska vara minst 20 ar gamla. Det gor att vissa butiker
kan ha svart med bemanningen under sommartid, da manga ungdomar sommarjobbar.

Tillsyn

Flera av butikerna menar att kommunens tillsynsavgifter ar orimligt hoga och att de slar hart mot sma
butiker pa landsbygd. De upplever ocksa att de alaggs gora allt fler egenkontroller av sina verksamheter,
vilket ar tidskravande. Ett tydligt dnskemal och medskick till kommunen handlar darfér om att samordna
tillsynsbestken pa farre personer for att minska kostnaderna.

Butikerna lyfter att de ar positiva till att det blivit farre tillsynstillfallen och att de nu endast betalar for
de ganger det faktiskt gors en tillsyn, i stallet for att betala en schablonkostnad som tidigare.

Flera ar dock kritiska till att sma butiker pa landsbygderna betalar lika mycket i tillsynskostnader som
butiker i centrala Umea. Ett forslag som lyfts fram &r i stéllet for en fast avgift betala en tillsynskostnad
motsvarande en viss procentandel pa det butiken saljer. Samtidigt ar lagstiftningen kring tillsyn nationell,
vilket gor att kommunens mojligheter till férandringar ar begransade.

Agarskiften
Ett antal butiker lyfter en generell utmaning med att rekrytera personal till butiken. Nar butiker star
infor dgarskiften kan utmaningen dessutom vara an mer pataglig.

For en ICA-butik pa landsbygd kan ett dgarskifte innebara svarigheter att bibehalla ICA som bransch-
organisation. Ica Nara Overboda &r ett exempel pa detta, dar butiksdgaren under flera ars tid forsokt
ldmna over till nagon ny. Om nagon annan tar over ar risken stor att butiken inte ldngre far drivas som
ICA-butik, eftersom ICA Sverige villkorar éverlatelser med bland annat sarskilda omsattningskrav. Dessa
krav kan i sin tur vara svara att na upp till fér sma butiker pa landsbygder.

ICA Sverige arbetar dock efter en modell dar butiker kan ga i arv till ICA-handlarens barn. Men finns
det inga barn som vill ta 6ver sa har ICA mojlighet att neka dverlatelsen, med hanvisning till géllande
kravprofiler.

For Ica Nara Overboda innebar det att butiken, nar nuvarande butiksdgare vél kliver av, fdrmodligen
behdver drivas i annan regi, som Tempo eller Handlar’'n. Det skulle innebdra en rad férandringar, som
férutom annat sortiment och andra inkdpspriser, dven handlar om byte av kassasystem, programvara
och profilering i butiken, vilket kan bli kostsamt.

Bade butiksdgaren och bybor &r mana om att behalla butiken som en ICA-butik och situationen har lett
till att det lokala foreningslivet engagerar sig i fragan. Dialoger har hallits med ICA Sverige tillsammans
med Umea kommun, hittills utan framgang.
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Hemsandning

Idag erbjuder de flesta av butikerna pa Umeas landsbygder hemleverans av varor via sa kallad hem-
sandning. Hemsandning ar en service som riktar sig till boende pa landsbygd som har svart att ta sig
till butiken for att handla. De butiker som gér hemsandningar far en ersattning av Umea kommun och
Region Vasterbotten som kallas for hemsandningsbidrag. | Umea kommun ar hemsandningsbidraget
200 kronor per leverans.

Hemséandning galler dagligvaror, det vill séga livsmedel och 6vriga produkter som normalt férekommer

i en dagligvarubutik. Fér den som vill ha varor hemlevererade géller att personen bor minst tva kilometer
fran narmaste butik. Undantag kring avstandet kan goras om personen inte sjalv kan ta sig till butiken,
till exempel pa grund av halsoskal eller avsaknad av korkort. Det ar butikerna sjdlva som bestammer

om de vill erbjuda hemsandning eller inte. Hemsandning kan beviljas max en gang per vecka och hushall.

| dialog med butiksdgare blir det tydligt att hemsandningarna skapar stora sociala mervarden. For boende
som nyttjar tjansten innebar hemleveranserna inte bara en hjélp i vardagen, utan dven ett socialt mote.
| vissa byar fungerar hemsandningen som ett slags informellt trygghetsnat, dar butikspersonal larmar till
hemtjansten om kunderna inte 6ppnar/svarar nar hemsandningen levereras. Hemsandningarna beskrivs
som en slags "win-win”-service, dar boende pa landsbygd far hjalp i vardagen samtidigt som den lokala
butiken starks.

Flera av butikerna pa Umeas landsbygder lyfter fram ett dnskemal om att se 6ver ersattningen for
hemsandningsbidraget, eftersom branslekostnaderna har stigit mycket de senaste aren.

| Tavelsjo pagar under 2024-2027 ett spannande projekt som har beréring pa hemsandningar, dér en
autonom transportrobot kommer testas for att leverera matkassar fran byns butik Ica Matboa. Detta
skulle pa sikt kunna personaleffektivisera for butiken som inte behover kéra ut varor pa traditionellt
satt med bil. Dessutom ar transportroboten eldriven, vilket ocksa skulle bli ett mer miljomassigt
hallbart alternativ.

__Dinlokala mati

k10

Hemséndning i Norrmjéle och i Overboda
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Tillganglighet till service och kanslighet
vid forandringar

Forutsattningarna for kommersiell service ser olika ut i Umeas landsbygder, bade vad galler avstand,
befolkningstdthet, upptagningsomrade, utbud av ovrig service och leverantorer samt bransch-
organisationer.

Figur 3 (sida 29) visar hur tillgadngen till kommersiell service ser ut. De olika intervallerna i kartan baseras

pa folkbokfordas avstand till kommersiell service. Datat ar hamtat fran Tillvaxtverkets serviceanalys

PIPOS.

Generellt &r tillgangen som lagst i kommunens norra delar och framfor allt kring Botsmark med omland.
Pa Holmon skattas tillgangligheten till kommersiell service som god enligt figur 3, men det bygger pa
Holmons lanthandel som idag &r 6ns enda serviceinrattning. Butikens existens ar avgérande for att det
ska vara mojligt att bo och verka pa 6n aret runt. Det skapar en sarskild sarbarhet som inte finns

i kommunens ovriga landsbygder.

Tabell 1 visar hur folkbokforda invanare pa Umeas landsbygder paverkas vid en eventuell nedlaggning
av dagligvarubutiker. Har syns hur medelavstandet till narmaste dagligvarubutik forandras om den
lokala butiken lagger ner, samt hur det kan tankas paverka mangden koldioxidutslapp genom langre

transportstrackor.

Avstandsberdkningarna ar gjorda i verktyget serviceanalys som handlar om att mata folkbokférdas
avstand till olika typer av service, via vagnatet. Berakningarna speglar kortaste vdgavstand, enkel vag,

till olika typer av service med bil.

Botsmark ar inte med i tabellen, detta eftersom byns butik la ner under 2023. Baserat pa dessa

berdkningsmodeller kan dock konstateras att folkbokférda i Botsmark med omnejd i genomsnitt fatt
cirka 13 kilometer langre till ndrmaste dagligvaruhandel efter nedlaggningen. Néar butiken fortfarande
fanns var genomsnittsavstandet 9 kilometer, idag beréknas det till 22 kilometer. Koldioxidutslappen
beréknas ocksa ha 6kat fran 38 ton/ar till 103 ton per ar.

Tabell 1. Pdverkan fér invdnare vid en eventuell nedldggning av dagligvarubutiker. Kdlla: serviceanalysverktyget Pipos, 2023.

Folkbokforda som paverkas | Medelavstand till nirmaste | Antal som har langre dn 10 Koldioxidutslapp
vid nerstangning dagligvaruhandel km till dagligvaruhandel
Efter Efter Efter
nersténg- nersténg- nersténg-
Idag ning Idag ning Idag ning
Bodbyn 434 3,4 km 8,2 km 23 94 10 ton/ar 26 ton/ar
Bullmark 755 5,3 km 10,3 km 188 293 28 ton/ar 56 ton/ar
Hissjo 1812 5,7 km 11,4 km 283 1375 67 ton/ar 147 ton/ar
Holmon 59 2,3 km 22,5 km 4 59 1 ton/ar 5 ton/ar
Sormjole 1557 4,9 km 9,4 km 78 681 46 ton/ar 103 ton/ar
Tavelsjo 2457 6,9 km 15,1 km 680 2235 108 ton/ar 271 ton/ar
Tafted 2317 3,1 km 8,9 km 222 389 51 ton/ar 136 ton/ar
Overboda 2472 7,4 km 11,3 km 686 1566 127 ton/ar 200 ton/ar
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Figur 3. Tillgdnglighet till kommersiell service i Umed kommun. Kdlla: serviceanalysverktyget Pipos.

-
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Omvarldsspaning

Servicepunkter

Flera kommuner runt om i landet arbetar med sa kallade servicepunkter, ett koncept som ursprungligen
utvecklades av Ornskdldsvik kommun. Konceptet innebér att lokala butiker erbjuder ett antal tjdnster
som kommunen betalar for, exempelvis samhalls- och turistinformation, café-mojligheter och aktiviteter
som gynnar bygden. Servicepunkterna bidrar till en utdkad och samordnad service till nytta

for bygden, samtidigt som butiken far en extra inkomst.

Servicepunkter innehaller ofta caféhorna, dator eller surfplatta for enklare arenden, méjlighet till kopie-
ring, turistinformation och broschyrer, kommunal information, hjartstartare och tradlost wifi.

Det &r ocksa vanligt att servicepunkterna erbjuder hemleverans av dagligvaror, tillsyn av atervinnings-
station och anslagstavla.

Utvecklingen av servicepunkternas utbud blir ett satt att 6ka butikernas éverlevnad och sékra tillgangen
av dagligvaror och drivmedel for foretag, boende och besokare pa landsbygd. En utdkad service lokalt
bidrar till en enklare vardag for boende och minskar behovet av att dka in till tatorten for att utfora sina
arenden.

@

Tisdagsfika hos Handlar’'n i S6rmjéle.

I Ornskéldsviks kommun far de naringsidkare som utgdr servicepunkter en grundersittning pa 70 000
kronor per ar. Utdver detta finns ett antal valbara aktiviteter som kan ge ytterligare 10 000 kronor per
aktivitet och ar, exempelvis hemsandning. Det behover inte vara naringsidkaren sjalv som utfor alla
avtalspunkter, utan naringsidkaren kan ta hjalp av andra parter sa som det lokala féreningslivet.:

B Fér néringsidkare - uppdrag servicepunkt - Vidlkommen till Ornskéldsviks kommun
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https://www.ornskoldsvik.se/bo-miljo-och-trafik/bo-pa-landsbygd/servicepunkter/for-naringsidkare---uppdrag-servicepunkt

Butiken som nav vid kris

Butiker pa landsbygder kan ha en strategiskt viktig roll som bade servicegivare och métesplats vid
samhallskriser. Det kan exempelvis handla om stromavbrott, skogsbrander eller andra samhallskriser.
Samtidigt blir langvariga stromavbrott snabbt ett problem for manga butiker, eftersom kassasystemen
slutar fungera, butiken sldcks ner och varor riskerar att bli daliga.

Detta fick Holmons lanthandel kdnna pa i november 2024, da en storm som drabbade norrlandskusten
slog ut all strom pa 6n. Butiken var strémlos i tre dagar innan ett reservaggregat kunde slas i gang.
Manga hushall stod utan strém i narmare tio dagar och under tiden var butiken en viktig plats att traffas
pa och inhandla férnédenheter.

Det finns exempel pa kommuner som kartlagt butikernas el- och effektbehov, liksom hur extern elforsorj-
ning bast skulle kunna kopplas in. Det har ocksa blivit allt vanligare med butiker som tillhandahaller digitala
skarmar som bade kan nyttjas for turistinformation och fér samhallsviktig information vid eventuella kriser.
Ornskaldsvik kommun &r ett exempel pé detta, som utrustat sina servicepunkter med digitala skarmar.

Ett annat exempel dr Torsby kommun, som vidareutvecklat servicepunkts-konceptet genom att uppratta
sarskilda service-, kris och trygghetspunkter tillsammans med lokala butiker. Kommunen och butikerna
tecknar da sarskilda avtal dar butikerna atar sig att utfora vissa uppdrag i utbyte mot en ersattning pa
30 000 kronor per ar. | Torsby kommun har aven civilforsvarsforbundet 6verlamnat en krislada for hem-
beredskap till butikerna, att anvandas som exempel och inspiration. Mycket av innehallet i Iadan kan
ocksa kopas i butikerna.

Ett klart férsamrat sakerhetspolitiskt lage gor att manga kommuner i Sverige nu hojer arbetet med
beredskap pa flera plan. Har finns potential i att samordna beredskapsarbetet inom kommunen
med satsningar inom kommersiell service.

Skafferiavtal

Det har blivit allt vanligare att kommuner runt om i landet anvander upphandlingar som ett satt att stotta
lokala matbutiker. Ett koncept som testats pa flera platser ar sa kallade skafferiavtal, vilket innebar att
den lokala butiken ges mojlighet att salja mindre volymer av livsmedel till kommunala verksamheter
som exempelvis forskolor, skolor och dldreboenden. Detta gors bland annat i Bodens kommun.

En utmaning med skafferiavtal ar att hansyn behover tas till kommunallagen, eftersom kommuner inte
far stotta enskilda aktorer. Darfor omfattar konceptet endast mindre volymer. Exempelvis kan det handla
om mindre inkop av till exempel frukt och gront, kolonialvaror, kylvaror, djupfryst. Avtalen blir pa sa vis
ett komplement till kommunens befintliga livsmedelavtal.

Inom Vasterbotten har bland annat Sorsele kommun tecknat skafferiavtal med butikerna i Ammarnas,
Blattnicksele och Gargnas.

Flera butiker pa Umea landsbygder ar positivt instéllda till att exempelvis kunna leverera frukt och gront
till intilliggande skolor. Idag levererar Overboda frukt och grént samt fika till &ldrecentret i Vannasby.
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Fokusomraden till 2030

| tabellen nedan listas ett antal omraden som Umea kommun ska fokusera pa fram till ar 2030
for att stotta den kommersiella serviceutvecklingen pa Umeas landsbygder.

Fokusomraden

Atgirder

Ansvarig férvaltning

Ekonomiska stod for
kommersiell service

Samverka med Region Vasterbotten kring
stodmojligheter

Fora dialog med Region Vasterbotten
kring avstandskriteriets utmaningar for
Umeas landsbygder

Stadsledningskontoret

Hemsédndningsbidrag

Fora dialoger med Region Vasterbottens
och Tillvaxtverket kring hemsandnings-
bidragets betydelse och mojligheter till
justering av ersattningsnivaer

Samverkan internt kring hemsandningsbi-
drag, exempelvis med dldreomsorgen

Stadsledningskontoret

Kommunikation
och paverkansarbete

Lyfta betydelsen av kommersiell service,
bade som viktiga motesplatser, som ser-
vicegivare och som majliggérare for na-
ringsliv, beséksnaring och lokal utveckling

Stadsledningskontoret

Samordning och samverkan

Samverka och aktivt delta i partnerskapet
for Regionalt Serviceprogram for Vaster-
botten

Samverka med lokalsamhallen i syfte att
stotta och starka butiker pa Umeas lands-
bygder samt medverka till utvecklingen av
nya servicel6sningar

Skapa forum for kunskaps- och erfaren-
hetsutbyte mellan butiker och Umea
kommun

Stadsledningskontoret

Undersdka service-
punkt-koncept

Undersdka hur ett servicepunkt-koncept
kan inféras inom Umea kommun, utifran
Ornskéldsviks kommuns modell

Stadsledningskontoret

Utveckla lokal upphandling
av varor och tjanster

Undersdka mojligheten att anvanda
kommunala upphandlingar for att stotta
dagligvarubutiker pa Umeas landsbygder,
exempelvis genom sa kallade skafferiavtal

Stadsledningskontoret
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Affiirn

Om serviceplanen

Plan for kommersiell service pa Umeas landsbygder ar ett strategiskt verktyg for att starka kommunens beredskap

och kunskap inom servicefragor. Den ger en helhetsbild av befintlig kommersiell service och foreslar hur den kan uppratthallas
och utvecklas. Planen skapar ocksa tydliga forutsattningar for Region Vésterbotten att prioritera ekonomiskt stod till
butiker och annan service. Malen &r att starka utvecklingen av dagligvarubutiker, 6ka kunskapen om serviceens betydelse
for landsbygdsutveckling, och ge Region Vasterbotten underlag for att bevilja stod.

Vill du veta mer om Umeds landsbygder? Besok var webbplats: www.umea.se/landsbygd

Strategisk utveckling
Besok: Stadshuset, Skolgatan 31A

A Postadress: 901 80 Umea
U M E 090-16 10 00

umea.kommun@umea.se
IKOMMUN men e

Produktion: Umed kommun 2025-06
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