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Beslutsarende
§ 86

Diarienr: TN-2026/00011

Faststdllande av dagordning och fraga om jav
september

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att faststalla sammantradets dagordning.

att till protokollet notera att ingen person ar javig.

Arendebeskrivning

Tekniska namndens foredragningslista finns som bilaga och eventuella
andringar noteras. En javig person far varken delta i handlaggningen av
arendet eller vara narvarande vid namndens behandling av drendet.

Beslutsunderlag
Foredragningslista. Bilaga.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§87

Diarienr: TN-2026/00007

Verksamhetsuppfoljning T2 september 2026

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att godkanna verksamhetsuppfoéljningen for januari — augusti (T2) 2026.

att godkanna uppfdljningen av ndamndens internkontrollplan for januari —
augusti (T2) 2026.

att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

att godkanna Rapport fr Tekniska namnden till KS for perioden jan — aug
2026.

Arendebeskrivning

Verksamhetsuppfoljning for januari — augusti har tagits fram for namndens
verksamheter och en uppféljning av internkontrollplanen fér samma period
ar gjord.

Beslutsunderlag

Tekniska namndens delarsrapport T2 2026. Bilaga.

KS-2025-0187 Tekniska namndens rapport till KS for perioden jan - aug
2026. Bilaga.

Uppfoljning Tekniska nadmndens riskanalys och internkontrollplan T2 2026.
Bilaga.

Beredningsansvariga
Marcus Bystedt
Christina Ingmanson
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Karin Isaksson
Verksamhetschefer

Beslutet ska skickas till
KSdiarium, KSrapportering, Marcus Bystedt, Karin Isaksson
Mark med KS-2025/0187
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§ 88

Diarienr: TN-2026/00693

Teknisk ramjustering gadllande postdistribution och
Vaven

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att foresla kommunstyrelsen att bevilja en teknisk ramjustering om 251 tkr
fran kommunstyrelsen till tekniska ndmnden avseende postdistribution
samt att bevilja en teknisk ramjustering om -464 tkr fran kommunstyrelsen
till tekniska namnden avseende Kulturvaven. Ramjustering galler fran 1 jan
2027.

Arendebeskrivning

| samband med avskaffandet av internfakturering var det den namnd som
bedrev verksamhet och stod for den externa kostnaden som erhdéll den
ekonomiska ramen for kostnaderna. Kommunstyrelsen har senare beslutat
om principer som ska vara vagledande nar enskilda fragor som kvarstar
efter avskaffandet av interna affarer ska l6sas ut (2021-2-09 §17). Bland
principerna framgar att intakter och kostnader bor foljas at sa langt det ar
moijligt. Mot bakgrund av detta foreslas att medel for postdistribution samt
hyresintakter avseende Kulturvaven fors till tekniska namnden, som
ombesorjer aktiviteterna.

Justeringen ar kostnadsneutral och tillser renodling av verksamheter, dar
kostnader och intdkter foljs at.

Beslutsunderlag
Checklista for handlaggning av drenden infor politiska beslut anses inte
tillampbar.

Beredningsansvariga
Anna Engman, controller
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Beslutet ska skickas till
Marcus Bystedt

Anette Sjodin, SLK ekonomi
Anna Engman, SLK ekonomi
KSdiarium

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 8 av 38

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Tekniska namnden 2026-09-24
§89

Diarienr: TN-2026/00081

Beslut nr 2 av riskbeddmning och fortsatt
anvandning av Microsoft

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att det finns tillrackligt beslutsunderlag for att kunna ta stéallning till
Microsoft som leverantor och strategisk partner.

att Umea kommun kan fortsatta nyttja Microsoft som leverantér och
strategisk partner.

att namnden arligen i december féljer upp riskbeddmning och atgarder
som gors lopande under aret for att reducera risker.

att kontinuerligt omvarldsbevaka och utvardera tjanster inom Sverige eller
EU/EES som alternativ till Microsofts tjanster.

att forvaltningen utéver omvarldsspaning kring alternativa digitala system
dven soker nationella eller europeiska projekt for att sakra var egen digitala
infrastruktur.

Arendebeskrivning

Umea kommun har sedan manga ar Microsofts molntjanst 365 for samtliga
anstallda och fortroendevalda. Sedan inférandet har regelverk och lagar for
amerikanska tjanster och leverantorer skarpts. Kommunen har inte haft
nagon uppdaterad helhetsbedomning av Microsoft och deras tjanster vilket
hammat utvecklingstakten och skapat en osdkerhet i kommunens
verksamheter.

| syfte att lyfta Umea kommuns anvandning av Microsoft fran ovisshet till
ett aktivt vagval med en tydlig plan, har det genomforts en omfattande
juridisk bedémning av Microsoft som leverantdr. Bedémningen har gjorts
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utifran granskning mot Dataskyddsférordningen (GDPR) och Offentlighets-
och sekretesslagen (OSL) dar vi haft stod av externt upphandlat expertis, se
Bilaga A, tillsammans med kommunintern kompetens inom juridik,
dataskydd, informationssakerhet samt Digital omstéllning och IT. For
specifika fragor har det ocksa skett direkt dialog med Microsoft. En mer
utforlig beskrivning av bakgrund, arbetsgang, juridiska forutsattningar och
riskbedomning framgar i promemoria Bilaga B.

Efter information om riskbedémningen i Tekniska ndmnden beslutade
namnden att darendets underlag inklusive framtaget forslag till beslut, skulle
skickas till kommunstyrelsen for yttrande innan beslut i Tekniska ndamnden,
Bilaga C.

Remissvar Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har beslutat att den inte, utifran av Tekniska namnden
tillhandahallet underlag, kan yttra sig om den fortsatta anvandningen av
Microsoft ar laglig och saker. Styrelsen har bedomt att Tekniska namnden
behover utreda och dokumentera fragan ytterligare, Bilaga D.

Utifran KS remissvar inklusive dess bilagda beslutsunderlag anlitades ater
en extern jurist som stdd for bedémning och hantering for att ge Tekniska
namnden forutsattningar att forsta och beakta KS synpunkter. Likt tidigare
ar det ATEA som anlitats men vid detta tillfdlle ar det en annan jurist an
den som forst var med i processen. Juristen forsta svar kom i form av en
rapport, Bilaga E. Det visade sig dock att juristen inte fatt ta del av
materialet som tidigare tagits fram vilket medférde att rapportens
synpunkter blev missvisande. Efter inldsning av tidigare utredningar samt
fortydliganden i mejl, Bilaga F, och mindre korrigerar i tjansteskrivelsen har
alla synpunkter besvarats. Dataskyddsombudet har fatt ta del av
underlagen med mojlighet att Iamna eventuella synpunkter, Bilaga G.

Samrad med Tekniska namndens dataskyddsombud
Samrad har skett med ndmndens dataskyddsombud, fullstdndiga
rekommendationer med kommentarer finns i Bilaga H.

Dataskyddsombudet rekommenderar att verksamhetens utredning
kompletteras med i vart fall, sekretessprovning gallande utlamnande av
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personuppgifter till Microsoft (en annan prévning an den som den
verksamheten tar upp i tjansteskrivelsen), dokumentation gallande
effektiviteten av "EU Data Bounary”, utredning och bedémning av
Microsofts egen behandling av namndens personuppgifter, identifiering
och beddmning av risker med 6verforing enligt CLOUD Act till Australien
och Storbritannien. Utan dessa kompletteringar gar det inte att gora en
fullstandig bedomning av mojligheten att anlita Microsoft som
personuppgiftsbitrade.

Pa befintligt underlag rekommenderas namnden att komplettera avtalet
med Microsoft sa att det som utgangspunkt forbjuder Microsoft att bryta
mot GDPR och annan svensk lag, istdllet for att som i dag instruerar
Microsoft att bryta mot lag. De av verksamheten féreslagna
skyddsatgarderna i tjansteskrivelsen har ingen effekt pa denna brist.

Om avtalet inte andras rekommenderas ndamnden att vidta atgarder som
skyddar uppgifterna fran Microsoft t.ex. kryptering dar Microsoft inte har
tillgang till nyckeln, eller annan effektiv skyddsatgard.

Om inga kompletterande atgarder vidtas bedoms i nuldget anlitandet av
Microsoft som personuppgiftsbitrade inte vara forenligt med GDPR och det
rekommenderas att namnden avbryter personuppgiftsbehandlingen i
Microsofts tjanster tills det gatt att sdkerstalla att behandlingen foljer
reglerna i GDPR och annan svensk lag.

Uppdaterad tjansteskrivelse efter samrad med dataskyddsombud

For att mota dataskyddsombudets synpunkter har tjansteskrivelsen i hog
grad kompletterats med fortydliganden och beskrivningar som saknats for
att tydliggéra bedémningsgrunder och vidtagna atgarder. Den
uppdaterade tjansteskrivelsen har bollats med dataskyddsombudet innan
slutgiltig version sammanstallts.

Dataskyddsombudet har efter samradet inte sett skal att andra sin
rekommendation till némnden, se bilaga H.

Teknik- och fastighetsforvaltningens bedomning
Tillréicklig utredning
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Forvaltningen beddmer att den utredning som ar gjord ar tillracklig for att
kunna ta stallning till Microsoft som leverantor. Utredningen har redovisat
behov, redogjort for de rattsliga forutsattningarna och mojliga
riskreducerande atgarder i tillracklig grad for att kunna identifiera,
reducera och ansvarsfullt acceptera risker i proportion till nytta och

uppdrag.

Forvaltningen har genomfort en omfattande juridisk och riskbaserad
genomlysning med:
e Extern juridisk expertbedomning (ATEA)
e Kommunintern kompetens inom juridik, dataskydd,
informationssakerhet och DolT i samverkan
e Dialog med Microsoft
e |dentifierade och beslutade riskreducerande atgarder

Samtidigt ar det viktigt att forsta att kvarstaende risker relaterade till
tredjelandslagstiftning och andrat rattslage inte kan elimineras fullt ut.
Darfor ar det ett viktigt arbete att kontinuerligt folja den politiska och
juridiska utvecklingen samt utvardera och testa tjanster som kan bli
tillrackligt bra alternativ till Microsofts produkter.

GDPR (sdrskilt artikel 28 — personuppgiftsbitréde)

Syfte till personuppgiftsbehandling

Kommunen har behov av att kunna kommunicera och samarbeta bade
internt och externt for att genomfora sitt uppdrag. For att stodja
verksamhetens arbetssatt, hantera informationsutbyte och mota krav som
foljer av lagstiftning och andra ataganden anvands digitala verktyg och
plattformar. Microsoft 365 utgoér en av de plattformar som anvands for att
mojliggdra kommunikation, samarbete och informationshantering inom
organisationen.

Behandling

For varje enskild behandling dokumenteras den tillampliga rattsliga
grunden i organisationens register 6ver personuppgiftsbehandlingar. Valet
av rattslig grund gors utifran behandlingens specifika andamal och foéljer
principen att en behandling ska stodjas pa en rattslig grund.
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Kommunen beaktar de krav som foljer av dataskyddsférordningen (GDPR)
vid utformningen av insamlings- och behandlingsprocesserna, i syfte att
stodja en laglig, korrekt och transparent behandling av personuppgifter.
Uppgifterna kan komma fran flera olika kallor, inklusive lokala system
sasom Active Directory (AD), och hanteringen varierar mellan tjansterna
utifran deras specifika anvandningsomraden.

Varje insamling dokumenteras separat for behandlingen och omfattar:

e Vilka personuppgifter som samlas in.

e Kallan till personuppgifterna (lokala system, registrerade individer
eller andra system).

o Syftet med insamlingen och den efterféljande behandlingen.

Miljon ar konfigurerad for sa att endast nédvandiga data for funktionerna i
Microsoft 365 behandlas. Datadverforingarna ar krypterade och kraver
autentisering.

Systematisk évervakning

Microsoft 365 omfattar behandlingar som i vissa delar kan anses utgora
systematisk 6vervakning enligt dataskyddsférordningen (GDPR). Detta
beror framst pa att plattformen kontinuerligt registrerar och analyserar
anvandarrelaterade aktiviteter genom loggning, diagnostik och
sakerhetsfunktioner.

Plattformen genererar automatiskt tekniska loggar och metadata kopplade
till anvandningen av tjanster sasom Exchange Online, SharePoint Online,
Microsoft Teams och Entra ID. Dessa uppgifter kan bland annat avse
inloggningar, atkomst till information, filhantering och anvandning av olika
funktioner inom tjansterna.

Microsoft 365 innehaller daven siakerhetsfunktioner som l6pande dvervakar
anvandnings- och atkomstmonster for att upptacka, forebygga och hantera
sakerhetsincidenter, obehorig atkomst och andra avvikelser. Exempel pa
detta ar analys av inloggningsforsok, riskbaserad atkomstkontroll och
automatiserade sakerhetsvarningar.

Den kontinuerliga insamlingen och analysen av anvandarrelaterade
uppgifter innebar att anvandares aktiviteter kan registreras och féljas éver
tid inom ramen for plattformens drift- och sdkerhetsfunktioner.
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Behandlingen sker huvudsakligen i syfte att uppratthalla
informationssakerhet, funktionalitet, sparbarhet och efterlevnad av
kommunens och lagstiftningens krav.

Kommunen arbetar I6pande med tekniska och organisatoriska atgarder
som begransar datainsamling till det som ar absolut nédvandigt for saker
drift och efterlevnad.

Lagring och behandling i EU/EES

Umea kommuns Microsoftmiljo ar konfigurerad enligt Microsoft EU Data
Boundary vilket begransar lagring och behandling av personuppgifter till
EU/EES. Vissa definierade undantag kan dock férekomma, exempelvis for
sakerhetsrelaterade atgarder eller felsokning. For dessa situationer
anvands sarskilda skyddsatgarder, sasom pseudonymisering, tokenisering
och minimering av loggdata. Microsoft beskriver i sin dokumentation vilka
typer av uppgifter som kan omfattas av sddana undantag samt de
skyddsmekanismer som tillampas.

Juridisk bedémning av Microsofts roll

Microsoft Ireland behandlar personuppgifter inom ramen for sitt uppdrag
att tillhandahalla organisationens Microsoft 365-tjanster. Detta regleras
genom ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) som sakerstaller att
behandlingen sker enligt dokumenterade instruktioner fran den
personuppgiftsansvarige.

Personuppgifterna far inte anvandas av Microsoft for egna dndamal, sdsom
marknadsforing eller profilering.

Vid anvandning av Microsoft 365 som plattform kan dverforing av
personuppgifter till tredjeland férekomma, men detta sker endast i mycket
begransad omfattning och under sarskilda forutsattningar.

| vissa specifika tekniska processer, sdsom supportatgarder, felsokning eller
sakerhetsatgarder, innebara tillfallig och begransad atkomst till data fran
tredjeland, framfor allt fran USA. Sadana 6verforingar sker inte som
huvudregel, utan endast per specifik behandling och under tydligt
kontrollerade former.
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For att uppfylla kraven enligt Schrems Il-domen har Microsoft dven infort
ett antal atgarder:

e Kryptering av data i vila och under 6verféring

e Pseudonymisering av loggar och systemdata

e Strikta atkomstkontroller

e Policyramverk for att bestrida myndighetsforfragningar som strider
mot EU-ratt

Adekvansbeslutets giltighet

Hogsta domstolen i USA har nyligen tagit ett beslut (Trump v. Slaughter)
som satter fokus pa om USA:s tillsynsorgan kan anses vara oberoende och
om detta kommer att paverka adekvansbeslutets giltighet framéver. IMY
foljer utvecklingen och kommer, inom ramen fér EDPB att analysera
domens eventuella konsekvenser for overféringar till USA. IMY uttalar pa
sin hemsida att det finns fortfarande ett gdllande adekvansbeslut for USA.
Myndigheten patalar att det ar viktigt for organisationer att halla sig
informerade och ha beredskap for hur man gér om adekvansbeslutet skulle
upphavas i framtiden.

Sammantagen analys och bedémning GDPR

Baserat pa extern juridisk utredning, EU-kommissionens géallande
adekvansbeslut, Integritetsskyddsmyndighetens och Europeiska
dataskyddsstyrelsens (EDPB) uttolkningar samt identifierade risker och
atgarder bedémer forvaltningen att Microsoft, i nulaget, kan anlitas som
personuppgiftsbitrade enligt GDPR.

OSL (10 kap. 2 a §)

Eftersom Microsoft 365-tjansterna har olika syften och
anvandningsomraden kan omfattningen och karaktaren pa
personuppgiftsbehandlingen skilja sig mellan tjansterna. Varje tjanst
genomgar darfor en individuell bedémning och dokumentation.
Bedomningen omfattar bland annat vilka personuppgifter som behandlas,
vilka tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som tillampas, samt
om personuppgifter 6verfors till tredjeland och vilka mekanismer som
anvands for att sakerstélla en adekvat skyddsniva vid sadana 6verforingar.
Forvaltningen bedémer att de verktyg/tjanster som Microsoft hanterar for
Umea kommuns rdkning ar konfigurerade pa ett sadant satt att de ar
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begrdansade till teknisk bearbetning och lagring av uppgifter. | nasta steg
kommer respektive verktyg/tjanst att bedémas for att se over vilken typ av
information utifran bland annat skyddsrekvisit i OSL som kan hanteras i de
olika tjansterna och pa vilket satt samt bedéma lampliga sdkerhetsatgarder
i tjansten.

Exempel pé hur en bedémning skulle kunna se ut

En bedémning av tjansten Teams skulle efter genomférd analys, inklusive
riskbedomning och identifierade atgarder, bedéomas kunna anvandas for
bearbetning och lagring av information upp till och med skyddsklass 2
(begransad). Analysen visar vidare att en specifik deltjanst — krypterade
Teams-samtal mellan tva parter, dar information endast bearbetas och inte
lagras (ingen transkribering, inspelning eller chatt) — kan tillatas for
information upp till och med skyddsklass 4 (h6g), under forutsattning att
kompletterande atgarder regleras i rutiner.

Respektive verksamhet behover darefter genomféra en
konsekvensbedomning utifran sina behov, i relation till tjanstens
riskbedémning, som underlag for beslut om och hur Teams kan anvandas i
den egna verksamheten.

Vid ett eventuellt scenario dar Microsoft alaggs att lamna ut uppgifter
enligt Cloud Act till amerikanska myndigheter visar exemplet med
Teamssamtal att den information som Microsoft far del av som leverantor
och som kan lamnas ut ar knapphandig. Det forutsatter i sa fall att
Microsoft skulle vidta annan behandling an vad som framgar i avtalet och
det ar inget som pa nagot satt finns anledning att utga ifran.

Mot bakgrund av vad som beskrivs ovan om konfiguration och analys som
kommer att genomfdras for varje tjanst bedomer forvaltningen att ett
utlamnande av uppgifter till Microsoft som leverantor ar forenligt med 10
kap. 2 a § OSL.

Kdnsliga och/eller extra skyddsvdrda personuppgifter

Enligt kommunens Informationssakerhetsriktlinje (bilaga) ar det inte tillatet
att hantera sekretess (skyddade personuppgifter hor hit), extra
skyddsvarda eller kdnsliga personuppgifter (gul information) samt data
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med hog sekretess (Rod) i Microsofts molntjanster, men det finns ingen
teknisk begrasning som hindrar en anvandare att lagga in den typen av
data vilket medfor en riskhantering som vilar pa individers
regelefterlevnad. | vissa tjanster, exempelvis Fabric, kan data anonymiseras
for att minska kansligheten.

Det ar kant att vissa forvaltningar idag lagrar data som ar kanslig och extra
skyddsvard utifran att den omfattar halsa. Det pagar inférande av en
kompletterande saker lagringstjanst for att kunna lyfta ut den har typen av
behov fran Microsoftmiljo.

Sammantagen analys och bedémning OSL

Sammanfattningsvis bedémer férvaltningen att en fortsatt anvandning av
Microsoft som leverantor i nulaget ar forenligt med offentlighets- och
sekretesslagen.

Stallningstagande om kvarstaende risker

Forvaltningen konstaterar att kvarstaende risker kopplade till
tredjelandslagstiftning och leverantorens jurisdiktion inte helt kan
elimineras. Vi bedomer att dessa risker ar strukturella, inte
leverantorsspecifika, och att riskreducerande atgarder har vidtagits.

Mot denna bakgrund tar vi stallning till att dessa kvarstaende risker kan
accepteras under férutsattning att kontinuerlig uppféljning och maijlighet
till omprovning sker.

Darmed ar slutsatsen att rekommendera Tekniska namnden att besluta att
fortsatta nyttja Microsoft som strategisk partner, under forutsattning att
riskreducerande atgarder genomfors, bland annat:

o Informationsklassning: Ratt data pa ratt plats med skarpare
sortering av skyddsvard data, exempelvis med kanslighetsetiketter
for att forenkla administration av klassningen. Utifran bedémning
av respektive tjanst i Microsoft 365 avgors vilken informationsklass
som kan lagras och behandlas.

e Skydd: Fortsatta infora kryptering och tekniska spéarrar dar det ar
funktionellt och ekonomiskt mojligt

e Kontroll: Okad évervakning och sparbarhet i systemen
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e Utvardering: Kontinuerlig utvardering av rattslaget, teknisk
utveckling samt omvarldslage

For att minska risken for leverantorsinlasning och starka kommunens
radighet 6ver var data ska det |6pande genomféras omvarldsbevakning for
alternativa leverantorer och tjanster inom Sverige och EU/EES. Det ska
ocksa goras l6pande riskbedomning av Microsoft for att identifiera
eventuellt behov att ompréva beslutet att anvanda deras tjanster.

Med utgangspunkt i de riskbeddmningar av Microsoft och deras tjanster
som DolT samordnar ska ocksa respektive verksamhet bedoma vilka
tjanster som ar acceptabla for deras anvandning och eventuellt
komplettera med anvandaranvisningar dar det behdvs.

Forslag pa sammantradet

Maria Edblom Tauson (KD) yrkar pa att sista beslutspunkten andras till:
att kommunen ska utvardera alternativa I6sningar och leverantorer for att
minska risken for leverantoérsinlasning och starka den digitala
suveraniteten. Detta ska redovisas varje halvar till Tekniska Namnden.

Johan Stal (V) yrkar pa tillagg av foljande att-sats:

att férvaltningen utéver omvarldsspaning kring alternativa digitala system
dven soker nationella eller europeiska projekt for att sakra var egen digitala
infrastruktur.

Thomas Liljedahl (L) staller sig bakom Maria Edblom Tausons (KD) yrkande.
Christina Bernhardsson (S) yrkar avslag pa Maria Edblom Tausons (KD)
andringsyrkande.

Rebecka Dejby (MP) stéller sig bakom Johan Stals (V) yrkande.
Thomas Liljedahl (L) staller sig bakom Johan Stals (V) yrkande.
Christina Bernhardsson (S) stéller sig bakom Johan Stals (V) yrkande.

Rebecka Dejby (MP) stéller sig bakom tjansteskrivelsen.
Christina Bernhardsson (S) stéller sig bakom tjansteskrivelsen.

Johan Stal (V) stéller sig bakom tjansteskrivelsen.

Tekniska ndmndens beslutsordning
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Ordféranden fragar om namnden kan besluta i enlighet med
tjansteskrivelsen med beaktande av redaktionella andringar i enlighet med
diskussioner kring motiv kring motverkande av inlasningseffekter och
konstaterar att sa ar fallet.

Ordféranden fragar om namnden beslutar att avsla Maria Edblom Tausons
(KD) yrkande och konstaterar att sa ar fallet.

Ordféranden fragar om namnden kan besluta i enlighet med Johan Stals (V)
tillaggsyrkande och konstaterar att sa ar fallet.

Reservation

Maria Edblom Tauson (KD) reserverar sig till férman for eget forslag.

Thomas Liljedahl (L) reserverar sig till forman fér Maria Edblom Tausons dndringsyrkande.
Stefan Nordstrom (M) reserverar sig till forman for Maria Edblom Tausons
andringsyrkande.

Beslutsunderlag

Bilaga A - Juridisk bedémning av Microsoft som leverantor (ATEA). Bilaga.
Bilaga B - PM om arbetsgang och juridiska dvervaganden infor
rekommendation om fortsatt anvandning av Microsoft. Bilaga.

Bilaga C - TN-2026_00081-2 Protokollsutdrag 2461290 1 1. Bilaga.
Bilaga D - Beslut av riskbeddmning och fortsatt anvandning av Microsoft,
sammanfogat remissvar. Bilaga.

Bilaga E - Juridisk bedomning av molntjanster i forhallande till TN
2026_00081 (feedback efter granskning). Bilaga.

Bilaga F - E-post_aterkoppling efter feedback pa granskning av KS
remissvar. Bilaga.

Bilaga G - E-post_For kannedom och eventuella synpunkter senast 16
augusti. Bilaga.

Bilaga H - DSO samradsyttrande augusti 2026 TN 2026_0081. Bilaga.
Riktlinjer for informationssakerhet, Umea kommun. Bilaga.

Checklista for handlaggning av arenden infor politiska beslut bedéms inte
tillampbar.

Beredningsansvariga
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Mattias Wallmark, DolT
Hannes Fries, DolT

Beslutet ska skickas till
KSdiarium

Dataskyddsombud Eric Lindstrém

SLK-juridik — chefsjurist Maria Térnblom
Informationssiakerhetssamordnare Hanna Oberg (SLK)
Verksamhetschef Mattias Wallmark (DolT)
Verksamhetsutvecklare Hannes Fries (DolT)
Stabschefsnitverket Malin Arlebrant
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§90

Diarienr: TN-2026/00691

Remiss Al-styrning: Policy for Al och Riktlinje for Al-
anvandning

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att skicka forslag till Policy for Al och Riktlinje for Al-anvandning pa remiss
till kommunens namnder och bolag enligt remisslista.

Arendebeskrivning

Artificiell intelligens (Al) skapar nya mdjligheter att utveckla verksamheter,
starka kvaliteten och frigora tid fér manskliga moéten. Samtidigt staller
anvandningen krav pa ansvar, transparens, informationssakerhet och
rattssakerhet.

FOr att skapa ett gemensamt férhallningssatt har Umea kommun tagit fram
forslag till en policy for Al och en riktlinje for Al-anvandning. Policyn
beskriver de 6vergripande principerna for Al-anvandning i kommunens
namnder och bolag medan riktlinjen konkretiserar hur principerna ska
tilldmpas i ndmnder och verksamheter.

Forslagen innebar bland annat att Al ska satta manniskan i centrum,
anvandas lagligt och etiskt samt stédja manskliga beslut utan att ersatta
manskligt ansvar. Riktlinjen staller krav pa ett proportionerligt och
riskmedvetet arbetssatt, dar Al inte far tas i bruk innan lagligheten har
faststallts och relevanta risker har bedomts och hanterats. Krav pa
riskbedomning, dokumentation, kontroll, uppfoljning och mansklig tillsyn
anpassas efter anvandningens paverkan.

Transparens och ansvar hanteras genom krav pa att det ska vara mojligt
att forsta nar och hur Al anvands, hur ett Al-system har paverkat ett
resultat eller beslut samt vem som ansvarar for anvandningen. Namnderna
ska ha overblick 6ver de Al-system som anvands, sakerstélla
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dokumentation och registrering samt félja upp anvandningen I6pande. Vid
upphandling och utveckling tillampas kommunens ordinarie styrning for
bland annat upphandling, IT, informationssakerhet och dataskydd.

Styrdokumenten utgor grunden i kommunens styrning av Al. Nasta steg ar
att komplettera styrningen med verksamhetsnara stod och rutiner som
vagleder medarbetare i fragor kring tillampningen av Al. Arbetet sker inom
kommunens ordinarie styrning for digital omstallning och
informationssakerhet, dar DolT samordnar arbetet tillsammans med
samverkansobjektet Al- och datadriven kommun. Bilagan Tillampning av
styrning for Al och styrkedja beskriver hur styrkedjan hanger ihop.

Tekniska namnden foreslas besluta att skicka forslagen pa remiss till
kommunens namnder och bolag. Inkomna remissvar utgér underlag for
den fortsatta beredningen infor slutligt antagande av styrdokumenten.

Beslutsunderlag

Policy for Al - for remiss. Bilaga.

Riktlinje for Al-anvandning - for remiss. Bilaga.
Tillampning av styrning for Al och styrkedja. Bilaga.
Instanser for remiss. Bilaga.

Checklista for handlaggning av drenden infor politiska beslut anses inte
tillampbar.

Beredningsansvariga
Hannes Fries, verksamhetsutvecklare, Digital omstallning och IT
Stefan Bostrom, controller, Ekonomi och styrning

Beslutet ska skickas till
Kommunens namnder och bolag enligt lista.

Svaren ska vara TNdiarium till handa senast 2026-12-18.
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§91

Diarienr: TN-2026/00549

Yttrande Motion 11/2026: Umea kommun behover
styra sin Al innan implementering

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att foresla kommunfullméktige att anse motion 11/2026, Umed kommun
behdver styra sin Al innan implementering, besvarad med hanvisning till att
motionens intentioner i huvudsak omhéandertas genom forslagen till policy
for Al och riktlinje for Al-anvandning.

Arendebeskrivning

Motion 11/2026 vacker fragor om hur Umea kommun ska styra
anvandningen av artificiell intelligens. Motionarerna yrkar bland annat pa
krav pa mansklig bedémning, tydliga granser for anvandningen, éverblick
over kommunens Al-system, konsekvensanalyser fore inforande, fackligt
inflytande, efterlevnad av EU:s Al-forordning, I6pande tillsyn,
invanardelaktighet samt begransningar for hur data far anvandas.

Kommunen har tagit fram forslag till en kommungemensam policy for Al
och en tillhorande riktlinje for Al-anvandning. Avsikten ar att
styrdokumenten ska beslutas ga pa namndsremiss i september 2026.
Policyn anger 6vergripande principer och ansvar, medan riktlinjen
konkretiserar hur Al ska provas, inféras, anvandas och foljas upp.

Forslagen innebar bland annat att Al ska satta manniskan i centrum,
anvandas lagligt och etiskt samt stédja manskliga beslut utan att ersatta
manskligt ansvar. Beslut som far konsekvenser for enskilda far inte fattas
enbart genom automatiserade system utan mansklig kontroll, om inte
lagstod finns.

Riktlinjen staller dven krav pa ett proportionerligt och riskmedvetet
arbetssatt. Al far inte tas i bruk innan lagligheten har faststallts och
relevanta risker har bedémts och hanterats. Kraven pa riskbedomning,
dokumentation, kontroll, uppféljning och méansklig tillsyn ska anpassas
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efter anvandningens paverkan. Risker kopplade till bland annat
rattssakerhet, diskriminering, sekretess, informationssakerhet och
dataskydd ska hanteras inom kommunens ordinarie processer.

Transparens och ansvar behandlas genom krav pa att det ska vara mojligt
att forsta nar och hur Al anvands, hur ett Al-system har paverkat ett
resultat eller beslut samt vem som ansvarar for anvandningen. Namnderna
ska ha overblick éver de Al-system som anvands, sakerstilla
dokumentation och registrering samt félja upp anvandningen I6pande. Vid
upphandling och utveckling ska kommunens ordinarie styrning for bland
annat upphandling, IT, informationssakerhet och dataskydd tillampas.

Tekniska namnden vill samtidigt framhalla att artificiell intelligens inte ar
en isolerad teknikfraga utan en integrerad del av kommunens samlade
digitala omstallning. | takt med att digitala tjanster, informationsfléden och
systemstdd blir alltmer sammanlankade okar behovet av gemensam
styrning, 6éverblick och samordning. En langsiktigt hallbar anvandning av Al
forutsatter darfor att utveckling, inférande och forvaltning sker inom
ramen for kommunens gemensamma styrning for digitalisering och i
enlighet med Plan for digital omstallning. Detta ar ocksa anledningen till att
samverkansobjekten och Digital omstallning och IT (DolT) har en viktig roll i
att stédja samordning, prioritering och uppféljning 6ver
verksamhetsgranserna. Denna kommunovergripande styrning ar sarskilt
viktig eftersom saval tekniken som lagstiftningen pa omradet utvecklas
snabbt och kraver ett sammanhallet och kontinuerligt arbete

Tekniska namnden bedémer att motionens huvudsakliga intentioner om
mansklig kontroll, riskhantering, transparens, ansvar och regelefterlevnad
omhéandertas genom den foreslagna Al-policyn och riktlinjen for Al-
anvandning. Samtidigt skapar den foreslagna styrningen forutsattningar for
en langsiktigt hallbar, kommundvergripande och samordnad utveckling av
Al i takt med att teknik, verksamhetsbehov och regelverk forandras. Det
beddms darfor inte vara andamalsenligt att infora ytterligare separata
styrprinciper enligt motionens yrkanden. Motionen bor darfor anses
besvarad.

Beslutsunderlag
Motion 11/2026: Umea kommun behdver styra sin Al innan
implementering. Bilaga.
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Checklista for handlaggning av drenden infor politiska beslut anses inte
tillampbar.

Beredningsansvariga

Mattias Wallmark, verksamhetschef, Digital omstallning och IT

Beslutet ska skickas till
KSdiarium
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§92

Diarienr: TN-2026/00753

Begdran om omfordelning inom beslutad
investeringsram

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att foresla Kommunstyrelsen att besluta om omfoérdelning av budget inom
ramen fran tidigare beslutad summa.

att i dialog med verksamhetschef for DolT faststalla belopp som ska
omfordelas.

att aterkoppla till Tekniska ndmnden pa decembermotet.

Arendebeskrivning

Pa grund av 6kade hardvarukostnader géllande infrastruktur for IT-
kapacitetsnamndens uppdrag behéver en omférdelning inom ramen for
beslutad summa ske.

Den exakta summan kan inte avgoras férran avrop av kop sker eftersom
priset ar dagsaktuellt. Den totala ramen kommer dock inte att paverkas.
Beddomningen ar att detta inte kommer att paverka behovet av datorinkop
for kvarvarande del av aret.

Beslutsunderlag
Checklista for handlaggning av drenden infor politiska beslut anses inte
tillampbar.

Beredningsansvariga
Mattias Wallmark

Beslutet ska skickas till
Mattias Wallmark

Lena Hook
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Marcus Bystedt
Magnus Hakansson
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§93

Diarienr: TN-2026/00632

Yttrande Remiss informationssdkerhetspolicy och
riktlinje informationssakerhet

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att lamna yttranden enligt nedan.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsens naringslivs- och arbetsutskott beslutade den 5 maj att
overlamna remiss av reviderad informationssakerhetspolicy och reviderad
riktlinje for informationssakerhet till kommunens namnder for yttrande.
Teknik- och fastighetsforvaltningens personuppgiftskoordinatorer har
arbetat fram ett yttrande.

Yttrande informationssadkerhetspolicy

Inledningsvis saknas upplysning om att Informationssakerhetspolicyn ar ett
overgripande styrdokumentet fér kommunens
informationssdkerhetsarbete och omfattar all information som hanteras
inom Umea kommun. Man kan dven tilldgga att
Informationssdkerhetspolicyn ersatter gamla Informationssakerhetspolicy
for Umea kommun faststallda av KF 2009-04-27, version 2.

Det saknas ett avsnitt ”"Syfte med informationssdkerhetsarbetet” (se Umea
kommuns mall for Policy).

Ovriga synpunkter:

- Det behovs ett fortydligande gallande avgransning om att
Informationssakerhetspolicyn géller hela Umea kommuns organisation
inklusive eller exklusive de kommunala bolagen.

- Utga ifran att verksamhetsinformation ags organisatoriskt av respektive
myndighet dar den ansvarige inte bara dr namnden utan dven styrelse.
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- Det borde finnas ett avsnitt om Ansvar och roller dar det tydligt framgar
vem som ansvarar for vad, utifran t.ex. KF, KS, namnder (bolagsstyrelserna i
fall Informationssakerhetspolicyn ska galla dem),
informationssakerhetssamordnare, chefer, anstallda fortroendevalda.

- Det ar bra om det framkommer hur denna policy ska foljas upp och
revideras.

Yttrande riktlinje informationssakerhet

Under avsnittet “Lagar och standarder”:

Allmanna rad och foreskrifter bor flyttas ner medan lagar flyttas upp for att
folja svenska regelhierarkin/rangordning: lagar forst sen forordning
darefter foreskrifter.

Fraga: Al-férordningen ska inte den vara med?

Beslutsunderlag

KS Protokollsutdrag. Bilaga.
Remissversion_Informationssakerhetspolicy. Bilaga.
Remissversion_Riktlinje informationssakerhet. Bilaga.

Checklista foér handlaggning av arenden infor politiska beslut anses inte
tillampbar.

Beredningsansvariga
Teknik- och fastighetsférvaltningens personuppgiftskoordinatorer.

Beslutet ska skickas till
ksdiarium@umea.se senast den 5 oktober 2026. Ange drendenummer KS-

2026/00356 i amnesraden.
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§94

Diarienr: TN-2026/00689

Yttrande Remiss om andrade villkor gdllande BK4 i
Trafikverkets foreskrifter om barighetsklasser TRV
2026/92928

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att lamna yttrande enligt nedan.

Arendebeskrivning

Trafikverket har for avsikt att andra villkoren i barighetsforeskrifterna
gallande BK4.

Kommunstyrelsen har éverlamnat remissen till Tekniska namnden for
yttrande.

Yttrande

Villkorsandringen i Trafikverkets foreskrifter om barighetsklass 4 med
villkor berér inte kommunen direkt. Utifran konsekvensutredningen kan
andringen medfoéra positiva konsekvenser for transportérer.

Umea kommun har inget att erinra i drendet.

Beslutsunderlag
Konsekvensutredning till férslag om andrade villkor gallande BK4 i
Trafikverkets foreskrifter om barighetsklasser. Bilaga.

Checklista for handlaggning av arenden infor politiska beslut anses inte
tillampbar.

Beredningsansvariga
Jonas Sorlén, trafikingenjor
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Beslutet ska skickas till
Sista dag for att besvara remissen ar 30 september 2026.
Till trafikverket@trafikverket.se, var vanlig ange Trafikverkets

diarienummer TRV 2026/92928 i yttrandet.

Kopia pa namndens protokollsutdrag inkl. yttrande skickas till
ksdiarium@umea.se, mark amnesraden med diarienummer: KS-
2026/00834.
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§ 95

Diarienr: TN-2026/00690

Yttrande Remiss av forslag till andring i
bestammelserna om texthojd och bard for
varningsskyltar

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att lamna yttrande enligt nedan.

Arendebeskrivning

Den 1 september 2023 tradde Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS
2023:36 och 2023:37) om fard med bred och lang odelbar last i kraft. Fore-
skrifterna inneholl bland annat nya bestammelser for varningsskyltars di-
mensioner och textstorlek, samt en 6vergangsbestammelse som tillat dldre
skyltar fram till den 31 juli 2025. Samma bestammelser for skylt- och text-
storlek infordes dven i de allmédnna raden i TSFS 2024:16 och 2024:17, vilka
kunde tillampas fran den 19 april 2024.

Nar overgangsbestammelsen upphorde att gilla uppmarksammades en
otyd-lighet i hur bestammelserna om textstorlek ska tolkas. Det kan dels
tolkas som att det ar den forsta versalens hojd som ska vara 0,17 meter,
dels som att det ar typsnittets totala hojd som ska vara 0,17 meter.
Avsaknaden av rattspraxis skapar osdkerhet for tillverkare,
transportforetag och foérare. Det forsvarar daven polisens och
bilinspektorers arbete vid vagkantskontroller, vilket riskerar att leda till en
oenhetlig rattstillampning. Otydligheten med-fér dessutom ekonomiska
konsekvenser for aktérer som investerat i produkter som nu ar svara att
sdlja. Det finns darfor skal att se 6ver bestam-melserna.

Kommunstyrelsen har 6éverlamnat remissen till Tekniska namnden foér
yttrande.

Yttrande
Umea kommun har inget att erinra i drendet.
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Beslutsunderlag

remissmissiv-tsf-2025-113. Bilaga.
konsekvensutredning-tsf-2025-113. Bilaga.
foreskriftsforslag-bred-odelbar-last. Bilaga.
foreskriftsforslag-lang-odelbar-last. Bilaga.
forfattningsforslag-allmanna-rad-bredd. Bilaga.
forfattningsforslag-allmanna-rad-langd. Bilaga.

Checklista for handlaggning av arenden infor politiska beslut anses inte
tillampbar.

Beredningsansvariga
Jonas Sorlén, trafikingenjor

Beslutet ska skickas till

Sista dag for att besvara remissen ar 9 oktober 2026.

Till TRV, vag@transportstyrelsen.se ange diarienummer TSF 2025-113 i
svaret.

Kopia pa namndens protokollsutdrag inkl. yttrande skickas till
ksdiarium@umea.se, mark amnesraden med diarienummer: KS-
2026/00835.
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§ 96

Diarienr: TN-2026/00692

Yttrande Remittering av promemoria: Vagval for
framtiden: Justeringar av vagmarken i
vagmarkesforordningen (2007:90)

Beslut

Tekniska namnden beslutar

att lamna yttrande enligt nedan.

Arendebeskrivning

Umea kommun har beretts tillfalle att yttra sig 6ver Landsbygds- och
infrastrukturdepartementets remiss av promemorian Vagval for framtiden:
Justeringar av vagmarken i vagmarkesférordningen (2007:90). Forslaget
innebdr andringar av varningsmarken, anvisningsmarken och bommar vid
jarnvagskorsningar for att 6ka trafiksakerheten och harmonisera reglerna
internationellt. Det innehaller aven en mindre, redaktionell rattelse av en
felaktig paragrafhanvisning for vagmarkeringen M8 Heldragen linje.

Yttrande
Umead kommun staller sig positiv till de féreslagna andringarna och har inga
invandningar mot promemorians forslag.

Kommunen valkomnar att vagmarkena anpassas till internationell standard
samt att trafiksakerheten vid jarnvagskorsningar starks genom det nya
anvisningsmarket E35 ("Kor genom bommen”). Att anvandningen av det
nya market ar frivillig gor det maojligt for kommunen att prioritera
resurserna dar de gér mest nytta.

Eftersom aldre vagmarken far anvandas anda till utgangen av 2041 kan
utbytet ske I6pande inom ramen fér kommunens ordinarie drift och
underhall. Forslaget medfér darfor inga nya eller 6kade kostnader for
Umea kommun.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Kommunen har inte heller ndgra invandningar mot den foreslagna
redaktionella rattelsen for vagmarkeringen M8.

Beslutsunderlag

Remissmissiv av promemorian Vagval for framtiden Justeringar av
vagmarken. Bilaga.

Promemoria Vagval for framtiden - justeringar av vagmarken i
vagmarkesférordningen. Bilaga.

Checklista for handlaggning av arenden infor politiska beslut anses inte
tilldmpbar.

Beredningsansvariga
Fredrik Ohrner

Beslutet ska skickas till

Till Landsbygds- och infrastrukturdepartementet senast den 16 oktober
2026. Svaren bor [damnas per e post till li.remissvar@regeringskansliet.se
och med kopia till li.transport.remissvar@regeringskansliet.se. Ange
diarienummer LI2026/01197 och remissinstansens namn i dmnesraden pa
e-postmeddelandet.

Kopia pa namndens protokollsutdrag inkl. yttrande skickas till
ksdiarium@umea.se, mark amnesraden med diarienummer: KS-
2026/00635

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§97

Diarienr: TN-2026/00008

Aktuellt fran forvaltningen september

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att konstatera att inga tillaggsuppdrag laggs med utgangspunkt i
foredragningen.

Arendebeskrivning
Forvaltningschefen foredrar aktuellt arbete vid férvaltningen.

Beslutet ska skickas till

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§98

Diarienr: TN-2026/00009

Kurser och konferenser september

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att till protokollet notera att ledamoter och ersattare tagit del av
information om kurser och konferenser.

Arendebeskrivning
Kurser och konferenser inom tekniska ndmndens verksamhetsomraden
presenteras.

Beslutsunderlag
Inga kurser har inkommit.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§99

Diarienr: TN-2026/00005

Delegationsbeslut och anmalningsarenden
september

Beslut
Tekniska namnden beslutar

att godkanna redovisning av delegationsbeslut och anmalningsarenden.

Arendebeskrivning
Redovisning av drenden beslutade med stdd av tekniska ndamndens
faststdllda delegationsordning samt anmalningsarenden.

Beslutsunderlag

Delegationsbeslut gatu- och parkdrenden, augusti 2026

- Upplatelse offentlig plats — tillstand, lokala trafikforeskrifter,
tillstand/dispenser, dvrigt, avgivna remissvar samt yttranden. Bilaga.

Delegationsbeslut fordonsvrak
- Lagen om flyttning av vissa fordon, augusti 2026. Bilaga.

Delegationsbeslut sarskild kollektivtrafik/fardtjanst
1. Kommunal fardtjanst, augusti 2026. Bilaga

2. Riksfardtjanst, augusti 2026. Bilaga

3. Parkeringstillstand, augusti 2026. Bilaga.

Delegationsbeslut skador
- Anmaélda skadearenden samt beslut. Bilaga.

Delegationsbeslut fastighetsarenden

- Extern forhyrning av lokaler, beslut om antagande av konsulter,
entreprendrer och leverantorer for underhalls- och investeringsobjekt
inom Fastighetstekniks verksamhetsomrade och igangsattningstillstand,
rivning av bebyggda fastigheter, augusti 2026. Bilaga.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Anmadlningsarenden
KN Protokollsutdrag ram. Bilaga.

Beredningsansvariga

Ulla Nilsson, Tommy Johansson, Martin Nylander, Anna Bugaeva, Frida
Herbeck, Asa Larsson och Annika Kjellsson Lind

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:



