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72/24 Val av justerare, godkännande av dagordning och fråga om jäv - FN-2024/00006-19 Val av justerare, godkännande av dagordning och fråga om jäv : Val av justerare, godkännande av dagordning och fråga om jäv

  1 av 1 

Tjänsteskrivelse 
2024-11-27 

Fritidsnämnden 
 
 
Diarienr: FN-2024/00006 

Val av justerare, godkännande av dagordning och 

fråga om jäv 

Förslag till beslut 
Fritidsnämnden beslutar 
 
att till justerare av dagens protokoll utse Joline Göttfert (M). 
 
att godkänna sammanträdets dagordning. 
 
att till protokollet notera att ingen person är jävig. 

Ärendebeskrivning 
Eventuella ändringar i nämndens föredragningslista noteras. En jävig 
person får varken delta i handläggningen av ärendet eller närvara vid 
nämndens hantering av ärendet. 

Beredningsansvariga 
Elisabeth Anttu, nämndsekreterare 
 
 
 
Stefan Hildingsson Elisabeth Anttu 
Fritidsdirektör Nämndsekreterare 
 



73/24 Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, Mariehems SK - FN-2024/00053-2 Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, Mariehems SK : Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, Mariehems SK

  1 av 2 

Tjänsteskrivelse 
2024-12-02 

Fritidsnämnden 
 
 
Diarienr: FN-2024/00053 

Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och 

säkert, UVTS 2024, Mariehems SK 

Förslag till beslut 
Fritidsnämnden beslutar 
 
att fördela 116 320 kr till Mariehems SK för fredagsfotboll i åldern 13–17 år 
på Mariehem (Bräntbergsskolan/idrottshall och på MSK Arena) i samverkan 
med Mariehems fritidsgård. 

Ärendebeskrivning 
Med stödet vill Umeå kommun samverka med ideella föreningar i det 
förebyggande arbetet med särskild prioritet riktat till förebyggande arbete 
och unga i risk. 
 
Syfte med stödet är att samverka med föreningslivet genom att stärka det 
arbete de redan gör idag samt stötta de föreningar som utöver sitt 
grunduppdrag också vill ta ett större socialt och förebyggande ansvar, 
arbeta uppsökande och försöka nå ut till barn och unga som inte redan är 
aktiva i föreningslivet. 
 
Stödet kan sökas av ideella föreningar som är registrerade i Umeå 
kommuns föreningsregister. 
 
Mariehems SK vill med denna insats bidra i det förebyggandet arbetet 
genom att erbjuda fredagsfotboll kvällstid för åldern 13–17 år. I samverkan 
med fritidsgårdens personal finns redan en trygg plattform att utgå ifrån 
samt en ökad möjlighet att nå ungdomar som idag inte är aktiva i 
föreningslivet. Insatsen innebär att de ungdomar som vill vara på 
idrottshallen/konstgräset möts upp av fritidsledare och ledare från 
Mariehems SK som tillsammans ansvarar för verksamheten. Kostnader 
består av hall- och planhyra, frukt, bollar/västar samt ledararvoden. 
 
Insatsen påbörjas i december 2024 med stöd från annan aktör och från och 
med april till december 2025 med stöd från fritidsnämnden. 
 



73/24 Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, Mariehems SK - FN-2024/00053-2 Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, Mariehems SK : Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, Mariehems SK

  2 av 2 
 

 Tjänsteskrivelse 
 Dnr: FN-2024/00053 
 
 
Budgeten för 2024 är 500 000 kr och i detta förslag fördelas 116 320 kr. 
Sedan tidigare har 55 400 kr fördelats genom delegation. Kvar att fördela 
under 2024 finns 328 280 kr. 

Beredningsansvariga 
Ida Odeblom, fritidskonsulent 

Beslutet ska skickas till 
Mariehems SK 
 
Monica Svonni Ida Odeblom 
Verksamhetschef Föreningsbyrå/stab Fritidskonsulent 
 



74/24 Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, KFUM Umeå - FN-2024/00053-1 Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, KFUM Umeå : Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, KFUM Umeå

  1 av 2 

Tjänsteskrivelse 
2024-12-02 

Fritidsnämnden 
 
 
Diarienr: FN-2024/00053 

Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och 

säkert, UVTS 2024, KFUM Umeå 

Förslag till beslut 
Fritidsnämnden beslutar 
 
att fördela 120 000 kr till KFUM Umeå för Nydalabussen som under 
8 veckor på sommaren hämtar och lämnar barn och unga inom Umeå 
kommun för deltagande i föreningens sommarläger på Nydala. 

Ärendebeskrivning 
Med stödet vill Umeå kommun samverka med ideella föreningar i det 
förebyggande arbetet med särskild prioritet riktat förebyggande arbete och 
unga i risk. 
 
Syfte med stödet är att samverka med föreningslivet genom att stärka det 
arbete de redan gör idag samt stötta de föreningar som utöver sitt 
grunduppdrag också vill ta ett större socialt och förebyggande ansvar, 
arbeta uppsökande och försöka nå ut till barn och unga som inte redan är 
aktiva i föreningslivet. 
 
Stödet kan sökas av ideella föreningar som är registrerade i Umeå 
kommuns föreningsregister. 
 
KFUM Umeå vill med denna insats nå målgruppen barn och unga som 
erbjuds en aktivitet på sommarlovet. Genom att erbjuda bussturer fram 
och tillbaka till Nydala under sommaren ges fler barn i målgruppen 
möjlighet till transport till och från sommarens läger. Lägret vänder sig till 
alla barn och unga under sommaren och erbjuder både betala efter 
förmåga och gratisplatser. Föreningen arbetar aktivt med unga ledare och 
erbjuder utbildning, råd och stöd till dessa under hela perioden. 
Att erbjuda alla barnen kollektiv transport är dessutom miljömässigt 
hållbart. 
 
Budgeten för 2024 är 500 000 kr och i detta förslag fördelas 120 000 kr. 
Kvar att fördela under 2024 finns 208 280 kr. 
 



74/24 Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, KFUM Umeå - FN-2024/00053-1 Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, KFUM Umeå : Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert, UVTS 2024, KFUM Umeå

  2 av 2 
 

 Tjänsteskrivelse 
 Dnr: FN-2024/00053 
 
 

Beredningsansvariga 
Ida Odeblom, fritidskonsulent 

Beslutet ska skickas till 
KFUM Umeå 
 
 
Monica Svonni Ida Odeblom 
Verksamhetschef Föreningsbyrå/stab Fritidskonsulent 
 



75/24 Avgift för registrering av lotterier - FN-2024/00051-1 Avgift för registrering av lotterier : Avgift för registrering av lotterier

  1 av 2 

Tjänsteskrivelse 
2024-12-02 

Fritidsnämnden 
 
 
Diarienr: FN-2024/00051 

Avgift för registrering av lotterier 

Förslag till beslut 
Fritidsnämnden beslutar 
 
att avgiften för registrering av lotterier enligt spellagen 6 kap 9 § sätts till 
500 kronor. 
 
att den nya avgiften börjar gälla från och med den 1 januari 2025. 

Ärendebeskrivning 
I samband med en översyn av Umeå kommuns lotterihandläggning 
uppdagades det att kommunens senaste beslut om avgift för tillstånd och 
registrering av lotterier togs i november 1994 i samband med införandet av 
lotterilagen (1994:1000) vilken trädde i kraft 1 januari 1995. Det beslutades 
då att avgiften skulle vara 300 kronor för såväl tillstånd enligt 15 § som 
registrering enligt 17 § lotterilagen. 
 
Den 1 januari 2019 trädde spellagen (2018:1138) i kraft och därmed 
upphävdes dess företrädare lotterilagen (1994:1000). 
 
Införandet av spellagen har inneburit vissa förändringar i den kommunala 
handläggningen. Den mest framträdande är att kommunen numera endast 
handlägger registrering av lotterier och att den registreringen får beslutas 
för högst fem år åt gången. Inom den 5-årsperioden får föreningen 
tillhandahålla lotterier med en omsättning upp till 33 1/3 prisbasbelopp. 
Inom ramen för lotterilagen kunde registrering beslutas för högst 3 år och 
taket för omsättningen var 20 prisbasbelopp. 
 
De förändringar som spellagen inneburit för den kommunala 
lotterihandläggningen gör att det är befogat med en höjning av avgiften för 
registrering av lotterier från 300 kronor till 500 kronor. Eftersom 
registreringarna som beviljas är 5-åriga innebär höjningen ingen skillnad i 
kostnad per år för föreningarna.  

Beredningsansvariga 
Eva Lindgren, fritidskonsulent 



75/24 Avgift för registrering av lotterier - FN-2024/00051-1 Avgift för registrering av lotterier : Avgift för registrering av lotterier
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 Tjänsteskrivelse 
 Dnr: FN-2024/00051 
 
 
Beslutet ska skickas till 
Föreningsbyrån 
 
Monica Svonni Eva Maria Birgitta Lindgren 
Verksamhetschef Föreningsbyrå/stab Fritidskonsulent  
 



76/24 Riktlinjer för kontrollantarvoden - FN-2024/00052-1 Riktlinjer för kontrollantarvoden : Riktlinjer för kontrollantarvoden

  1 av 2 

Tjänsteskrivelse 
2024-12-02 

Fritidsnämnden 
 
 
Diarienr: FN-2024/00052 

Riktlinjer för kontrollantarvoden 

Förslag till beslut 
Fritidsnämnden beslutar 
 
att Umeå kommun följer Spelinspektionens rekommendation vad gäller 
kontrollantarvoden. 
 
att det kontrollantarvode som betalas ut per lotteri är högst 8 000 kronor. 
 
att möjligheten för kontrollanten att avstå arvode kvarstår. 
 
att ovan börjar gälla från och med den 1 januari 2025. 

Ärendebeskrivning 
Fritidsnämnden är sedan juni 1990 ansvarig för handläggning av 
lotteriärenden. I samband med en översyn av Umeå kommuns 
lotterihandläggning uppdagades det att kommunens senaste beslut om 
kontrollantarvode togs i september 1996 kopplat till lotterilagen 
(1994:1000) vilken trädde i kraft den 1 januari 1995. Det beslutades då att 
kontrollantarvodet skulle utgå med högst 6 000 kronor per redovisat lotteri 
och att kontrollanten skulle ges möjlighet att utföra uppdraget utan arvode 
om så önskades. 
 
Den 1 januari 2019 trädde spellagen (2018:1138) i kraft och därmed 
upphävdes dess företrädare lotterilagen (1994:1000). Enligt spellagen 
18 kap 10 § ska kommunen förordna en kontrollant och även fastställa 
arvodet till densamma. Arvodet ska därefter betalas av den förening som 
har registrerats för att tillhandahålla lotteriet.  
 
I Spelinspektionens Information och tillsynsvägledning för kommunernas 
lotterihandläggare och kontrollanter sidan 21 står det att  
 

”Spelinspektionens rekommendation är att kontrollantarvodet uppgår till 3 
% av den beräknade omslutningen (lottpris x totala antalet lotter) som 
föreningen lämnat in i samband med sin ansökan. Om det är ett lotteri som 
kräver mycket arbete och många olika dragningar som ska utföras kan 
ytterligare ersättning behövas. Arvodet bör maximeras vid stora lotterier.” 
 



76/24 Riktlinjer för kontrollantarvoden - FN-2024/00052-1 Riktlinjer för kontrollantarvoden : Riktlinjer för kontrollantarvoden

  2 av 2 
 

 Tjänsteskrivelse 
 Dnr: FN-2024/00052 
 
 
Förvaltningen följer redan idag Spelinspektionens rekommendation men 
eftersom det tidigare beslutet om kontrollantarvoden lutar sig mot 
lotterilagen lyfts ärendet igen.  
 
Som framgår av citatet rekommenderar Spelinspektionen att arvodet bör 
maximeras vid stora lotterier. Förvaltningen föreslår att det maxbelopp 
som utbetalas per lotteri höjs från 6 000 kronor till 8 000 kronor. 
 
Förvaltningen anser att det fortsatt bör finnas utrymme för ideella insatser 
även inom ramen för uppdraget som lotterikontrollant och föreslår därför 
att möjligheten att avstå arvode kvarstår.  

Beredningsansvariga 
Eva Lindgren, fritidskonsulent 

Beslutet ska skickas till 
Föreningsbyrån 
 
 
 
Monica Svonni Eva Maria Birgitta Lindgren 
Verksamhetschef Föreningsbyrå/stab Fritidskonsulent   
 



77/24 Servicenivåer 2025 - FN-2024/00046-6 Servicenivåer 2025 : Servicenivåer 2025

  1 av 2 

Tjänsteskrivelse 
2024-11-28 

Fritidsnämnden 
 
 
Diarienr: FN-2024/00046 

Servicenivåer 2025 

Förslag till beslut 
Fritidsnämnden beslutar 
 
att fastställa servicenivåer 2025 för Bad. 
 
att fastställa servicenivåer 2025 för Drift. 

Ärendebeskrivning 
Kvalitetsdeklarationerna för 2025 fastställdes vid fritidsnämnden 
2024-11-20. Fritidsnämnden har valt att komplettera 
kvalitetsdeklarationerna för Bad och Drift med servicenivåer, vilka 
beskriver exempelvis säsongslängder, öppettider samt andra faktorer som 
påverkar den övergripande servicenivån. 
 
Servicenivåerna återremitterades i novembernämnden för att tydliggöra de 
förändringar som gjorts sedan 2024. 

Beslutsunderlag 
Servicenivåer Bad: 
Hemgårdens bad och gym 2025, Navet 2025, Obbolabadet 2025, 
Storsjöhallen och Aquarena 2025, Sävar simhall 2025, Umelagun 2025 och 
Vallabadet 2025 
 
Servicenivåer Drift: 
Bräntberget 2025, idrottsanläggningar 2025, isbanor 2025, konstgräsplaner 
2025, materialuthyrning 2025, Nolia ishall och bandybana 2025, 
Nydalafältet 2025, skidspår 2025 och strandbad 2025 

Beredningsansvariga 
Åsa Säfsten Boman, verksamhetschef Bad 
Anders Linder, verksamhetschef Drift 

Beslutet ska skickas till 
Verksamhetschefer och enhetschefer på Fritid 
Kommunikatörer Fritid 
Lokalbokningen 
 



77/24 Servicenivåer 2025 - FN-2024/00046-6 Servicenivåer 2025 : Servicenivåer 2025

  2 av 2 
 

 Tjänsteskrivelse 
 Dnr: FN-2024/00046 
 
 
 
 
Stefan Hildingsson Anders Linder 
Fritidsdirektör Verksamhetschef Drift 
 



77/24 Servicenivåer 2025 - FN-2024/00046-6 Servicenivåer 2025 : Servicenivåer Hemgårdens bad och gym 2025

 

   
 

 

 

Servicenivåer Hemgårdens bad och gym 
Hemgårdens bad och gym erbjuder en 16 meter lång bassäng med varierande djup. Hela 

anläggningen är tillgänglighetsanpassad. 

Anläggningen är stängd cirka fem veckor under sommaren. 

Vardagar och helg  

Simhallen och gymmet är öppna måndag till fredag med olika öppettider, se 
www.umea.se/hemgardensbad för aktuell dag. 

Skötsel 

Anläggningen följer rutiner för svensk standard för bad vilket innebär att vattenrening, 

badbevakning samt lokalvård sker regelbundet dagligen och skapar en trygg vistelse för 

besökarna. Under all tid då simhallen är öppen för skola och allmänhet finns 
livräddningskunnig badpersonal i anläggningen.  

Vi kan inte lova 

Hemgårdens bad och gym kan inte lova att alla delar i anläggningen alltid är i drift, ibland 
kan system i reningsverket behöva servas vilket kan påverka tillgång till olika bassänger eller 

så kan annan utrustning vara ur funktion.  

Uppdatering 

Vid alla förändringar som innebär påverkan för allmänheten informeras detta på vår 

webbsida. 

Hemgårdens bad och gym uppmanar alla som ska besöka anläggningen att titta på 

webbsidan före besök för att säkert veta om det är något speciellt att ta hänsyn till inför sitt 

besök. 



77/24 Servicenivåer 2025 - FN-2024/00046-6 Servicenivåer 2025 : Servicenivåer Hemgårdens bad och gym 2025

   
 

Fastställd av fritidsnämnden 2024-12-11 

Öppettider  

Öppettiderna är allmänna tider för ålderspensionärer. 

Bad, gym och kafé är stängt på helger och alla röda dagar. 

Omklädningsrummen stänger 30 minuter efter öppethållandets slut. 

Badet och kaféets ordinarie öppettider 

Följande tider är bassängen öppen för självständigt bad, simning eller träning utan ledare. I 

samband med badets öppettider och fram till 15 minuter innan dess stängning finns också 
möjlighet att köpa fika i kaféet. 

Måndagar 

8.00–10.30, 11.15–12.00 

Tisdagar 

12.00–16.00 

Onsdagar 

8.00–8.30, 9.15–11.00 

Torsdagar 

12.00–14.00 

Fredagar 
8.00–10.30, 11.15–12.00 

Gymmets ordinarie öppettider 

Måndagar  

8.00–10.00, 14.00–15.00 (seniorsatsningens gymträning, platsbokning i förväg), 15.00–16.00 

Tisdagar 

8.00–9.30, 11.30–13.00, 14.45–16.00 

Onsdagar 
8.00–10.30, 11.30–12.30 

Torsdagar 

8.00–9.30, 11.15–12.15, 14.00–16.00 

Fredagar 
8.00–10.15, 13.00–14.00 



77/24 Servicenivåer 2025 - FN-2024/00046-6 Servicenivåer 2025 : Servicenivåer Navet 2025

 

   
 

 

 

Servicenivåer Navet 
Navet är en badanläggning som innefattar upplevelsebad med rutschbanor, motionsbassäng, 

hoppbassäng, multibassäng samt relaxavdelning. 

Vardagar och helg 

Måndag till söndag finns alltid simbanor tillgängliga för allmänhet och föreningsliv. Navet 

erbjuder både 25 meter och 50 meter långa banor. Utöver det erbjuds ett stort urval 
gruppträningsaktiviteter för allmänheten samt relaxavdelning. Under helger finns det 

möjlighet för privatpersoner att boka barnkalas. 

Under skolans läsår finns alltid banor tillgängliga för skolverksamhet vardagar klockan 
08.00–16.00, gäller inte lov. 

Skötsel 

Anläggningen följer rutiner för svensk standard för bad vilket innebär att vattenrening, 

badbevakning samt lokalvård sker regelbundet dagligen och skapar en trygg vistelse för 

besökarna. Under all tid då anläggningen är tillgänglig för skola och allmänhet finns 
livräddningskunnig badpersonal i anläggningen. 

Vi kan inte lova 

Navet kan inte lova att alla delar i anläggningen alltid är i drift, ibland kan system i 
reningsverket behöva servas vilket kan påverka tillgång till olika bassänger eller så kan bastu, 

rutschbanor med mera vara ur funktion. Årligen behöver bubbelpooler samt barnbassäng 

tömmas för rengöring. 

Årligen sker service av höj- och sänkbara delar vilket innebär påverkan på antalet tillgängliga 

banor. Vid service meddelas detta till skola, föreningar och allmänhet i så god tid som 

möjligt. Dessa dagar kan Navet inte lova 50 meters-banor. 



77/24 Servicenivåer 2025 - FN-2024/00046-6 Servicenivåer 2025 : Servicenivåer Navet 2025

   
 

Fastställd av fritidsnämnden 2024-12-11 

Navet är huvudarena för simtävlingar vilket innebär att det under maximalt sex heldagar per 

år pågår tävling vilket innebär att det inte finns tillgång till motionsbanor för allmänheten 

dessa dagar. Tävlingar förläggs i största möjliga mån till helger. 

Förberedelser inför tävling sker på fredagseftermiddagar vilket kan innebära att endast 25 

meters-banor finns tillgängliga dessa dagar. 

Uppdatering 

Vid alla förändringar som innebär påverkan för allmänheten informeras detta på Navets 

webbplats. 

Navet uppmanar alla som ska besöka anläggningen att kolla webblatsen före besök för att 
säkert veta om det är något speciellt att ta hänsyn till inför sitt besök. 

Samtliga öppettider finns uppdaterade på navet.umea.se. 

Öppettider 

Följande öppettider gäller under höst- och vårtermin med undantag för vissa avvikande 

öppettider, till exempel vid tävlingar, events eller högtider. För entré 06.00–08.00 krävs ett 

Navetkort eller klippkort. Tidig entré sker via relaxavdelningen. 

Motionssim i 50-metersbassängen och bubbelpoolen 

• Vardagar: klockan 06.30–20.00 

• Helger: klockan 09.00–18.00 

Upplevelsebad och vattenrutschkanor 

• Vardagar: klockan 13.00–19.00 

• Helger: klockan 09.00–18.00 

• Skollov: klockan 09.00–18.00 

Barnbad och Pluppbassängen 

• Vardagar: klockan 06.30–20.00 

• Helger: klockan 09.00–18.00 
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Fastställd av fritidsnämnden 2024-12-11 

Relaxavdelningen 

• Vardagar: klockan 13.00–19.00 

• Helger: klockan 13.00–18.00  

• Familjerelax helger: klockan 11.00–13.00. 

Relaxavdelningens omklädningsrum stänger 30 minuter efter öppethållandets slut. 

Receptionen 

• Vardagar: klockan 08.00–20.00 

• Helger: klockan 09.00–18.00 

Restaurangen 

• Vardagar: klockan 11.00–18.00 

• Helger: klockan 10.00–18.00 

Övriga tider som Navet är öppet säljer receptionen glass, fika och dryck med mera. 
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Fastställd av fritidsnämnden 2024-12-11 

 

 

Servicenivåer Obbolabadet 
Obbolabadet är en tempererad utomhusanläggning som är öppen sommartid. Det finns en 

25 meters-bassäng samt en barnbassäng. 

Vardagar och helg 

Anläggningen är öppen måndag till söndag med tid både för allmänt bad och motionssim. 

Skötsel 

Anläggningen följer rutiner för svensk standard för bad vilket innebär att vattenrening, 

badbevakning samt lokalvård sker regelbundet dagligen och skapar en trygg vistelse för 
besökarna. Under all tid då simhallen är öppen för allmänhet finns livräddningskunnig 

badpersonal i anläggningen. 

Vi kan inte lova 

Obbolabadet kan inte lova att alla delar i anläggningen alltid är i drift, ibland kan system i 

reningsverket behöva servas vilket kan påverka tillgång till olika bassänger eller så kan annan 

utrustning vara ur funktion. 

Uppdatering 

Vid alla förändringar som innebär påverkan för allmänheten informeras detta på webbsidan. 

Obbolabadet uppmanar alla som ska besöka anläggningen att kolla 

www.umea.se/obbolabadet före besök för att säkert veta om det är något speciellt att ta 

hänsyn till inför sitt besök. 

Öppettider 

Obbolabadet har öppet sommarsäsongen under hela sommarlovet. 

Måndag–söndag: klockan 11–17 (avvikande öppettider midsommarhelgen). 
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Servicenivåer Storsjöhallen Aquarena 
På Storsjöhallen Aquarena finns en 25 meters-bassäng, bubbelpool, rutschbanor, spacebowl 

samt djungelpoolen som är en grund bassäng för de yngsta. Utöver simhall finns också ett 
gym samt gruppträning. 

Vardagar och helg 

Simhallen är öppen måndag till söndag med tider för allmänt bad och/eller motionssim. 

På Storsjöhallen erbjuds det gym och ett stort urval gruppträningsaktiviteter för 

allmänheten. 

Under skolans läsår finns alltid banor tillgängliga för skolverksamhet vardagar klockan 8–16, 
gäller inte lov. 

Gymmet är öppet alla dagar. 

Storsjöhallen erbjuder simskola för barn. För mer information om simskola: Simskola 

Skötsel 

Anläggningen följer rutiner för svensk standard för bad vilket innebär att vattenrening, 
badbevakning samt lokalvård sker regelbundet dagligen och skapar en trygg vistelse för 

besökarna. Under all tid då anläggningen är tillgänglig för skola och allmänhet finns 

livräddningskunnig badpersonal i anläggningen. 

Vi kan inte lova 

Storsjöhallen Aquarena kan inte lova att alla delar i anläggningen alltid är i drift, ibland kan 

system i reningsverket behöva servas vilket kan påverka tillgång till olika bassänger eller så 
kan annan utrustning vara ur funktion. Årligen behöver vissa bassänger tömmas för 

rengöring. 



77/24 Servicenivåer 2025 - FN-2024/00046-6 Servicenivåer 2025 : Servicenivåer Storsjöhallen Aquarena 2025

   
 

Fastställd av fritidsnämnden 2024-12-11 

Uppdatering 

Vid alla förändringar som innebär påverkan för allmänheten informeras detta på 

Storsjöhallens webbplats. 

Storsjöhallen Aquarena uppmanar alla som ska besöka anläggningen att kolla hemsidan före 

besök för att säkert veta om det är något speciellt att ta hänsyn till inför sitt besök. 

Samtliga öppettider finns uppdaterade på storsjohallen.umea.se 

Öppettider 

Öppettider simhall och upplevelsebad 

Måndag: stängt (djungelpoolen är öppen, se separata öppettider) 

Tisdag–fredag: 15.00–19.00 

Lördag–söndag: 11.–17.00 

Öppettider Djungelpool 

Måndag: 10.00–19.00 

Tisdag–fredag: 10.00–15.00 

Lördag–söndag: 11.00–17.00 

Djungelpoolen är alltid öppen när upplevelsebadet är öppet. När upplevelsebadet är stängt är 

även vattenrutschkanorna i badhuset stängda. 

Öppettider motionssimning 

Måndag–torsdag: 06.15–08.00, 10.00–15.00, 20.00–21.00 

Fredag: 06.15–08.00, 10.00–14.00 

Måndag–torsdag klockan 10–15 och fredag klockan 10–14 är endast en bana öppen för 

motionssim, övriga banor i bassängen används för skolornas simundervisning. 

Skollov och helgdagar: 06.15–08.00, 20.00–21.00 
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Öppettider Gym och Bunkern 

Öppet alla dagar 05.00–24.00 

Träningskort krävs för att komma in till gym och Bunkern. 

Reception 

Ordinarie öppettider 

Måndag–fredag: 10.00–21.00 

Lördag–söndag: 10.30–17.00 

Öppettider restaurang och kafé 

Måndag–fredag: 11.00–18.30 

Lördag–söndag: 11.00–17.00 

Öppettider omklädningsrum 

Måndag: 06.15–08.00 och 10.00–21.00 

Tisdag–fredag: 06.15–21.00 

Lördag: 08.30–19.00 (kl. 17.00–19.00 endast öppet för bokade kunder) 

Söndag: 08.30–20.00 (kl. 17.00–20.00 endast öppet för bokade kunder) 
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Servicenivåer Sävar simhall 
Sävar simhall är en badanläggning som innefattar en 16 meter lång motionsbassäng med 

kombinerad djup och grund del. Det finns en trampolin samt bubbelpool. Utöver simhall 
finns också ett gym samt gruppträning.  

Sävar simhall är stängd under sommaren. 

Vardagar och helg 

Simhallen är öppen måndag till söndag med tider för allmänt bad och/eller motionssim. 

På Sävar simhall erbjuds det gym och ett stort urval gruppträningsaktiviteter för 

allmänheten. 

Under skolans läsår finns alltid banor tillgängliga för skolverksamhet vardagar klockan 8–16 

(gäller inte lov). 

Gymmet är öppet alla dagar. 

Sävar simhall erbjuder simskola för barn. 

Skötsel 

Anläggningen följer rutiner för svensk standard för bad vilket innebär att vattenrening, 

badbevakning samt lokalvård sker regelbundet dagligen och skapar en trygg vistelse för 

besökarna. Under all tid då simhallen är öppen för skola och allmänhet finns 

livräddningskunnig badpersonal i anläggningen. 

Vi kan inte lova 

Sävar simhall kan inte lova att alla delar i anläggningen alltid är i drift, ibland kan system i 
reningsverket behöva servas vilket kan påverka tillgång till olika bassänger eller så kan annan 

utrustning vara ur funktion. 
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Uppdatering 

Vid alla förändringar som innebär påverkan för allmänheten informeras detta på webbsidan. 

Sävar simhall uppmanar alla som ska besöka anläggningen att kolla 
www.umea.se/savarsimhall före besök för att säkert veta om det är något speciellt att ta 

hänsyn till inför sitt besök. 

Öppettider 

Bad och motionssim, ordinarie öppettider 

Följande öppettider gäller inte under skollov, röda dagar eller perioden maj till augusti. 

Måndagar 

• 07.00–09.00 Motionssim (ingen badbevakning) 

• 09.00–11.30 Familjebad, barn 0–6 år (ingen badbevakning) 

• 17.00–20.00 Bad 

Tisdagar 

• 07.00–09.00 Motionssim (ingen badbevakning) 

• 17.00–20.00 Bad 

Onsdagar 

• 17.00–20.00 Bad 

Torsdagar 

• 18.00–20.00 Motionssim (ingen badbevakning) 

Fredagar 

• 15.00–19.30 Bad 

Lördagar 

• 11.00–12.00 Motionssim, en bana öppen 

• 11.00–15.00 Bad 

Söndagar 

• 11.00–12.00 Motionssim, en bana öppen 

• 11.00–15.00 Bad 
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Gym 

• Öppet alla dagar 05.00–22.00 

Med träningskort och klippkort kan du vistas i gymmet under öppettiderna. Engångsentré 
kan köpas under receptionens öppettider. 

Reception 

Vid avvikande öppettider följer receptionen öppettider för bad och motionssim. 

• Måndag: 07.00–20.00 

• Tisdag: 07.00–20.00 

• Onsdag: 08.00–20.00 

• Torsdag: 11.00–20.00 

• Fredag: 08.00–19.30 

• Lördag och söndag: 11.00–15.00 
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Servicenivåer Umelagun 
Umelagun är en tempererad utomhusanläggningen som är öppen sommartid. Det finns en 

25 meters-bassäng, bubbelpooler, rutschbanor, spraypark med mera. 

Vardagar och helg 

Anläggningen är öppen måndag till söndag med tid både för allmänt bad och motionssim. 

Skötsel 

Anläggningen följer rutiner för svensk standard för bad vilket innebär att vattenrening, 

badbevakning samt lokalvård sker regelbundet dagligen och skapar en trygg vistelse för 
besökarna. Under all tid då simhallen är öppen för allmänhet finns livräddningskunnig 

badpersonal i anläggningen. 

Vi kan inte lova 

Umelagun kan inte lova att alla delar i anläggningen alltid är i drift, ibland kan system i 

reningsverket behöva servas vilket kan påverka tillgång till olika bassänger eller så kan annan 

utrustning vara ur funktion. 

Uppdatering 

Vid alla förändringar som innebär påverkan för allmänheten informeras detta på webbsidan. 

Umelagun uppmanar alla som ska besöka anläggningen att kolla www.umea.se/umelagun 

före besök för att säkert veta om det är något speciellt att ta hänsyn till inför sitt besök. 

Öppettider 

Umelagun har öppet sommarsäsongen under hela sommarlovet. 

Måndag–söndag klockan 10–19 (avvikande öppettider midsommarhelgen). 
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Servicenivåer Vallabadet 
Vallabadet är en badanläggning som innefattar en 16 meter lång motionsbassäng med 

kombinerad djup och grund del. Det finns en barnbassäng samt bubbelpool. Det erbjuds 
även vattenträning i olika former. 

Det finns även utomhusbassänger som är öppna sommartid. 

Vardagar och helg 

Simhallen är öppen måndag till söndag med tider för allmänt bad och/eller motionssim. 

Under skolans läsår finns alltid banor tillgängliga för skolverksamhet vardagar klockan 8–16, 

gäller inte lov. 

Vallabadet erbjuder simskola för barn. 

Under sommartid då utomhusbadet är öppet håller inomhusbassängen stängd, men öppnar 

inomhus om det är kallt och blåsigt eller vid åska. 

Skötsel 

Anläggningen följer rutiner för svensk standard för bad vilket innebär att vattenrening, 
badbevakning samt lokalvård sker regelbundet dagligen och skapar en trygg vistelse för 

besökarna. Under all tid då simhallen är öppen för skola och allmänhet finns 

livräddningskunnig badpersonal i anläggningen. 

Vad vi inte lovar 

Vallabadet kan inte lova att alla delar i anläggningen alltid är i drift, ibland kan system i 

reningsverket behöva servas vilket kan påverka tillgång till olika bassänger eller så kan annan 
utrustning vara ur funktion. Årligen behöver vissa bassänger tömmas för rengöring. 
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Uppdatering 

Vid alla förändringar som innebär påverkan för allmänheten informeras detta på webbsidan. 

Vallabadet uppmanar alla som ska besöka anläggningen att kolla www.umea.se/vallabadet 
före besök för att säkert veta om det är något speciellt att ta hänsyn till inför sitt besök. 

Öppettider 

Ordinarie öppettider 2 september–31 maj 

Skollov och röda dagar kan innebära avvikande tider. 

Observera att bassäng, bastu och kassa stänger 30 minuter före öppethållandets slut. 

*Dagar då badbevakning saknas måste badande var fyllda 18 år eller åtföljas av vuxen 

person. 

Måndag 

• Motionssim 07.00–08.00 (ingen badbevakning) 

• Familjebad 09.00–12.00 ( bubbelpool och barnpool, dusch och bastu, ingen 
badbevakning) 

• Motionssim 11.00–12.00 (ingen badbevakning) 

• Bad 17.00–20.00 (alla bassänger, badbevakning) 

Tisdag 

• Motionssim 07.00–08.00 (ingen badbevakning) 

• Familjebad 09.00-12.00 ( bubbelpool och barnpool, dusch och bastu, ingen 
badbevakning) 

• Motionssim 11.00–12.00 (ingen badbevakning) 

• Motionssim 17.00–20.00 (halv bassäng, ingen badbevakning) 

Onsdag 

• Motionssim 07.00–08.00 (ingen badbevakning) 

• Motionssim 11.00–12.00(ingen badbevakning) 

• Bad 17.00–20.00 (alla bassänger, badbevakning) 
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Torsdag 

• Motionssim 07.00–08.00 (ingen badbevakning) 

• Motionssim 11.00–12.00 (ingen badbevakning) 

• Familjebad 17.00–20.00 (endast barnpool och bubbelpool, dusch och bastu, ingen 
badbevakning) 

Fredag 

• Motionssim 07.00–08.00 (ingen badbevakning) 

• Motionssim 11.00–12.00 (ingen badbevakning) 

• Bad 17.00–20.00 (alla bassänger, badbevakning) 

Lördag 

• Bad 10.00–15.00 (alla bassänger, badbevakning) 

Söndag 

• Familjebad 10.00–15.00 (alla bassänger, ingen badbevakning) 
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Servicenivåer Bräntberget 

Vårt uppdrag 

Bräntberget sköts i samarbete med Umeå-Holmsund skidklubb (UHSK). Backen har en 

fallhöjd på 47 meter och längsta nedfarten är 320 meter. Backen passar utmärkt för 

barnfamiljer, skolor, föreningar och andra. 

Vi erbjuder 

• utförsåkning 

• pulkaåkning i barnbacken 

• fun park 

• två knappliftar 

• sju grillplatser 

• två toaletter, WC samt TC 

• downhill-cykling 

• avgiftsbelagd parkering 

• utegym 

Öppettider under säsong 

Hitta alla öppettider på UHSK:s webbplats. 

Du kan få mer information om backen på telefon 090-16 16 48. 

Vi lovar 

• att hålla backen öppen under dagen när skolan har bokat anläggningen med fem 
dagars varsel 

• att preparering av backen sker vid snöfall och efter behov 

• att ved körs ut varje vecka under säsong men eftersom vedtillgången är begränsad 
rekommenderas besökare att ta med egen ved eller grillkol. 
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Köldgräns 

Vid 20 minusgrader eller kallare hålls backen stängd. 

Anläggningens drift 

Fritidsförvaltningen ansvarar för drift och underhåll av anläggningen. Kvällar, helger och lov 

bedrivs verksamheten av UHSK. Klubben sköter även snötillverkningen. 
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Servicenivåer idrottsanläggningar  
Idrottsanläggningar/lokaler: säsongslängder och öppettider med reservation för 

väderförhållanden som kan påverka säsongsstart, säsongsavslut med mera. 

Under högtider kan öppethållanden ändras, se webbsida för mer information. Vid större 

arrangemang kan anläggningarna stängas för allmänheten. 

Anläggning Delanläggning Verksamhetsperiod 

(säsongsindelning) 

Dag Öppethållande 

Nolia idrottscentra 

Ishallar 

Ishall 1 Vecka 35–13 Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

Söndag 

8.00–23.00 

8.00–22.00 

8.00–20.00 

8.00–22.00 

Ishall 2 Vecka 36–13 

Nolia idrottscentra 

Bandybana och 

fotbollsytor 

Bandybana Vecka 45–10 Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

Söndag 

8.00–22.00 

8.00–20.00 

10.00–18.00 

10.00–19.00 

Konstgräsplan Vecka 14–41 Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

Söndag 

8.00–22.30 

8.00–21.00 

9.00–18.00 

9.00–21.00 

Nolia arena Fotbollshall Vecka 30–26 
(med undantag för 

vecka 1–9) 
 
Sommaröppettider 

vecka 21–34 

Måndag–torsdag 
Fredag 

Lördag 

Söndag 

8.00–22.30 
8.00–21.00 
8.00–18.00 
8.00–21.00 

Vecka 1–9 Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

Söndag 

8.00–23.00 

8.00–21.00 

8.00–20.00 

8.00–22.00 

Multihall Vecka 30–26 

 

Sommaröppettider 

vecka 21–34 

Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

Söndag 

8.00–22.30 

8.00–21.00 

10.00–19.00 

10.00–21.00 
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Nolia idrottscentra 

Friidrottshall 

 Vecka 30–26  

 

Sommaröppettider 

vecka 21–34 

Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

Söndag 

8.00–22.30 

8.00–19.00 

8.00–18.00 

8.00–21.00 

Nolia idrottscentra 

Tennishall 

 Vecka 30–26 

 

Sommaröppettider 

vecka 21–34 

Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

Söndag 

8.00–22.00 

8.00–19.00 

9.00–18.00 

9.00–21.00 

Campus 

friidrottsarena 

Friidrottsarena 

med utrustning 

Vecka 20–39 Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

Söndag 

6.00–22.00 

6.00–21.00 

8.00–18.00 

8.00–21.00 
Endast löpning Vecka 40–ca 44 

(endast allmänhetens 

tider) 

Visionite arena A-hallen Vecka 32–17 Måndag–fredag 

Onsdag 

Lördag 

Söndag 

8.00–22.00 

8.00–22.30 

9.00–19.00 

8.00–21.30 

B-hallen Vecka 36–13 Måndag–fredag 

Lördag 

Söndag 

7.15–22.15 

9.15–19.15 

8.15–21.15 

Umeå Energi Arena Sol, konstgräsplan Vecka 10–45 Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

 

Söndag 

8.00–22.30 

8.00–21.00 

8.30/9.00–

18.30/19.00 

8.30/9.00–21.00 

Vind och vatten Vecka 34–25 
 
Sommaröppettider 
vecka 26–33 

Måndag–torsdag 

Fredag 

Lördag 

Söndag 

8.00–22.30 

8.00–21.00 

10.00–18.30 

10.00–21.00 

Ickesäsong – anläggningar/lokaler 

Under ickesäsong kan anläggningarna/lokalerna nyttjas för alternativ verksamhet. 

Nolia IC sommaröppettider 

Sommaröppettider gäller vecka 21–34 med undantag för vecka 27–29 då det är stängt. 

Måndag–torsdag: 8.00–22.00 

Fredag: 8.00–21.00 

Lördag: 10.00–18.00 

Söndag: 10.00–19.00 
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Servicenivåer isbanor 
Totalt sköter fritidsförvaltningen cirka 50 isbanor varav 7 med sarg. Uppspolning påbörjas i 

december om vädret tillåter. Säsongen pågår så länge vädret tillåter, dock längst till och med 
vecka 10. 

Vardagar 

Måndag till fredag, helgfri vardag, skottas alla isbanor innan kl. 16. Isarna spolas när vädret 
tillåter och vid behov. 

Helg 

På helgen snöröjs prioriterade isbanor. Nolia bandybana har högst prioritet. 

Dessa isbanor snöröjs i mån av tid utan prioriteringsordning: 

• Sandaliden 

• Böleängsparken 

• Östtegsskolan 

• Vasslevägen 

• Östra Ersbodaskolan 

• Umedalens IP 

• Grisbackaskolan 

• Maja Beskow 

• Mariebergsskolan 

• Linblomman 

• Sjöfruskolan 

Uppdatering skötsel 

Så fort vi skottat/spolat en isbana kommer det att uppdateras i Fritidsappen samt i service- 

och bokningsguiden där det också går att prenumerera på sms vid uppdatering skötsel. Se 

mer information på Umeå kommuns webbplats. 
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Vi kan inte lova 

Vi kan inte lova att isbanorna ska vara färdigpreparerade 

• vid ogynnsam väderlek 

• vid maskinhaveri 

• vid sjukdom. 

• om temperaturen är -25 eller kallare. 
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Servicenivåer konstgräsplaner 
Fritidsförvaltningen sköter totalt 17 konstgräsplaner. 

Konstgräsplanen på Umeå Energi Arena är Umeå kommuns matcharena och har en egen 
skötselplan, utrustning och säsongslängd. 

Skötsel 

11-mannaplanerna sladdas och städas i genomsnitt två gånger per vecka under säsong. De 
mindre planerna en gång per vecka. 

Samtliga planer djuprengörs och fylls, vid behov, på med granulat i genomsnitt en gång per 

säsong. Harvning sker minst tre gånger per säsong. 

Utrustning 

Vill en förening ha fler mål kan de låna mål av Fritid men de ombesörjer flytt av målen själva. 

 Hörn-
flaggor 

Match-
klocka Läktare Kiosk Omklädnings

-rum 
Tv-

torn 
11-

mannamål 
7-

mannamål 
5-

mannamål 

Ålidhem X X X  X  4 6 6 

Grubbe X X X X X  4 6 6 

Vildmannavallen X X X  X  4 6 6 

Nolia 1 X X X  X X 4 4 – 

Fotbollshall X X   X  2 – – 

Tegstunet 11-manna X X X X X  4 6 6 

Tegstunet 7-manna X   X X  – 6 4 

Sävar X X  X   4 4–6 4 

Hörnefors X X X X X  2 4 4 

Holmsund X X X X X  4 6 6 

Ersäng X      – 2 4 

Ersmark X      – 2 4 
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 Hörn-
flaggor 

Match-
klocka Läktare Kiosk Omklädnings

-rum 
Tv-

torn 
11-

mannamål 
7-

mannamål 
5-

mannamål 

Carlshöjd X      – 2 2 

Carlslund X X   X  4 6 6 

Sjöfruskolan X    X  – 2 4 

Östra Ersboda X X   X  4 6 6 

Säsongslängd  

Skottning påbörjas vecka 11 på Tegstunet 11-manna, Holmsund och Vildmannavallen. Dessa 

planer kommer kontinuerligt att skottas vid snöfall. Övriga planer skottas enligt 
prioriteringsordningen nedan: 

• Sävar, Carlslund, Grubbe och Hörnefors 

• Ålidhem, Ersmark och Östra Ersboda 

• Sjöfru, Ersäng och Tegstunet 7-manna 

Nolia 1 och Carlshöjd är isbana under vintern så de skottas inte. 

Vecka 44 påbörjas stängning av alla fotbollsplaner/skolidrottsplatser i Umeå kommun vilket 
innebär att målen plockas bort. Vid snöfall på hösten skottas inte fotbollsplanerna. 

Att planerna skottas innebär inte att de är garanterat spelbara utan det beror helt på vädret 

när de går att nyttja. På Grubbe och Teg startas inte omklädningsrummen upp samtidigt som 

planerna skottas utan de startas upp när vädret är tillräckligt gynnsamt för att starta upp 
anläggningar som inte är isolerade för vinterklimat. 

Vi kan inte lova 

Vi kan inte lova att konstgräsplanerna ska vara spelbara för skolor och övrig verksamhet 

• vid ogynnsam väderlek 

• vid maskinhaveri. 
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Servicenivåer materialuthyrning 
Föreningar, kranskommuner och Umeå kommuns egna verksamheter kan hyra utrustning 

och annat material och debiteras utifrån beslutad taxa. 

Uthyrning till privatpersoner är inte möjlig. 

Kommunikation 

Umeå kommun, Fritid, återkopplar inom 24 timmar på vardagar från det du skickat ett mejl 
till fritiddrift@umea.se och svarar i telefon på 090-16 54 10 mellan kl. 08.00 och 11.00 på 

vardagar. 

Material 

Mycket av materialet är i äldre skick men gås igenom mellan varje uthyrning och hyrs endast 

ut om det är brukbart och rengjort. 

Material som hyrs ut finns på Umeå kommuns webbplats. 

Utlämning  

Utlämning sker i samråd med den som bokat. Allt material hämtas på Strömvägen 4. Det 
finns ingen utkörningstjänst. 

Vi kan inte lova  

Vi kan inte lova att någon finns på plats för att lämna ut material om man inte kommit 

överens om en tid. 
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Servicenivåer Nolia ishall och bandybana 
Nolia ishall består av två inomhusisar, en konstfrusen utomhusis och/eller en konstgräsplan. 

Verksamheter i anläggningen ska dela på de 12 omklädningsrum som finns i byggnaden. Det 
innebär att under fotbollssäsongen så har fotbollen tillgång till fyra omklädningsrum samt ett 

domarrum och ishockeyn tillgång till resterade åtta omklädningsrum. 

Under bandysäsongen har bandyn tillgång till fyra omklädningsrum samt ett domarrum. 

Ishallarna har tillgång till fyra omklädningsrum var och delar på ett domarrum. 

Vid bokning av istid i ishall har man tillgång till ett omklädningsrum vid bokning för träning 

och två omklädningsrum samt ett domarrum vid matchbokning. Omklädningsrummet 

öppnas med hjälp av tagg. Tagg kvitteras ut mot en avgift på Gammlia idrottscentrum. 

Anläggningen är bemannad vecka 35 till vecka 13. Du kontaktar idrottsplatsarbetare genom 

fast telefon i huvudentrén eller genom att ringa 070-655 23 20. 

Vid cuper 

Vid cuper har ishockeyn tillgång till åtta omklädningsrum samt två domarrum om inte 

bandyn har match, då finns endast ett domarrum tillgängligt. Spolschema för isarna görs 
tillsammans med arrangör. 

Spolning av isar 

Ishallarna spolas inför varje bokning förutom när det är hockeyskola/skridskoskola eller 
allmänhetens åkning som tränat innan. Isvård görs minst två gånger i veckan. Bandybanan 

spolas inför varje bokning och isvård sker beroende på väder, dock minst en gång i veckan. 

Säsongslängd 

• Ishall 1: vecka 35–vecka13 

• Ishall 2: vecka 36–vecka 13 

• Bandybana: vecka 45–vecka 10 
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Vi kan inte lova 

Vi kan inte lova att ishallarna ska vara färdigpreparerade 

• vid maskinhaveri 

• vid problem med kylanläggning. 

Vi kan inte lova att bandyplanen ska vara färdig preparerad 

• vid maskinhaveri 

• vid problem med kylanläggning 

• vid ogynnsam väderlek. 
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Servicenivåer Nydalafältet 
Fältet klipps dagligen med en gräsklipparrobot beroende på behov. 

Fotboll 

Umeå kommun märker ut fotbollsplaner vid bokning, tillhandahåller 11-manna och 7-

mannamål samt tillhandahåller hörnflaggor vid matchbokningar. 

Cuper 

Umeå kommun märker ut planer inför cup enligt överenskommelse med arrangör. Behöver 
linjer bättras på under tiden cupen pågår tillhandahåller kommunen färg samt färgkärra och 

arrangör märker planer. 

Umeå kommun tillhandhåller mål enligt utrustningslista samt hörnflaggor. Önskar arrangör 
andra mål än vad som finns enligt utrustningslistan går det att låna av fritidsförvaltningen, 

arrangör ombesörjer transport själv. Vill arrangör ha hjälp med transport utgår 

timtidsdebitering. 

Utrustning till cuper: 

• 4 11-mannamål 

• 10 7-mannamål 

• 6 5 mannamål 

Cricket 

Förening märker själv ut planen. Umeå kommun tillhandahåller färg samt färgkärra. Förening 
sköter pitch samt gräsklippning närmast pitch. 
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Baseboll 

Förening har markavtal och ansvarar för alla byggnader på området. Föreningen märker själv 

ut planen. Umeå kommun tillhandahåller färg samt färgkärra. Kommunen klipper gräs enligt 
överenskommelse med förening. 

Umeå brukshundsklubb 

Föreningen har markavtal och ansvarar för området. Kommunen klipper gräs enligt 

överenskommelse med förening. 

Rugby 

Under 2025 kommer det att anläggas en rugbyplan där kommunen står för drift och skötsel. 

Övriga arrangemang 

I samråd med Umeå kommun, Fritid drift. 

Säsongslängd 

Nydalafältet skottas inte utan blir spelbar när vädret tillåter. 

Vi kan inte lova 

Vi kan inte lova att fältet går att nyttja vid väldigt mycket nederbörd. 
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Servicenivåer skidspår 

Vårt uppdrag 

Fritidsförvaltningen sköter elbelysta skidspår och dagspår utan belysning. Service består av 

fristil och/eller klassisk preparering. Vid tävlingar eller arrangemang gäller inte 

nedanstående prioriteringar. Skidspåren används sommartid som motionsspår. 

Vi lovar måndag till fredag (helgfria veckodagar) 

Vi lovar att dessa skidspår ska vara preparerade dagligen om behov finns: 

• Nydala, alla spår men elljusspåren prioriteras först. Nydala konstsnöspår körs till och 
med 30 april 

• Stadsliden, alla spår utom 10 km 

• Mariehemsängarna 

Vi lovar att dessa skidspår prepareras tre gånger per vecka: 

• Holmsund, alla elbelysta spår men slingan på 3,3 km prioriteras först 

• Obbola, 3,2 km elbelyst spår 

• Sävar, alla spår 

• Hörnefors elljusspår 

Vi lovar att dessa skidspår körs en gång per vecka med följande prioritetsordning: 

• Stadsliden, 10 km 

• Röbäck, elljusspåren 

• Umedalen, elljusspåren 

• Ersboda, elljusspåren 

• Gimonäs, elljusspåren 

• Rödberget, elljusspåret 

• Teg, elljusspåret 

• Hörnefors dagspår vid Gråbolandet 

• Holmsund, dagspår 15 km 

• Obbola, dagspår 10 km 
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• Forslundaängarna, dagspår 

• I 20, 3 km och 5 km 

• Gimonäs, 9 km dagspår 

• Nydala hundspår 

Vi lovar på helger 

Vi lovar att dessa skidspår ska vara färdigpreparerade helger, om behov finns, enligt följande 

prioriteringsordning: 

• Nydala konstsnöspår 

• Stadsliden, 1,9 km, 3,2 km och 3,7 km 

• Mariehemsängarna 

Uppdatering preparering 

Så fort vi preparerat ett spår kommer det att uppdateras i Fritidsappen och i service- och 
bokningsguiden där det också går att prenumerera på sms vid preparering. Se mer 

information på Umeå kommuns webbplats. 

Vi kan inte lova 

Vi kan inte lova att skidspåren ska vara färdigpreparerade 

• om det är 20 minusgrader eller kallare 

• vid ogynnsam väderlek 

• om det snöar kraftigt, då sker i stället packning av snö 

• vid maskinhaveri 

• vid sjukdom. 

Belysning 

Skidspår med elljus 

• tänds automatiskt eller manuellt dagligen från och med klockan 6.00 och släcks 
automatiskt när det ljusnar 

• tänds återigen automatiskt eller manuellt när skymning faller och släcks automatiskt 
mellan klockan 22.00 och 23.00. 

För mer information om varje spår, se Umeå kommuns webbplats. 
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Servicenivåer strandbad 

Säsongslängder 

22 juni–30 augusti: Säsongslängd strandbad 

22 juni–7 augusti: Kiosk och toalett på Bettnesand, i Norrmjöle och i Ljumviken 

15 maj–30 september: Toalett på Bölesholmarna 

Bryggor och beachvolleybollnät finns på plats innan säsongen börjar och tas bort efter 
säsongens slut. 

Vattenprovtagning 

Kommunen tar vattenprover tre gånger per säsong och skyltar vid avvikande vattenprov. 

Tillsyn 

Tillsyn görs vid behov, men minst två gånger per vecka under säsong och minst en gång per 

vecka 15 maj–21 juni och 1 september–30 september. Gräs klipps vid behov.  

Vi kan inte lova 

Vi kan inte lova att toaletterna på Bölesholmarna är öppna den 15 maj om tjälen inte gått ur 

marken. 
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Tjänsteskrivelse 
2024-11-27 

Fritidsnämnden 
 
 
Diarienr: FN-2024/00003 

Information och rapporter december 2024 

Förslag till beslut 
Fritidsnämnden beslutar 
 
att godkänna redovisningen av informationen. 

Ärendebeskrivning 
Kl. 15.00-15.20 ca Handlingsplan för evenemang 
Fredrik Lönneborg och Karin Björk, näringslivsutvecklare 
 
Rapport från besök av idrottstjänstemän från kommuner i Finland 
27 november 
Monica Svonni, verksamhetschef 
 
Rapport från konferens i Tromsö 27–29 november 
Matilda Tapani, verksamhetschef 
 
Fritidsdirektören informerar 

 Övrigt 

Beredningsansvariga 
Stefan Hildingsson, fritidsdirektör 
Monica Svonni, verksamhetschef 
Matilda Tapani, verksamhetschef 
 
 
 
Stefan Hildingsson Elisabeth Anttu 
Fritidsdirektör Nämndsekreterare 
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Tjänsteskrivelse 
2024-11-20 

Fritidsnämnden 
 
 
Diarienr: FN-2024/00050 

Medarbetarenkät 2024 

Förslag till beslut 
Fritidsnämnden beslutar 
 
att godkänna redovisningen av medarbetarenkäten 2024. 

Ärendebeskrivning 
Medarbetarenkäten är en årligen återkommande undersökning som riktar 
sig till kommunens samtliga tillsvidareanställda. Enkäten är uppdelad i två 
huvudområden. Dels svarar den mot alla arbetstagares upplevelse av den 
organisatoriska och sociala arbetsmiljön (OSA), dels redogör den för 
upplevelsen av lika rättigheter och möjligheter.  
 
Enkäten är uppdelad i åtta områden som sedan kan brytas ned i mer 
detaljerade frågor. 
 
Enkäten genomförs i huvudsak under oktober månad och resultatet därav 
redovisas för verksamheterna i november. Därefter följer ett arbete för 
verksamheterna att arbeta med resultatet för att skapa bättre 
förutsättningar för medarbetare, chefer och organisationen. 
 
Bifogat finns en övergripande redovisning för fritidsnämnden i jämförelse 
mot kommunens totala resultat samt en jämförelse mot resultat för 2024 
och 2023.  
 
För fritidsförvaltningen svarade 157 av 165 medarbetare/chefer på enkäten 
vilket ger en svarsfrekvens på hela 95,2%. Även detta år ökade vi 
svarsfrekvensen i procentuellt antal svarande medarbetare. 
 
Fritidsnämndens övergripande resultat ger ett totalt värde om fem på en 
sex-gradig skala vilket är ett jättebra resultat, framför allt tillsammans med 
den höga svarsfrekvensen. Resultatet ligger även i paritet med kommunens 
totala resultat, även om respektive område skiljer sig något. 
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 Tjänsteskrivelse 
 Dnr: FN-2024/00050 
 
 
I jämförelse med Umeå kommun som helhet ser resultatet ut enligt nedan. 
 

 
 
I jämförelse med fjolårets resultat på nämndsnivå finns inga väsentliga 
skillnader att redovisa. Arbetet med resultatet sker på övergripande nivå 
men framförallt hanteras resultatet i respektive verksamhet och enhet. Det 
är också på den nivån det finns skillnader i resultatet mot föregående år. 
Bland annat har frågeområdena arbetsorganisation samt ledarskap ett 
något lägre resultat än föregående år. Detta kopplas bland annat ihop med 
de förändringar som skett inom avdelning Bad och avdelning Unga. 
 

 

Beslutsunderlag 
Medarbetarenkäten 2024 Fritidsförvaltningen nämnd 

Beredningsansvariga 
Björn Söderbäck, HR-chef 
 
 
 
Stefan Hildingsson Björn Söderbäck 
Fritidsdirektör HR-chef 
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Medarbetarenkäten 2024

Organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA
Lika rättigheter och möjligheter

Sammanfattning av resultat

Antal svar: 157     |     Antal förväntade svar: 165     |     Svarsfrekvens: 95,2%    

Fritidsnämnd
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Sammanfattning av resultat

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1 ■ Vet inte/Inte aktuellt
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Sammanfattning av resultat
Sammanfattning av resultat

Fritidsnämnd Umeå kommun

Arbetsorganisation 5,2 5,4

Arbetsbelastning och krav 5 4,8

Handlingsutrymme och kontroll 4,8 4,7

Ledarskap 4,8 4,9

Stöd 5,1 5,2

Kunskaper och utveckling 5,2 5,3

Återhämtning 4,7 4,4

Säkerhet och trygghet 4,8 4,7

Lika rättigheter och möjligheter 5,3 5,3

Totalt medelvärde, max 6 5 5
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Arbetsorganisation 
Medel 6+5 4+3 2+1

Arbetsorganisation 5,2 79,7% 14,5% 5,7%

1. Jag känner till de mål och uppdrag som finns för min förvaltning/nämnd. 5 76,4% 18,5% 5,1%

2. Det finns tydliga mål för min arbetsgrupp. 4,7 67,5% 20,4% 12,1%

3. Jag deltar på våra arbetsplatsträffar, APT. 5,5 89,2% 5,7% 5,1%

4. Jag vet vilka specifika arbetsuppgifter jag har. 5,4 84,1% 12,7% 3,2%

5. Jag vet vilka resultat jag ska uppnå med mitt arbete. 5,2 80,3% 14,6% 5,1%

6. För mig är det tydligt hur mitt arbete ska utföras. 5,2 80,9% 15,3% 3,8%
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Ledarskap 

Medel 6+5 4+3 2+1
Vet 

inte/Inte 
aktuellt

Ledarskap 4,8 65,5% 22% 9% 3,5%

18. Jag får vid behov tillräcklig handledning i mitt arbete. 4,9 68,2% 26,1% 5,7% 0%

19. Jag får vid behov hjälp av min chef att prioritera mina arbetsuppgifter. 4,8 67,5% 23,6% 8,9% 0%

20. Min chef agerar om jag signalerar att jag har för mycket arbete att göra. 5 69,4% 25,5% 5,1% 0%

21. Min chef ger mig återkoppling på hur jag utför mitt arbete. 4,3 52,2% 29,3% 18,5% 0%

22. Min chef uppmuntrar till delaktighet. 4,9 70,1% 21,7% 8,3% 0%

23. Min chef behandlar mig med respekt. 5,4 87,9% 8,3% 3,8% 0%

24. Min chef hanterar konflikter på ett bra sätt. 4,3 43,3% 19,7% 12,7% 24,2%
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Återhämtning 
Medel 6+5 4+3 2+1

Återhämtning 4,7 64,1% 25,6% 10,3%

39. Jag har arbetstider som passar mig. 5,1 75,8% 15,9% 8,3%

40. Jag kan använda raster och pauser till att koppla av från arbetet. 4,7 65% 24,2% 10,8%

41. Jag har möjlighet att arbeta i lugnare takt efter arbetsintensiva perioder. 4,8 66,2% 28% 5,7%

42. Jag har tid för reflektion över hur jag har utfört arbetet. 4,8 66,9% 28% 5,1%

43. Jag har ork kvar för att göra andra saker efter arbetsdagens slut. 4,4 58% 26,8% 15,3%

44. Jag kan lägga tankar på arbetet åt sidan på min lediga tid. 4,2 52,9% 30,6% 16,6%
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Medarbetarenkäten 2024

Organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA
Lika rättigheter och möjligheter

Sammanfattning av resultat

Jämförelse på år 2024-2023

Fritid
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Sammanfattning av resultat

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Arbetsorganisation

Arbetsbelastning och krav

Handlingsutrymme och kontroll
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Sammanfattning av resultat

Ledarskap 

Stöd

Kunskaper och utveckling 
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Sammanfattning av resultat

Återhämtning

Säkerhet och trygghet

Lika rättigheter och möjligheter
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Medarbetarenkäten 2024

Organisatorisk och social arbetsmiljö, OSA
Lika rättigheter och möjligheter

Sammanfattning av resultat

Jämförelse på nämnd och verksamheter

Fritidsnämnd
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Sammanfattning av resultat

Arbetsorganisation 2024
■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Arbetsorganisation 2023
■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1
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Sammanfattning av resultat

Arbetsbelastning och krav 2024

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Arbetsbelastning och krav 2023

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1
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Sammanfattning av resultat

Handlingsutrymme och kontroll 2024
■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Handlingsutrymme och kontroll 2023
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Sammanfattning av resultat

Ledarskap 2024

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Ledarskap 2023

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1
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Sammanfattning av resultat

Stöd 2024
■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Stöd 2023
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Sammanfattning av resultat

Kunskaper och utveckling 2024

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Kunskaper och utveckling 2023

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1
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Sammanfattning av resultat

Återhämtning 2024
■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Återhämtning 2023
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Sammanfattning av resultat

Säkerhet och trygghet 2024

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Säkerhet och trygghet 2023

■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1
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Sammanfattning av resultat

Lika rättigheter och möjligheter 2024
■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1

Lika rättigheter och möjligheter 2023
■ 6+5 ■ 4+3 ■ 2+1
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Tjänsteskrivelse 
2024-11-27 

Fritidsnämnden 
 
 
Diarienr: FN-2024/00004 

Anmälningsärenden/delegationsbeslut december 

2024 

Förslag till beslut 
Fritidsnämnden beslutar 
 
att godkänna redovisningen av delegationsbeslut och anmälningsärenden 
för december 2024. 

Ärendebeskrivning 
Delegationsbeslut 
Föreningsbyrån 
Anmälningsärenden december, dnr: FN-2024/00004-33 
 
Anmälningsärenden 
Allmänna ärenden 
Motion 10/2024: Duschbås i skolornas omklädningsrum; Anders Norqvist 
(L), dnr: FN-2024/00049-1 

Beredningsansvariga 
Elisabeth Anttu, nämndsekreterare 
 
 
Stefan Hildingsson Elisabeth Anttu 
Fritidsdirektör Nämndsekreterare 
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Anmälningsärenden Fritidsnämnden (2024-12-11) 

 
 

Handläggare:  Fardeen Ahmadi 

Sökande:  Junis Umeå 

Arrangemang:  Höstlov med Junis 

Bidragsform:  Utvecklingsstöd Folkhälsa och anläggningar 

Ärendenr i Rbok: 180248 

Datum:  25/10 - 3/11 

Sökt belopp:  47 600 kr 

Beviljat belopp:  20 000 kr 

Motivering till beslut: Junis arrangerar öppna aktiviteter för barn och ungdomar på 

höstlovet. Det är aktiviteter i form av läger, hyra av Holmsunds 

badet samt film på Folkets bio. Alla aktiviteter är öppna för alla 

och publicerade på händer på lovet kalendern.  

 
 

Handläggare:  Fardeen Ahmadi 

Sökande:  Intresseföreningen Hållbar Utveckling Stöckebygden 

Arrangemang:  Prova på makramé 

Bidragsform:  Utvecklingsstöd folkhälsa och anläggningar 

Ärendenr i Rbok: 180155 

Datum:  Oktober – november 2024 

Sökt belopp:  10 000 kr 

Beviljat belopp:  - 
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Motivering till beslut: Tillbakadragen ansökan. Föreningen har meddelat att de drar 

tillbaka sin ansökan eftersom de inte har hittat ledare för 

aktiviteten. Därmed avslutas ärendet.  

 
 

Handläggare:  Fardeen Ahmadi 

Sökande:  Bris Region Nord 

Arrangemang:  Växande ungt engagemang i Umeå 

Bidragsform:  Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert - UVTS 

Ärendenr i Rbok: 183108 

Datum:  2025 

Sökt belopp:  200 000 kr 

Beviljat belopp:  0 kr 

Motivering till beslut: Avslag. Ansökan inte stämmer överens med riktlinjerna för UVTS 

stöd. Projektet bör vara en del av ordinarie verksamhet att arbeta 

med volontärverksamheten samt att informera om Bris.  

 
 

Handläggare:  Sofie Wennberg 

Sökande:  Idrottsklubben Studenterna i Umeå 

Arrangemang:  Iksu Rullstolsinnebandy 

Bidragsform:  Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert - UVTS 

Ärendenr i Rbok: 183246 

Datum:  VT/HT 2025 

Sökt belopp:  87 493 kr 

Beviljat belopp:  0 kr 

Motivering till beslut: Avslag. Ansökan fyller inte syftet med det aktuella bidraget. 

Föreningen hänvisas att söka utvecklingsstöd. 

 
 

Handläggare:  Sofie Wennberg 
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Sökande:  Idrottsklubben Studenterna i Umeå 

Arrangemang:  Iksu Rullstolsinnebandy 

Bidragsform:  Stöd till insatser för att Umeå ska växa tryggt och säkert - UVTS 

Ärendenr i Rbok: 183275 

Datum:  Vt/ht 2025 

Sökt belopp:  180 000 kr 

Beviljat belopp:   0 kr 

Motivering till beslut: Avslag. Ansökan fyller inte syftet med det aktuella bidraget. 

Föreningen hänvisas att söka utvecklingsstöd 

 
 



80/24 Anmälningsärenden/delegationsbeslut december 2024 - FN-2024/00004-32 Anmälningsärenden/delegationsbeslut december 2024 : VB_ Motion 10_2024_ Duschbås i skolornas omklädningsrum; Anders Norqvist (L).msg

Från: Therese Stellén
Skickat: den 19 november 2024 09:30
Till: Umeå Fritid
Ämne: VB: Motion 10/2024: Duschbås i skolornas omklädningsrum; Anders

Norqvist (L)
Bifogade filer: Motion duschb s.docx

Hej!

Efter dialog med Anna Bugaeva Tekniska nämnden så bör även Fritidsnämnden få motion
10/2024: Duschbås i skolornas omklädningsrum; Anders Norqvist (L) för yttrande.

Skicka nämndens yttrande till ksdiarium@umea.se, märk ämnesraden med diarienummer:
KS-2024/00767.

Med vänlig hälsning

Therese Stellén
Registrator
090 – 16 40 15
070 – 361 57 32
therese.stellen@umea.se

Umeå kommun
Stadsledningskontoret
Demokrati och juridik
901 84 Umeå
Besöksadress: Skolgatan 31A
www.umea.se

-----Ursprungligt meddelande-----
Från: Therese Stellén
Skickat: den 28 augusti 2024 15:33
Till: Utbildningskontoret <utbildningskontoret@umea.se>; TN Diarium SHBK
<tndiarium@umea.se>
Kopia: Annika Dalén <annika.dalen@umea.se>; Linda Gustafsson
<linda.gustafsson@umea.se>
Ämne: Motion 10/2024: Duschbås i skolornas omklädningsrum; Anders Norqvist (L)

Hej!
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För - och grundskolenämnden, Gymnasie - och vuxenutbildningsnämnden samt Tekniska 
nämnden för yttrande inom 6 månader. Se bifogad motion nr. 10/2024 – Duschbås i 
skolornas omklädningsrum; Anders Norqvist (L). 
 
Kopia till Linda Gustafsson och Annika Dalén med svar till KS diarium om JUSK ska yttra sig 
eller inte.  
 
Skicka nämndens yttrande till ksdiarium@umea.se, märk ämnesraden med diarienummer: 
KS-2024/00767. 
 
 
 
Med vänlig hälsning 
 
Therese Stellén 
Registrator 
090 – 16 40 15 
070 – 361 57 32 
therese.stellen@umea.se 
 
Umeå kommun 
Stadsledningskontoret 
Demokrati och juridik 
901 84 Umeå 
Besöksadress: Skolgatan 31A 
www.umea.se 
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MOTION TILL UMEÅ KOMMUNFULLMÄKTIGE

Duschbås i skolornas omklädningsrum

Umeås skolor arbetar kontinuerligt med trygghet och värdegrund. Förebyggande arbete är
otroligt viktigt men just i omklädningsrum och duschar är de vuxnas möjlighet att närvara och
följa upp tryggheten begränsad . Det skapar utrymme för kränkningar och otrygghet.
Undersökningar visar att många elever låter bli att duscha efter idrotten, eller inte deltar alls
på idrotten, av rädsla för vad som kan hända i omklädningsrummet. Därför är det viktigt att
vuxenvärlden går in och hjälper ungdomarna att skapa en tryggare omgivning. Ingen ska
behöva stå naken inför sina plågoandar i duschen och vara rädd för att bli fotograferad och
utlagd på sociala medier.

Många omklädningsrum och duschar har många år på nacken och vi kan med säkerhet
säga att få vuxna hade accepterat att duscha i den miljö som vi låter våra barn och
ungdomar vistas i idag .

Elever vittnar om att de inte alls går på idrotten eller låter bli att göra sitt bästa för att inte bli
svettiga eftersom de inte kommer att vilja duscha efteråt. Det medför i sin tur att påverka
elevens möjligheter till måluppfyllelse i ämnet.

Därför yrkar Liberalerna att kommunfullmäktige beslutar att:

- uppdra till kommunstyrelsen att tillsammans med berörda nämnder tillse att alla
duschar i Umeås skolor utrustas så att elever kan duscha i avskildhet.

Anders Norqvist (L), skolpolitisk talesperson
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