| skolan mdts manga elever som ska samarbeta och umgas. Vissa mdten kan
vacka starka kanslor som kan resultera i dilemman och konflikter. | skolan kan
det handla om allt fran missforstand under lek och oenigheter om regler, till
mer komplexa problem som krankningar, trakasserier och utanforskap.

Skolan har krav pa sig att framja en god vardegrund och motverka alla former
av krankningar, trakasserier, sexuella trakasserier samt diskriminering. Det ar
ett langsiktigt arbete som kraver uthallighet. Varje skolenhet ar skyldig att ha
en plan mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Planen
ska omfatta tre delar: det framjande arbetet som sker [6pande i vardagen,
det forebyggande arbetet for att minimera kanda risker, samt det atgardande
arbetet for att snabbt hantera incidenter som uppstar.

For larare och annan skolpersonal ar konflikthantering en oundviklig del av
skoldagen. Malet kan inte vara att eliminera alla konflikter mellan elever utan
att lara eleverna funktionella satt att hantera dem. Det i sin tur framjar en
tryggare larmiljo och utvecklar elevernas sociala formagor. Konflikter med
konflikthantering kan alltsa vara en kalla till 6vning for elever i att uttrycka
tankar, kanslor, diskutera asikter, reflektera over sitt eget och andras
agerande och forsta samspel och samarbete.

Skolenheten kan dka tryggheten bade for elever och personal genom att
utveckla sin formaga att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt. Birgitta
Friberg skriver: "Tyvarr finns det inte ndagon entydigt basta metod att hantera
alla konflikter pa, utan olika konflikter kraver olika metoder och atgarder...”
(Sid. 65) Det ar darfor viktigt att personalen i skolan far tid att reflektera dver

och resonera om konflikthantering.
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Richard Cohens "Konfliktpyramid"

Ett odnskat eller férbjudet beteende stoppas
och parterna skiljs at.
Vilka formella eller informella regler tar vi stod av?

Elevkonflikter medlas med malet att
eleverna borjar kommunicera med
varandra och pa sa satt |6ser konflikten

Konflikter 16ses genom férhandling

Hantering och dialog med varandra.

Konflikter férebyggs genom skolans
hialsoframjande & férebyggande arbete

"Konfliktpyramiden" kan anvandas som en teoretisk arbetsmodell i att
utveckla sin formaga inom konflikthantering. Cohen sager att man arbetar
med alla nivder samtidigt men att den breda basen bor fa mest
uppmarksamhet.

| konstruktiv konflikthantering ska den vuxen agera som en lugn och tydlig
handledare med malet att ldra ut sociala fardigheter och starka relationer.

Avgor om det ar ett Hjalp-lage eller ett Stopp-lage enligt pyramiden ovan
« Lugna ner och separera. Tank bade pa ditt rostlage och ditt
kroppssprak.
o Lyssnain allas versioner och bekrafta de inblandades kanslor.
o Styrsamtalet framat “Vad behover ni for att det ska bli bra och inte
hander igen?”
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Forslag pa samtalsfragor till enskild elev
o Kan du beratta (rita) vad som hande?
o Vad tanker du?
o Vad kanner du?
o Hur kan vilosa det har?
« Vill du sdga/gora nagot till din kompis? Vad kan du tanka dig att gora?
o Behodver du hjalp? | sa fall hur?
« Nar ska du/vi gora det?
o Vad tanker du nu?

Forebyggande

o Skapa tydliga formella regler tillsammans - i klassrummet, pa
skolgarden, i sprakbruket.

« Identifiera informella regler och normer bade bland de vuxna i skolan
och bland eleverna.

« Samtala/rita/dramatisera om kanslor och de behov som kan ligga
bakom kanslouttrycket.

o Samtala/rita/dramatisera om hur man kan l6sa konflikter.

o Modellera och lar ut anvandningen av Jag-budskap nar man uttrycker
ett behov.

« Samtala/rita/dramatisera perspektivtagande - hur man kan se pa
situationer fran olika hall.

Las mer:

Henrik Lindqgvist. Det kdnslomdssiga arbetet att bli ldrare. Hantering av kénslor och konflikter i
ldrarprofessionen. Studentlitteratur 2022

llse Hakvoort & Birgitta Friberg (red.). Konflikthantering i professionellt Idrarskap. Gleerups 2025

UR Play Vara vdnner For Ak. 1-3. Serien ar kopplad till skolans vardegrund och uppdrag. Syftet ar att
forebygga krankningar, visa pa ratten att fa vara den man ar och skyldigheten att respektera andra.

Umed kommun, intranat Krdnkande behandling, heder

Skolverket utbildning: Konflikthantering i klassrummet, teori och praktik fér verksamma larare, 7,5 hp
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https://urplay.se/serie/215015-vara-vanner
https://www.intranet.umea.se/sidor/organisation/forochgrundskola/gemensamt/krankandebehandlingheder.4.2e56573819ab3afdd4650c.html
https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/kurser-och-utbildningar/sok-kurser-och-utbildningar/konflikthantering-i-klassrummet-teori-och-praktik-for-verksamma-larare-75-hp

