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Granskning av handlaggningstiderna for bygglov

Granskningens inriktning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
i Umed kommun har EY granskat om bygg-
nadsndmnden tillampar och uppfyller kraven i
plan- och bygglagen, framst avseende hand-
laggningstider.

Syftet med granskningen har varit att bedéma
om byggnadsnamnden tillampar och uppfyller
kraven i plan- och bygglagen, framst avseende
handlaggningstider.

Granskningen visar att bygglovsverksamheten
har en fungerande process vad géller hand-
laggningen av bygglov. Medarbetarna har tyd-
liga roll- och ansvarsbeskrivningar, och de
olika stegen i handlaggningsprocessen &r tyd-
ligt definierade. Det finns en kvalitetsdeklarat-
ion som fortydligar for medarbetare och s6-
kande vad som kan férvantas av verksamhet-
en, men det saknas kvalitetssakrande moment
i handlaggningsprocessen. Vidare saknas en
rutin for hur omférdelning av arenden ska go-
ras vid langre franvaro, for att undvika att
arenden blir liggande en langre tid.

Uppfoliningar gors manatligen av handlagg-
ningstiderna fér arenden som beslutas pa de-
legation. Nagon uppféljning av handlaggnings-
tiderna for &renden beslutade av ndmnden
gors inte.

Kundundersokningar genomférs vartannat ar
och resultatet fran dem anvands for att for-
battra verksamheten, huvudsakligen informat-
ion och bemotande.

Namnden har ett styrkort dar det bland annat
finns mal om handlaggningstider och kund-
nodjdhet samt antal timmar byggnadsinspekto-
rerna ska lagga pa arbetsplatsbesok arligen.
Det saknas mal om andel kompletta inkomna
arenden, som dock mats manatligen.

| samband med att nya plan- och bygglagen
tradde i kraft 2011 anstalldes ett antal nya
byggnadsinspektorer, bygglovhandlaggare och
administrativ personal och en organisatorisk
forandring &gde rum for att fortydliga medarbe-
tarnas olika roller. Utdkade kompetensutveck-

lande insatser genomfordes ocksa for medar-
betarna i samband med den nya lagstiftningen.

Utifran ovanstaende observationer rekommen-
derar vi att:

Namnden bor infora ett kvalitetssakrande
moment i handlaggningsprocessen for att
sékerstélla att handlaggning sker i enlig-
het med lagstiftningen.

For att sékerstélla att handlaggningstider-
na for alla &renden féljs upp, och att redo-
visad statistik blir rattvisande, bér aven
handlaggningstiderna foljas upp for de
arenden som beslutas av namnd.

En dokumenterad rutin bor tas fram for
hur och nar omférdelning av arenden ska
ske vid langre franvaro.

Malet om andelen kompletta ansékningar
bor foras in i verksamhetens styrkort, for
att fortydliga vikten av att arbeta mot 6kad
andel kompletta ansokningar.

Namnden bor tillse att handlaggarna ges
mojlighet till kontinuerlig kompetensut-
veckling, aven under perioder med hdg
arbetsbelastning.

Kundundersdkningar bér genomféras
arligen for att mojliggéra uppféljning av
malet om andel nojda kunder, samt for att
lattare kunna héarleda resultatet av kund-
undersokningen till férandringar i verk-
samheten, sdsom organisatoriska férand-
ringar eller arbetsbelastning.
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