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Vad star i beslutet?

e om du har beviljats fardtjanst med eller utan ledsagare
e vilken typ av fordon du har beviljats
e under vilken tidsperiod ditt fardtjansttillstand galler

Vad galler vid resa?

e Uppge namn och fodelsedata nar du bestaller resa. Fodelsedata ar
de sex forsta siffrorna i ditt personnummer.

e Du behover inget sarskilt kort for att resa men ta med ID-handling.
e Obegransat antal resor dygnet runt inom Umeda kommun.

e Du far ta med normalt bagage, det vill sédga tva kassar eller vaskor
samt ganghjdlpmedel eller forskriven rullstol. Bagaget ska rymmas
i det fordon du beviljats resa med. Maximal vikt for bagage och
hjalpmedel &r 20 kg vardera.

* Inga uppehall far géras under en resa. Om du ska gora arenden
langs resvagen maste du boka en ny resa for varje del av resan.

e Efter sarskild provning kan fardtjanstresor tillatas utanfér kommun-
gransen, om resmalet ligger inom en radie av 25 km fran din
bostad. Avstandet raknas fagelvagen. Kontakta Tillstandsenheten
for ansokan.



Vad hjadlper chaufforen till med?

Chaufféren moter upp vid port i markplan och hjalper vid behov till
med:

e att félja resenar mellan port i markplan och fordon vid hamtadress
samt vid resmalet

e i-och urstigning
e i- och urlastning av bagage samt hjalpmedel

e tapa/avsdkerhetsbaltet

Ledsagare vid fardtjanstresa

Ibland racker inte chaufforens hjalp och da kan du anséka om plats for
ledsagare. Det kan vara behov av hjalp med planering, forberedelse,
bestallning eller genomférande av resan. Att behdva hjélp pa resmalet
nar fardtjanstresan ar avslutad &r inte skal att beviljas ledsagare. Forare
kan inte 6verta ledsagarens ansvar.

Ledsagare, reshjalp vid din fardtjanstresa:

e farinte sjalv vara fardtjanstberattigad

e ska ha nodvandiga kunskaper om din funktionsnedsattning

e ska ge service och hjdlp som du behoéver for att genomféra resan

e ska ge den trygghet du behdver for att samaka med andra resenarer
e ska stiga pa och av pa samma adress som du

e Jker med utan kostnad



Far jag ta med mig medresenar?

Ja, du far ta med dig medresenar vid fardtjanstresa. Du far ta med dig sa
manga som ryms i fordonet. Medresenar ska stiga pa och av pd samma
adress som du. Medresendr betalar samma egenavgift som fardtjanst-
berattigad. Vid resebestallning maste du uppge om medresendr ska
folja med och hur manga medresenarer det ar.

Bilbarnstol eller bilkudde i fardtjanstfordon

For fardtjanstberattigat barn under fyra ars alder ska fordon vid behov
kunna utrustas med en bilbarnstol avsedd for barn fran nio manader/
max 25 kg, alternativt en bilkudde for barn som ar kortare an 135 cm.
Om du tar med egen bilbarnstol kan du far hjalp av foraren att montera
den i fastanordning som finns i fordonet.

Djur i fardtjanstfordon

Assistanshund

Du har ratt att ta med dig legitimerad assistanshund (servicehund, sig-
nalhund, alarmerande hund, ledarhund) utan extra kostnad. Uppge vid
bestallning av resan att du ska ta med dig hunden.

Observera att djur inte far fardas 16sa i fordonet. All last ska vara sdkert
forankrad, inklusive medféljande djur. Exempelvis kan transport av hund
ske i bur som gar att forankra, alternativ med hundbalte. Det ar resena-
rens ansvar att ta med sig nédvandig utrustning for att forankra djuret.

Husdjur

Husdjur far félja med om det finns plats och inte forhindrar att resan
samordnas. Uppge vid bestallning av resan om du vill ta med dig hus-
djur. Djuret ska forankras, se beskrivning ovan. Avgift enligt entrepren-
rens regler galler.



Forflyttningshjalpmedel som gods

Du som kan flytta over till personbilssate och har ett forskrivet forflytt-
ningshjalpmedel kan fa ett intyg att boka fordon med rullstolsplats for
att frakta ditt hjalpmedel. Hjdlpmedlet transporteras som gods och re-
senar ska sitta i bilsatet under fard da det ar det sakraste sattet att resa.

De forskrivna hjalpmedel som menas ar eldriven rullstol med tre hjul
och styrstang, tung elrullstol som styrs med joystick/styrspak samt ma-
nuell rullstol med drivagreggat.

Forutsattningar ar att:
e duér beviljad kommunal fardtjanst i Umea.

e intyg pa forskrivet forflyttningshjalpmedel som beskrivs ovan har
inlamnats till Tillstandsenheten.

Du som reser pa intyg i Umea har dven mojlighet att resa i fordon med
rullstolsplats vid RIAK (resa i annan kommun). Se avsnittet om RIAK for
med information.




Nar bestaller jag fardtjanstresa?
Personbil ska bestallas minst en timme fore dnskad avresa.

Fordon med rullstolsplats och liggande transport ska forbestallas. Om
du ska resa under dagen mellan klockan 06.00-00.00 bokas resan senast
klockan 18 dagen fore. Om du ska resa under natten eller tidig morgon
klockan 00.00-06.00 bokas resan senast klockan 14 vardagen fore.

Du kan bestalla din resa annu tidigare. Vid storhelger, exempelvis jul,
behover du boka din resa cirka en manad i forvag.

Vid bestallning av resa, tank pa att uppge:

e fodelsedata, namn och telefonnummer. Fodelsedata ar de sex
forsta siffrorna i ditt personnummer.

e tid och adress for hamtning och eventuell returresa
e om du ska ta med dig hjalpmedel och vilken typ av hjalpmedel

e vilken tid du senast maste vara framme om du har en tid att
passa

e om eventuell ledsagare eller medresenar ska félja med
e om du ar beviljad sarskild plats i fordonet

e om du ska resa inom hdgkostnads-
skydd for arbete, daglig verksam-
het, dagverksamhet eller efter-
gymnasiala studier

e om du ska ta med assistanshund
eller vill ta med husdjur.




Resegaranti

Om du aker med en personbil och den ar mer @n 10 minuter forsenad
utifran éverenskommen hamtningstid betalar du reducerad egenavgift.
Om personbil &r med an 60 minuter férsenad betalar du ingen egen-
avgift. Hdmtningstiden far du veta nar du bokar resan i bestallnings-
centralen.

Om fordon med rullstolsplats eller liggande transport ar mer éan 15
minuter forsenad utifrdn dverenskommen hamtningstid betalar du
reducerad egenavgift.

Om en férsening som orsakats av entreprendér gor att du missar eller
blir kraftigt forsenad till inbokad aktivitet, exempelvis teater eller mot-
svarande, ska du ersattas med resecheckar eller liknande. Varde enligt
avtal.

Kan jag anvanda fardtjanst till sjukvard?

Nej, resor for besok inom sjukvard inklusive tandvard ar inte tilldtna att
gbéras med kommunal fardtjanst. Det ar Region Vasterbotten som
ansvarar for serviceresor till vard och behandling, sa kallad sjukresa.
Undantag dr vaccination och mammografi, da fardtjanst far anvandas.

Kontakta din vardgivande klinik eller hdlsocentral som kan utfarda intyg
for Regionens serviceresor. Resorna ar till for besok hos halsocentral,
sjukhus, tandlakare med flera. Kommunal fardtjanst ar ingen forutsatt-
ning for att kunna fa sjukresa. Lds mer pa www.1177.se.

Kan jag anvanda fardtjanst i tjansten eller 6vrig
verksamhet?

Nej, du far inte anvanda fardtjanst for resor i tjansten. Inte heller for
resor som ordnas av andra verksamheter, exempelvis skola. Arbets-
givare och skola ar ansvariga for sadana resor.
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Hogkostnadsskydd

Fardtjanstresa kan anvandas for resa till och fran l6nearbete, daglig
verksamhet, dagverksamhet samt vissa studier. Du som reser dit ofta
kan anstka om hogkostnadsskydd for dessa resor. Det innebar att du
betalar en manadskostnad for dina resor. Vill du anséka om detta hog-
kostnadsskydd kontaktar du Tillstandsenheten for fardtjanst.

e Maximalt 44 resor per kalendermanad, tva enkelresor per dag.

e Fakturering manadsvis i efterskott. Kostnaden motsvarar vad ett
periodkort i kollektivtrafiken kostar for den aktuella strackan.

e For daglig verksamhet och dagverksamhet ska sysselsattning intygas
av enhetschefen pa verksamheten.

e FOr arbete intygas det genom anstallningsbevis.

e For eftergymnasiala studier intygas det genom antagningsbesked
eller intyg fran kurs-/programansvarig.

Du aktiverar hogkostnadsskyddet genom att boka och genomféra en
resa. Om du enbart genomfort en resa inom hogkostnadsskyddet under
manaden behover du dnda betala hela manadsavgiften, precis som vid
ett aktiverat periodkort i kollektivtrafiken. Om du enbart ska resa nagra
fa resor under manaden kan det vara mer fordelaktigt att boka fard-
tjanstresa utan hogkostnadsskyddet. Om du vill resa inom hogkostnads-
skydd ar det viktigt att uppge det vid bestallning av resa. Kom ihag att
avboka resor under ledigheter.

Mer information

Besok garna var webbsida www.umea.se/fardtjanst for att fa veta
mer om fardtjanst. Dar kan du dven prenumerera pa nyhetsbrev
som skickas ut 2-4 ganger per ar.



Samakning och samordnad avgangstid

Samakning betyder att du vid fardtjanstresa aker tillsammans med
andra resendrer, som i den allmanna kollektivtrafiken. Fordonet kor kan-
ske inte den kortaste vagen, utan kér och hamtar upp andra resenarer.
Samakning sker med hansyn till samhallskostnader och miljo.

Samordnad avgangstid innebar att entreprendren kan planera avgangs-
tid 45 minuter tidigare eller 45 minuter senare an vad du onskar. Entre-
prendren samordnar avgangstiderna for fler resendrer i naromradet.

Avbestalla resa

Du maste avbestalla bokade resor som du inte kan genomféra. Om en
bokad resa inte avbestalls eller om du inte finns vid ytterport inom fem
minuter utifran dverenskommen tid dker fordonet fran platsen och
resan registeras som en bomresa. Entreprendrens regler galler vid bom-
resa. Det kan innebara att du behover betala avgift for ej utford resa.

S
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Egenavgift

Nar du reser med fardtjanst betalar du egenavgift. Avgiften baseras pa
Lanstrafikens taxa for enkelbiljett, med ett tillagg for den extra service

som fardtjansten erbjuder. Om du ar 19 ar eller yngre betalar du halva
egenavgiften. Prislista for fardtjanstresa finns pa webbsida www.umea.
se/fardtjanst.

Du betalar till chaufforen i bilen med betalkort eller kontanter. Undvik
stora valorer, foraren kan vaxla maximalt 200 kronor.

Medresenar betalar samma egenavgift som fardtjanstberattigad. Barn
och ungdom (7-19 ar) som féljer med som medresendar betalar halv

egenavgift. Tva barn under 7 ar aker kostnadsfritt tillsammans med fard-
tjanstberattigad vuxen.

Fakturering

Istdllet for att betala egenavgiften i bilen har du mojlighet att fa en
faktura manadsvis mot en extra avgift. Kontakta entreprenéren om du
onskar det.

Skyldigheter som fardtjanstberattigad

Som fardtjanstberattigad i Umed kommun ar du skyldig att:
e folja kommunens regler och anvisningar for fardtjanst.

e anmadla vasentliga forandringar i halsotillstand, funktionsnedsattning
eller andra forandringar som kan paverka ratten till fardtjanst.

e vara startklar vid ytterport pa dverenskommen tid.



Nar fardtjansttillstandet gar ut

Alla fardtjansttillstand i Umed kommun har ett sista giltighetsdatum. Du
maste sjalv halla reda pa nar ditt fardtjansttillstand gar ut. Giltighets-
tiden star pa ditt beslutsmeddelande du fick nar du beviljades
fardtjanst.

Om din funktionsnedsattning kvarstar kan du ansdka om nytt tillstand,
garna en manad fore utgangsdatum. Inga tillstand fornyas automatiskt.

Ansokan skickas in av dig sjalv, legal foretradare (god man/forvaltare)
eller anhorig med fullmakt. Blanketten finns att skriva ut eller fylla i
digitalt med e-legitimation pa www.umea.se/fardtjanst. Det gar dven
att kontakta Tillstandsenheten via mejl eller telefon, alternativt

kommunens véxel 090- 16 10 00, for att fa blankett hemskickad via post.

Tillstandsenhetens kontaktuppgifter finns pa baksidan av broschyren.

Synpunkter

Har du synpunkter gallande fardtjanst? Lat oss da fa veta vad du tycker
och vad som har hant. Det ar viktigt for att kommunen samt de entre-
prendrer som vi har avtal med ska kunna @ndras och forbattras.

For att lamna en synpunkt gar du in pa www.umea.se/fardtjanst under
rubriken “Lamna synpunkt”. Dar fyller du i formularet for synpunkter.
Om du har svart att fylla i formularet kan du kontakta Tillstandsenheten
for fardtjanst. Tillstandsenhetens kontaktuppgifter finns pa baksidan av
broschyren.

Observera att du maste lamna dina synpunkter om specifika handelser
inom en manad fran att det hant for att vi ska kunna hantera dem.

13



Resa inom annan kommun (RIAK)

Som fardtjanstberattigad i Umed kommun kan du kvittera ut resor inom
en annan kommun, RIAK. Resa kan anvandas inom en besékskommun,
exempelvis mellan tagstation och resmalet. Har du behov av RIAK ska
du kontakta Tillstandsenheten for fardtjanst i god tid, minst 14 dagar
innan avresa.

Det har galler for RIAK:
e maximalt 40 enkelresor varje kalenderar, 1 januari- 31 december.

e resebestdlining sker enligt den information som skickas ut specifikt
for den kommun som du bestallt resor i.

e normalt bagage far tas med, uppge eventuella hjalpmedel vid rese-
bestallningen.

e skerisamma typ av fordon som du beviljats vid fardtjanstresor inom
Umed kommun.

e farinte anvandas for resa dar annan betalningsansvarig finns, exem-
pelvis for resa till vard eller resa som gors i tjansten.

e har du kvitterat ut RIAK-resa ses den som forverkad.

e egenavgift betalas utifran faststalld taxa.




Riksfardtjanst

Tillgangligheten i buss, tag och flyg forbattras hela tiden. Trafikbolagen
erbjuder ocksa kostnadsfri assistans for att fler ska kunna resa med
kollektivtrafik. Om du ska resa till en annan kommun och det inte racker
med trafikbolagens assistans kan du ansdka om riksfardtjanst.

Riksfardtjanst ar till for dig som har en stor och varaktig (minst 6 mana-

der) funktionsnedséattning som gor att dina resekostnader blir hogre an

vad som anses normalt pa strackan. Med normala resekostnader menas
hur andra resendrer reser pa samma stracka i buss, tag eller flyg. Exem-
pelvis kan det vara att du behover ha ledsagare med dig som innebar en
extra biljettkostnad.

Riksfardtjanst beviljas i forsta hand med buss, tag eller flyg tillsammans
med ledsagare. Det ar endast i undantagsfall som resa i personbil eller
fordon med rullstolsplats beviljas. Det ar du sjalv som ordnar vem som
ska vara din ledsagare.

Du behdver gora en ansokan for att fa tillstand till riksfardtjanst. An-
sokan behover skickas in minst en manad innan 6nskad avresa. Vid
storhelger, exempelvis jul, behéver ansdkan [amnas annu tidigare. Du
ska vara folkbokférd i Umed kommun och syftet med resan ska vara av
fritidskaraktar.

Mer information

Besok garna var webbsida www.umea.se/riksfardtjanst for att
fa veta mer om riksfardtjanst. Dar kan du dven prenumerera pa
nyhetsbrev som skickas ut 2-4 ganger per ar.
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Kontaktuppgifter

Bestalla fardtjanstresa
Boka personbil: 090-10 27 50
Boka fordon med rullstolsplats: 090-77 25 70

Bestilla sjukresa

Region Vasterbottens bestallningscentral for
serviceresor: 0771-25 10 20.

For resor till sjukvard och tandvard kravs inte
tillstand for fardtjanst.

Tillstandsenheten for fardtjanst
090-16 10 14
fardtjansten@umea.se
www.umea.se/fardtjanst

Gator och parker

L E Stadshuset, Skolgatan 31A
=7 Postadress: 901 84 Umea
I(OM’ 1 'N 090-16 10 00

www.umea.se

Framtagen av Umea kommun, Gator och parker 2024



